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RESUMEN

En referencia al proyecto de emprendimiento de la panaderia “Las
Delicias” ubicado en el barrio La Prosperina en la ciudad de Guayaquil, el
90% del negocio carece de control interno en las areas de produccion,
contabilidad, ventas y marketing por diferentes causas, razon por la cual
han disminuido los clientes afectando el poder adquisitivo del negocio. Por
lo expuesto anteriormente es que, de forma directa, el crecimiento
comercial de “Las Delicias” se ha ralentizado, mermando la produccién de
la panaderia y afectando el efectivo disponible para solventar las
obligaciones contraidas con terceros. La administracion intenta cubrir las
dificultades econdmicas haciendo viable la comercializacion de productos
de primera necesidad que van de la mano con el tipo de negocio
establecido, generando mas cuentas por pagar. Por consiguiente, en la
fundamentacion tedrica se exponen los conceptos mas relevantes sobre
la planificacion, desarrollo y ejecucién de un sistema de control interno
disefiado con objetividad, precision y efectividad, como aspectos mas
sobresalientes del mismo. Para esto, se utilizaron los métodos de
investigacion descriptivo, explicativo y correlacional. La investigacion fue
de tipo documental, observacion directa y de campo, utilizando técnicas
de investigacion como la observacion, entrevista, fichaje y lluvia de ideas;
las cuales seran tomadas en cuenta para el disefio basico de un sistema
de control interno que beneficie, tanto a la panaderia “Las Delicias”, como
a sus consumidores.

Panaderia Ventas Cliente Producciéon
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ABSTRACT

In the entrepreneurship project of the bakery "Las Delicias" was located in
the neighborhood of La Prosperina in the city of Guayaquil, 90% of the
business controlled the internal area of the areas of production,
accounting, sales and marketing for different reasons, this is the reason
why the customers that affected the purchasing power of the business
have declined. Because of the above, it is directly, the commercial growth
of "Las Delicias" has slowed, the fact that the production of the bakery and
the effect of the cash available to resolve the obligations contracted with
third parties. The administration tries to cover the economic difficulties
making feasible the commercialization of products of first necessity that go
of the hand with the type of established business, generating more
accounts to pay. Therefore, in the theoretical foundation the most relevant
concepts are exposed on the planning, development and execution of an
internal control system designed with objectivity, precision and
effectiveness, as the most outstanding aspects of it. For this, the methods
of descriptive, explanatory and correlational research are used. The
research was documentary, direct observation and field, using research
techniques such as observation, interview, signing and brainstorming;
which were taken into account for the basic design of an internal control
system that benefits both the bakery and its consumers.

Bakery Sales Customer Production
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 UBICACION EN UN CONTEXTO

Desde el siglo XVIlI cuando empezé a emplearse el término “empresa’,
empiricamente quienes administraban estas unidades de negocio en
progreso ya hacian uso de programas de gestion que permitian ejercer un
autocontrol sobre las mismas. Por lo general, en aquel entonces los
propietarios de las primeras empresas actuaban como sus propios
administradores, situacibn que conllevd a revisar y supervisar
personalmente el desempefio de funciones, la ejecucién de procesos y la
aplicacion de normas. (Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, &
Santos Cid, 2005)

Este conjunto de actividades, entre otras, hicieron posible que
aproximadamente dos siglos después en el afio 1949 se mencionara por
primera vez el tema de Control Interno, un término creado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) con el objetivo
de suplir las necesidades gerenciales producidas por la complejidad y
diversidad de las empresas crecientes, donde factores como la
competitividad, fiabilidad y versatilidad incrementan la necesidad de
innovacion, sofisticacion y desarrollo de las empresas, desde las mas
pequefias hasta los grandes emporios han optado por redisefar su
esquema administrativo y proceso contable, esta exigencia de mejora
continua obliga a las empresas a implementar un sistema de Control
Interno que permita supervisar y analizar la cooperacion adecuada de las

diferentes areas y las actividades que éstas realizan con el objetivo en
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conjunto de poder tomar decisiones asertivas y previsibles por parte de

los administradores.

Para entender el concepto de Control Interno, es mejor conocer primero
su propoésito; el cual es una herramienta que reagrupa y mejora la
situacion financiera, parte administrativa y propuesta legal de una
empresa, que brota de la falta de acciones diligentes en contra de los
multiples riesgos de situaciones imprevisibles tales como: malversacion
de fondos, pérdidas de activos, incumplimiento de leyes o normas |,
acciones negativas de pasivos contingentes, fraudes o delitos con la
informacion financiera, etc. a los que son sometidas las organizaciones,
publicas o privadas, con o sin fines de lucro y que pueden perjudicar la
imagen o reputacion de las empresas. El tamafio de la empresa no achica
la existencia de un sistema de control dentro de ella, incluso si se tratara
de un solo duefio con un sistema de control interno bien adecuado a sus
pymes, éste podria tomar decisiones racionales acerca de su negocio,
cooperar proactivamente en su operacion y registro de transacciones

fiables en su sistema contable. (Amaro & Alejandro, 2013)

El Control Interno esta directamente relacionado a la administracion
implicita de una organizacion, es decir que integra las diferentes
funciones y operaciones empresariales que hacen capaz y rentable a la
misma; el Control Interno, expuesto desde otro punto de vista, es un
sistema de procesos, reglamentos, procedimientos y técnicas que
persiguen la conquista de los objetivos que se haya propuesto la

empresa.

En otras palabras, no se puede analizar al Control Interno como un

resultado de “algo” sino mas bien como el medio para alcanzar ese “algo”.
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Por supuesto, en un principio el Control Interno estaba ligado a las areas
de finanzas, economia o contabilidad lo que excluia a los otros sectores
de la empresa; como consecuencia, no todos los trabajadores se sentian
integrados a éste. Ademas, se contaban con sistemas universales de
Control Interno aplicados a multiples entidades de cualquier indole, lo que
mermaba la capacidad creativa, prevencion de riesgos, disefio y alcance

de objetivos, etc.

Por esta razon se amplié y modernizo el concepto de Control Interno para
conseguir mayor eficiencia y mejor eficacia en las empresas de acuerdo
con sus caracteristicas, innovando asi en la creacion, planificacion y
ejecucion de programas de Control Interno dentro de cada departamento
y obteniendo como resultado una percepcion empresarial integrada que
motive y comprometa a todos los involucrados en la administracion y

desarrollo del negocio.

Por lo tanto, la responsabilidad de implementar programas de Control
Interno dentro de las empresas garantiza la ejecucion razonable,

responsable e inequivoca de los objetivos propuestos por la empresa.
1.1.2 SITUACION — CONFLICTO

La Panaderia “Las Delicias” inicid su actividad econémica en el afio 2002
como una persona natural no obligada a llevar contabilidad dandose a
conocer su negocio en el Barrio La Prosperina en la ciudad de Guayaquil,
pero desde ese entonces no cuenta con una solida estructura contable ni
gestion administrativa ligada a los costos de produccién e inventario para
trabajar efectivamente y sobre todo, obtener resultados fidedignos acerca
de la operatividad del negocio, entre otros aspectos inherentes a la
direccién, coordinacion, organizacién y control que se requieren en una

microempresa.
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Por lo expuesto anteriormente, es que no se estan realizando de manera
ordenada y sistematica funciones tan complejas como optimizacion de
recursos de materia prima, inventario de productos elaborados asi como
el registro los que son vendidos, verificacion de facturas por pago a
proveedores, cuentas por cobrar a clientes, los ingresos y gastos
operacionales, etc.; lo que ocasiona que la informacion suscrita
manualmente acerca del proceso de produccion y las transacciones
diarias dirigidas al desarrollo del proceso contable no sea del todo fiable,

veraz u oportuna para conocer la situacion rentable de la panaderia.

Finalmente, la panaderia “Las Delicias” debe implementar un plan de
mejoras de control interno para fortalecer, asegurar e integrar las
transacciones comerciales de la produccién y operacion del negocio con
el fin de que éstas soporten de manera razonable el proceso contable que
conlleva a la elaboracién y presentacion del registro de ingresos y

egresos para el presente periodo econémico.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como disefiar un plan de mejoras para fortalecer para el control interno
de la panaderia “Las Delicias” enfocado al area contable, ubicada en el
barrio La Prosperina de la ciudad de Guayaquil durante el periodo

econdmico 2018?
1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA
» CAMPO: Administracion, Contabilidad y Auditoria.
» ASPECTO: Programa de Control Interno Contable.
> AREA: Contabilidad.

> DIRECCION: Barrio La Prosperina — Ciudad de Guayaquil
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> PERIODO: 2018

1.4 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
» Control Interno Contable (Independiente)
» Inventario de Produccion (Dependiente)
1.5 EVALUACION DEL PROBLEMA

A continuacion, se expondran seis aspectos a considerarse acerca del por

qué se escogio el tema propuesto para la tesis:

» Delimitado. - El disefio de control interno del tema propuesto se
realizara para el periodo econdémico del afio en curso (2018), la
panaderia “Las Delicias” esta ubicada en el Barrio La Prosperina en
la ciudad de Guayaquil y tiene una concurrencia aproximada de

200 clientes por dia.

» Concreto. - El problema planteado redacta de manera precisa y
conveniente la situacién actual de la microempresa en relacion a su
falta de control interno en los procesos contables, que generan
como consecuencia la dudosa informacién contable para la

presentacion de sus estados financieros.

» Relevante. - Si el Control Interno es un proceso mundialmente
aplicado en la administracion de grandes corporaciones, entonces
también debe ser un concepto considerado como estrictamente
necesario en microempresas; ya que se define como el pilar
fundamental de las operaciones y actividades de produccion,
distribucion, financiamiento, administracion, tributacion, etc.
desarrolladas dentro de una empresa. Sin un sistema efectivo de

control, la informacién obtenida y procesos ejecutados carecen de
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credibilidad. Por lo tanto, elaborar un disefio de control interno
contable para la panaderia “Las Delicias” le resuelve en gran
manera el desperdicio de materia prima, el descuadre de su
inventario, los sobreprecios al producto elaborado y el decremento

de clientes debido a esto, entre otros factores.

Original. - En el repositorio de tesis del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano se confirma que existen varios proyectos
de investigacion orientados al Control Interno, pero ninguno se ha
elaborado con informacion obtenida desde el proceso de
produccion hasta la venta del producto elaborado y el registro de
las transacciones comerciales diarias que se realizan en el negocio
de una panaderia. Por lo tanto, esto lo convierte en un tema
innovador y de util aplicacion para futuras propuestas donde se

requiera de investigar mas acerca del tema de Costos.

Contextualmente. - El problema planteado estda enfocado al
control interno, proceso contable y presentacion de estados
financieros dentro de una microempresa, temas inherentes a la
Administracion, Contabilidad y Auditoria que se han contemplado
en el plan de estudio que abarca la carrera de Tecnologia en
Contabilidad y Auditoria.

Factible. - De hecho, se puede justificar una vez desarrollada la
investigacion el  problema planteado, no  Unicamente
diagnosticando las causas de este, sino que se propondran
soluciones viables para la mejora del Control Interno Contable
dentro de proceso contable para lograr el objetivo propuesto de
presentar los ingresos y egresos del negocio con informacion
debidamente  sostenida por bases legales y normas

administrativas.
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1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un plan de mejoras para fortalecer el control interno de la
panaderia “Las Delicias” enfocado al area contable, ubicada en el Barrio
La Prosperina en la ciudad de Guayaquil para el presente periodo

econdmico.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fundamentar los conceptos tedricos relevantes al Control Interno
Contable.

» Diagnosticar los problemas existentes en la gestion contable y

administrativa de la panaderia “Las Delicias”.
» Proponer un plan de mejoras para la panaderia “Las Delicias”.
» Desarrollar las conclusiones y recomendaciones.
1.7 JUSTIFICACION

El presente trabajo de tesis resulta conveniente para la panaderia “Las
Delicias” puesto que con la creacién de un plan de mejoras sobre el
control interno para el area contable de dicha microempresa se obtendra
informacion sustentable que garantice el registro de ingresos y egresos
presente periodo, lo que justificard razonablemente la rentabilidad del
negocio, el desperdicio del producto elaborado, el reconocimiento de los
gastos innecesarios en el mismo, etc. Un plan de mejoras enfocado al
Control Interno dentro de la panaderia “las Delicias” se utilizara como un

recurso seguro y de control al ejecutar las actividades de produccion y
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registro de transacciones comerciales que se dan a diario en el negocio

por otros procedimientos relativos a la operacién econdémica.

El emprendimiento de una microempresa siempre resulta un desafio para
quienes se atreven a intentarlo, porque no Unicamente se trata de que la
idea guste en el mercado, sino que pueda mantenerse y que, ademas,
permita recuperar la inversién a sus propietarios. Su relevancia social tan
solo no incluye a los empresarios, sino a los interesados en adquirir el

producto a precios comodos.

El Control Interno permite que los objetivos propuestos dentro de la
empresa se conviertan en acciones alcanzables y por esto es importante
la ejecucién de procesos administrativos que controlen la calidad y
transparencia del proceso contable de las transacciones, asi como el uso
efectivo de los recursos de los que se disponga, generandose asi su

implicacién practica a nivel mundial.

El planteamiento de un disefio de control interno es una herramienta (til
para la materializacion de los objetivos, fiabilidad de la informacion
financiera demas procesos tributarios relevantes para la organizacion. Por
consiguiente, el estudio de la falta de Control Interno aplicado a la
panaderia “Las Delicias” pretende mostrar la relacién directa que guarda

cON sus ingresos y egresos.

De acuerdo a las razones expuestas anteriormente, el tema propuesto
plantea la realizacion de una tarea de campo para recoger informacion a
través de la observacion directa sobre el negocio, que permita crear un
programa de directrices que sirva como herramienta de trabajo para el
mismo ente, asi como un referente de estudio para futuros proyectos
relacionados a la direccién, administracion, finanzas y auditoria de

empresas con el fin de coordinar y desarrollar mejoras ventajosas en la
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simplificacion y sistematizacion de proceso contables, tal como es el caso

de la panaderia “Las Delicias”.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Antes de existir el término “Control Interno”, tuvo origen la Contabilidad,
sus inicios datan de antiguos pueblos de excelentisimos comerciantes en

continentes como Asia y Europa.

Por consiguiente, se tienen escritos disefiados en tablillas de arcilla hace
5000 afios aproximadamente en Mesopotamia, donde constaban las leyes
penales, civiles y de comercio. Ademas, proporcionaban directrices
acerca de como se debian administrar los negocios y sus transacciones,
cuyas operaciones matematicas resultaban mas faciles por la invencién
del dbaco en aquel lugar. Mientras tanto, los egipcios hacian uso del
papiro para sus registros comerciales.

Sin embargo, fue la civilizacion griega quien seria la pionera por
desarrollar las primeras técnicas contables en sus templos ya que cada
uno de guardaba sus tesoros y las limosnas de los fieles, lo que llevé a la
constitucion de dos de los libros fundamentales de Contabilidad hasta hoy
vigentes: el Diario de cuentas que hoy se conoce como “Libro Diario” y el
libro de cuentas de clientes o actualmente llamado “Libro Mayor”, su

orden y claridad los hicieron ser reconocidos por la ley.
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Posteriormente, en la ciudad de Roma ya habian mejorado enormemente
su Contabilidad puesto que estaban obligados a cuidar de su patrimonio
anotando los ingresos y gastos diarios. Aqui es donde se lee por primera
vez el término de la “Partida Doble”. Durante el siglo XV, oficialmente en
el afio de 1494, Fray Lucas Bartoloméo Pacciolo inmortalizdé la
Contabilidad; este monje italiano propicio un disefio para el registro de las
operaciones contables de la comunidad a la que pertenecia,
considerandolo con el paso de los afios como la base de esta ciencia,
segun lo explica (L6pez Romanov, 2016) en su documento acerca de la

evolucion de la contabilidad.

Para el siglo XVII ya se conocia la palabra “empresa” de forma empirica,
debido al control ejercido por los duefios de negocios como sus mismos
administradores. (Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, &
Santos Cid, 2005)

De acuerdo con lo expresado por (Amaro & Alejandro, 2013), dos siglos
después, en 1949 surgié por primera vez el término de “Control Interno”
formalizado por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) para mermar las necesidades gerenciales y cumplir

los objetivos empresariales generados por la economia creciente.

El Control Interno ha evolucionado de acuerdo con el entorno econémico,
la constitucion interna de las empresas y las nuevas tecnologias
operacionales porque actualmente no sélo se trata de comprobar las
transacciones, sino que es relevante la administraciéon del conjunto de

contingencias que estan inmersos en cualquier tipo de negocio.

Segun Samuel Alberto Mantilla, de acuerdo con el analisis de la evolucion
de la auditoria se distinguen tres generaciones: a) los esquemas de
revision (Edad Media hasta 1980s), b) atestacion (1980s hasta 1990s) y ¢)

10
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aseguramiento (1990s hasta la actualidad); direccionandose ésta ultima a
la consecucion de objetivos y la presentacion de la informacién financiera,

como sucede en contabilidad y auditoria.

Acerca de la primera generacion explica que, esta situada sobre acciones
experimentales debido a la falta de profesionalismo de parte de quienes
ejercian el Control Interno. Este rol lo situé inmediatamente como
sinbnimo de auditoria ya que su funcién se relacionaba a la comprobacién

de cifras y sus respectivos soportes.

Sobre la segunda etapa del Control Interno expone que, se tornd mas
tactico y se orientd a la parte legal y a su implementacion en el sector
publico. Lo segundo ocasiond la tergiversacion de su concepto puesto
que lo acercaba al cumplimento, pero le alejo de la calidad. Esto lo
convirtio en un medio para pasar los examenes de auditoria,
considerando factores importantes como el aseguramiento de activos, la
presentacion de informacion financiera fidedigna y el cumplimiento de los
procesos dictados por la administracion. Ademas, se distinguen dos roles:
el rol de la ejecucion dirigido a la administracion y el de la evaluacion que

compromete tantos a los auditores externos como internos.

En la dltima generacién el autor (Mantilla, 2009) menciona que, se
posiciona a la calidad como eje principal en los niveles directivos y
estratégicos para garantizar la eficiencia y eficacia del Control Interno.
Para esto se crearon el método COSO a inicios de los 90s y la Ley
Sarbantes-Oxley de 2002.

11
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2.1.2ANTECEDENTES REFERENCIALES
2.1.21 PERSPECTIVAS SOBRE EL CONTROL INTERNO

A continuacion, en la Grafica 2.1 se exponen algunos puntos de vista
acerca del Control Interno, los cuales estan asociados a intereses

especificos donde se mencionan aspectos inherentes a cada uno:

12
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Grafica 2. 1: Mapa Conceptual de los Diversos Enfoques del Control Interno.

Elaborado por: Mayra Carrion.
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estrategias, dirigir planificacién, con sus soportes y Il_nc]uye, plero ng 5¢ | Requerimientos de
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sociales, legales,
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2.1.2.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Se entiende por Control Interno al sistema de procedimientos estratégicos
o de gestion, etc. propuestos por los altos mandos, mandos medios o
medios bajos de una empresa o departamento de esta, para ser
ejecutados hasta alcanzar los objetivos establecidos por la empresa. Esto
convierte al Control Interno en la columna vertebral de las entidades de

acuerdo con (Rodelo, 2014).

Por otro lado, segun (Alvarez Villarreal, 2012) también puede definirse al
control como uno de los aspectos mas relevantes de revisar y certificar
por parte de los auditores internos o externos. Esto es porque la principal
actividad de la Auditoria esté ligada a la comprobacién de los sistemas de
control y para ello se requiere de mucha experticia y habilidad para

realizarla.
2.1.2.3 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Se denominan Principios de Control Interno al conjunto de pilares
fundamentales e imprescindibles que ratifican su eficacia y eficiencia de
acuerdo con el tipo de actividades delegadas y las condiciones necesarias
para alcanzar los objetivos propuestos. Es asi que, un sistema de control
muestra la normativa, procesos y técnicas de supervision, analisis y
perfeccionamiento diario dentro de una empresa para conseguir los fines

deseados. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2015)

En la Grafica 2.2., se muestra un cuadro sindptico donde se describen los
siete principios generalmente aceptados para tener una exitosa

administracion:

14
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— —
Nadie debe Roles Desempefiados por altos
tener control vinculados con mandos, auditores
sobre una el control interno | internos y externos.

SEGREGACION_ ,iividad

DE FUNCIONES desde el ' '
Diferencias entre controles

rincipio i . .
principio Por niveles administrativos,  contables
hasta el fin. o
grupos econémicos y
combinaciones de negocios.

~——

—

AUTOCONTROL Capamdad de los colaboradort_as sin |mpor_tar el nl_ve! jerarquico para
— revisar y controlar su trabajo, descubrir desviaciones y aplicar
correctivos en el cumplimiento de este.

—

—

DESDE ARRIBA Debe ser ejecutado por los maximos niveles gerenciales, desde arriba

HACIA ABAJO hacia abajo.
PRINCIPIOS B
DE _J COSTOMENOR | Brinda valor a la entidad (valor al cliente y al accionista) esto no
CONTROL QUE 7 significa que pueda ser mas costoso que la actividad que controla ni
INTERNO BENEFICIO los beneficios que provee.

—

—

EFICACIA B De_pe_nde de los r_esultados gue ofrece en cuanto al logro de los
objetivos empresariales.

—

CONFIABLIDAD Relacion entre la efectividad del disefio, operacion del sistema de
control interno, la extension a la documentacién y monitoreo de este.

DOCUMENTACION | Toda informacién debe documentarse para que pueda ser revisada por
quien lo desee, auditores, administradores o miembros reguladores.

AUTOREGULACION | Capacidad de la empresa para desarrollar y aplicar métodos, normas,
procedimientos para su crecimiento, implementacién y mejora de este.
Capacidad de la empresa para interpretar, coordinar y ejecutar

AUTOGESTION . ’ .
efectivamente su correcto funcionamiento.

Gréfica 2. 2: Cuadro Sinéptico de los Principios del Control Interno.
Elaborado por: Mayra Carrion.
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Cabe recalcar que es importante aprender a diferenciar entre “autocontrol”
y “autovaloracién del control”, puesto que lo segundo se refiere al
conjunto de herramientas de labores por medio de las cuales se hace
posible que los funcionarios de una empresa hagan su propia valoracion
del control y la traduzcan en informes y acciones dirigidas al

funcionamiento de esta.

Para (Mantilla, 2009), este es uno de los principios mas relevantes de

Control Interno.
2.1.2.4 |IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La importancia del Control Interno recae en la deteccién y prevencion de
los riesgos, es decir, permite la correccion de malas practicas a través de
la implementacién de planes estratégicos, técnicos, administrativos,
operativos, etc. que aseguren el cumplimiento de los objetivos. Este,
puede ser aplicado a las cosas, a las personas, asi como a las acciones
ya que indaga, analiza y define los motivos por los cuales podrian
generarse desviaciones 0 evasivas que afecten el desempeiio y

crecimiento de la entidad, segun la autora (Salas Quiroz, 2011).

Ademéas de mostrar informacion acerca de los avances de la planificacion,
siempre gque un sistema de control interno sea bien ejecutado contribuye a

la reduccién de los costos y la optimizacion del tiempo y de los recursos.

La misma autora explica que, la practica del Control Interno incurre en la
racionalizacién de la administracion y en la productividad de los mandos

bajos.

También se tiene que mencionar que, segun el autor Samuel Alberto

Mantilla la finalidad del Control Interno es contribuir con la administracion
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y control del riesgo de la forma mas conveniente antes que eliminarlo. Por

esto, en la Grafica 2.3 se definen cuatro aspectos a considerar:

Salvaguarda la inversion de los accionistas y los activos de la
compafiia

Facilita la efectividad y eficacia de las operaciones, asegurando la
confiabilidad de la presentacién de la informacion financiera.

Seguridad para que la entidad no sea expuesta innecesariamente a
cualquier tipo de riesgo, incluye la prevencién y deteccion del fraude.

Administracién cuidadosa, regulacion de la naturaleza de los riesgos.

Gréfica 2. 3: Enfoque de Importancia de Control Interno.
Elaborado por: Mayra Carrion.

2.1.25 ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

La ultima generacion del control interno supone una modificacion en sus
elementos y los fines que persigue puesto que, debe entendérselo como
un “sistema” (proceso, actividades), esto implica que se conozcan al
menos cinco conceptos diferentes enfocados al disefio, implementacion,
mejoramiento, evaluacion y auditoria; todos necesariamente pensados
desde un punto estratégico que ha desencajado en los controles

contables y administrativos.

Para efectos de una mejor comprension, se explica en la Grafica 2.4 el
alcance de un sistema de control interno inteligentemente disefiado para
el area contable desde tres enfoques: la naturaleza del control interno,
opinion sobre el control interno que hace el auditor independiente y el

control interno en los diferentes componentes del ciclo contable:
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2
CONSIDERACION SOBRE
EL CONTROL INTERNO
QUE HACE EL AUDITOR
INDEPENDIENTES: Para
efecto de su auditoria de
estados financieros en
concordancia con las
practicas establecidas para
determinar las pruebas de
auditoria.

1
NATURALEZA  DEL
CONTROL INTERNO:
Efectuado por la
administracion principal
y responsabilidad de
esta. Definiciones,
objetivos,

componentes y temas

3
CONTROL INTERNO
EN LOS DIFERENTES
COMPONENTES DEL
CICLO CONTABLE:
Como elemento clave
para salvaguardar los
activos del negocio.

Gréfica 2. 4: Diagrama del Alcance del Control Interno.
Elaborado por: Mantilla Samuel Alberto.

Anteriormente, (Mantilla, 2009) hacia hincapié en los controles contables
y administrativos, los cuales eran soportados en papel y estaban
relacionados a la supervision, revision y comprobacion. Sin embargo, en
la actualidad el control interno no se implemente por separado, sino que
incluyen controles operativos hasta tecnolégicos, como se ilustra en la
Gréfica 2.5:
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TECNOLGGICOS

N
ALTOS MANDOS
(GERENCIA)
CONTABLE ) ADMINISTRATIVO
OPERACION &

TECNOLOGIA
e ~N

PRODUCCION OPERATIVOS

Gréfica 2. 5: Esquema del Control Interno Actual.
Elaborado por: Mayra Carrion.

2.1.2.6 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Las personas tienen la necesidad de observar, organizar, delegar,
supervisar, etc. varios de los eventos que viven y todo ello los lleva a una
reaccion frente a lo que perciben; de esta manera también funcionan las
empresas para conocer que tan bien o tan mal esta su desempefio en el

mercado.

Una empresa ya sea que se trate de un pequefio negocio o de una gran
corporacion, siempre estard orientada a la ejecuciéon de las metas. Por
esto, el control interno explica en cuatro objetivos, cuéles son los fines

extrinsecos que quiere alcanzar, segun Jimena Segovia:

Como primer punto, el control interno promueve y garantiza en lo absoluto
la obediencia, conocimiento y aceptacion de las politicas o reglamentos
prescritos por la administracion de la entidad. Esto significa que toda

empresa deberia tener politicas muy bien desarrolladas y dirigidas, las
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cuales deben ejecutarse con conciencia de parte del personal para que la

organizacion pueda operar de manera segura y ordenada.

Segundo, un sistema de control interno correctamente disefiado fomenta
la eficiencia operativa. Esto significa que debe integrar las actividades de
las diversas areas operativas a través normativas y estandares de
operacion elemental y facilmente adaptable para que trabajen como una
sola, de esta manera se podria analizar el trabajo de cada una y evaluar
la efectividad de la empresa hacia la consecucién de sus metas.

Otro punto permite ratificar de manera razonable, confiable, oportuna e
integral toda la informacion financiera y complementaria que se propician
dentro de la empresa. No Unicamente se habla de la informacion contable,
sino de que es del tipo administrativa y operacional; las cuales también
son una herramienta relevante para la toma de decisiones y la verificacion

del cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa.

Por dltimo y no menos importante, un buen control interno salvaguarda los
activos de la entidad. De llevarse a cabo los objetivos anteriores,
entonces se estaria cumpliendo con este ya que todas las politicas de una
empresa se deben encaminar a la proteccion de los activos y patrimonio

de la entidad; es decir, la gerencia estaria trabajando asertivamente.
2.1.2.7 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno estd compuesto por cinco elementos que le permiten al
auditor interno y/o externo, administradores o entes reguladores contar
con una base solida para examinar el efecto del sistema de control
empleado en las organizaciones. Ademas, dichos elementos se entienden
como las normas que sirven para medir un sistema de control poder de
determinar si es o no factible emitir opiniones que lleven a hacer mejoras

en el mismo, esto es, su efectividad. Segun el informe COSO (Comité de
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Organismos Patrocinadores) dictado en el afio de 1992, estos elementos
fueron definidos por la forma en que la administracién conduce el negocio.
En la Gréfica 2.6 se describen en forma resumida a que hace referencia

cada uno de los aspectos del Control Interno:

ACTIVIDAD DE
CONTROL: Politicas y
procedimientos para
obtener seguridad de que
se llevan a cabo las
disposiciones hasta
alcanzar los objetivos.

INFORMACION Y
COMUNICACION:

Soporte para identificar e
intercambiar informacion
en un periodo de tiempo
que permita cumplir al
personal las funciones
asignadas.

AMBIENTE DE
CONTROL: Elementos que
se estdn dentro de Ia
estructura organizacional,
en el que todos Ilos
empleados mantienen vy
establecen una actitud
ROSitiva y de apoyo.

ELEMENTOS
DEL CONTROL
INTERNO

MONITOREO: Proceso
para observar y evaluar la
aplicacion de los diversos
controles, definir su
vigencia y calidad,
emprender los cambios
necesarios para mantener
su efectividad.

GESTION DE RIESGOS:
Identificacion, andlisis y
administracion  de  los
riesgos relevantes en los
que puede incurrir la
empresa para el logro de
sus objetivos.

Gréafica 2. 6: Elementos del Control Interno.
Elaborado por: Mayra Carrion.

2.1.2.8 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

En la Grafica 2.7, se presenta el esquema de la clasificacion del control

interno con los diferentes aspectos, de auditoria interna o externa:
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CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

SEGUN SuU
RELACION CON EL
CONTROLADO

SEGUN LA
OPORTUNIDAD DE
REALIZACION

SEGUN SuU
ALCANCE

POR LA FUNCION

]

Interno: se realiza
debido a las
— responsabilidades
asignadas a los
empleados.

Control Previo:
Ejercer labores de

control antes de que
1IN acto <iirta efectn

Sobre las personas:
Aplica a la presencia
de la persona en la
oraanizacion.

Control
Administrativo:
Aplica a todas las
operaciones de la
compania.

Externo: se ejecuta
1 por personal no
ligado a la compafiia.

Control Perceptivo o
concurrente: Se da
cuando se realiza un
acto administrativo.

Sobre los procesos:
Aplica al
funcionamiento de los
procesos.

Control Financiero:
Se ejecuta en las
operaciones
financieras.

Directo: Forma de
identificacion o]
disefio especifico al
producto o persona.

Control Posterior: se
ejecuta tiempo
después de realizar
alguna accion.

Indirecto: En los
L—] elementos

controlados, el efecto
recae anhre tercerns

Sobre la gestion:
Aplican al control de
geston o a la
administracion de los
recursos
empresariales.

Control  Técnico:
Se utiliza en las
actividades técnicas
al giro del negocio.

Control  Juridico:
se produce en los
temas juridicos que
afectan la gestion.

OTRAS
CLASIFICACIONES

]

Control Preventivo:
Se ejecuta antes de
que suceda algun

dafio en la
maaquinaria y
equipos.

Control Detective:
Descubre de manera
oportuna los errores
que se presentan.

Control Correctivo:
se realiza al tomar

Gréfica 2. 7: Clasificacion del Control Interno.

Elaborado por: Mayra Carrion.

— una accion de
modificacién en los
errores detectados.
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2.2 INVENTARIO

Segun (Gestiopolis, 2000), el inventario constituye el conjunto de bienes
tangibles, propios y disponibles contraidos por la empresa que seran
utilizados posteriormente en transacciones de compra, venta o
transformacion; estos pueden ser materia prima, productos en proceso,
productos elaborados o cualquier otro suministro necesario para la
operacion, comercializacion o cualquier otro tipo de proceso necesario

para el funcionamiento del negocio.

En referencia a la misma pagina, es importante mencionar el término
“stock”, es decir, la acumulacion de elementos que se mantienen en
estado estatico dentro de bodegas hasta ser empleados o distribuidos

regularmente a los consumidores.

Contar con un sistema de inventarios dentro de las empresas no se
considera improductivo, mas bien resulta un recurso util e infalible en caso
de existir problemas tales como: desacuerdos en flujo de caja, falta de
control entre la informacién de los proveedores y materiales, recursos de
la empresa, etc. La importancia de construir un sistema de inventarios
basicamente de acuerdo a Gestiopolis se resume en las siguientes

razones:

» Capacidad para prever la demanda de lo que se requiere y de lo
gue realmente se utiliza en los procesos. Esto implica la realizacién

de una agenda de produccion.

» Mermar las fluctuaciones que se generan durante el proceso de

suministros tanto de los clientes, asi como de los proveedores.

» Control de precios, siempre que se acierte en la adquisicion del

inventario evitando el alza de los costos.
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» Mejorar los costos al momento de comprar articulos, haciéndolo

con menos frecuencia y en maro cantidad.

A continuacion, en la grafica 2.8, se muestra un cuadro sinoptico de los

tipos de inventarios existentes:

TPOSDE-

INVENTARIO

Grafica 2. 8: Tipos De Inventario.
Elaborado por: Mayra Carrion.
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2.3FUNDAMENTACION LEGAL

De acuerdo con el Estado Ecuatoriano y su forma de gobierno expuesta
en la Carta Magna o Constitucion del Ecuador, en el pais existen
documentos derivados como el Cdodigo Civil, Cédigo Tributario, Cédigo de
Comercio, Ley Organica de Régimen Tributario Interno, Ley de
Compaifiias, Ley del Consumidor y otros, para proporcionar seguridad
razonable, economia sustentable y garantizar el cumplimiento de leyes
que permitan a la sociedad vivir en armonia y desarrollar su comercio de

forma equitativa.

A continuacion, se expone la normativa legal enfocada al area tributaria
sobre las cual se justifican la creacion y operacion de la panaderia “Las

Delicias” para su correcto funcionamiento:

1) En la Seccion I: Disposiciones Generales, articulo 1 de la Ley de
Compafiias se expone que, si una o dos personas juntan su capital
0 empresas para desempefiar operaciones de negocio y obtener
beneficios deben, entonces deben formalizarlo a través de un
contrato de companiia. Este primer articulo actia en concordancia

con el Cadigo de Comercio y el Cédigo Civil.

2) En el capitulo I: Principios Generales, articulo 2 de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor se explican algunos conceptos
inherentes al término comercio que son de orden publico y de

interés social, entre los mas importantes estan:

e Consumidor: Cualquier persona natural o juridica que
obtenga o disfrute de bienes o servicios que entregue 0

reciba, también se conoce como usuario.
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Derecho de devolucion: Postura del consumidor para
devolver o cambiar un bien o servicio segun lo expuesto en

la Ley en caso de que el producto no satisfaga sus gustos.

Informacién Basica Comercial: Todo tipo de informacion que
el proveedor debe entregar al consumidor al momento de

ofertar el servicio.

Oferta: Actividad comercial para el intercambio de bienes

entre consumidores y proveedores.

Proveedor: Cualquier persona natural o juridica que
emprenda actividades de produccién, fabricacion,

distribucion, etc.

Distribuidor: Cualquier persona natural o juridica que venden
0 proveen bienes destinados a otros consumidores que

tengan locales comerciales.

3) En el capitulo VI: Contabilidad y Estados Financieros de la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), articulo 19 que

trata sobre la obligacion de llevar contabilidad se establece que:

Las personas naturales cuyo monto por ingresos brutos
sobrepase los $169.050; que su capital de operacion sea
superior a los $135.240 o que sus gastos anuales sean
mayores a $101.430; mientras que las personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad que no gocen de los
montos anteriormente mencionados, deben presentar una
cuenta de ingresos y gastos para justificar su renta

imponible.

Este articulo actia en concordancia con el Cadigo Tributario,

Cddigo de Comercio, Ley de Compafiias y el Codigo Civil.
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En el capitulo Ill: Deberes Formales del Contribuyente o
Responsable del Cédigo Tributario, articulo 96 se hace referencia
a: la responsabilidad formal que adquieren los contribuyentes en el
momento de obtener el Registro Unico del Contribuyente (RUC)
para cumplir con las leyes, reglamentos o disposiciones que la
autoridad tributaria exija, ademas de registrar informacion veraz
sobre la actividad del negocio y cualquier cambio que se diere en el
mismo, solicitar los permisos necesarios para su operatividad.
También se deben registrar en libros de contabilidad las
transacciones en torno al negocio, respetando la moneda nacional
y conservar dicho sustento hasta que prescriba; presentar las
declaraciones a la autoridad y permitir la revision y auditoria de

parte de la misma.

En el capitulo IV: Disposiciones Generales de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno (LORTI), articulo 20 que habla sobre los
principios generales se da a conocer que se utilizara el sistema de
partida doble como técnica de Contabilidad, haciendo uso de los
dolares de los Estados Unidos de América adoptados como
moneda nacional y se implementardn conscientemente los
“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados” (PCGA),
referidos a un conjunto de normas contables que sirven como guia
para formular criterios de evaluacion acerca del patrimonio y la

informacion financiera del negocio.

Este articulo tiene concordancia con el Reglamento para la

aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

En el capitulo VI: Contabilidad y Estados Financieros de la Ley
Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI), articulo 21 acerca

de los estados financieros resuelve que, la informacion financiera
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para la declaracion de impuestos debe presentarse a través de los
estados financieros a la Superintendencia de compaiiias si fuese el
caso, de manera clara, legible y debidamente justificada para los

fines tributarios.

Este articulo tiene concordancia con el Reglamento para la
aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno.

En el capitulo V: de los Requisitos y Caracteristicas de los
Comprobantes de Retencién del Reglamento de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, articulo 39 se refiere los requisitos pre
impresos y las condiciones que exige la ley para que se consideren

de caracter tributario.

En el capitulo VII: de los Establecimientos Graficos Autorizados del
Reglamento de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno,
articulo 45 sobre las obligaciones expone todo establecimiento que
pretenda brindar documentos pre impresos debe presentar su
solicitud al Servicio de Rentas Internas (SRI) para su posterior
aprobacion.

En el capitulo I: de los Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios del Reglamento de la Ley Organica
de Régimen Tributario Interno, articulo 1 acerca de los
comprobantes de venta indica que, Unicamente se reconoceran
como documentos validos para la tributacion a las facturas, notas
de venta (RISE), liquidaciones de compra de bienes y prestacion
de servicios, tiquetes de maquinas registradoras, boletos de

espectaculos publicos, entre otros.

10)En el capitulo I: de los Comprobantes de Venta, Retencién y

Documentos Complementarios del Reglamento de la Ley Organica

de Régimen Tributario Interno, articulo 2 que trata de los
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documentos complementarios contempla a las notas de crédito,

notas de débito y guias de remision.

2.4VARIABLES DE LA INVESTIGACION
2.4.1VARIABLE INDEPENDIENTE

» CONTROL INTERNO: Se considera un esquema de auditoria que
valida los procesos inherentes al proceso contable para obtener
informacion financiera sostenible sobre los rubros existentes o no

en la empresa.

2.4.2VARIABLE DEPENDIENTE

> INVENTARIO DE PRODUCCION: Conjunto de materiales que
almacenan las empresas para posteriormente utilizarlos en

cualquier operacién de compra, venta, o transformacion.

2.5GLOSARIO
AICPA: Significa “Americano de Contadores Publicos Certificados”.

COSO: Significa “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comisién de normas”.

DEFICIT: Situacion de la economia en la que los gastos superan a los

ingresos.

PARTIDA DOBLE: Consiste en un movimiento contable que afecta a un

minimo de dos asientos o cuentas.

SUPERAVIT: Situacién de la economia en que los ingresos son mayores

gue los gastos.
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ACTIVO: Son los bienes, derechos y otros recursos de los que dispone

una empresa.

PASIVO: Estd compuesto por la financiacion de la empresa y las
obligaciones de pago.

PYMES: Son las pequefias y medianas empresas que cuentan con un

maximo de 250 trabajadores.

FBD: Son las Fracciones basicas desgravadas.

NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.
NIC: Normas Internacionales de Contabilidad.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA
3.1.1 INTRODUCCION

Panaderia “Las Delicias”, fue constituida el 03 de julio del 2002 bajo la
figura legal de “persona natural no obligada a llevar contabilidad” dentro
de la categoria de “Micro” por la Ing. Mufioz Sol6rzano Iris Genoveva,
quien visualizo la oportunidad de negocio en el sector Norte en el Barrio
La Prosperina de la ciudad de Guayaquil, su lugar de residencia, al
ratificar que en el sitio Unicamente existian dos negocios del mismo tipo
bastante distantes entre si y que no ofrecian variedad de productos; esto

le llevo a generar la siguiente idea de negocio en mencion.

“Las Delicias” es un negocio de actividad diaria que consiste en la
produccién y comercializacion de panes, tortas, variedad de dulces para

eventos y viveres de primera necesidad.

OPORTUNIDAD CRECIMIENTO
DE NEGOCIO POBLACIONAL
’.S e — ""
| Leois>
Lo2>
-
IDEA DE
NEGOCIO PANADERIA
S PaNADERA ¢
W i
4

Figura 3. 1: Modelo de Negocio de “Las Delicias”.
Elaborado por: Mayra Carrion.
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El negocio del que se escribe esta ubicado en la via principal que conecta
a la via Perimetral con el Viaducto La Prosperina, lugar sefialado como
paradero de diferentes buses de transporte y legares educacionales. En la
figura 3.2 se muestra la ubicacion exacta del negocio.

Go g|e Maps Guayaquil, Guayas
PANADERIA LAS DELICIAS

Captura do imagenes: mar. 2015 © 2018 Google

P Google, Inc.
Street View = mar. 2015

SUBUI
EL CC

lestaurants
La Esquina

Figura 3. 2: Ubicacién de la Panaderia “Las Delicias”.
Elaborado por: Google Maps.

3.1.2MISION
Satisfacer la necesidad y demanda del barrio y de la sociedad
ecuatoriana, luchar cada dia por entregar calidad en la produccién de

nuestros bienes, buscando la eficiencia, entregando esfuerzos con

capacidad.
3.1.3 VISION

Con denodado esfuerzo luchar por ocupar un sitial en la demanda con
ahinco y salvando los obstaculos, terminar el 2018 con un punto de venta

adicional.
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3.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El negocio “Las Delicias” cuenta con una estructura organizacional
bastante sencilla, la cual se expone a continuacion en la gréfica 3.1:

GERENTE
(PROPIETARIO)

ADMINISTRADOR

EMPLEADO

Gréfica 3. 1: Estructura Organizacional “Las Delicias”.
Elaborado por: Mayra Carrion.

Acerca de la descripcion de los puestos de trabajo, los cuales estan
reconocidos en relacion de dependencia para sus colaboradores, se

pueden enunciar las siguientes funciones:

» Gerente: Titular de la panaderia “Las Delicias”, cumple con evaluar
rigurosamente el funcionamiento de la empresa en base a los
resultados que le proporciona el Administrador de acuerdo a los

registros contables que le presenta.

» Administrador: Persona encargada de administrar los recursos de
materia prima, infraestructura, empleado, financieros etc. Ademas,

revisa la parte contable del negocio y registra sus operaciones.

» Empleado: Sus funciones son las de panificador, pastelero y
vendedor. También de cumplir con las funciones de limpieza de la

panaderia.
3.1.5 LOGOTIPO Y ESLOGAN

El negocio “Las Delicias” tiene como eslogan el texto del que se hace

mencion y que ademas puede constatarse en el anexo 8.3:
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Ya probamos,

todo nos comimos,

la torta, los dulces y los panes.

Ahora... jQue nuestro gusto exquisito valga
lo que pesa!

El texto en mencion hace referencia a puntos relevantes dentro de un
negocio tales como: No regalar el producto, ni consumirlo gratis y menos
desperdiciarlo; lo que bajo su concepto contribuye al mantenimiento de
‘Las Delicias” si todos sus integrantes cuidan del negocio
comprometidamente.

En cuanto al logotipo del negocio, se expone la siguiente imagen en la

figura 3.3:

Figura 3. 3: Logo de la Panaderia “Las Delicias”.
Elaborado por: Ing. Iris Mufioz Solérzano.

3.1.6 PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el local de “Las Delicias” se elaboran principalmente productos
tradicionales como panes (enrollado, de dulce, cara sucia, mixto),
pasteles, dulces, bocatas y toda clase de tortas y postres bajo pedido.
Ademas, se ofrecen al cliente otros productos complementarios referentes
al modelo de negocio como, por ejemplo, lacteos, carnes procesadas

(jamon, mortadela) y viveres de primera necesidad (azucar, huevos, café,
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jugos naturales y sodas); tal como pueden observarse en los anexos 8.3 y

8.8 algunos de los articulos expuestos para la venta.

LISTADO DE PRECIOS
PRODUCTOS EN VENTAS | PRECIO ($)

BUDIN 0.15 ctvs
CARA SUCIA 0.15 ctvs
CACHETADA 0.30 ctvs
CARACOL GRANDE 0.70 ctvs
CARACOL PEQUENO 0.30 ctvs
DEDITOS 0.15 ctvs
DONAS 0.50 ctvs
EMPANADA DE QUESO | 0.30 ctws
GELATINA 0.35 ctvs
NEGRITOS 0.15 ctvs
OREJAS 0.20 ctvs
PANUELOS 0.50 ctvs
PASTELITOS 0.15 ctvs
PAN DE AMOR 0.20 ctvs
PAN DE CANELA 0.30 ctvs
PAN DE MANJAR 0.25 ctvs
SUSPIROS 0.15 ctvs

Tabla 3. 1:Listado de Precios de la panaderia “Las Delicias”.
Elaborado por: Mayra Carrion.

3.1.7 CLIENTES

De acuerdo a la mision y vision del negocio “Las Delicias”, est4 orientado
a las familias de clase media que habitan en el barrio La Prosperina en la
ciudad de Guayaquil, las cuales se convierten en los perfectos
consumidores de productos alimenticios para el desayuno, lonches
escolares, aperitivos y otras condiciones; quienes no estaban satisfechos
con la calidad del producto que adquirian en negocios de la competencia

debido a la escasa variedad y la excesiva distancia entre panaderias.
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3.1.8 COMPETENCIA

La competencia representa una de las principales amenazas para
cualquier negocio, ya que atenta directamente contra la economia del
mismo. Acerca del negocio “Las Delicias”, en el barrio La Prosperina
existen otras dos pequefias panaderias ubicadas a una distancia
desfavorable para los consumidores, quienes deben movilizarse varias

cuadras para conseguir este tipo de producto.

También es importante mencionar que dichos locales abren sus puertas
Unicamente en horarios especificos en la mafiana desde las 07H0OO hasta
las 09HOO y por la noche desde las 20HOO hasta las 22HO00, lo que

imposibilita la compra del pan en reiteradas ocasiones.

Otro punto para enunciar es que, estos dos locales Unicamente se
dedican a la elaboracion de panes enrollados, de dulce o mixtos; sin

proveer de ningun otro producto complementario a los clientes.

En la figura 3.4 se puede apreciar la ubicacién geografica de los locales
de la competencia:

Figura 3. 4: Ubicacion de la Competencia.
Elaborado por: Google Earth.
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3.1.9 PROVEEDORES

De acuerdo con lo conversado con el Administrador de la panaderia “Las
Delicias”, éste indicdé que se cuenta con los servicios de proveeduria de

las empresas que se citan en la tabla 3.2:

PROVEEDOR DESCRIPCION
La Fabril Harinas
Industrias Tony Productos lacteos
Abcalsa Levaduras

Coca Cola Company | Bebidas gaseosas y jugos naturales

Pepsi Bebidas gaseosas y jugos naturales
La Moderna Insumos de panaderia
Nestlé Productos lacteos

Tabla 3. 2: Lista de Proveedores de la panaderia “Las Delicias”.
Elaborado por: Mayra Carrion.

3.1.10 PROCESO PRODUCTIVO

Respeto al proceso productivo desarrollado en la panaderia “Las Delicias”
para la elaboracién y comercializacién de sus productos, se cuenta con un
amplio local con dos habitaciones, la primera esta destinada a la

produccion y la restante a las ventas.

En el proceso productivo se cuenta con una programacion establecida
para la elaboracion de los productos que consta de dos horarios, uno
referente a la produccién de la mafiana y el otro que esté establecido para
la tarde.

Ademas, es conveniente hacer notar como lo indica el anexo 4 que se
tienen las medidas necesarias prescritas para el volumen de produccion
que se deberia obtener en cada panificacién. Sin embargo, no se toman
en cuenta al momento de ejecutar dicho proceso. Por otro lado, dichas

medidas son Unicamente consideradas para la realizacién del pan, lo que
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significa que no se cuenta con medidas fijadas para la elaboracion de los

dulces o postres que también se ofrecen al publico.

En la visita realizada al local, ese dia casualmente el empleado expreso
gue haria masa para 1 key debido a que al observar las vitrinas se daba
cuenta que no habia y un cliente pidié ese producto. Es por esta razén
gue se adjuntan en la tabla 3.3 las medidas calculadas por el panificador

para la elaboracién del postre.

INVENTARIO DE PRODUCCION
ELABORACION DE KEYS

MASA O
INGREDIENTES MEDIDA
AZUCAR 680 gramos
MANTECA PARA TORTA 680 gramos
ESENCIA DE VAINILLA 15 gramos
ESENCIA DE ROMPASAS 15 gramos
POLVO DE HORNEAR 90 gramos
HARINA 680 gramos
HUEVOS 8 unidades
LECHE 62.5 gramos
COLORANTE AL GUSTO
CANTIDAD PRODUCIDA
1 CAKE 12 PERSONAS
10 QUESADILLAS

Tabla 3. 3: Ingredientes para Produccién de un Cake.
Elaborado por: Mayra Carrion.

Como observacién particular, las medidas expuestas en la tabla anterior
no Unicamente sirvieron para preparar un key para doce personas, sSino

gue ademas del sobrante se pudo hacer quesadillas.

En relacion al punto anterior, en las tablas 3.4 y 3.5 se muestra el detalle
de los materiales necesarios para la produccion del pan que se pone a la
venta por la mafana desde las 05h30 hasta las 10HO0O, considerando un

valor aproximado de 500 panes.
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INVENTARIO DE PRODUCCION

ELABORACION DE PAN DULCE Y MIXTO

INGREDIENTES

MASA DE DULCE

PASTA DE MIXTO

AGUA 1000 gramos 500 gramos
AZUCAR 680 gramos 90 gramos
HARINA DE TRIGO 3175 gramos 2722 gramos
VAINILLA 30 gramos 30 gramos
MANTECA 227 gramos 454 gramos
RON 15 gramos X
ESENCIA DE MANTEQUILLA X 30 gramos
LEVADURA 15 gramos X
HUEVOS 2 unidades X

SAL X 15 gramos

CANTIDAD PRODUCIDA

3 LATAS PAN MIXTO

28 PANES C/LATA

2 LATA PAN DULCE

24 PANES C/LATA

Tabla 3. 4: Ingredientes de Panificacion Dulce y Mixta en Horario Diurno.
Elaborado por: Mayra Carrion.

INVENTARIO DE PRODUCCION

ELABORACION DE PAN SAL

INGREDIENTES MASA DE SAL EMPASTE DE MANTECA
AGUA 1000 gramos X
AZUCAR 680 gramos X
HARINA DE TRIGO 2722 gramos X
MANTECA 1360 gramos 227 gramos
LEVADURA 30 gramos X
HUEVOS 2 unidades X
SAL 200 gramos 30 gramos

CANTIDAD PRODUCIDA

12 LATAS PAN ENROLLADO

30 PANES C/LATA

Tabla 3. 5: Ingredientes de Panificacién de Sal en Horario Diurno.
Elaborado por: Mayra Carrion.
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Asimismo, de acuerdo al cronograma que tiene el negocio “Las Delicias”
se elaboran cerca de 200 panes para el horario vespertino desde las
13HOO0 hasta las 19H0O; en este punto se menciona la variedad de
productos dentro del total establecido. Dichos productos son elaborados
sin una planificacion previa a las ventas o de acuerdo al producto mas
vendido. En las tablas 3.6 y 3.7 se describen los ingredientes necesarios y

sus medidas para dicha produccion:

INVENTARIO DE PRODUCCION
ELABORACION DE PAN DULCE Y MIXTO
INGREDIENTES MASA DE DULCE | PASTA DE MIXTO [ MAS DE CARA SUCIA OTROS
AGUA 1000 gramos 1000 gramos X X
AZUCAR 680 gramos 150 gramos 227 gramos X
HARINA DE TRIGO 3175 gramos 2722 gramos X X
VAINILLA 30 gramos 30 gramos 10 gramos X
MANTECA 227 gramos 454 gramos 227 gramos X
RON 15 gramos X X X
ESENCIA DE MANTEQUILLA X 30 gramos X X
LEVADURA 90 gramos X X X
HUEVOS 2 unidades X X X
SAL X 30 gramos X X
COLORANTE AMARILLO X X 30 gramos X
POLVO DE HORNEAR X X 15 gramos X
QUESO X X X 227 gramos
MANJAR X X X 227 gramos
CANTIDAD PRODUCIDA

2 LATAS PAN MIXTO 28 PANES C/LATA

1 LATA PAN DULCE 24 PANES C/LATA

1 LATA CARA SUCIA 12 PANES C/LATA

1 LATA EMPANADA QUESO 10 PANES C/LATA

1 LATA PAN DE MANJAR 6 PANES C/LATA

Tabla 3. 6: Ingredientes de Panificacion Dulce y Mixta en Horario Vespertino
Elaborado por: Mayra Carrion.
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INVENTARIO DE PRODUCCION
ELABORACION DE PAN DULCE Y MIXTO

INGREDIENTES MASA DE SAL EMPASTE DE MANTECA
AGUA 1000 gramos X
AZUCAR X 150 gramos
HARINA DE TRIGO 2722 gramos X
MANTECA 227 gramos 227 gramos
LEVADURA 90 gramos X
HUEVOS 2 unidades X
SAL 30 gramos 30 gramos

CANTIDAD PRODUCIDA
3 LATAS PAN ENROLLADO 25 PANES C/LATA
1 LATA PAN CACHITO 20 PANES C/LATA

Tabla 3. 7: Ingredientes de Panificacidon de Sal en Horario Vespertino.
Elaborado por: Mayra Carrion.

Otro punto que se quiere mostrar acerca del proceso productivo es el
precio final de los productos ofrecidos en el negocio, los mismos que no

corresponden a valores fijos y que se exponen en la tabla 3.7.
3.2DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto de titulacion enfocado al negocio “Las Delicias”,
se desarrollara un disefio de investigacion orientado al resultado final de
una serie de procesos que persiguen una alternativa idonea o solucion
viable a una problemética determinada, para esto, es necesaria la
aplicacion de los diferentes tipos de investigacién, técnicas o
herramientas que son utiles en el campo de la Administracion y
Contabilidad de Empresas; con el fin de plasmar la informacién obtenida

de las fuentes de forma precisa, oportuna y legible.
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3.2.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La definicion del término “investigar” conduce al estudiante a indagar,
explorar, averiguar, preguntar, etc. cuéles son las formas més probables o
estrategias mas admisibles para determinar algo, a través de actividades
sistematicas y légicas que llevan a incrementar el conocimiento sobre el

problema planteado hasta darle una solucion.

En la investigacion realizada a la panaderia “Las Delicias”, con el fin de
elaborar una propuesta de disefio de control interno bastante factible para
mejorar el area contable se ha resuelto el uso de los siguientes tipos de

investigacion:

» Descriptiva: Aporta a la investigacion realizada en la panaderia
‘Las Delicias”, la habilidad de razonar por separado y mas
conscientemente cada aspecto de la informacion relacionada que
se obtenga acerca de las variables inmersas en el Disefio de
Control Interno, debido a que este tipo de investigacion reconoce el
estudio de conceptos o0 interrogantes que se presentan por
separado con el objetivo de describir su analisis individualmente,

para asi poder detallar los aspectos mas relevantes del tema.

» Explicativa: Este tipo de investigacion exige mas severamente
encontrar las causas 0 razones por las que se estan produciendo
los cambios o diferencias en el objeto de estudio, es decir, en la
panaderia “Las Delicias”; lo que para efectos de la propuesta esta
directamente relacionado a los Estados Financieros y su fidedigna

presentacion.

» Correlacional: Muestra el vinculo que hay provisional o
permanentemente entre todos los aspectos referentes al tema de
estudio tales como: produccion, ventas, comercializacion, etc. Esto

guiere decir que, se puede presentar la relacion armonica que
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deberia existir entre el disefio del programa de Control Interno para
el area contable y el analisis de los Estados Financieros del

negocio “Las Delicias”.
3.2.2 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Después de definir en el capitulo | el problema y la justificacion por los
que se considerd al negocio “Las Delicias” como un importante ejemplo
para elaborar una tesis y de obtener mayores referencias teéricas acerca
del Control Interno enfocado a las empresas en el capitulo Il, es que en
este punto del presente capitulo se va a explicar el proceso de
investigacion desarrollado en dicho establecimiento, con el fin de obtener
datos relevantes para determinar la presentacion de su informacion
financiera acerca de sus ingresos y gastos partiendo desde el Control

Interno que se realiza dentro del negocio en sus diferentes areas.

Por consiguiente, se describe brevemente a través de la tabla 3.8 la lluvia
de ideas de los eventos ejecutados hasta poder diagnosticar las causas o

razones del problema:

EVENTO
PRIMERO | Sefialar las técnicas de investigacién a utilizar.
Definir los temas relevantes de la entrevista.

SEGUNDO | Escribir los aspectos sobresalientes de la observacion a través de
la técnica el fichaje.

TERCERO | Para aplicar la observacion directa, se visito el negocio.
CUARTO | Ejecucion de la entrevista al personal.

QUINTO | Levantamiento de informacion

SEXTO | Diagnéstico de las causas a través del andlisis FODA.

Tabla 3. 8: Lluvias de ldeas para Diagnostico del Problema.
Elaborado por: Mayra Carrion.

Mientras que, en la tabla 3.9 citada mas abajo se presenta el orden
cronoldgico que se empled respecto a las actividades realizadas para el

desarrollo de la investigacion:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MESES
MARZO ABRIL MAYO
2|3 2|3 2|3

Definicion del antecedente, evaluacion y definicion del problema.

Definicion de los objetivos y la justificacion.

Presentacion y revision del Capitulo I.

Correccion del Capitulo I.

Desarrollo de la fundamentacién tedrica.

Definicion de las técnicas de investigacion a emplear.

Presentacion y revision del Capitulo |l

Correcion del Capitulo Il y avance de la presentacion de la empresa.

Visita realizada al local para diagnosticar las causas del problema.

Presentacion y revision del Capitulo Ill.

Correccion del Capitulo lll y primer avance del andlisis del FODA.

Elaboracioén del plan de mejoras, presentacion y revision del Capitulo IV.

Tabla 3. 9: Cronograma de Actividades.

Elaborado por: Mayra Carrion.

44



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

En el disefio de investigacion propuesto para el tema de tesis que se
realiza en el negocio “Las Delicias”, se elaboré la ficha que se expone en
la tabla 3.10 con el fin de anotar los puntos mas sobresalientes que se

debian tomar en cuenta en la visita ejecutada al local.

Inventario de materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion.

PRODUCCION o
Infraestructura, maquinarias.
Mantenimiento (Limpieza).
Atencidn al cliente.
VENTAS

Personal calificado.

Registro de operaciones comerciales (Proveedores).
CONTABILIDAD | Control de ventas diarias (arqueo de caja).

Documentos Comerciales.

Presentacién del local y productos.
MARKETING

Promociones

Tabla 3. 10: Ficha de aspectos relevantes para aplicar La Observacion.
Elaborado por: Mayra Carrion.

Para complementar el levantamiento de informacion se ejecutd la
entrevista al duefio del local y al empleado, donde se trataron los temas

que se mencionan en la tabla 3.11 que se expone a continuacion:

Del negocio.
La produccién y comercializacién del producto.
Del inventario.

INFORMACION

Del personal reclutado.

De las ganancias y proceso contable.

De los proveedores y gastos varios.

Tabla 3. 11: Informacién para aplicar La entrevista.
Elaborado por: Mayra Carrion
Como resultado de aplicar las técnicas de investigacion se pudo realizar
un analisis FODA con el fin de diagnosticar los motivos por los que el
negocio presenta inconvenientes al momento de presentar su informacion

de ingresos y gastos. En la gréafica 3.2 se muestra el diagrama de FODA:
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Grafica 3. 2: Analisis FODA del Negocio “Las Delicias”.
Elaborado por: Mayra Carrion

3.2.3TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Como apoyo a los diversos métodos empleados en las investigaciones, se
crearon un sinnumero de técnicas de investigacion empleadas
especialmente para recopilar toda clase de informacién necesaria acerca
del objeto de estudio. Una técnica de investigacién es una herramienta del
investigador, se define como un sistema metodolégico oportuno,
inmediato y operativo para la obtencion de datos relevantes.

Siendo asi que, en este punto se mencionan las técnicas que se utilizaron

para reunir la informacion imprescindible que permite diagnosticar las
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causas o0 razones para que exista el problema planteado sobre el negocio

“Las Delicias”, entre las cuales se citan las siguientes:

» La Observacion Directa: Es la técnica mayormente empleada al
momento de obtener datos referentes al caso de estudio puesto
que permite acumular mas conocimientos para su analisis. Para
efecto del tema planteado a desarrollarse en la panaderia “Las
Delicias”, fue necesario hacer un levantamiento de informacion
sobre todos los aspectos inherentes al ambito de la administracion
y operacion del negocio, documentando a través de fotos y apuntes
todo lo observado durante la visita realizada al local.

» La Entrevista: Esta herramienta fue necesaria para conseguir
informacion acerca de la presentacion y analisis de los registros
contables que recibe el propietario del negocio de parte del
Administrador de la panaderia, por esta razon se mantuvo un
didlogo con las partes involucradas a fin de comprender cdmo es la
transicion de informaciéon contable y el uso de los recursos de
infraestructura, maquinarias, personal humano, entre otros, que
forman parte de “Las Delicias”. Ademas de encontrar posibles

irregularidades en el criterio de los entrevistados.

» El Fichaje: Se caracteriza por ser una herramienta complementaria
de las demas técnicas conocidas, ya que contribuye al registro de
informacion a través de mecanismos llamados “fichas”, las cuales
contienen aspectos significativos para poder diagnosticar los

factores generadores del problema.

» Matriz de Analisis FODA: Esta técnica de analisis comunmente
aplicada en el area empresarial para obtener un diagndstico
minucioso del objeto de estudio en un tiempo especifico. El analisis

FODA resalta cuatro aspectos importantes: Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afectan directamente
al fenomeno que se investiga. Para determinar la situacion actual
comercial y operativa del negocio “Las Delicias”, se volvio
adecuado el uso del FODA con el fin de proponer mejoras
estratégicas futuras que guarden concordancia con la mision y

vision del proyecto de emprendimiento en mencion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LAS TECNICAS
DE INVESTIGACION EMPLEADAS.

Las técnicas empleadas en el desarrollo de la tesis fueron de gran utilidad
al momento de visitar la panaderia “Las Delicias”, debido a la informacion
que se pudo obtener del lugar, de sus necesidades y el movimiento
comercial del mismo; permitiendo analizar los diversos factores por los
que el Control Interno no brinda una informacion financiera efectiva de los

ingresos y gastos del negocio.

Ambas técnicas, la observaciéon directa y la entrevista, me acercaron de
manera directa a la realidad del negocio. Mientras que el fichaje sirvid
como herramienta complementaria para no olvidar los puntos valiosos que
se debian tener en cuenta en las otras dos y el andlisis FODA fue el

resultado de lo absorbido al aplicar las técnicas en su conjunto.

Como dato importante, se vuelve relevante mencionar que la entrevista se
realizd6 a una poblacién finita haciendo no necesario el uso de un
porcentaje pequefio como muestra; esto es porque la panaderia
Gnicamente cuenta con la colaboracion de dos personas adicionales al

propietario.

Para continuar con la idea anterior, se tuvo la oportunidad de entrevistar a
la propietaria del local, quien a simple vista da a conocer que recibe todo
tipo de informacion acerca del negocio de parte del Administrador de
acuerdo a las respuestas que soportan la conversacion adjunta en el

anexo 1, ya que la duefia no puede encargarse al cien por ciento de su
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panaderia; entonces delega esa funcidon a alguien mas, quien no esta

comprometido con su trabajo o al menos no lo demuestra.

Se revis6 que el Administrador encarga al empleado la responsabilidad de
tomar apuntes sobre las ventas diarias, estas quedan registradas en un
cuaderno tal como se muestra en el anexo 9 Por lo tanto, esto convierte a
la informacion financiera en negligente e informal. Ademas, no permite
elaborar un informe de ingresos y gastos oportuno y veraz, ya que el
empleado realiza diversas funciones y cualquier valor o transaccion, en

general, se pueden pasar por alto.

De hecho, se puede observar segun el anexo 3 que el Administrador es
quien no dirige ni controla el correcto cause del negocio, ya que no toma
decisiones ni implementa acciones para incrementar el volumen de ventas
captando mas clientes y mejorando la presentacion del producto, lo que
mas amenaza al negocio es que ni siquiera cuenta con un letrero de

presentacion.

Posteriormente, en la conversacion sostenida con el empleado del lugar y
cuyas preguntas se pueden leer en el anexo 2 es facil darse cuenta que,
una Unica persona se encarga de dos aspectos esenciales de una
empresa, las ventas y la produccion, existiendo una sobrecarga laboral.
Por esta razén, dicha persona no dispone del tiempo suficiente para
realizar el mantenimiento de las maquinarias ni la limpieza del local, tal
como se puede constatar en el anexo 6, lo que produce la insalubridad.
Ademas, el empleado considera ser consciente de que ciertos productos
se venden caros de parte de la duefia, entonces fija precios de acuerdo a
su criterio, provocando la molestia de los clientes al intentar adquirir un
producto que continuamente cambia de precio y provocando pérdidas

para el negocio.
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También se pudo percibir el serio problema que afronta el negocio al tener
maquinarias en desuso por falta de infraestructura eléctrica y que se
puede contemplar en el anexo 5 y, mas malo aun es, el desperdicio del
producto que se visualiza en el anexo 7 Por supuesto, este Ultimo punto
es el resultado de realizar la panificacion a pulso, sin hacer uso de las
medidas planteadas para el proceso y de acuerdo al promedio de ventas
diario, el cual esta fijado en un pizarrén por parte del Administrador y el
mismo que se puede visualizar en el anexo 4, quien nuevamente no

controla esta actividad.

Claramente se puede revisar que no existe un sistema de control interno
efectivo en el lugar puesto que en el anexo 8 se muestran los productos
que se elaboran, los procesados y la materia prima adquirida, sin

embargo, no se tiene un inventario de ellos.

Sobre la visita realizada, rapidamente se puede dar fe del grado de
desorden que existe en el negocio; que agregado a otras acciones
impertinentes de parte de quienes “velan” por los intereses de su duefia,
consiguen que la panaderia no resulte la mejor oportunidad de negocio

para invertir.
4.2PLAN DE MEJORAS.
4.2.1 INTRODUCCION.

El crecimiento econémico de una empresa depende de su facultad para
mejorar continuamente las acciones imperfectas originadas a diario. Esto
es posible si sus administradores aprenden de sus propios errores y de
los ajenos, es decir, cuando programan sus actividades considerando un
mercado en constante movimiento y el acervo de fortalezas y debilidades

gue los afectan.
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Tener una estrategia bajo la manga distingue exponencial vy
cualitativamente a las empresas de sus competidores con relacion al
servicio que ofrecen. Asi se crea la necesidad de evaluar insistentemente
su situacion, para que el beneficiario lo perciba de forma significativa.
Todo esto inculca una verdad: “Reconocer las fortalezas para dominar las

debilidades constituye la mejor alternativa de negocio”.

El plan de mejoras se impone como un objetivo dentro del proceso de
mejora continua, por lo tanto, esta basado en una decisién estratégica
acerca de las acciones que deben ejecutarse sobre todo el conjunto de
procedimientos erréneos hasta obtener resultados favorables al servicio o
empresa; su implementacion no Unicamente detecta errores y crea planes
de contingencia, sino que controla las acciones correctoras y colabora con
el cumplimento de los objetivos de la empresa.

Para elaborar un plan de mejoras, por lo general, se deben considerar los

aspectos que se exponen en la gréfica 4.1.:

Definir el area de
mejora

Reconocer las causas
del problema

Crear el objetivo

Proponer las acciones
de mejora

Hacer una
planificacion

Seguimiento del plan
implementado

Grafica 4. 1: Pasos para Elaborar un Plan de Mejoras
Elaborado por: Mayra Carrion
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4.2.2 ANALISIS DEL DIAGRAMA FODA.

Para reconocer las causas que llevan al mal manejo del negocio “Las
Delicias” se utilizé el diagrama FODA, a través del cual se pudo
diagnosticar que no se cuenta con un Sistema de Control Interno efectivo
gque ayude a salvaguardar los intereses de la panaderia, tampoco
proporciona informacion real para la elaboraciéon del informe de ingresos y

gastos ni para la ejecucion de un proceso contable fiable.

Como resultado del andlisis, se pueden citar algunas observaciones
importantes que generan vulnerabilidad al negocio y las cuales se

soportan en las fotos de los anexos 1 al 9:

1. Sobre el Marketing y las Ventas:

> Acerca de la presentacion del local y del producto elaborado,
son aspectos considerables para atraer al cliente e
incrementar las ventas. Sin embargo, la fachada del local no
cuenta con un letrero donde al menos se muestre el nombre
del negocio y la dulceria se expone en las vitrinas sin papel
desechable.

» Otro punto importante es sobre las promociones, no se
ofrece ningun valor agregado al consumidor como medio

para captar mas clientes.

> En el barrio, se realiza muy poca publicidad del negocio ya
gue expresa la duefia que esta ubicado en una via publica y

no es necesario.

» De acuerdo a la entrevista realizadas al duefio del negocio y
al vendedor, no se cuenta con precios fijjos para los

productos.

53



Instituto Superior

b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

» Se desconoce el nivel de satisfaccion de los clientes
respecto al producto, por lo que no se sabe las razones por

las que compran o dejan de comprar en el lugar.

» Debido a que el panificador cumple la funcion de vendedor,
no se tiene personal comprometido en gestion de atencion al

cliente.
2. Sobre la Produccioén:

» Se recalca que no existe un control de inventario de materia
prima dentro del negocio, lo que genera un serio problema
de sobreproduccién y por lo tanto pérdidas para el
propietario y desperdicios. Tampoco se tiene un inventario
de los productos elaborados ni de los viveres de primera

necesidad.

» Acerca de la maquinaria adquirida para la panificacion, se
tiene activos fijos en desuso por falta de infraestructura
eléctrica, afectando la recuperacion del capital invertido.

» Debido a que Unicamente se tiene contratado un empleado,
guien realiza diversas funciones; no es posible la gestion de

mantenimiento del local en temas de salubridad.
3. Sobre la Contabilidad:

» El dinero que se recauda por las ventas ni las demas
transacciones comerciales, no se registran bajo un proceso
contable estructurado; esto es, no se hace arqueo de caja

por falta de conocimiento del personal a cargo.
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» Ademas, no se cuenta con una maquina registradora o con
un sistema contable informético basico para el registro de

transacciones.

» También se cita como punto importantisimo que, no se
realiza un registro diario de ingresos y gastos como lo dicta
la normativa contable que, a pesor de no ser obligatoria sirve

para el control y correcto funcionamiento del negocio.

En conclusion, claramente se puede ratificar que el negocio no cuenta con
una planificacion y organizacion de los procesos, asi como de los
productos, afectando la imagen del negocio, la actitud de los empleados y
la informacién contable necesaria para el crecimiento comercial de la

panaderia.
4.2.3TECNICA DE ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS 5W+2H.

La técnica 5W+2H se emplea para definir el problema facilitando el
reconocimiento de sus causas Yy soluciones al mismo, consiste en
responder siete preguntas provenientes de palabras en inglés, las cuales
son: ¢What? igual a ¢Qué?, (Why? igual a ¢Por qué?, ¢ When? igual a
¢,Cuando?, ¢Where? igual a ¢(Ddénde?, ¢ Who? igual a ¢Quién?, ¢How?

igual a ¢ Cémo? y ¢ How much? Igual a ¢ Cuanto?

Para efectos de un analisis personal acerca del origen del problema, se
empled la técnica en mencién con el objeto de situarme en el punto inicial
para poder elaborar el plan de mejoras. A continuacion, en la tabla 4.1 se
puede revisar la aplicacion de la técnica 5W+2H para esclarecer la idea

del tema propuesto:
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RESPONSABLE Mayra Isabel Carrion Robles
¢QUE? ¢PORQUE? | ;QUIEN? | ;:DONDE? | ;COMO? | ;CUANDO?
Carencia de Control Debido a la ff"‘“a de Por medio de|  Desde el
COMpromiso, Mayra Isabel Enla
Interno en los procesos o . .| la propuesta | momento qu el
. organizacion y control de|  Carrion panaderia o
de marketing y ventas, o " .. .| deunPlan | duefio del local
- » parte del Administrador | Robles | "Las Delicias . .
produccion y contabilidad. del negocio de Mejoras. | o requiera.

Tabla 4. 1: Técnica de Analisis 5W+2H.
Elaborado por: Mayra Carrion

Mas adelante, se expondra el resultado final de del plan de mejoras
propuesto como disefio para renovar los procesos de control interno que
garanticen un mejor desenvolvimiento del personal contratado en la
panaderia y la fiabilidad de la informacién contable que se presente a la

duefia del negocio.
4.2 ATECNICA DE LAS 4P

Esta técnica mundialmente reconocida en el campo de Marketing tiene su
origen por los 60’s y esta enfocada a productos o servicios tangibles, es
una manera de evaluar y decidir asertivamente cdmo mejorar las ventas
con el fin de cumplir los objetivos planteados por la empresa. Para esto se
consideran cuatro aspectos importantes: producto, precio, promocién y

plaza.

Las 4P se mencionan en este punto porque se considera de vital
importancia darsela a conocer al duefio del negocio para que la aplique
tomando en consideracion los puntos que se establecen en la tabla 4.2,
con el fin de captar mas clientes para incrementar las ventas y generar

mayores ganancias.
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PANADERIA "LAS DELICIAS"

PRODUCTO

PRECIO

PROMOCION

PLAZA

Panes, dulces
y viveres de
primera
necesidad.

Definir
valores fijos

y
razonables.

Determinar
técnicas,
canales y
cualquier medio
para difundir el
producto.

En el barrio
La
Prosperina.

Tabla 4. 2: Técnica de Marketing de las 4P.
Elaborado por: Mayra Carrion

4.2 5PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORAS

AREAS DE MEJORA: Marketing y Ventas, Produccion y Contabilidad.

PARA LA PANADERIA “LAS DELICIAS”

CAUSAS DEL PROBLEMA: Se citan los siguientes puntos:

>

>

Escasa publicidad.

Precios variables.

Elaboracion de

estimadas.

Pocas promociones.

viveres comerciales.

Maquinaria en desuso.

Presentacion del local y del producto.

Poco mantenimiento del local.

Falta de personal especialista en atencion al cliente.

Falta de conocimiento en procesos contables.

Sin maquina registradora ni sistema contable basico.

No se realiza inventario de materia prima, productos elaborados ni

los productos de panaderia con medidas
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Registros contables ineficientes e informales en borrador.

OBJETIVO DEL PLAN DE MEJORAS: Lograr un cambio significativo en

la administracion de la panaderia “Las Delicias”, creando procesos de

Control Interno mas efectivos, adaptables, oportunos que generen

notables diferencias en su funcionamiento y fortalecer la calidad del

producto para captar nuevos clientes y fidelizar a los ya conocidos.

PROPUESTA DE VALOR: Basandonos en los principales principios que

dan valor al producto que ofrece la panaderia “Las Delicias”, es que

citamos los siguientes:

>

Oportunidad: EIl cliente esta acostumbrado a adquirir productos
“frescos”, en un local que esté cerca de su domicilio y en horarios

de atencion coémodos.

Diferenciacién: La ambientacion y pulcritud, sumado a una
agradable atencién al cliente, les brindara seguridad de que no

habra otro lugar mejor en el barrio.

Servicio: Demostrar calidad y don de servicio para cumplir con las

exigencias y necesidades del consumidor.

ACCIONES DE MEJORA: Se establecen las siguientes alternativas:

>

Colocar un banner en la fachada del local que identifique el
negocio.

Utilizar papel de empaque para la presentacion de los productos de

pasteleria.

Crear promociones accesibles que no perjudiquen al negocio.
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» Disefar tarjetas de presentacion para dar a conocer la gama de

servicios de panaderia y pasteleria del negocio.

» Recomendar un buzoén de sugerencias para medir la satisfaccion

del cliente.

» Capacitar al Administrador para que cumpla funciones de atencion

al cliente y en ambito de la contabilidad.

» Proponer medidas estandares de produccion de acuerdo al valor

de ventas promedio.

> Establecer una lista de precios basada en el célculo del costo de la

materia prima, la produccién y sus gastos varios.

> Habilitar por lo menos dos puntos eléctricos adicionales en el local

para el funcionamiento de toda la maquinaria.

» Realizar actividades de limpieza al local en horarios fijados por el

propietario.
» Adquirir una maquina registradora para las ventas diarias.

» Elaborar informes de arqueo de caja y, de ingresos y egresos

diarios.

En la tabla 4.3 se presenta el resumen de la propuesta del plan de

mejoras realizado con la técnica 5W+2H a la panaderia “Las Delicias”:
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OBEJETIVO:

Lograr un cambio significativo en la administracion de la panaderia “Las Delicias”, creando procesos de Control Interno mas efectivos, adaptables y
oportunos que generen notables diferencias en su funcionamiento y fortalecer la calidad del producto para captar nuevos clientes y fidelizar a los ya

conocidos.

Proporcionar a la panaderia "Las Delicias” un programa de Control Interno que mejore los procesos de publicidad, ventas, produccién y contabilidad del

META: R - - " X .
negocio para obtener informacién confiable y oportuna sobre los ingresos y egresos del mismo.
RESPONSABLE: Mayra Isabel Carrion Robles
ZQUE? .POR QUE? SQUIEN? S.DONDE? SLCUANDO? .,COMO? LCUANTO?
Colocar un banner en la fachada del local.
Debido a la escasa Ofrecer tarjetas de presentacion al cliente.
ublicidad no se reconoce Desde el momento i
Aumentar las ventas P el hegocio ni todos los Propietario del Area de en que el duefio del Crgar promou’ones. . $105.00
para generar mas servicigs ue ofrece va la negocio y Marketing y negocio lo autorice, al Ubl_car un buan de sugere_nCIaS. (Véase anexos. 8.10 y8.13)
ganancias. inefi a 6 Y | Administrador Ventas menos dos veces al |ApPlicar latécnica de Marketing de las 4P. AOYE
ineficente atencion al mes. Utilizar papel de empaque para dulceria.
cliente. Capacitar al Administrador en atenciéon al
cliente.
Debido a la Proponer medidas estandares para
sobreproduccién por utilizar elaboracion del producto.
medidas estimadas en la Fijar una lista de precios basada en los
elaboracion del producto, costos
Definir procesos de no llevar un inventario de la Administrador Desde el momento :
inventario y controlar | materia prima utilizada ni Y Area de en que el duefio del [Programar actividades de mantenimiento $50.40

la producciénevitando
el desperdicio.

hacer uso de toda la
maquinaria adquirida,
ademas de no dar un
adecuado mantenimiento a
la infraestructura ni equipos
de panificacion.

empleado del

. Produccion
negocio

negocio lo autorice y
de forma continua.

al local y maquinarias.

Habilitar dos puntos eléctricos adicionales
para la maquinaria en desuso.

Elaborar un registro de Inventarios de
materia prima.

(Véase anexo 8.14)

Aplicar procesos
contables basicos
que garanticen la
informacién de
ingresos y egresos
del negocio.

Personal no comprometido
o con desconocimiento de
procesos contables
basicos que no dispone de
recursos tecnolégicos ni de
operacién comercial.

Area de
Contabilidad

Duefio del local y
Administrador

Desde el momento
en que el dueiio del
negocio lo autorice y
de forma continua.

Adquirir una maquina registradora.
Adquirir un software contable basico.
Solicitar Arqueo de Caja diario.

Realizar inventario de productos
elaborados ydemas articulos para la
venta.

Hacer registro de ingresos y egresos de
acuerdo al modelo del SRI. (Véase anexo
8.12)

Aplicar proceso contable basico de las
operaciones contables.

Capacitar al Administrador en
Contabilidad Basica.

$384.12
(Véase anexos 8.11 y8.13)

Tabla 4. 3: Plan de Mejoras de la Panaderia “Las Delicias”.
Elaborado por: Mayra Carrion
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Después de dar a conocer el plan de mejoras en la tabla anterior, se describen

las actividades que llevaron al planteamiento del mismo:

A continuacion, en la tabla 4.4 se describen las acciones de mejora con su nivel
de priorizacidén ya que no se podrian aplicar las actuaciones sin antes conocer
el orden en que éstas se deban ir ejecutando de acuerdo a la viabilidad de los
recursos y otros elementos necesarios para su implementacioén. Para ello se
asumen tres restricciones o categorias inherentes a las acciones de mejora
propuestas, las cuales se han condicionado segun su grado de dificultad, el

plazo establecido y el impacto que tendrian en el negocio.

DIFICULTAD
1 MUCHA 2 BASTANTE 3 POCA 4 NINGUNA
PLAZO
1 LARGO 2 MEDIO 3 CORTO 4 INMEDIATO
IMPACTO
1 NINGUNO 2 POCO 3 BASTANTE 4 MUCHO

Después de ubicar cada propuesta dentro de las categorias antes
mencionadas, se procedera a calcular el nivel de prioridad de cada una de ellas

sumando el nimero que las califica como se explica en la siguiente tabla:
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ACCIONES DE MEJORA PANADERIA "LAS DELICIAS"

ACCIONES DE MEJORA
ALLEVAR ACABO

DIFICULTAD

PLAZO

IMPACTO

PRIORIZACION

Colocar un banner en la
fachada del local que
identifique el negocio.

12

Utilizar papel de empaque para
la presentaciéon de los
productos de pasteleria.

Crear promociones accesibles
que no perjudiquen al negocio.

Disefar hojas wlantes para dar
a conocer la gama de servicios
de panaderia y pasteleria que
del negocio.

12

Establecer una lista de precios
basada en el calculo del costo
de la materia prima, la
produccién y sus gastos
varios.

11

Recomendar un buzén de
sugerencias para medir la
satisfaccion del cliente.

Capacitar al Administrador para
que cumpla funciones de
atencion al cliente y en a&mbito
de la contabilidad.

12

Proponer medidas estandares
de produccioén de acuerdo al
valor de ventas promedio.

12

Habilitar mas puntos eléctricos
en el local para el
funcionamiento de toda la
maguinaria

12

10

Realizar actividades de
limpieza al local en horarios
fijados por el propietario

12

11

Adquirir una maquina
registradora para las ventas
diarias.

12

Elaborar informes de arqueo de
cajay, de ingresos y egresos
diarios.

12

Tabla 4. 4: Priorizacion de las Acciones de Mejora.
Elaborado por: Mayra Carrion

Después de priorizar las acciones de mejora, se contindia con la clasificacion de

cada una de ellas respecto al area de mejora en las que se van a implementar

y para ello se han utilizado fichas en las que se destacan los aspectos mas

importantes del plan de mejoras. En las tablas 4.5, 4.6 y 4.7 se presentan las

fichas elaboradas de manera mas detallada:

62




Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

AREA DE MEJORA N° 1: Marketing y Ventas

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

Decremento de las ventas.

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

Presentacion del local y del producto.
Escasas promociones.

Poca publicidad.

Falta de personal para atencion al cliente.

OBJETIVO A
CONSEGUIR

Reconocimiento del negocio.

ACCIONES DE
MEJORA negocio.

Colocar un banner en la fachada del local.

Aplicacion de la técnica de las 4P.

Utilizar papel de empaque para mostrar los productos de
pasteleria.

Crear promociones accesibles que no perjudiquen al

Recomendar un buzén de sugerencias para medir la
satisfaccion del cliente.

Capacitar al Administrador para que cumpla funciones de
atencion al cliente.

BENEFICIOS
ESPERADOS

Incrementar las ganacias

Tabla 4. 5: Ficha del Area de Marketing y Ventas.
Elaborado por: Mayra Carrion

AREA DE MEJORA N° 2: Producciéon

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

No hay control del proceso de produccién ni de los
elementos inmersos en el mismo.

CAUSAS QUEPROVOCAN EL
PROBLEMA

No se cuenta con inventarios de materia prima,
productos elaborados, viveres, otros.

Maquinaria en desuso.

Medidas estimadas en la elaboracién del producto.
Escaso mantenimiento de la infraestructura y
maquinarias.

OBJETIVO A CONSEGUIR

Evitar la sobreproducion.

ACCIONES DE MEJORA

Proponer medidas estandares de produccion de
acuerdo al valor de ventas promedio.

Habilitar mas puntos eléctricos en el local para el
funcionamiento de toda la maquinaria.

Establecer una lista de precios basada en el
céalculo del costo de la materia prima, la
produccioén, gastos varios, etc.

Realizar actividades de limpieza al local en horarios
programados.

BENEFICIOS ESPERADOS

Recuperar la inversion destinada a la compra de
activos fijos y evitar el desperdicio.

Tabla 4. 6: Ficha del Area de Produccion.
Elaborado por: Mayra Carrion
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AREA DE MEJORA N° 3: Contabilidad

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

Inexistencia de procesos contables que garanticen la
informacion financiera para la elebaoracion de registro de
ingresos y gastos.

CAUSAS QUEPROVOCAN EL
PROBLEMA

Personal con desconocimiento de procesos contables.
No se cuenta con un software contable.

Falta de control de inventario.

No se realiza arqueo de caja.

Sin maquina registradora ni sistema contable basico.

OBJETIVO A CONSEGUIR

Presentacion de registro de ingresos y gastos.

ACCIONES DE MEJORA

Adquirir una maquina registradora para las ventas
diarias.

Elaborar informes de arqueo de caja y de ingresos y
egresos diarios.

Adquirir un sistema contable para registro de inventario y
otros procesos.

Administrador debe aplicar conocimientos contables
basicos.

BENEFICIOS ESPERADOS

Conocer la verdadera rentabilidad del negocio.

Tabla 4. 7: Ficha del Area de Contabilidad.
Elaborado por: Mayra Carrion

Después de haber propuesto las acciones de mejoras consideradas como

significativas en cada area que presenta falencias y de haber priorizado las

actividades a realizarse, es que en la tabla 4.8 se designa a los responsables

de la ejecucion de las tareas, al interesado que debe controlar que el plan de

mejoras propuesto se cumpla y el tipo de recursos que deben emplearse en el

proceso.

Basicamente, este se convierte en el Ultimo paso necesario para la elaboracion

de un plan de mejoras ya que esta directamente relacionado con el

seguimiento y control de los procesos citados durante toda la propuesta.

Acerca de los recursos financieros empleados dentro de las ideas de solucién,

se pueden revisar los anexos 10 y 11 donde figuran las proformas del banner,

las tarjetas de presentacion, entre otros.
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RESPONSABLE | RECURSOS ...| RESPONSABLE DE
ACCIONES DE MEJORA FINANCIACION
DE TAREA NECESARIOS SEGUIMIENTO
Colocar un banner en la fachada del o . Tecnoldgicos S .
o . Propietario del negocio . ) Sl Propietaria del negocio
local que identifique el negocio. Financieros
Disefiar tarjetas de presentacion para -
- S . Tecnoldgicos o .
dar a conocer la gama de senicios | Propietario del negocio : ) Sl Propietaria del negocio
. Financieros
del negocio.
Establecer una lista de precios
unat prec Administrador Humano NO Propietaria del negocio
basada en los costos.
Capacitar al Administrador para que
cumpla funciones de atencion al Propietario del negocio Humano Sl Propietaria del negocio
cliente y contabilidad.
Proponer medidas estandares de
produccion segun el valor de ventas Administrador Humano NO Propietaria del negocio
promedio.
Habilitar mas puntos eléctricos en el - Humano o .
P L Administrador Sl Propietaria del negocio
local para operar toda la maquinaria. Infraestructura
Realizar actividades de limpieza al Humano o .
. Empleado : . Sl Propietaria del negocio
local en horarios programados. Financieros
Elaborar informes de arqueo de caja . o .
. q o ] Administrador Humano NO Propietaria del negocio
y, de ingresos y egresos diarios.
Recomendar un buzén de
sugerencias para medir la Propietario del negocio Humano NO Propietaria del negocio
satisfaccion del cliente.
Utilizar papel de empague para . Administrador Financieros Sl Propietaria del negocio
mostrar los productos de pasteleria.
Adauirr una maguina registradora y Propietario del negocio Financieros Sl Propietaria del negocio
software contable.
Crear promociones accesibles. Administrador Humano NO Propietaria del negocio

Tabla 4. 8: Seguimiento, Responsabilidades y Recursos para el Plan de Mejoras.
Elaborado por: Mayra Carrion
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5. DIAGRAMA DE GANTT

En este punto se presenta el cronograma con mas detalle de las actividades realizadas durante el desarrollo del tema de

investigacion

DIAGRAMA DE GANTT

w o oW

o

& K& & &[] &[QIKIK] & H o

Modo
de

=

a

dAi1a3a

aa

a

aa

a

+» Nombre de tarea v Duraciér « Comienzo « | Fin
Definicién del antecedente, evaluaciony 5 dias? lun5/3/18 sab10/3/18
definicion del problema.
Definicién de los objetivos y la justificacion. 5 dias? lun 12/3/18 sdb17/3/18
Presentacién y revision del Capitulo I. 5 dias? lun 19/3/18 sab 24/3/18
Correccién del Capitulo 1. 5 dias lun 26/3/18 sab31/3/18
Desarrollo de la fundamentacion tedrica. 5 dias? lun 2/4/18 sab 7/4/18
Definicidn de las técnicas de investigacion a 5 dias? lun 9/4/18 sab14/4/18
emplear.
Presentacion y revision del Capitulo I1. 5 dias? lun 16/4/18 sab 21/4/18
Correcidn del Capitulo Il y avance de la 5 dias? lun 23/4/18 sab 28/4/18
presentacion de la empresa.
Visita realizada al local para diagnosticar las 5 dias? lun 30/4/18 sab5/5/18
causas del problema.
Presentacion y revision del Capitulo Il 5 dias? lun7/5/18 sab12/5/18
Correccion del Capitulo Il y primer avance 5 dias? lun 14/5/18 sab19/5/18
del analisis del FODA.
Elaboracidn del plan de mejoras, 5dias? lun 21/5/18 sab 26/5/18

presentacion y revision del Capitulo IV.

-

marzo 2018
9 14 19 24 29 3 8 13

abril 2018

Figura 5. 1: Diagrama de Gantt.

Elaborado por: Mayra Carrion.

mayo 2018
8 23 28 3 8 13 18

@®
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En la tabla 4.9 se presentan los recursos empleados durante el desarrollo del

tema de investigacion:

| HUMANO Duefio del negocio y empleado

RECURSO DETALLE

Resma de Hojas A4 S 20,00

Impresidén S 125,00

MATERIAL Carpetas S 5,00

Movilizacidén S 80,00

Caja de Boligrafos S 5,00

Pendrive S 15,00

TECNOLOGICO Computador $ 500,00

Internet S 60,00

TOTAL DE GASTOS S 810,00

Tabla 4. 9:Recursos.

Elaborado por: Mayra Carrion
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7. CONCLUSIONES

Acerca del topico de investigacion propuesto se puede indicar en primer lugar
que, resultd de gran ayuda la busqueda de informacién respecto al tema de
Control Interno, puesto que con conocimientos mas profundos se aplicaron de
manera mas asertiva y eficiente las técnicas de investigacion necesarias y
oportunas para conocer las causas que estan generando el problema

planteado sobre la panaderia “Las Delicias”.

Si bien es cierto, el negocio cuenta con la ventaja de estar bien ubicado
geograficamente pero su gestion administrativa y contable carece de procesos
efectivos que mejoren la calidad del producto y servicio, la produccion y
comercializacién, la atencion al cliente, asi como la informacion sobre sus

ingresos y egresos.

De las causas diagnosticadas a travées del diagrama FODA, la mas significativa
esta relacionada al area de produccidn; esto es porque no existe un verdadero
control sobre sus inventarios de materia prima, ni de productos elaborados o de
los ya procesados; generandose una sobreproduccién y como consecuencia, el
desperdicio del producto al no venderse la cantidad producida. El inconveniente
se da por utilizar medidas estimadas en el proceso de produccion de parte del
panificador en lugar de medidas estandares, las mismas que deberian ser

calculadas baséndose en el volumen de venta diario o promedio.

En el mismo hilo de andlisis se puede determinar que, los precios son variables
debido a que el empleado vende de acuerdo a su criterio mientras que el duefio
los define bajo un concepto diferente. Como consecuencia, se genera
insatisfaccion para el cliente y pérdidas irremediables para la panaderia, quien

no cuenta con valores reales de ingresos por ventas.

Basicamente, la poca publicidad, falta de atencion al cliente y el desuso de los
activos fijos adquiridos en un inicio no son parte principal del enigma surgido en

el negocio. Sin embargo, el Administrador falla terriblemente al no ejecutar sus
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funciones adecuadamente, ya que muchos de los procesos contables para los
que él fue contratado estdn abandonados. A pesar de no contar con los
recursos tecnoldgicos para poder llevar una contabilidad basica, tampoco se
realizan de forma manual procedimientos tan importantes como el “arqueo de
caja” o “registro de ingresos y egresos”, provocando un desatino en la

informacion sobre la rentabilidad del negocio.

Para concluir, el plan de mejoras que se ha desarrollado supone la adopcién de
procedimientos sencillos pero relevantes en el Control Interno del negocio, ya
que abarca las tres areas del micronegocio y el cumplimiento de actividades en
un tiempo definido que deberan realizar cada uno de los implicados en el
trabajo para corregir lo hecho hasta ahora. Ademas, se tendra necesariamente
que invertir cierto capital al momento de ejecutar algunas de ellas, pero con la
certeza de que serd una inversion recuperable y que, ademas, proveera al

negocio de mayores ganancias.

Las observaciones mas primordiales del plan de mejoras estan enfocadas a
multiplicar las ganancias incrementando las ventas y, todo esto, mediante una
publicidad difundida. Asimismo, se hace énfasis en el término “inventarios”
como parte del control de la materia prima y demas productos ya que la
sobreproduccion representa una amenaza gravisima al negocio y, por ultimo,
se menciona la aplicacion de un proceso contable basico que sirva como
antecedente para que en cuando la panaderia cambie su figura legal, ésta
pueda contar con una estructura contable sdlida y fiable de su informacién

financiera.
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8. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el andlisis previo a las conclusiones y de haber
determinado las causas que llevaron al problema planteado, se concluy6 que
“Las Delicias” presenta dificultades con gran impacto negativo en la
administracion del negocio y es por ello que en los siguientes parrafos se
recomienda aplicar ciertas medidas necesarias para mejorar su operatividad y

funcionamiento comercial.

Para incrementar las ventas, se vuelve imprescindible generar publicidad a la
panaderia con el objetivo de captar la atencion de los consumidores, ya que la
forma mas significativa de fidelizar a un cliente es que éste se sienta a gusto
con el producto por su calidad. Por ello, se sugiere colocar un banner
publicitario en el local y ofrecer tarjetas de presentacion del producto y los

servicios disponibles al publico.

También se indica la aplicaciéon de medidas estandarizadas durante el proceso
de panificacion y pasteleria, ya que es relevante evitar el desperdicio de la
materia prima, asi como del producto elaborado. Por consiguiente, se ratifica
como medida de prevencidon la realizacion de inventarios sobre la materia
prima, el producto elaborado y los viveres de primera necesidad adquiridos de

los proveedores.

Otro punto a considerar es el mantenimiento del local y de la maquinaria de
panificacion, para prevenir accidentes futuros. Adicionalmente, se debe utilizar

todos los recursos de operacion que se compraron inicialmente.

Finalmente, para poseer una informacibn mas tangible de los ingresos y
egresos del negocio se propone aplicar procesos de contabilidad basicos de
parte del Administrador de la panaderia con el fin de rendir cuentas claras al

duefio de “Las Delicias”.
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ANEXOS

En este punto se adjuntardn todos los documentos, fotografias e informacion

necesaria que soporte el tema de investigacion:

Anexo 1: Entrevista al duefio del local.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Cual es lafiguralegal del negocio?

Es un negocio constituido bajo la figura legal de persona natural
no obligada a llevar contabilidad.

2. ¢Tiene la misién y vision definidas?

Si, las creé con el objetivo de mejorar las ventas en el presente
ano.

3. Describa su negocio ¢A qué se dedica?

Es un negocio familiar dedicado a la panificacién y trabajamos
con pedidos en el area de pasteleria.

4. ¢Por qué escogi6 este tipo de negocio?

En el lugar no teniamos mucha competencia, ya que los otros
negocios estan bastante alejados y el mio lo ubiqué en una via
principal.

5. ¢Quétipo de informacion financiera presenta al SRI?
Ninguna, no estoy obligada a declarar; en el 2017 intenté
presentar informe de Ingresos y Gastos, pero de ahi no mas.

6. ¢Quién lleva la contabilidad de su negocio?

De eso se encarga el Administrador, a mi solo me indica las
ganancias diarias.

presentar informe de Ingresos y Gastos, pero de ahi no mas.
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7. ¢Usted es la administradora del negocio?

No, debido a mis obligaciones personales cuento con un
Administrador al que le encargo el negocio y Unicamente le exijo
resultados.

8. ¢Cudl es el promedio de ventas diarias?

Segun me comunica el Administrador, vendemos hasta $70
diarios.

9. ¢Quétipo deinformacion financiera presenta al SRI?
Ninguna, no estoy obligada a declarar; en el 2017 intenté
presentar informe de Ingresos y Gastos, pero de ahi no mas.

10.¢Cuenta con inventarios de materia prima, los productos
elaborados y los articulos que ofrece?

Se supone que de eso esta encargado el Administrador, quién
es el que me dice que debemos y no comprar.

Anexo 2: Entrevista al empleado del negocio.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Qué funciones cumple dentro del negocio?

Soy el encargado de mantener el local, vender el producto y de
la panificacion.

¢,Cuéntas veces elabora el producto al dia?

Tenemos dos horarios, el de la mafana para el transcurso de la
tarde y el de la tarde que es para el siguiente dia.

¢Cuenta con medidas estandar para la elaboracion del
producto?

Tenemos anotadas en un pizarrén, pero cambian de acuerdo al
producto que haga falta, ademas, ya tengo el pulso de las
medidas y por cuestion de tiempo no lo hago con balanza.
¢Quién y cdmo se fijan los precios al producto?

La duefa del local fija un precio para los productos de acuerdo
a su criterio, pero como yo soy el vendedor entonces le pongo
un precio que considero mas justo porque se con cuanto se
elaboran y que no mas se gasta.

¢Realiza un registro diario de las ventas o cualquier
transaccion comercial que se diera en el momento?

No, lo comunico verbalmente al Administrador o a la duefia si el
encargado no esta.

¢, Quién se encarga de la limpieza del local?

Es de suponerse que yo mismo, pero no me alcanzo con todo lo
que tengo que hacer.

¢, Qué se hace con el producto sobrante?

El que esta bueno se lo utiliza para hacer budin, pero si ya ha

pasado mucho tiempo entonces se va a la basura.
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Anexo 3: Presentacion frontal del negocio, el producto y su politica.
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PARA PAmIFIEABION
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Anexo 6: Mantenimiento del local y maquinarias.
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Anexo 7: Desperdicio del producto.
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Anexo 8: No hay inventario de materia prima, productos elaborados ni viveres.

PARIFIGASION
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Anexo 9: Proceso contable manual e ineficiente.
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Anexo 10: Proforma del banner y las tarjetas de presentacion sugeridos.

PANADERIA "LAS DELICIAS"

OFRECE SERVICIOS DE PANADER{A, PASTELERIA Y
VIVERES DE PRIMERA NECESIDAD A GUSTO DE
NUESTROS CLIENTES

PEDIDOS PARA CUALQUIER CLASE DE EVENTOS
CONTACTARNOS 422047772 O 0987442954

lasdeliciastupan@hotmail. com

TP
W s
S

.f i C’A- »

ia hogar de la copia

ORDEN DE
ENTREGA

4‘// rayo/Po1y

impresones Negro y

Copias de Plono

S Popatenc

Ploleos de& Planes Andlados

Ulies de Oficina
Copias B/N y full Color
Recarga de Corluches ugontclr_;rqhv_z:
Color Disesho Gealica

empastados
Foios Digitdles

Fecha: / Telf.: ) I
Cliente: ) f{d vPA caklToy
., TOTAL
CANT. DETALLE P. UNIT ) ]
A LopA T rerteS x A 1157k Zo ::: J|
Z00 | 7ARIETAH S Q= |
i & {
SUBTOTAL
IVA
TOTAL 20 =

Direc-idn: Cdia. Bollvariana Av. Delta Mz. F Villa 7 y O’learys Telf.: 6045071

/ 0967494712 HOMAR SALAZAR
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Anexo 11: Proforma de la maquina registradora y el software contable.

FACTURA

Vencimiento
{m/d/a):

Factura para:
MAYRA CARR

125673
05/14/2018
05/21/2018

ION,
PROSPERINA MZ 1768A VILLA 2,

GUAYAQUIL, GUAYAS

Ecuador

Descripcion dal producto

CAJA REGISTRADORA CANON CP-13

SOFTWARE CONT. BASICO

Notas:

SOFTWARCONT,
g!IENNEDY NORTE mz 704 VILLA

GUAYAQUIL, GUAYAS

Ecuadbr

Cantidad
1

1

REALIZADO LA ENTREGA DEL PRODUCTO Y ACEPTADO DE PARTE DEL
USUARIO, NO SE REALIZAN DEVOLUCIONES

Precio Desc. %  Subtotal
150.00 0 150.00
90.00 0 90.00

Subtotal 240.00

Imp % 28.

80

Total USD 309.12

Anexo 12: Modelo de registro de ingresos y egresos para personas no

obligadas a llevar contabilidad propuesto por el SRI.

""""" e Personas no o
contabilidad

= ¢Como puedo realizar un registro de
iINngresos y egresos?
Usted puede llevar un registro de sus ventas y compras de la siguiente

resos y egresos para

ligadas a llevar

manera:

MNo. de comprobante

Fecha de venta (sea de su Concepto |Subtotal| IVA Total
venta o de su compra)

15/01/2015 | 001-001-1234567 g;’s";';;gge 100,00 | 12,00 | 112,00

02/06/2016 | 001-001-6581269 | Lo @de | 5000 - 50,00

Venta d
01/04/2015 | 001-001-0000026 | ‘ercaderia | 150.00 | 18,00 | 168,00

Nota: En el casillero de “IVA" debe identificar el valor del impuesto
para los casos que generen 12% de IVA.
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Anexo 13: Proforma de los cursos de capacitacion en atencion al cliente y
contabilidad basica en el SECAP.

SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE CON CALIDAD Y CALIDEZ

SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE CON CALIDAD Y CALIDEZ

Desde 2018-06-04 hasta 2018-06-22

Lu,Ma,MiJu,Vi de 17:00 a 21:00

60 horas

Presencial

$75

CONTABILIDAD BASICA
CONTABILIDAD BASICA

Desde 2018-06-11 hasta 2018-06-29
Lu,Ma,Mi,Ju,Vi de 18:00 a 21:00

45 horas

Presencial

$75

Anexo 14: Proforma de los cursos de capacitacion en atencion al cliente y
contabilidad basica en el SECAP.

VOLTELECTRIC FACTURA
9
g
Facturar a N° de factura 7647009
MAYRA CARRION ROBLES Fecha 08/05/2018
DESCRIPCION IMPORTE
4 PUNTOS ELECTRICOS 25.00
MATERIALES 20.00
Subtotal 45.00
IVA 12.0% 5.40
TOTAL $50.40
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