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RESUMEN

La farmacia “Alba” se dedica a la compra y venta de medicamentos y esta
ubicada en al suroeste de la ciudad de Guayaquil, el problema que tiene la
farmacia es que no cuenta con un sistema de control de inventarios, que
permita conocer el stock de los medicamentos, la rotacién de estos, y que
minimice al maximo la perdida de los farmacos, ya que existen muchos
medicamentos caducados lo cual genera pérdidas financieras para el

propietario.

El objetivo de este proyecto es el de proponer un sistema de control interno
de inventarios, que aumente la rentabilidad de la farmacia, realizando

compras oportunas en funcién de las ventas.

El tipo de investigacion que se utiliz6 fue el explicativo, descriptivo,
correlacional, y de campo, la técnica empleada fue el método de la
entrevista, por medio de la cual se estuvo en el lugar de los hechos con

preguntas referentes a la problemética de la farmacia, para la presente

vii



investigacion la muestras a tomarse sera no probabilistica e intencional por
asi convenir a los intereses de la investigacion, que sirvié como estratégica

para poder realizar el disefio del pan de mejoras.

A través de los resultados obtenidos se pudo apreciar que la farmacia
realiza sus operaciones comerciales sin un adecuado control de
inventarios; y que el personal que labora en la farmacia no se encuentra
capacitado para realizar inventarios de las existencias por el poco

conocimiento que tiene sobre el tema.

Por lo tanto, el presente proyecto de titulacidbn propone de un disefio
apropiado de sistema de control interno en los inventarios de la farmacia
“Alba”.

Sistema Control Inventario
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Abstract

The pharmacy "Alba" is dedicated to the purchase and sale of medicines
and is located in the southwest of the city of Guayaquil, the problem that
has the pharmacy is that it does not have an inventory control system, which
allows to know the stock of the medicines, the rotation of these, and that
minimizes the loss of the drugs to the maximum, since there are many
expired medicines which generates financial losses for the owner.

The objective of this project is to propose a system of internal control of
inventories, which increases the profitability of the pharmacy, making timely
purchases based on sales.

The type of research that was used was the explanatory, descriptive,
correlational, and field, the technique used was the method of the interview,
by means of which was in the place of the facts with questions concerning
the problematic of the pharmacy, for the present investigation the samples
to be taken will be non-probabilistic and intentional in order to suit the
interests of the research, which served as strategic to be able to make the

bread design improvements.



Through the results obtained it was possible to appreciate that the
pharmacy carries out its commercial operations without an adequate control
of inventories; and that the personnel that works in the pharmacy is not
qualified to carry out inventories of the stock because of the little knowledge
that they have on the subject.

Therefore, the present titration project proposes an appropriate design of

an internal control system in the inventories of the "Alba" pharmacy.

System Control Inventory
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
El conocimiento de los productos farmacéuticos en nuestro pais depende
de la informacion que se tenga de los medicamentos, por lo que es

necesario dar a conocer los productos a la comunidad.

Esta es una investigacion de campo en la que se ha encontrado que los
clientes de farmacias y lugares de venta de medicamentos se han quejado
al menos una vez, que no habia en existencia una medicina recetada. Asi
mismo se han detectado una serie de problemas con respecto a la

planeacioén de las estrategias de venta.

Es necesario implementar un sistema que acumule, organice, almacene y
difunda informacion de los productos farmacéuticos, de modo que satisfaga
las necesidades de los usuarios y clientes, generando beneficios como: La
atencion a clientes, disminuir los costos de operacion, incrementar el
volumen de ventas y la participacion en el mercado, permitiendo que la

informacion se encuentre estructurada y centralizada, siempre accesible.

La Farmacia “Alba”, ubicada en el sur de la ciudad de Guayaquil en el
periodo fiscal 2017; no cuenta con estructuras administrativas que permiten
el desarrollo eficiente y coordinado de las actividades, asi como la ausencia

de un sistema de control interno en inventarios, que permita



Conocer el valor de los medicamentos en existencia en cualquier momento,
desconociendo también su cantidad, ubicacion y estado de los productos,
generando incomodidad tanto en los vendedores como en los clientes al

momento de adquirir los productos en stock

Al implementar este sistema, la empresa sabra lo que tiene al momento de
hacer los pedidos a sus proveedores, reduciendo la caducidad de los
productos y atendiendo con mas rapidez a los clientes que van con sus

recetas.

Uno de los ejes principales para alcanzar el éxito que todo empresario
busca, es el de contar con estrategias que den soluciones claras y
aplicables a las empresas, permitiendo la distribucién eficiente y coordinada
de productos, con un menor costo y un excelente servicio al cliente. Esto
serd el objeto de estudio para dar una solucion clara y aplicable, para
mejorar las ventas de la Farmacia “Alba.

Situacién del Conflicto.

El problema que presenta la farmacia “Alba”, es el de no contar con un
sistema de costeo de inventarios para evitar grandes perdida, como
consecuencias que se presentan ante el ineficiente manejo que
actualmente mantiene, como: desconocer la verdadera rentabilidad de la
farmacia ya que no conoce los ingresos y egresos de medicamento, asi
como ubicacidon y estado de los productos, al momento de generar la venta
los cliente se quejan por la demora de despacho de las recetas o bien el

producto esta caducado.

Al hacer pedidos al laboratorio no saben el medicamento que hace falta
porque no cuentan con un meétodo de rotacion de inventario, que le permita
visualizar el medicamento con mayor salida en el mercado. Si la farmacia
Alba continta con un inadecuado manejo en la gestion de inventarios, esto
podria generar perdidas en sus ventas, por la cantidad de productos
caducados, la disminucion de sus clientes, y por no conocer la verdadera
rentabilidad de la empresa, porque trabajan con supuestos que se han

adquirido a través del tiempo.
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El principal problema que tiene la farmacia Alba es el de no contar con un
sistema de control de inventarios, la cual conlleva una serie de problema que
como consecuencias es el desconocer la verdadera rentabilidad de la farmacia
por lo que desconocen sus entradas y salidas de mercaderia como de la

utilidad que generan las pocas ventas.

Esta serie de problemas los lleva a no vender haciendo que los clientes se
inclinen a la competencia por el desabastecimiento de la medicina o la mala
atencion que se le da al cliente al momento de adquirir los medicamentos, es
necesario que el personal esté capacitado al implementar este sistema para
gue haya un buen manejo de los inventarios y se pueda atender con rapidez y

eficiencia a los usuarios.

Delimitacion del Problema.

A continuacion, se presenta la delimitacion de la investigacion para el presente

estudio:

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Manabi y Chimborazo (sector bahia)

Campo: Contabilidad

Area: Inventarios

Aspectos: Sistema de Control Interno en los Inventarios de Medicina
Periodo: 2017



Formulaciéon del Problema.
¢, Como incide la usencia de un sistema de control interno en los inventarios de
medicinas, para la farmacia “Alba”, ubicada en el sur de la ciudad de

Guayaquil, en el periodo fiscal 20177

Variables de Investigacion

Variable Independiente: Sistema de Control interno.

Variable Dependiente: Inventarios de Medicina.

Evaluacion del problema

Delimitado. - El actual trabajo se realiza para dar a conocer el problema que
tiene la farmacia Alba, del sector de la bahia, por no contar con un sistema de
control interno en inventarios, la cual les ha generado pérdidas monetarias a
través del tiempo, mediante la aplicacion de un sistema ayudaria a mitigar
grandes pérdidas a las farmacias del sector de la bahia en el presente afio
2018.

Claro. - La aplicacién de un sistema de control interno en inventario ayudara
a la farmacia Alba, a tener conocimiento de la entrada y salida de mercaderia,
asi como realizar compras oportunas en funciéon a sus ventas, mitigando la
caducidad de medicamentos y dando una atencion de primera a sus clientes

que van con sus recetas.

Evidente. - Es evidente que la Farmacia Alba no tiene un sistema informético
que le permita llevar un control de inventarios, entrada y salida de
medicamentos, por eso se caducan, porque no saben si el producto ya fue

vendido, como consecuencia de esto son las grandes pérdidas monetarias.

Concreto. - El presente trabajo habla directamente de como incide la ausencia

de un sistema de control interno en los inventarios de una farmacia, y de los



beneficios que tendria al efectuar un sistema de inventario, dando buenos

resultados a su rentabilidad.

Relevante. - Es relevante implementar un sistema de control de inventarios,
la cual permitira que los usuarios reciban una adecuada atencion al momento
de adquirir los medicamentos, siendo mas eficaces al entregar cierto producto,
también dando informacion de los medicamentos que estuvieran en

descuento.

Originalmente. - Es original para la farmacia Alba, ya que nadie antes se
habia preocupado por implementar este sistema de control de inventario en su
farmacia, beneficiando tanto a la empresa como al consumidor al momento de

despachar tales productos, dando una atencién de primera a los usuarios.

Factible. - Porque se cuenta con el apoyo del propietario de la empresa para
la aplicacion de este sistema que permitira incrementar la rentabilidad de la

farmacia y obtener ingresos significativos para su patrimonio.

OBJETIVOS

Objetivo General
Proponer un sistema de control interno en inventarios, que beneficiara a la
farmacia "Alba”, aumentando su rentabilidad, realizando compras oportunas

en funcién de las ventas de productos farmacéuticos.

Objetivos Especificos
- Fundamentacién Tedrica de los aspectos relacionados con el control
interno.
- Determinar los procesos de inventarios de medicina que actualmente

se aplican en las Farmacias.



Disefiar un sistema de control interno en inventarios basados en conceptos
basicos tomados de la NIC 2, Seccion A Inventarios, formulando un método

que permita proporcionar informacion oportuna de su rotacion de productos.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion es conveniente para la farmacia Alba,
ya que tendra conocimiento de cémo llevar por medio de un sistema el control
de las entradas y salida de mercaderias, al momento de hacer los pedidos
conocera que medicamento es el que mas salida tiene, y poder atender con
mas rapidez a los usuarios sin tener que esperar para ser atendidos,
minimizando el riesgo que se vayan a la competencia, brindandole una

atencion rapida y eficaz.

Esta investigacion es de trascendencia para la sociedad ya que los
farmacéuticos son, para los pacientes, los responsables directos del costo,
calidad y resultados de la atencion farmacéutica. Analizando las exigencias y
necesidades del mercado, las empresas deben utilizar técnicas, modelos y
herramienta de control interno apropiados para que sus ventas incrementen
beneficiando tanto a la empresa como a los usuarios al momento de adquirir
los medicamentos, porque se estaria llevando un control de sus inventarios y

evitara que la medicina se caduque, minimizando aquellas perdidas de dinero.

Este sistema ayudara a resolver el problema que por mucho tiempo ha llevado
la farmacia Alba, el no poder tener un registro de la entrada y salida de
medicamentos, contribuye a la caducidad de los medicamentos; la atencion e
informacion que se da del producto, porque se formulara un método que

identifique el medicamento que mas rotacion tiene en la semana,

para asi poder hacer los pedidos al laboratorio sin tener la preocupacion que
se esté pidiendo de mas un producto, solo el stock necesario dependiendo la

demanda de productos.



Es importante que las empresas hoy en dia tengan un medio informatico para
poder llevar los registros contables, basandose en sistemas de control interno
de inventarios, que facilite el manejo y establezca la responsabilidad que tiene
cada persona en la farmacia, es decir deben adoptar reglas, estrategias, para

un mejor funcionamiento dentro de la farmacia.

Esta investigacion surge a raiz de que la farmacia tiene poca rentabilidad, es
decir, desconoce la verdadera utilidad que le generaban las ventas de los
medicamentos, partiendo de una serie de causas ligados al problemas como
por ejemplo ,no contar con un sistema informético en la que pueda registrar su
contabilidad, asi como el control interno en inventario que refleje entrada y
salida de los medicamentos, un método de rotacion que muestre el producto
que sale frecuentemente, y de esta manera hacer los pedidos a los
laboratorios de la medicina que mas sale y no llenarse de medicamentos que
tienen poca acogida como consecuencia de esto el producto se caducara y
tendra perdidas la farmacia Alba.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos

Segun (Jimenez |, 2016, pag. 1) La historia de los inventarios comienza desde
la antigtiedad, cuando los pueblos, debido a las épocas de escasez, deciden
almacenar grandes cantidades de alimentos, para hacer frente a ellas, asi se

idea un mecanismo de control para su reparto.

(Sanchez M, 2017) “Dice que la palabra inventario proviene etimolégicamente
del latin “inventarium”, significa realizar un listado detallado de bienes

pertenecientes a una persona fisica o juridica.”

(Jimenez I, 2016, pag. 2) A principios de los afios setenta se requeria mantener
un inventario suficiente con el fin de no parar ningln proceso ni agotar un
producto terminado. Se tenia altos margenes de rentabilidad y se justifica tener
altos niveles de inventarios, con dos elementos a favor: altos indices de

inflacién, y restriccién a las importaciones.

(Jimenez I, 2016, pag. 3) Dice que en los afios ochenta se pensaba tener un
inventario suficiente e imprimirle una dinamica. Se empez6 hablar de flujo de
inventario. Ya se calculaba el indice de rotacion de
inventario(ventas(consumo)/ valor, inventario promedio) y posteriormente la
velocidad del inventario. Incluso se lleg6é a estudiar la forma de tener cero

inventarios.



(Jimenez |, 2016, pag. 4) En los noventa se compraba con mas facilidad y los
indices de inflacibn eran bajos. Algunas empresas se aceleraron e
incrementaron sus niveles de inventarios. Se acrecentd el problema que hoy

tienen muchas organizaciones: Excesos de inventarios.

De acuerdo a (Betanzo E, 2003, pag. 1) en la actualidad, el control de
inventario reviste gran importancia para las empresas que deben aumentar su
productividad para mantenerse competitivas. Aunque hoy existen tendencias
para que las empresas reduzcan al minimo sus inventarios, existen razones
relacionadas con la productividad global de la empresa y con los niveles de

servicios ofrecidos a los clientes que justifican ciertos niveles de existencia.

(Betanzo E, 2003, pag. 1) dice, la competencia internacional ha obligado a los
fabricantes a producir con una mayor variedad de tamafos, colores, pesos y
presentaciones, con el objetivo de competir con productos cada vez mas
diversificado. Ademas, el costo de inventario de los fabricantes ha crecido por
los altos niveles de servicio que los comercializadores exigen a sus

proveedores.

Fundamentacion Teodrica
Contabilidad

(Oriol A, pag. 15) “Establece que la contabilidad es una parte de la economia
gue se encarga de obtener informacién financiera interna y externa sobre las

empresas para poder permitir su control y la adecuada toma de decisiones”.

(Rey P, 2007, pag. 4) “Es la ciencia que estudia el Patrimonio, y las variaciones

gue en él se producen”.

(Horngren T & Harrison W & Abamber L, 2003, pag. 5) “La contabilidad es el
sistema de informacion que mide las actividades de las empresas, procesa esa
informacion en estados (informes) y comunica los resultados a los tomadores

de decisiones”.
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La contabilidad es la que se encarga de analizar la realidad econémica de las
operaciones diarias de la entidad, sus ingresos, egresos, facilitando asi latoma

de decisiones a la gerencia.

Tipos de Contabilidad
- Contabilidad Financiera
(Horngren T & Harrison W & Abamber L, 2003, pag. 6) Se
enfoca en informacion para personas ajenas a una empresa.
Por ejemplo: los acreedores e inversionistas no son parte de
la administracion cotidiana de una compafia. Los organismos
gubernamentales y el publico en general son usuarios
externos de la informacion contable de una empresa u

organizacion.

(Rey P, 2007, pag. 9) Es la que recoge todas las operaciones
gue la empresa realiza con el exterior, y la que va a servir de
base para la informacion a las terceras personas interesadas
en la marcha de la empresa. Recoger las operaciones con

todo detalle y siguiendo las disposiciones que le impone la ley.

(Yermanos E & Correa L, 2011, pag. 7) “Es el sistema de informacién
cuantitativa expresado en unidades monetarias orientadas al registro de las
transacciones economicas y a proporcionar informacion historica a terceras

personas relacionas con la empresa”.

La contabilidad financiera es la encargada de recolectar, clasificar, resumir
aguella informacion econdmica de la empresa, esta informacion es dada a

terceras personas, que no forman parte de la empresa.

- Contabilidad Fiscal

(Ramirez D, 2008, pag. 10)‘Sistema de informacion orientado a dar

cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones”.
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(Perez J & Gardey A, Definicién de Contabilidad Fiscal, 2011, pag. 2)
Es el sistema de informacion relacionado con las obligaciones
tributarias. Este tipo de contabilidad se basa en las normativas fiscales
establecidas por la ley de cada pais y contempla el registro de las
operaciones para la presentacion de declaraciones y el pago de

impuestos.

La contabilidad fiscal es la que se encarga de los asuntos relacionados a los

impuestos, se rige por las normas fiscales establecidas en la legislacion fiscal.

- Contabilidad Administrativa

(Horngren T & Harrison W & Abamber L, 2003, pag. 6) “Se centra en
informacion para los tomadores de decisiones internos, como los altos
directivos, los jefes de departamentos, los rectores de universidades y los

directivos de hospitales”.

(Lorenzana A, 2016, pag. 1) Es disefiada o adaptada a las necesidades de
informacion y control a los diferentes niveles administrativos. Se refiere de
manera general a la extension de los informes internos, de cuyo disefio y
presentacion se hace responsable actualmente el contador de la empresa.
Su uso es estrictamente interno y seran utilizadas por los administradores

y propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de la entidad.

La contabilidad administrativa es la encargada de facilitar las funciones de
planeacién, control y toma de decisiones, asi como la implementacién de

sus objetivos dentro de la empresa.

- Contabilidad de Costo

(Rojas R, 2014, pag. 1)“‘La contabilidad de costos es un sistema de

informacion, con el que establece el costo incurrido al realizar un producto y la
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forma como fue generado, para cada una de las actividades en las que se
desarrolla el proceso productivo”

La contabilidad de costo es la técnica encargada de registrar la informacion
relacionada con los costos, determinando de manera Optica la planeacion y
control de estos. Esta contabilidad ayuda a los gerentes a tomar decisiones

dentro de la entidad.

Costo

(Rojas R, 2014, pag. 1) “Los costos representan erogaciones y cargos
asociados claro y directamente con la adquisicién o la produccion de los bienes
o0 la prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico obtendra sus
ingresos”.

El costo es aquel pago en el que se incurre directa o indirectamente en la

compra de un bien en su elaboracién.

Concepto de Inventario

(Guajardo G & Andrade N, 2008, pag. 366) “Inventario son los bienes de una
empresa destinados a la venta y a la produccién de productos para su posterior
venta, como son: materia prima, productos en proceso, articulos terminados y
otros materiales que se utilizan en el empaque”.

Los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de
las operaciones. Ya que la venta de los inventarios es el corazén del negocio

porque permite hacer frente a la competencia.

Objetivo del Inventario

Para (Segarra J & Togra M, 2011, pag. 14) el objetivo de los inventarios es el
de proveer oportuna y adecuadamente los materiales necesarios a la empresa,
colocandolos a disposicién en el sitio y momento indicado, para asi evitar

aumentos de costos o perdidas de estos. Permitiendo satisfacer correctamente
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las necesidades reales de la empresa. Por lo tanto, la gestion de inventario

debe ser supremamente controlada y vigilada con exactitud y certeza.

Administracion de Inventario

(Jimenez Y, 2008, pag. 2) “Consiste en mantener disponibles estos bienes al
momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir

cuanto y cuando reabastecer el inventario”.

Para Jiménez la administracién de inventarios se centra en cuatro aspectos

basicos:

- Numero de unidades que deberan producirse en un momento dado.
- En qué momento debe producirse el inventario.

- Que articulos del inventario merecen atencion especial

- Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los

articulos del inventario

Una adecuada administracion de inventario en las empresas ayudara a no

saturarse de productos que pueden sufrir algun tipo de problema, ya sea por

abastecimiento o alguna otra accién que pueda representar perdida para la

empresa.

Clases de Inventarios
Dentro de as clase de inventarios se encuentran las siguiente segun: (Vasquez
G, 2011, pags. 4-10)

- Inventario Fisico
“Es el inventario real, es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de

las diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en existencia en la

fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas”.
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- Inventario de Productos Terminados

“Son todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a su
cliente. Lo constituye todos los articulos fabricados que estan aptos y

disponibles para su venta”

- Inventario en Transito

Segun: (Vasquez G, 2011, pags. 4-10) Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus
proveedores y sus clientes, respectivamente. Existe porque el material debe
de moverse de un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino,
no puede tener una funcién util para los clientes, existe exclusivamente por el

tiempo de transporte.

- Inventario de Materiales y Suministro

Segun: (Vasquez G, 2011, pags. 4-10) “Son aquellos materiales con los que
se elaboran los productos realizados en una empresa, pero que no pueden ser
cuantificados de una manera exacta. Los cuales pueden ser: Lija, pintura,

clavos”.
- Inventario de Materia Prima
“Son aquellos materiales que son directamente utilizados en la fabricacion del

producto. Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los

productos”.

- Inventario de Productos en Proceso

“Son productos parcialmente elaborados a los que les faltan algunas etapas o

procesos para convertirse en producto terminado”.
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- Inventario en Consignacion

“Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero el titulo de

propiedad lo conserva aun el vendedor”.

Cada uno de estos inventarios es utilizado por las empresas en funcion a la
actividad que se dedique la empresa. Todas las empresas cuentan con
inventarios ya sea la materia prima como el producto elaborado, siendo estos
el corazon del negocio; para la elaboracion de estos productos existen
materiales para el soporte de las operaciones que hacen posible la

culminacién del producto.

Los inventarios en transito son de gran utilidad porque permiten sostener las
operaciones de la empresa, siendo un inventario que la empresa no lo tiene
fisicamente en sus bodegas, pero puede negociar su entrega al cliente cuando

lo disponga y asi cubrir necesidades.

También existen los inventarios en consignacion son aquellos bienes o
articulos que el consignador envia a otra persona denominado comisionista, a
fin de que venda dichos bienes a nombre y cuenta del primero de acuerdo a
los parametros que hubieren acordado.

Sistemas de Inventarios

De acuerdo con (Medina J, 2014, pags. 40,41) en las NIFF para las PYMES el
sistema que se deberéa aplicar es el sistema de cuenta permanente o inventario

perpetuo

- Sistema de Inventario Permanente

(Medina J, 2014, pags. 40,41) Implica un movimiento continuo
de las existencias. Nos muestra la cantidad de productos que

ingresan y salen de la empresa. Desde el punto de control
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interno este sistema es conveniente para toda empresa
grande en volumen de venta, por lo tanto, es un sistema

continuo.

Sistema de Inventario Periédico

(Medina J, 2014, péags. 40,41) Consiste en el recuerdo
material, asi como la formacién de una lista de las existencias
en almacén a determinado periodo de tiempo, este recuerdo
se realiza generalmente al final del ejercicio para determinar
el costo de las existencias e incluso determinar el costo de las

mercancias vendidas.

Métodos de Valuacion

Segun (Medina J, 2014, pags. 42,43) los métodos de valuacion vigente son:

Primero en entrar Primero en salir (PEPS)

(Medina J, 2014, pags. 42,43) “Significa que lo primero que ingresa es lo

primero que sale. Cuando los primeros costos representan a los articulos

vendidos, los Ultimos costos representan a los articulos que permanecen

disponibles”.

Método Promedio Ponderado

(Medina J, 2014, pags. 42,43) Este método permite hallar el
costo unitario, en base a la division del costo total de las
existencias entre el numero de unidades disponible para la
venta o produccion. Este método se utiliza para evaluar las
salidas de las existencias hasta que exista una nueva compra,
de esta forma los articulos que salen se valorizan a precio

actual.
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- Método Ultimo en Entrar Primero en Salir (UEPS)

Segun el autor (Guajardo G & Andrade N, 2008, pag. 376)
Cuando se aplica este método las ultimas mercancias
compradas son las primeras que se venden. Las mercancias
gue no se venden al final del periodo representan las que se
encontraban en existencia en el inventario inicial o los

primeros productos comprados.

En este método las Ultimas en entrar son las que primero se venden y, en
consecuencia, el costo de venta quedara registrado por los precios de costo

mas altos, disminuyendo asi la utilidad y el impuesto a pagar.

- Costo de mantener el inventario

(Ortiz, 2009, pag. 91) “Incorpora el costo del espacio, el costo de oportunidad
o de capital, el costo de servicios de inventario (seguros e impuestos) y los
costos de riesgo (deterioro, robo, dafio, contaminacion, obsolescencia).
Costo de mantener el inventario son aquellos costos asociados con guardar o
llevar las existencias a través del tiempo, como los costos de seguro, los costos
asociados al almacenamiento y los costos de riesgo que son los cargos por
obsolescencia.

Sistema de Control Interno en los Inventarios de Medicina

- Control Interno

Segun (Velastegui W, 2015, pag. 5) El control interno es el
conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una organizacion a fin de salvaguardar los activos, que
los registros contables sean fidedignos y que la actividad se
desarrolle eficazmente de acuerdo politicas, metas y

objetivos previstos por la organizacion.
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El control interno son reglas internas que una organizacion adopta, con el fin

de prevenir posibles riesgos dentro de la empresa.

- Control de Inventario

Al hablar de inventarios, (Espinoza O, 2011, pag. 4) sefiala que:

El control de inventarios es una herramienta fundamental en
la administracion moderna, ya que permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,
asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en

las empresas.

En este sentido Espinoza sostiene que la base de toda empresa comercial es
la compra y venta de bienes o servicios; proporcionando un buen manejo de
los inventarios con el fin de proporcionar un buen servicio a los clientes, de no
ser asi se pueden presentar atrasos en los pedidos 0 ausencia de los articulos
en el almacén, por lo que trae como consecuencia la pérdida del cliente, ya

gue el servicio que presta la empresa no es el adecuado.

Control Interno de Inventario de Medicina

El principio fundamental de toda empresa es la compra - venta de bienes o
servicios. Este control interno de los inventarios de medicina comprende el
plan de la empresa y todos los métodos coordinados y medidas adaptadas en
una entidad, este tipo de inventario es de caracter prioritario por tratarse de la
salud humana, por lo tanto, este control permitira tomar decisiones correctivas
en los inventarios de medicina con relacion a las fallas que se presentan como:
Reducir el riesgo de fraudes, robos, o caducidad de las medicinas, evita que
dejen de realizarse ventas por falta de medicina, el objetivo es salvaguardar

sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.
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Antecedentes Referenciales

Existen multiples investigaciones que se relacionan con el Sistema de Control

Interno en Inventarios las cuales se citan las siguientes:

(Gerrero G, 2014) “Disefio de un sistema de control y gestion de inventarios
para la farmacia Cruz Azul SDO villa florida 2013", present6 su tesis en la
universidad Tecnolégica Equinoccial en la ciudad de Santo Domingo en el afio
2014.

En la Farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida, se realizan declaraciones
mensuales de IVA y retenciones en la fuente, pero no se cuenta con un
adecuado sistema de informacion contable, lo que hace que exista gran
incertidumbre en cuanto a un adecuado manejo de inventarios y la toma de
decisiones, debido a que no se realizan balances que les permita determinar

Sus ingresos y gastos en el ejercicio econémico.

El principal problema que enfrenta la empresa es coémo disefiar y llevar a cabo
una estrategia efectiva para el control y gestion de inventarios de la farmacia
gue ayude a mitigar las consecuencias que se presenta ante el ineficiente

manejo que actualmente mantiene.

Como objetico General es el de proponer un sistema de control de inventario

para la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida.
Como objetivo Especifico

- Es el de identificar los factores que afectan positiva y negativamente a
la empresa en el area de inventarios.

- Asi como Formular un método para la clasificacion de los productos de
la Farmacia utilizando técnicas y herramientas utiles para el manejo de

control de inventario.
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- Disefiar el sistema de control de inventario a través de una metodologia
que permita proporcionar informacién oportuna para que el trabajo del

inventario se realice de manera eficiente y eficaz.

tiene relacion con el presente proyecto, ya ninguna cuenta con estructuras
administrativas que le permitan el desarrollo eficiente y coordinado de sus
actividades, se desconocen los reportes diarios de existencia de las medicinas,
y no cuentan con un método para la clasificacion de los productos, esto les
genera pérdidas econdémicas, deterioro de los productos y caducidad de estos,
al desarrollar este sistema permitird conocer el nivel econémico en el que se
encuentra y como se refleja. Ya que actualmente en las microempresas es
necesario realizar un ciclo contable en el que se establezcan normas y

politicas para todas las areas de la empresa.

(Toasa T, 2017) “Sistema de Gestion para el Manejo y Control de Inventarios
del Almacén "Pinturas Aldaz II”, present6 su tesis en la Universidad Regional

Autonoma de los Andes en el presente afio 2017.

El proyecto de investigacion se enfoc6 en el desarrollo de un Sistema de
Gestidn para el manejo y control de inventarios del almacén de Pinturas Aldaz
II, ubicado en la cuidad de Puyo, provincia de Pastaza; con el fin de identificar
las falencias en el manejo de inventarios y desarrollo de un sistema de gestion
que permita controlar los inventarios que contribuyen a la optimizacion de la

venta de los productos.

Como objetivo General es, Disefiar un Sistema de Gestion para mejorar el
manejo y control de inventarios, con el fin de optimizar la rentabilidad del

Almacén “Pinturas Aldaz II”.
Como Objetivos Especificos

- Fundamentar bibliografica y cientificamente los procesos de control

contable, y gestion de inventarios.
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- Desarrollar el sistema de gestion para el manejo y control de inventarios
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan registrar la
informacion de mercaderia de forma clara y eficaz, permitiendo agilitar

los procesos de entrada y salida de productos

Con el desarrollo de un sistema de gestion para el manejo y control de
inventario se garantizara la administracion eficaz y adecuada de la informacion

durante el ingreso y salida de la mercaderia en el almacén Pinturas Aldaz Il.

Este proyecto de investigacion se diferencia en que esta empresa si cuenta
con un sistema de control de inventario, pero requiere mejorar aquel manejo
con el fin de optimizar la rentabilidad del Almacén, mediante la aplicacion de
este sistema establecer y determinar con exactitud las existencias dentro de
la bodega, ademas de determinar con exactitud la utilidad del periodo de
gestién del almacén y obtener informes finales que servira como base y

sustento para la gestion crecimiento de la empresa.

(Gonzalez D, 2010): “Disefio de un modelo de Gestidén de Inventario para la
empresa Importadora de vinos y Licores Global Wine, presento su tesis en la
universidad Javeriana de Bogota en el afno 2010”, segun el autor esta
investigacion surge por la necesidad de mejorar la situacion de aquella
empresa, caracterizada por los problemas fundamentales de
desabastecimiento de mercaderias y roturas de inventarios presentes en la
cadena de suministros, que en conjunto generan altos niveles de demanda
insatisfecha. A los problemas mencionados, se adiciona una situacion de
iliqguidez ocasionada por las politicas de desembolso para compras y recaudo
de ventas establecida, que afecta dos procesos fundamentales del flujo del
producto dentro de la cadena de suministros: el despacho de la mercancia por
la casa proveedora, y la nacionalizacion de la mercancia para su

comercializacién dentro del pais.
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Tiene como objetivo principal, disefiar un modelo de inventarios que
reduzca el indicador de demanda insatisfecha, y de esta forma mejore la
situacién financiera de la empresa. Finalmente, presentaron la propuesta de
implantacion del modelo, en donde determinaron las condiciones de su
aplicacion, definieron politicas de los procesos de gestion de las ordenes a
comprar, nacionalizacion de la mercancia y distribucién regional, y también se

brindan los indicadores de gestion que evaluaran los resultados del modelo.

Al igual que el tema propuesto presentan las mismas caracteristicas, disefar
un modelo de inventarios, asi como politicas de 6rdenes de compra para el
abastecimiento y control de la mercaderia dentro de la farmacia, evitando que
la medicina caduque o se queden sin medicina al momento de despachar a

los clientes.

(Cabriles Y, 2014) “Propuesta de un Sistema de Control de Inventario de stock
de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos
e insumos de la Empresa BALGRES, presento su tesis en la Universidad
Simon Bolivar en el ano 2014”. Esta empresa es encargada de la produccién
y comercializacion de productos de materia prima, repuesto e insumos, que
como en todas las organizaciones poseen inventarios que deben ser
administrados. Esta investigacion esta centrada en el hecho que el
departamento de compras, encargada de la logistica de compras no mantiene
un control en los inventarios que le permite conocer la existencia real de los
productos en los almacenes, lo que les propicia la pérdida de tiempo en las
operaciones de cada departamento, por lo que dicho estudio propone un
sistema de control de inventarios a través del modelo de stock de seguridad
que contribuya a sistematizar la operaciones diarias, estableciendo el punto
de pedido y garantice un abastecimiento perpetuo de productos que solicitan

los departamentos.

El tema que presenta Cabriles tiene relacion con el presente proyecto de

investigacion, ya que no mantienen un control de los inventarios, que les
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permitan conocer lo que verdaderamente tiene la empresa, para Cabriles
representan su materia prima y para el presente proyecto es un producto
terminado, las dos conllevan de un registro para saber lo que se tiene en
existencia al momento de vender o producir, asi como hacer los pedidos en el

momento indicado.
Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccion octava

El trabajo

Segun el (Art. 33 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2017, pag. 29)
Establece que el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

(Art. 363 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2017, pag. 166) En la
Seccion segunda de la Salud dice que el estado garantiza la disponibilidad y
acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su
comercializaciébn y promover la produccién nacional y la utilizacion de
medicamentos genéricos que respondan a las necesidades epidemiologicas
de la poblacién. En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica

prevaleceran sobre los econémicos y comerciales.

Codigo de Comercio

De la contabilidad Mercantil

(Art. 37 Codigo de Comercio, pag. 6) dice que “Todo comerciante esta obligado
a llevar contabilidad en los términos que establece la Ley de Régimen

Tributario Interno”.
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(Art. 39 Codigo de Comercio, pag. 6) Establece que “la contabilidad del
comerciante por mayor debe llevarse en no menos de cuatro libros
encuadernados, forrados y foliados, que son: Diario, Mayor, de Inventarios y
de Caja. Estos libros se llevaran en idioma castellano”.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC2)

(International Accounting S, 1993, pag. 2) El propdsito de esta norma es

establecer el tratamiento contable de los inventarios.
En relacion al costo del inventario la NIC2 estable que:

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderd el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperable
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderia, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste de
adquisicion.

El coste de los inventarios se asignarda empleando los métodos de primera en
entrada primero en salir (FIFO) o el promedio ponderado.

Reglamento de Control y Funcionamiento de los Establecimientos
Farmacéuticos.
Titulo 1l

Capitulo |
De las Farmacias
- (Ministerio de Salud, 2009, pag. 1) Las farmacias son establecimientos
farmacéuticos autorizados para la dispensacion y expendios de
medicamentos de wuso y consumo humano, especialidades
farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,

productos biolégicos, insumos y dispositivos médicos, cosmeéticos,
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productos dentales, asi como la preparacion y venta de formulas
oficiales y magistrales.

- Requieren para su funcionamiento la direccion técnica y
responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.

Ley del consumidor

Obligaciones del Proveedor

(Art. 17 Ley del Consumidor, pag. 6) “indica que la obligacion de todo
proveedor, entregar al consumidor informacién veraz, suficiente, clara,
completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste

pueda realizar una eleccion adecuada y razonable”.

Definiciones Conceptuales

Sistema: Comprende una metodologia para la elaboracion de modelos de
sistemas, procedimientos y técnicas para el uso de lenguajes formalizados.
También se dice que es el conjunto ordenado de normas, reglas, y
procedimientos, cuya finalidad es ayudar al cumplimiento de los objetivos de
una entidad.

Control: Se define como la evaluaciéon de la accion para hallar posibles
desvios en relacion a lo establecido, de tal forma que serian corregidos
mediante la utilizacién de un sistema determinado; asi mismo puedo decir que
el control no es mas que el proceso de observar, verificar, el desempefio de

las distintas areas de una entidad.

Inventario: No es mas que las existencias o lista detallada de cualquier
articulo, bienes y demas cosas valoradas que pertenecen a una persona,
empresa, organizacion, institucion, estos bienes son los que hacen frente a la

competencia que tienen las empresas.

Medicina: Ciencia que estudia las enfermedades que afectan al ser humano,
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también se utiliza como sinénimo de medicamento que es la sustancia que

alivia, cura las enfermedades del ser humano.

Interno: (Definicién y Etimologia de Interno, 2017, pag. 1) Trata de aquello que
esta en la parte de adentro o que no tiene vistas al exterior especialmente de
un elemento, objeto o que esta en el alrededor, lo que esta o que queda dentro,
por lo general distante de su superficie 0 que esta incluido sus limites, esta

acepcion se lo conoce como interior.

Almacén: Es el local o lugar donde se protegen aquellos productos y
materiales con los que cuenta la organizacion para su posterior venta, uso o
distribucién segun su actividad y comercializacion.

Método: Procedimiento que se sigue para lograr un resultado u objetivo que

se tenga, ya sea en una entidad o en la vida cotidiana.

Consignacién: Es el arreglo de un negocio, en la que acuerda pagarle al
vendedor por la mercaderia un porcentaje después que los bienes se vendan,

es decir, destinar un objeto en manos de una tercera persona.

Administracion: Segun (Thompson Ivan, 2008)‘La administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos 0 metas de la

organizacién de manera eficiente y eficaz”.
Gestion: Es la accion de administrar o gestionar algo, es decir llevar a cabo
aquellas operaciones, ya sean comerciales con el fin de resolver un asunto o

concretar un proyecto y alcanzar el maximo beneficio.

Logistica: Es el conjunto de medios y procedimientos necesarios para llevar

a cabo un determinado proceso en una entidad, su funcion principal es
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controlar los suministros y materiales en las mejores condiciones desde el

punto de emision hasta el consumo.

Nivel de stock: Es la cantidad de articulos acumulados en espera de su
utilizacidn, que permite abastecer a los usuarios. Estos productos son los que

hacen frente a la empresa y las mantienen competitivas.

Rentabilidad: Son aquellos beneficios que se obtienen después de haber
invertido en una compra o negocio. Una manera de aumentar la rentabilidad
econdémica es aumentar los precios de venta y reduciendo los costos, siempre
que la competencia del producto o servicio sea minima, tomando en cuenta
las dos variables; el margen de utilidad y el nimero de ventas. Sino se sube el
margen, se tendra que aumentar el nimero de ventas de los productos que se

comercializan.

indice de inflacién: Es el desequilibrio que existe entre la produccion y la
demanda, es decir el aumento de precios de bienes y servicios en el pais, para
detener esta inflacién se incrementan las tasas de interés en los préstamos al

consumo, al aumentar la tasa de interés se frena la demanda de productos.

Restriccion a las importaciones: (Palomeque F, 2009) “Es una medida
ajustada a las reglas de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), y esta
obedece a tratar de proteger la industria nacional, por un lado, y por otro evitar
que las divisas del Ecuador vayan hacia el exterior”.

Flujo de Inventario:

Es utilizada por el encargado de bodega, en él se muestra los productos y
valores de la mercaderia que tiene la empresa en ese momento. Cuando el
bodeguero recibe los suministros y materiales los desempaca y los cuenta, se
revisan los materiales para la tener la seguridad que no se hallen dafiados y

cumplan con los requisitos de la orden de compra.
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Rotacion de Inventario: Mide el nUmero de veces que la empresa vende su
inventario en un determinado periodo de tiempo, esta informacién ayuda a
tomar decisiones en las empresas, para calcularlo se utiliza el siguiente

método: (Costo de la mercaderia vendida/ Promedio de inventario) = N.- veces.

Cero Inventario: Es tener sélo el inventario necesario para cumplir con los
pedidos adquiridos con los clientes, y presenta los beneficios y riesgos como:
evitar la obsolescencia de las mercaderias, reduce el capital, los riesgos de
implementar este método son: Posibles retrasos en los encargos de los
clientes, alta probabilidad que se pare la produccion en una fabrica por falta

de insumos.

Productividad: (Perez Julian & Gardey A, 2012, pag. 1) Se entiende por
productividad al vinculo que existe entre lo que se ha producido y los medios
que se han empleado para conseguirlo (mano de obra, materiales, energia,
etc.). La productividad suele estar asociada a la eficiencia y al tiempo: cuanto
menos tiempo se invierta en lograr el resultado anhelado, mayor sera el

caracter productivo del sistema.

Economia: Es la ciencia que estudia los procesos de distribucién y consumo
de bienes y servicios, y de cdmo las entidades utilizan los recursos escasos

para producir bienes de valor.

Organismo Gubernamental: (Perez J & Gardey A, 2013, pag. 1) Es una
institucion estatal cuya administracion esta a cargo del gobierno de turno. Su
finalidad es brindar un servicio publico que resulta necesario para la
ciudadania. Por lo general, los servicios brindados por los organismos
gubernamentales son gratuitos y se solventan a través de los impuestos y de

otros ingresos que percibe el Estado.
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Empaque: Es el protector del producto, disefiado y producido para preservar
en buenas condiciones el producto a transportarse, también sirve para

promocionar y diferenciar el producto o marca, y brindarle un plus al cliente.

Impuesto: Son los tributos que se pagan al Estado, estos tributos solventan
los gastos publicos, para poder realizar sus funciones, son obligatorios para

persona fisica como para las juridicas.

Normas Internacionales de Contabilidad: (Rodriguez D, 2015, pag. 1)
Las Normas Internacionales de Contabilidad son un conjunto de estandares
con el fin de establecer cobmo deben presentarse los estados financieros,
desde lo que debe presentarse hasta la forma en que debe presentarse. Estas
normas fueron emitidas por el IASC (Internacional Accounting Standards
Committee); las nuevas normas de contabilidad emitidas por este comité ahora

son conocidas como NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)

Aranceles: (Padilla E, 2012, pag. 2) “Es un impuesto o gravamen que se
aplica a los bienes, que son objeto de importacion o exportacion. EI mas
extendido es el que cobra sobre las importaciones, mientras los aranceles

sobre las exportaciones son menos corrientes”.

Variable Independiente

Sistema de Control interno

- (Dr Romero A, 2012, pag. 5) El sistema de control interno comprende
el plan de la entidad y todos los procedimientos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una organizacion con el fin de proteger sus activos
y comprobar la confiabilidad de los datos contables. Tiene como
objetivo.

- Evitar o reducir fraudes
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- Salvaguarda contra el desperdicio, insuficiencia

- Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas seguras.
- Comprobar la correccién y veracidad de los informes contables.

- Proteger los activos de la empresa.

Variable Dependiente

Inventario de Medicina

(De la Fuente, 2016) Para las farmacias es importante tener
un surtido suficiente para cubrir la demanda de sus clientes,
pero también que este no puedes ser excesivo para evitar
perder rentabilidad sobre él. Lo que en un mes puede ser
suficiente, puede variar de un momento a otro, ya sea por un
aumento en la demanda, o por el contario deje de formar parte

de los intereses del cliente.

Por ejemplo, supongamos que una farmacia vendidé «X» numero de
antigripales el afio pasado, pero si este afio las condicionales climatologicas
han cambiado el tiempo en este otofio-invierno no ha variado apenas y el
namero de enfermedades asociados al cambio de estacion se ha reducido
notablemente la farmacia debera ajustar el inventario en esta época, sin tener
en cuenta las ventas del afio pasado. Para esto se utilizan dos variables

fundamentales para llevar el inventario de la farmacia:

- Surtido: Numero de referencias disponibles para una misma necesidad
y que puede controlarse a partir de una categorizacién de calidad en

relacion con la demanda del cliente.

- Rotaciéon: Numero de veces que se renuevan las existencias
almacenadas durante un determinado periodo de tiempo con el stock

gue se vende.
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Capitulo Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

La venta de medicamentos de la Farmacia Alba comenzé el 5 de enero del
2007, constituida por la sefiora Angélica Maria Avilés Sanchez, naciendo asi
la farmacia Alba, ubicada en las calles Manabi y Chimborazo del sector de la
Bahia en Guayaquil.

Se dedica a la venta de medicamento para consumo humano, esta farmacia
surge por la demanda de consumidores que habia en ese momento por
adquirir medicamentos, debido a las enfermedades que les aquejaban a los
usuarios, ya que alrededor del 2007, no habia mucha competencia del sector
farmacéutico, y se requeria que hubiera una farmacia para aquellas personas

del sector de la bahia.

La realizacidon de esta farmacia fue de gran ayuda para los usuarios del sector
de la bahia, pudiendo asi hacer uso de estos medicamentos y curar aquellas

enfermedades que les aquejan a cada familia.

Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es la parte sistematica en la que se define el tipo,

planes y estrategias de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos

32



que se utilizaran en la recoleccion de la informacién del estudio a tratar, con el

objetivo de dar una solucién a las interrogantes de investigacion.

Segun ( Martinez Lopez, 2001, pag. 2) El disefio de investigacion constituye el
plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o
comprobar la hipétesis de investigacion. El disefio de investigacion desglosa
las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion
exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las que intentamos

obtener respuestas a preguntas como:
Contar.
Medir.
Describir.

El disefio también debe especificar los pasos que habran de tomarse para
controlar las variables extrafias y sefala cuando, en relacién con otros
acontecimientos, se van a recabar los datos y debe precisar el ambiente en
gue se realizara el estudio. Esto quiere decir que el investigador debe decir
donde habran de llevarse a cabo las intervenciones y la recoleccién de datos,
esta puede ser en un ambiente natural (como el hogar o el centro laboral de
los sujetos) o en un ambiente de laboratorio (con todas las variables

controladas).

Al disefar el estudio el investigador debe decir qué informacion se dara a los
sujetos, es recomendable revelar a los sujetos el propdsito de la investigacion

y obtener su consentimiento.

¢, Qué es investigacion cientifica?

(Sampieri, Baptista, & Fernanadez, 2014, pag. 26) La investigacion cientifica
se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se

aplican al estudio de un fenomeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se
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puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta ultima
implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y

respetable por igual.

(Sabino C, 1992, pag. 24) Es la actividad que nos permite obtener
conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura sean
objetivos, sisteméticos, claros, organizados y verificables. El sujeto de esta
actividad suele denominarse investigador, y a cargo de €l corre el esfuerzo de
desarrollar las distintas tareas que es preciso realizar para lograr un nuevo
conocimiento. Los objetos de estudio son los infinitos temas y problemas que
reclaman la atencion del cientifico, que suelen agruparse y clasificarse segun
las distintas ciencias o especialidades existentes. La investigacion cientifica
se desarrolla de acuerdo a los lineamientos generales del proceso de

conocimiento.

La investigacion cientifica es considerada uno de los modos del conocimiento
mas util cuando se trata de investigar. este método contribuye al presente
proyecto ya que permite obtener informacion relevante y fidedigna que
sustenta la presente investigacion, para llegar a la informacién solicitada,

obteniendo conocimiento y solucionando el problema a investigarse.

Investigacion cualitativa

(Duarte P, 2015, pag. 33) Es el disefio de investigacion exploratorio mas
conocido. Esta investigacion se centra en sintetizar, esquematizar,
comprender un proceso, mas que solo medirlo, es decir, se concentra en la
profundidad y comprension de un tema mas que en la descripcion o medicion
de este. Utilizan muestras pequefias, a veces muchas variables de estudio y
de manera simultdnea usan diversas técnicas de observacion, registro y

entrevista.

Son investigaciones que buscan descubrir la complejidad del fenémeno de
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estudio y explicar los hallazgos segin como son vividos por sus protagonistas.

Investigacion cuantitativa

(Herrera J, 2008, pag. 6) La Investigacién Cuantitativa recoge y analiza datos
sobre variables y estudia las propiedades y fendmenos cuantitativos. Sus
objetivos son cuantitativos. Entre las técnicas de analisis se encuentran:
analisis descriptivo; analisis exploratorio; inferencial univariado; inferencial
multivariado; modelizacion y contrastacion. Y los tipos de investigacion
cuantitativa son: experimentales (el investigador tiene control de la variable
independiente); cuasi experimentales (disefios que carecen de azar en la
formacion de los grupos); e investigacion no experimental (el investigador no

tiene control de la variable independiente).

Tipos de Investigacién

Descriptivo Correlacional Explicativa Campo

Busca  especificar Pretende responder a Se fundamenta en Es aquella que exrae
caracteristicas ~ y  preguntas de investigacion,  explicar porque  informacion directamente de
perfiles de personas, este tipo de estudio tiene ocurreunfenémenoy la realidad, a fravés de
grupos, comunidades, como finalidad conocer la en que condiciones técnicas de recoleccion, como
objetos o cualquier relacion o grado de se  manifiesta o entrevistas, encuestas, con el
ofro fendmeno que se  asociacion que existe entre  porque se relacionan  fin de dar una respuesta al
someta a unandlisis.  dos 0 mas variables. dos o masvariables.  problema planteado.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angélica Belén Guanopatin Avilés

Para la realizacion del actual proyecto de investigacion se aplicara el siguiente

tipo de investigacion:

Descriptiva
Se utilizara la investigacidon descriptiva ya que se detallara las caracteristicas
importantes del problema en estudio, su origen, desarrollo. Es decir, a raiz de

gue se originan los problemas dentro de la farmacia.
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Correlacional

Se utiliza esta investigacion por la relacion que existe entre la causa- efecto
por la ausencia de un control interno en inventarios dentro de la farmacia; es
decir la serie de problemas que me genero el no contar con este sistema de

inventario.

Explicativa

Permite determinar la causa-efecto de la problemética planteada evaluada, el
motivo de porque los medicamentos se caducan, porque los clientes se van a

la competencia generando que la farmacia tenga poca rentabilidad.

Campo

Esta investigacion me permite extraer informacion por medio de entrevistas a
aguellas personas que estan directamente relacionadas con el inventario de la

farmacia.

Poblacion

(Lépez P, 2002, pag. 1) cita a Pineda, establece que poblacion es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
“El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales,
registros meédicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros”. (En nuestro campo pueden ser articulos de prensa,
editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales

y por supuesto personas.

Segun (Tamayo M, 1997, pag. 14) “La poblacion se define como la totalidad
del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.
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Poblacién puede definirse como la totalidad de las personas que integran un
lugar determinado y que poseen caracteristicas comunes observables; para el
presente proyecto a investigarse poblacion lo integran todos los trabajadores
de la farmacia, quienes pueden resolver algunas preguntas del problema a

investigarse.

Tipos de poblacion

Poblacion finita
Segun (Fideas G, 2012, pag. 82)
“Es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.

Ademas, existe un registro documental de dichas unidades”

Poblacién infinita

(Fideas G, 2012, pag. 82)

“Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman,
por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su

elaboracion seria practicamente imposible”

Poblacion accesible

(Fideas G, 2012, pag. 82) “también denominada poblacion muestreada, es la
porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y la
cual se extrae una muestra representativa. El tamafio de poblacién accesible

depende del tiempo y de recursos del investigador”.

Para el presente estudio, la poblacion es finita, ya que pude determinar la
cantidad de personas involucradas con el inventario de la farmacia. Como la
propietaria de la farmacia la sefiora Angélica Avilés y sus dos empleados, ellos

son los que conforman la poblacion de la farmacia.
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Poblacion de la farmacia Alba

Poblacién Cantidad
Gerente
Vendedor
Perchero
Total

IS TSN

Elaborado por: Angélica Belén Guanopatin Avilés

Muestra

(Sanchez R, 2014, pag. 3) cita a Zorrillay Torres quien sefiala que el muestreo
es una técnica que consiste en la seleccién de una muestra representativa de
la poblacion o del universo que ha de investigarse. Establece los pasos o
procedimientos mediante los cuales es posible hacer generalizaciones sobre
una poblacion, a partir de un subconjunto de esta. Permite inferir: alguna o
algunas propiedades del universo donde se obtienen sin necesidad de estudiar
exhaustivamente todos los elementos que lo componen, ademas las dos
grandes ventajas del muestreo son la economia y la rapidez en la obtencién

de los datos.

(Bueno F, 2015, pag. 26) Se denomina muestra a un conjunto de elementos
seleccionados y extraidos de una poblacién con el objeto de descubrir alguna
caracteristica de dicha poblacién y basandose en el postulado de que las
conclusiones formuladas acerca de la muestra valen también para la poblacion

de la cual esta ha sido extraida.

La presente investigacion toma como muestra al subgrupo de la poblacién que
esta directamente relacionado con el problema a investigarse, en este caso
son los vendedores, percheros, quienes estan relacionados con la venta de
los medicamentos, y los ingresos de estos, aquel subgrupo se le realizara una
encuesta para saber la perspectiva que tienen sobre el problema a tratar y asi

resolver el problema que tiene la farmacia Alba.
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Tipos de muestra

Muestreo Probabilistico o Aleatorio segun (Fideas G, 2012, pag. 83) “Es un
proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de

integrar la muestra. Este procedimiento se clasifica en:

- Muestreo al azar simple

(Fideas G, 2012, pag. 84) “Es el procedimiento en el cual todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad,

conocida previamente, es distinta de cero 0) y de uno (1)”.

Ejemplo: Valiéndose de la lista de alumnos, el docente asigna un nimero a
cada uno. Luego todos los nimeros se introducen en una caja para extraer,

por sorteo, los integrantes de la muestra.

- Muestreo al azar sistematico

(Fideas G, 2012, pag. 84) “Se basa en la seleccion de un elemento en funcion

de una constante K. De esta manera se escoge un elemento cada k veces”.

- Muestreo estratificado

(Fideas G, 2012, pag. 84) “Consiste en dividir la poblacion en
subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es
decir, estratos homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la

escogencia al azar en cada estrato”.

- Ejemplo: En una institucion de educacion universitaria, se divide la
poblacion por carreras o especialidades, las cuales conformaran los
estratos. Después se efectla la seleccién aleatoria en cada una de

ellas.
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- Muestreo por conglomerados

(Fideas G, 2012, pag. 85) “Es la parte de la division del universo en
unidades menores denominadas conglomerados. Mas tarde se
determinan los que seran objeto de investigacion o donde se realizara
la seleccion”.

- Ejemplo: Un municipio se divide en urbanizaciones. Mas tarde, son
seleccionadas aquellas de donde se extraeran, al azar, los elementos
para la muestra. La diferencia con el muestreo estratificado radica en
gue no todos los conglomerados son objeto de seleccion, por cuanto
puede haber conglomerados de los cuales no se extraiga muestra.
Mientras que, en el estratificado, se debe extraer muestra de todos los

estratos.

- Muestreo no probabilistico

(Fideas G, 2012, pag. 85) Dice que “Es un procedimiento de seleccién en
el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la
poblacion para integrar la muestra”. Este se clasifica en:

- Muestreo casual o accidental (Fideas G, 2012, pag. 85) “Es un
procedimiento que permite elegir arbitrariamente los elementos sin

un juicio o criterio preestablecido”.

Por ejemplo: Un encuestador se ubica en un sector y aborda a los
transelntes que pasan por el lugar. L6gicamente, las personas que
no circulen por la zona carecen de toda probabilidad para integrar la

muestra.

- Muestreo por cuotas segun

(Fideas G, 2012, pag. 85) “Se basa en la eleccion de elementos en funcion de

ciertas caracteristicas de la poblacion, de modo que conformen grupos o
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cuotas correspondientes con cada caracteristica, procurando respetar las

proporciones en que se encuentran en la poblacion”.

Universo
Poblacion Cantidad
Gerente 1
Vendedor 1
Perchero 1
Total 3

Elaborado por: Angélica Belén Guanopatin Avilés

Para la presente investigacion la muestras a tomarse sera no probabilistica e

intencional por asi convenir a los intereses de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion

¢ Qué son las técnicas de investigacion?

Técnica es el conjunto de instrumentos a la cual se efectia un método
investigativo que incluye una serie de pasos que debe cumplir una

investigacion para obtener informacion real y confiable.

Técnica son procedimientos metodoldgicos, técnicas de investigacion al cual
accedemos para obtener alguna informacién relevante sobre un problema; a
estas técnicas se integran métodos de investigacion que nos facilitan la
recoleccion de datos de manera inmediata; el resultado puede ser factible
dependiendo del tipo de problema que se investiga, y de la capacidad del
investigador, para esto se aplican técnicas como la entrevista, encuesta,

observaciéon

Las técnicas que se utilizan en una investigacion son; técnica documental y de
campo, la técnica documental nos permite sustentar el estudio del problema a
investigar; mientras que la de campo incluye el método de observacion,

entrevista, obteniendo un contacto directo con el objeto de estudio.
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¢, Qué es observaciéon?

Es un método que implica observar hechos o realidades sociales presentes
tomando informacion para su posterior analisis; este método es fundamental

para todo proceso investigativo obteniendo un mayor nimero de datos.

El investigador tiene que ir con un objetivo claro, definido, teniendo lucido lo
gue necesita ser observado para que quiere hacerlo y con qué instrumentos
observar, delimitar el problema o situacion a observar, recogiendo datos para

luego interpretar resultados.

Una de las ventajas que tiene este método es que juega un papel importante
en la investigacion porque, obtenemos un registro fiable de los que ocurre en
el mundo real. Una de las desventajas es que es dificil que una conducta se
presente en el momento que decidimos observar, la presencia de elementos
gque no se pueden manejar, ya que existen secesos que dificultan la

observacion.

¢, Qué es observacion cientifica?

La observacién cientifica consiste en analizar un objeto, un sujeto o alguna
situacién determinada, apoyandose de una guia, cuestionario o el uso de
instrumentos especificos, siendo estas herramientas fundamentales para todo
proceso de investigacion, en ello se apoya el sujeto investigador para obtener

el mayor numero de datos.

Una de las limitaciones que tiene la observacion cientifica es que no puede
hacerse en poblaciones grandes, se fundamenta en la interpretacién personal

por lo que puede haber errores o falta de objetividad.

La observacién cientifica es directa cuando el sujeto investigativo se pone en

contacto directo con el problema que va a investigar; y es indirecta cuando
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laindagacion ha sido realizada por otra persona, cuando nos valemos de libros,

informes, revistas relacionadas a la investigacion que estamos realizando.

Que es la guia de la observacién

Guia es aquello que nos encamina a un objetivo que deseamos saber;
observacion es la accion de examinar con atencion y descubrir aquella

informacion que se quiere conocer.

Guias de observacién es una lista o documento impresa de datos de un tema
en especifico que deseamos conocer y cuales serian sus resultados, estas
pueden expresarse como afirmaciones o bien como preguntas que por regular
se distribuye a través de columnas que favorecen la organizacion de la
informacion reunida. Estas guias se pueden utilizar para observar respuestas
de los alumnos, mediante una actividad, o secuencia didactica; asi mismo para
obtener informacién sobre algin echo o fenbmeno investigativo que se desea

conocer.

Una de las ventajas es que permite al investigador obtener la informacién
directamente de la realidad sin intermediarios ni distorsiones de los resultados
es decir como se dan naturalmente. La desventaja es que pierde objetividad
por la existencia de variedad de perspectivas.

Que es la entrevista

(Sabino C, 1992, pag. 116) La entrevista, desde el punto de vista del método,
es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a las personas
capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es
la fuente de esas informaciones. La ventaja esencial de la entrevista reside en

gue son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos
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a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su
misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie mejor que
la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que
piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.

(Galan M, 2009, pag. 2) La entrevista, es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario,

ya que permite obtener una informacion mas completa.

A través de ella el investigador puede explicar el propdsito del estudio y
especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion

erronea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

La entrevista es la técnica que consiste en la recoleccidén de datos, en la cual
existe un intercambio de ideas, opiniones entre dos o mas personas, donde el
entrevistador es quien formula las preguntas al receptor, quien responde de
forma verbal las preguntas previamente establecidas sobre un tema en
especifico, siendo esta persona la que esta directamente relacionada con el

problema a investigar.

Tipos de entrevista
Segun (Galan M, 2009, pag. 3) existen dos tipos de entrevista:

Entrevista Estructurada: Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada,
se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los
participantes quienes deben escoger en dos 0 mas alternativas que se les

ofrecen.

Para orientar mejor la entrevista se elabora un formulario que contenga todas
las preguntas. Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevistas el investigador

tiene limitada libertad para formular preguntas independientes generadas por
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interaccion personal.

Entrevista No Estructurada o Abierta: Es mas flexible y abierta, aunque los
objetivos de la investigacion rigen a las preguntas; Su contenido, orden,

profundidad y formulacion se encuentra por entero en manos del entrevistador.

Si bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables
elabora preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma
de encabezar las preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas
situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio. La
entrevista estructurada se desarrolla en base a un escrito fijo de preguntas
cuyo orden permanece invariable. Una de sus ventajas es su rapidez y el
hecho de que puede ser elaborado por personas de mediana preparacion. A
diferencia de la no estructurada o abierta es la que el entrevistador solo tiene
una idea de lo que va a preguntar y va improvisando, se realiza con preguntas
abiertas sin un orden especifico, es decir que se realizan preguntas de acuerdo

a las respuestas que van obteniendo en la entrevista.

¢, Qué es un cuestionario de entrevista?

(Msc. Ingermar M, 2014, pag. 12) El cuestionario es una técnica de recoleccién
de datos y estd conformado por un conjunto de preguntas escritas que el
investigador administra o aplica a las personas o unidades de andlisis, a fin de
obtener la informacion empirica necesaria para determinar los valores o

respuestas de las variables y ver si es motivo de estudio.

Una de las ventajas es que en muchos casos no es imprescindible la presencia
de una persona en la aplicacion del cuestionario, puede ser enviada hasta por
correo. La desventaja es que hay mayor posibilidad de obtener demasiadas
“no respuestas”, o respuestas erréneas sobre todo cuando en informante no

comprende el correcto sentido de la pregunta.
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¢, Como esta estructurada?

Mensaije de P ntaclon Se identifica la entidad que realiza el
R estudio y la finalidad de este.
Sexo, edad. situacion ocupacional,

Variables de control analitico nivel educativo, etc.

Deben despertar el interes del
Primeras Preguntas encuestado ¥ ser sencillas de
responder.
Preguntas claves Se sithan en el blogue central
Preguntas comprometidas ( en Se realizan al final del cuestionario,
caso que hubieran) cuando ya se ha generado confianza.
items de control ( variables de Se realiza al final, fecha, hora, duracidén
control analitico) observaciones.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Angélica Guanopatin

La encuesta

(Cantin S, Marta H, & Lopez N, pag. 3) La encuesta es una técnica de
investigacién que consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le
realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacidén necesaria

para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista;
y cuando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del
cuestionario, el cual consiste en un documento con un listado de preguntas,

las cuales se les hacen a las personas a encuestar.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas
formales de preguntas que se le formulan a todos por igual; 0 no estructurada,
cuando permiten al encuestador ir modificando las preguntas en base a las

respuestas que vaya dando el encuestado.

Encuesta es un instrumento de investigacion, consiste en obtener informacion

de personas sobre diversos temas dependiendo del método y del

propésito que se desea alcanzar mediante el uso de un cuestionario

previamente establecido, este tipo de encuesta puede ser verbal o escrita.
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Tipos de encuesta

Segun (Thompson |, 2006, p4g. 3) Existen cuatro tipos de encuesta, segun el

medio son:

Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad

Consisten en entrevistas directas o personales con cada encuestado. Tienen
la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se suele
obtener méas informacién que con otros medios (el teléfono y el correo). Sus
principales desventajas son el tiempo que se tarda para la recoleccion de
datos, su costo que es mas elevado que las encuestas telefénicas, por correo
o0 internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se pagan a
los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del entrevistador (por
ejemplo, su apariencia, estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que

utiliza, todo lo cual, puede influir en las respuestas del encuestado)

Encuestas telefénicas

Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefénica con cada
encuestado. Sus principales ventajas son: 1) se puede abarcar un gran
namero de personas en menos tiempo que la entrevista personal, 2) sus
costos suelen ser bajos y 3) es de facil administracién (hoy en dia, existen
softwares especializados para la gestion de encuestas telefénicas). Sin
embargo, su principal desventaja es que el encuestador tiene un minimo
control sobre la entrevista, la cual, debe ser corta (para no molestar al

encuestado).
Encuestas postales

Consiste en el envio de un "cuestionario” a los potenciales encuestados,

pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa o a una casilla de
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correo. Para el envio del cuestionario existen dos medios: 1) El correo
tradicional y 2) el correo electronico (que ha cobrado mayor vigencia en los
ultimos afios). Las principales ventajas de este tipo de encuesta estan
relacionadas con la sinceridad con que suelen responder los encuestados (al
no tener la presion directa que supone la presencia del encuestador), el bajo
costo (en relacion a la encuesta cara a cara y por teléfono) y la amplia
cobertura a la que se puede llegar (siempre y cuando se disponga de una
buena base de datos). Sus desventajas son: La baja tasa de respuesta y la

falta de listas con informacién actualizada.

Encuestas por internet

Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un cuestionario en una pagina web
0 en enviarlo a los correos electrénicos de un panel predefinido. Sus
principales ventajas son: 1) la amplia cobertura a la que se puede llegar
(incluso a miles de encuestados en varios paises y al mismo tiempo), 2) el
ahorro de tiempo (se puede obtener miles de encuestas respondidas en
cuestion de horas), los bajos costos (que son menores a las encuestas cara a
cara, por teléfono y postales) y la utilizacion de medios audiovisuales durante
la encuesta. Sus desventajas son: No siempre se puede verificar la identidad
del encuestado y la interrogante que deja la muestra en cuanto a su

representatividad del universo.

Qué es modelo de encuesta

(Ruiz A, Correa C, & Hincapie J, 2014, pag. 24) El modelo de encuesta
depende del enfoque o tipo de investigacion que se va a realizar al igual que
el tipo de informacion que se va a manejar, se basa a una serie de preguntas
realizadas a un individuo o grupo de personas que tiene como objetivo la

recoleccion de informacién de las preguntas previamente establecidas.
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Como se estructura la encuesta

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA
1. Bienvenida

Puede indicar la informacion general de la misma, por ejemplo, el objetivo,
tiempo aproximado de duracion o bien un texto que incentive al usuario a

contestarla.
2. Definicion general de la encuesta

Incluye informacion general sobre el cuestionario y es la base para su

implementacion.
3. Preguntas
Los tipos de preguntas disponibles son:

» Respuesta abierta: Ofrece al consultado la posibilidad de afiadir un texto
explicativo referido a la pregunta. Puede definirse como obligatoria de
responder. El largo de la respuesta posible esta previamente definido. Puede

incluir validaciones especificas como: sélo numeros, solo texto, etc.
* Una respuesta vertical.

* Varias respuestas verticales.

» Una respuesta horizontal.

* Varias respuestas horizontales.

* Preguntas dependientes.

» Matriz: una respuesta por fila

» Matriz: varias respuestas por fila

* Respuesta Desplegable
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Todos los tipos de preguntas indicados anteriormente pueden ser incluidos en

una misma encuesta.

Todos los tipos de pregunta indicados anteriormente pueden ser indicados

como de respuesta obligatoria
4. Agradecimiento

Incluye texto estandar de agradecimiento al encuestado.

Modelo de entrevista aplicarse a la investigacion

Empresa:
Cargo:
1.- ¢ Utiliza algan sistema de control interno de inventarios en la farmacia?

2.- ¢ Cree usted que ha afectado el rendimiento de la farmacia el no contar con

un sistema de control de inventarios?
3.- ¢, Cuenta con algun método para el control de inventario de la Farmacia?

4.-¢Cuenta con suficiente stock de medicamentos para abastecer a los

clientes?

5.- ¢Un correcto manejo de inventarios ayudaria a la farmacia a mantener los

niveles de ventas, asi como la rentabilidad?

6.- ¢A recibido capacitacion para el manejo de inventarios de los

medicamentos?
7.- ¢, Se realizan conteos fisicos continuos de medicamentos?

8.- ¢Los medicamentos son colocados de acuerdo a una politica de

distribucién?

9.- ¢ Manejan un catalogo de proveedores que incurren a la farmacia?
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10.- ¢ Existe un método de rotaciéon de medicamentos?
11.- ¢ La farmacia cuenta con un catalogo interno de precios de los productos?

12.- ¢ La farmacia cuenta con tarjetas Kardex con relacion a entradas y salidas

de medicamentos?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Resultados de las entrevistas realizadas durante el levantamiento de

informacion.

1.- ¢Utiliza algun sistema de control interno de inventarios en la
farmacia?

Detalle Observacion

Si

No Por qué no contamos con un computador

Andlisis e Interpretacion

Actualmente la farmacia no cuenta con un sistema de control adecuado de
inventarios, debido a que no cuentan con un computador que les facilite el
ingreso de los medicamentos por medio de un software. Estos productos son
contabilizados manualmente y verifican cada quince dias si existen sobrantes

o faltantes se hacen ajustes.
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2.- ¢ Cree usted que ha afectado el rendimiento de la farmacia el no contar
con un sistema de control de inventarios?

Detalle Observacion

Si Claro porque no cuenta con el acceso de ingreso de todos los

productos para una rapida atencion del cliente.

No

Al realizar la entrevista al empleado de la farmacia dijo que, si ha afectado el
rendimiento de la farmacia el no contar con un sistema de control de inventario,
debido a que no se pueden ingresar los productos, ya que al momento de
vender no se tiene una rapida ubicacion de los productos para una mejor

atencion al cliente

3.- ¢Cuenta con algun método para el control de inventario de la
Farmacia?

Detalle Observacion

Si

No Talvez por el poco conocimiento de parte de los jefes referente al

tema.

El entrevistado de la farmacia dice que, no cuentan con un método de control
de inventario, ya que los jefes podrian desconocer de estos métodos de
inventarios, la cual ayudaria a determinar cuéles son los stocks que existen,
asi como la fecha de caducidad de los medicamentos, y hasta los faltantes y

sobrantes para su respectivo ajuste.

4.-¢Cuenta con suficiente stock de medicamentos para abastecer a los

clientes?
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Detalle Observacion

Si

No Porque las ventas son bajas, debido a que los clientes se van a la
competencia, y no se obtienen suficientes ingresos para rotar el

dinero y comprar mas medicamentos.

El entrevistado afirma que el motivo de no contar con suficientes
medicamentos es por la poca demanda de cliente que incurren a la farmacia,
siendo este el motivo del poco ingreso de dinero y no poder abastecer a los

clientes despachando toda la receta.

5.- ¢Un correcto manejo de inventarios ayudaria a la farmacia a mantener
los niveles de ventas, asi como la rentabilidad?

Detalle Observacion

Si Ya que se podria satisfacer a los clientes despachandoles toda la

receta que van a cotizar.

No

El empleado de la farmacia esta de acuerdo ya que un correcto manejo de
inventario ayudaria a subir la rentabilidad de la farmacia, asi como satisfacer
las necesidades de los clientes, ademas de atenderle de una manera
conveniente, &gil, eficaz, evitando pérdidas de productos y faltante de
mercaderia.

6.- ¢A recibido capacitacion para el manejo de inventarios de los
medicamentos?

Detalle Observacion

Si

No He aprendido con el dia a dia
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La capacitacion para el manejo de inventarios de medicamentos es importante
dentro de las empresas. Segun la respuesta a esta pregunta dijeron que no
han recibido la debida capacitacion, y lo aprendido es por la rutina del dia a

dia.

7.- ¢ Se realizan conteos fisicos continuos de medicamentos?

Detalle Observacion

Si

No Una vez al mes, o cuando existe faltante de medicamentos.

Los conteos fisicos de medicamentos se realizan segun las politicas de la
empresa. Con respecto a la pregunta formulada a los encuestados la realizan
una vez al mes o cuando existe una faltan de los medicamentos, lo correcto
seria realizarla una vez a la semana, sin esperar que hubiere un sobrante o

faltante, para asi tener cono ciento de cuanto tiene en stock.

8.- ¢Los medicamentos son colocados de acuerdo a una politica de
distribucion?

Detalle Observacion

Si

No Se perchan conforme van llegando los medicamentos

El entrevistado dice perchar conforme va llegando los medicamentos, lo ideal
seria perchar por laboratorio y por orden alfabético para asi encontrar de una

manera rapida y atener eficazmente a los clientes que van por sus recetas.

9.- ¢ Manejan un catalogo de proveedores que van a la farmacia?

Detalle Observacion

Si

No No existe una orden por parte del jefe que registre a los

proveedores.
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Segun la respuesta a la pregunta formulada, el vendedor no registra a los
proveedores por que el jefe no lo ha pedido, esta falta de organizacion se ve
impartida entre el jefe y el vendedor que no tienen un conocimiento de guardar
los datos de los clientes, lo cual seria factible para asi llamar en caso de
ausentarse algun cliente, asi como informales de alguna promocién y estar en

contacto y no se vayan a la competencia.

10.- ¢ Existe un método de rotaciéon de medicamentos?

Detalle Observacion

Si

No Se determina la rotacion del medicamento por la salida diaria

La farmacia no cuenta con un método que determine que medicamento sale
mas; la aplicacion de un método de rotacion seria de mucha importancia ya
que se podrian hacer pedidos oportunos de los medicamentos que rotan mas

y la farmacia este abastecida para la atencion eficaz hacia los clientes.

11.- ¢La farmacia cuenta con un catalogo interno de precios de los
productos?

Detalle Observacion

Si Tenemos un catalogo fisico

No

La farmacia cuenta con un catalogo de precios fisicos, la cual no es factible
por que los precios varian, y el no cotar con un catalogo interno se les
dificultaria mantenerlo actualizado, la aplicacion del catalogo interno de
productos lo podrian modificar en todo momento y tener un valor real al

momento de generar la venta.
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12.- ¢La farmacia cuenta con tarjetas Kardex con relacion a entradas y
salidas de medicamentos?

Detalle Observacion

Si

No Se desconoce este sistema

La poca informacion que tiene el vendedor acerca de las tarjetas Kardex
dificulta su uso, la utilizacion de esta tarjeta seria importante para conocer la
entrada y salida de productos, cuanto queda en stock para poder realizar el
pedido a tiempo, y conocer el valor unitario de los medicamentos, asi como el

valortotal.

Plan de Mejoras

El plan de mejoras propuesto para resolver los problemas que presenta la

farmacia se concreta como sigue:

Disefio de un sistema de inventario

La aplicacion de un sistema de control interno de inventario permitira tener un
enfoque claro de las adquisiciones de medicamentos. El manejo de inventarios
en la farmacia permitird la comercializacion y distribucion de medicamentos
dentro de la farmacia, localizando de manera rapida el producto para su
posterior venta, mejorando asi la atencién al publico y por ende incrementar la

rentabilidad de la farmacia por medio de sus ventas.

La farmacia esta en constante competencia y cada dia se requiere mejorar la
atencion al publico; la aplicacion de la logistica de inventarios mejorara el

control de stock de los farmacos, sus niveles minimos y maximos de productos,
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la rotacion de estos, reduciendo pérdidas y mejorando la facturacion y

despacho de los farmacos.
La mayoria de las empresas contratan personal que no esta capacitado o no

tiene la debida experiencia en el manejo de los inventarios de medicamentos
y desconocen los productos, por lo que al despachar una receta se genera
atraso en la atencion por que desconoce el medicamento. El gerente estara
obligado a capacitar a los empleados en forma recurrente en el manejo de
inventarios y estrategias de ventas ya que estos son los responsables del

manejo del sistema de inventarios en la farmacia.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Disefar, elaborar y proponer una mejora al sistema de informacion que
permita a traves de la gestion de compras y el control de inventarios, mediante
el levantamiento de informacion y el analisis de los requerimientos en el area

de bodega.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico del sistema de inventario actual.

- Establecer los principales atributos requeridos para el sistema de
inventario.

- Esquematizar la interaccidn de los distintos usuarios con el sistema de
inventario.

- Mejorar los procesos involucrados en la adquisicidon y manejo de bienes.

- Proponer un modelo que considere el consumo de medicamentos y los

diversos insumos para realizar proyecciones de compra.
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Beneficios del control de inventarios

Uno de los ciclos mas importantes en el sector droguista es el de inventarios,
ya que es uno de los activos en los que se les destina mayor inversion, a
menos que se trate de una empresa de servicios Los inventarios, incluyendo
los trabajos en proceso, estan valuados al menor entre el costo o al valor neto
de realizacion es el precio de venta en el curso normal del negocio, menos los
costos para poner las existencias en condicion de venta y los gastos de
comercializacion y distribucion. El costo se determina sobre la base de un
promedio ponderado. Para los inventarios en proceso, el costo incluye la
distribucion aplicable de los costos fijos variables utilizados en su produccion.
Los inventarios que se consideran irrealizables han sido castigados en su
totalidad. En resumen, los inventarios son bienes tangibles que se tienen para
la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Estos
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso Yy

productos terminados o mercancias para la venta.

Aportes del sistema de inventario

La preocupacion constante en relacion con el stock, y es que sabemos que es
muy importante tener un surtido suficiente para cubrir la demanda de nuestros
clientes, pero también que éste no debe ser excesivo para evitar perder

rentabilidad sobre él.

Dicho esto, lo mas acertado es hablar de dos variables fundamentales a

controlar en la gestion de inventarios: surtido y rotacion.

Surtido

Numero de referencias
disponibles para una
misma necesidad y que
puede controlarse a
partir de una
categorizacion de
calidad en relacién con
la demanda del cliente.

Rotacion

Numero de veces que
se renuevan las
existencias
almacenadas durante
un determinado
periodo de tiempo y la
regularidad con la

nuestro stock se vende.
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En este sentido y antes de profundizar mas en la relacion que ha de
establecerse entre ambas variables, es importante destacar que para poder
realizar una clasificacion de productos la farmacia ha de identificar para cada
categoria cuando se trata de un producto estratégico, recomendado o

promocional.

sDebe corresponderse con *Debe corresponderse con *Debe corresponderse con
un 50-60% del stock. un 20-30% del stock. un 20-10% del stock.
*Mds margen de #Suele coincidir con el de *La mitad de las
rentabilidad deja a la referencia y no pertenecer promociones estan dadas
farmacia. a un laboratorio que por la farmacia y la otra
oEsta asociado a un ofrezca medio sell out. mitad por la industria.
laboratorio que ofrece *El mas completo y *Un error frecuente es que
medios sell out. demandado. las farmacias incrementen
#Precio competitivo con el stock de este tipo de
respecto al producto de productos porque
referencia. consideren que el precio

es clave.

Dicho esto, recordamos que es tan importante el surtido como la rotacion, y al
hacer un analisis de ambas variables debe realizarse en profundidad, porque
no solo debe hacerse por cada categoria, sino que el responsable de la
categorizacion e inventario también ha de tener en cuenta el nivel de rotacion

y stock por marca de cada categoria.

Asi, tras la categorizacién de los productos en la farmacia, es importante
realizar una clasificacién de productos ABCD, porque esta es la forma de

relacionar el surtido y la rotacion.

A
Corresponde a
los productos
de muy alta
rotaciéon

C
Corresponde a
los productos
de rotacién

media-baja

B
Corresponde a
los productos
de alta
rotacion

D

Corresponde a
los productos
con una baja

rotaciéon o nula
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Queda clara entonces la importancia de reducir los productos D, puesto que
son estos los que con una rotacién baja no estan siendo rentables mientras no
les demos salida, puesto que es capital inmovilizado y ocupa espacio en el

almacén que puede ser para productos con mayor rotacion.
Las opciones que tiene la farmacia para desestancar los productos del grupo

D, pueden ser en conjunto con el laboratorio o con acciones desde la farmacia.
En el primer caso podemos realizar una devolucion a proveedores o negociar
cambio de producto D por otras referencias A o B que garanticen la rotacion
en ese momento. En caso de optar por la devolucion es fundamental que la
farmacia incluya en su analisis la posible merma econdmica que le suponga la
accion, porque, aunque sabemos que el producto no renta, debemos cuidar
que no suponga una pérdida

Control y Supervision

El inventario también lo realiza de la siguiente manera:

- Debe hacerse un recuento de todos los farmacos. Las
cantidades deben ser anotadas en la hoja de Nota de Pedido /
Talén de Entrega / Recibo.

- Se hard la comparacion entre el inventario (Stock fisico real) y la
cantidad de existencia calculada en ventas en la farmacia.

- Una vez realizado el inventario debera ser firmado por el
farmacéutico responsable y el supervisor o administrador de la

farmacia.

Es necesario que la persona responsable de la Farmacia (Administradora)

realice controles y visitas regulares a la farmacia para agilizar el proceso de
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pedidos de suministros de los farmacos, este a su vez debe encargarse de

revisar:

— Operaciones administrativas.
— Stock

— Prescripciones médicas para saber que pedir demas.

Las visitas pueden ser concertadas o bien por sorpresa. Las visitas sin previo
aviso seran las que reflejaran de forma mas fiable la calidad de las actividades

que se realizan: distribucion y almacenamiento de los medicamentos.

Del Stock

A traves del programa de disefio de control de inventarios de la Farmacia Alba,
también se han disefiado Fichas de stock, que permiten mostrar el movimiento

del stock que se produce diariamente.

Cada producto tiene su ficha de Stock y se creara una ficha para cada uno de
los productos o articulos nuevos. Cada hoja tendra un nimero de referencia
gue coincide con el nimero del producto en la lista por orden alfabético donde
aparecen todos los productos presentes en la Farmacia Alba. Si un articulo es
suministrado en 2 o mas unidades / tamafios diferentes, se creara una Ficha

de Stock automéaticamente para cada uno de los tamafios.

Determinacion de Indicador de Pedidos

La Farmacia Alba realiza el pedido de medicamentos con tiempo suficiente.
Por lo tanto, es conveniente determinar una cantidad minima de Stock que
garantice la existencia y el suministro de medicamentos hasta el proximo
pedido. Esta cantidad se denomina INDICADOR DE PEDIDOS (IP). La
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utilizacion de este sistema evita los problemas ocasionados por la falta de

medicacion.

Facturacion de Ventas

Esta interfaz esta disefiada para que el usuario encargado de la facturacion en
la Farmacia Alba pueda utilizarla de manera intuitiva. En esta se registra el
valor de todas las facturas emitidas con todos sus detalles, ademas se muestra
la funcionalidad del boton de Preventas, que permite aplicar un descuento en
los productos que se encuentren en promocion, el empleado encargado de

facturar podra ingresar el valor en dolares del descuento.

CONCLUSIONES

- Se puede llegar la conclusién que la farmacia Alba, no cuenta con un
equipo de cdomputo para registrar de manera rapida y eficaz los

medicamentos y conocer los valores de estos.

- El no contar con un control interno de inventario ha generado una
desorganizacion dentro de la farmacia, ya que el empleado realiza su
labor acorde a su criterio, mas no sigue un conjunto de procedimiento o

reglas establecidas.

- Se deja de realizar ventas por falta de mercaderia, la ausencia de
usuarios hace que la farmacia tenga poca rentabilidad y no genere

ventas para poder comprar los farmacos.

- No manejan un catadlogo de proveedores, ese registro les permite
registrar los datos del cliente y poder estar en contacto en caso de que
se ausente en sus compras, asi como informar algin descuento que

maneje la empresa en una fecha determinada.
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Realizan conteos fisicos de medicamentos cada vez que les falta algo,
la cual es un error esperar que haya faltante de medicamento para

realizar inventario.

Los medicamentos perchan segun su criterio porque no existen un

orden de distribucién de medicamentos.

RECOMENDACIONES

La farmacia Alba le convendria tener un equipo de computo para

realizar sus registros.

Aplicar un procedimiento de distribucion de los medicamentos, por

ejemplo, ordenar por laboratorio y por orden alfabético.
Hacer conteos diarios de los inventarios, no esperar que haya faltantes.

El control de inventarios se realice por medio de sistemas

computarizados.
Reducir al maximo los farmacos caducados

Establecer un catalogo de proveedores para guardar la informacion del

cliente.

Mantener en suficiente stock los productos para no perder la venta y

poder despachar la receta completa.

Informar al cliente el descuento que se produzca en un periodo

determinado.
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