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RESUMEN

La Mision Evangélica “Fe en Accion”, situada en el Recinto “El Relicario”,
Cantén Colimes, Provincia del Guayas, iglesia considerada como una
organizacién no gubernamental, sin fines de lucro, atraviesa una gran
problematica, debido a la ausencia de un plan estratégico institucional, que
ha afectado la parte administrativa y financiera de la entidad. Segun la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 66 inciso 8, recuerda
la libertad de derecho que cada ecuatoriano posee, de poder expresar y
pertenecer a dichas entidades religiosas, por lo tanto esta organizacién se
ve en la circunstancia de trabajar con una determinada cantidad de recurso
humano, que necesita ser direccionado a un objetivo en comun, logrando
una estabilidad a nivel administrativo y financiero. El propdsito del presente
trabajo es disefiar a la Mision Evangélica “Fe en Accidn” un plan estratégico
institucional, para que contribuya al crecimiento administrativo y financiero
de la congregacion. Se implement6 el método Heuristico, porque se siguio
una serie de pasos desde su identificacion hasta la evaluacién del problema
y el estadistico pues era necesario para tabular técnicas como la encuesta
gue se implementd, adicionalmente se uso la técnica de la observacion y
entrevista, por medio de cada una de sus herramientas se llegé a obtener
resultados mas veridicos y concisos. Finalmente se logro disefiar un plan
estratégico institucional para la organizacion, el mismo que beneficia a
todos quienes forman parte de esta, Mision Evangélica.

Plan Estratégico Administrativo Financiero
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ABSTRACT

The Evangelical Mission " Faith in Action", located in the "El Relicario”
precinct, Canton Colimes, Province of Guayas, a church considered as a
non-governmental, non-profit organization, is going through a great
problem, due to the absence of an institutional strategic plan, which has
affected the administrative and financial part of the entity. According to the
Constitution of the Republic of Ecuador in Article 66 paragraph 8, recalls the
freedom of law that each Ecuadorian has, to be able to express and belong
to these religious entities, therefore this organization is in the circumstance
of working with a certain amount of human resources, which needs to be
addressed to a common goal, achieving stability at an administrative and
financial level. The purpose of the present work is to design a strategic
institutional plan for the Evangelical Mission "Faith in Action”, to contribute
to the administrative and financial growth of the congregation. The Heuristic
method was implemented, because a series of steps were followed from its
identification until the problem was evaluated and the statistic was
necessary to tabulate techniques such as the survey that was implemented,
in addition, the technique of observation and interview was used, of each of
its tools came to obtain more truthful and concise results. Finally, it was
possible to design an institutional strategic plan for the organization, which
benefits all those who are part of it, Evangelical Mission.

Plan Strategic Administrative Financial

viii



Instituto Superior

Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INDICE GENERAL

Contenidos: Paginas:
210 = 17 0 i
DEDICATORIA ...ttt i
AGRADECIMIENTO ....oviuiiieeeeeeeceeee e st en et ii
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR.......ceoveeieieieeeee, iv

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJOS DE TITULACION ......ooiiieiieceeceeteeeeeee e v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT....ccoccoveeveeieeene, Vi
RESUMEN ..ottt ettt a e ee et en et een et ae e vii
ABSTRACT ..ottt viii
INDICE GENERAL......c.coviieeeiteeieeee ettt e, iX
INDICE DE CUADROS ..ottt Xii
INDICE DE GRAFICOS ......ooviieeeceeeeeeeeeeeee e Xiii
INDICE DE FIGURAS .......cooeotieeteeeeeeeeeeee e, Xiv
CAPITULO Lot 1
EL PROBLEMA ......coooitieeeeeeeeeee ettt n s, 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccoovoiiiveeeeeeeeeeee e, 1
Ubicacion del problema en un contexto............cceeivieeeieeieeiiiiiiiie e 1
Situacion CONFIICTO.......ciiiiiii e 2
Delimitacion del problema .............ovueiiiiieeiieeecis e 3
Formulacion del Problema..............ouoiiiiiiiiiiecce e 4
VaAlADIES. .....eeeee e 4



Evaluacion del Problema..... ..o 4

Interrogantes de la INVestigacion .............ccovvvvviiiiiiiiie e 6
Objetivos de |a INVESHIQAaCION ........ccceeeeiiieiiiiiie e 7
Justificacion € IMPOrtaNCIA ............coeuvuuiiiiii e 7
CAPITULO Il 9
MARCO TEORICO .....oiiiiiiieiiieseeiee ettt 9
FUNDAMENTACION TEORICA ...ttt 9
Antecedentes HIiStONCOS .........uuuiiiiiiieeee e 9
Antecedentes Referenciales...........ccccovvvviiiiiiiiiiie 14
Fundamentacion Legal ...........couuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 18
Variables de INVeStigacion ..............iiiiiiiiiiiiiiie e 20
Definiciones ConCeptUAlES ...........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
CAPITULO et 30
METODOLOGIA ..ottt 30
PRESENTACION DE LA EMPRESA .....oooviieeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Datos de 1a EMPreSa ........ceiiiiic i 30
Disefio de la INVestigacion..............ouuuiiiiii e 33
Tipos de INVESHIGACION ..........vuiiiii e 36
PobIaciOn Yy MUESIIA .........uuiiiiiieieeeece e 37
Métodos y técnicas de INVeStgacion ............ccuvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 41
Procedimientos de la INVestigacion .............cceuvvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeee 47
CAPITULO IV 1ttt 49
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....c.ocoveevvieeeenen. 49
Aplicacion de las técnicas € INStruMEeNtoS .........ccvvveiiiiieeeeeveeiiiiiee e, 49
[ F= T e [T g1 o] = T 64
CONCIUSIONES ... 65



Recomendaciones.
BIBLIOGRAFIA.........

ANEXOS..........cceeeee

Anexo 1. Carta de Autorizacion de la Empresa ..........ccccevvvvvvciiiieeeeeeennn,

Anexo 2. Formato de 1a €NCUBSTA ......c.neeeeeeeeee e,

ANexo 3. FOrmato de ENtreVISIa ... c.en e

Anexo 4. Formato de guia de obsServacion .........ccccccvvvvvveeeiieeeeieiieeeeeeene,

Anexo 5.Plan Estratégico Institucional............cccccccoriniiiiiiiiiii

Anexo 6. Cronograma de Gantl..........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Anexo 7. Recursos

Anexo 8. Fotos......

Xi



Instituto Superior

Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INDICE DE CUADROS

Contenidos: Paginas:
(OIUF=To [ (o 20 N @0 o 1 1Tox (o R 2
Cuadro 2 Matriz de operacionalizacion de variables............cccccevvnnnen. 21
CUAAID 3 THPOS ittt 36
(LU F=To [ {0 T L L oV V7= Y o PP 39
Cuadro 5 Sistema de investigacCion ..........cccceeveeeeeieviiiiiiee e, 41
(10 F= To [ (o T ST o o Tod =T o 45
(O =T | {0 A ! PP 49
Cuadro 8 MiSiON Y VISION ..ccciiiiiiiiiiiiieee e 50
Cuadro 9 Implementaciéon de un PEl..........cccooooiiiiiiiiiiiiie e, 51
Cuadro 10 Contribuir al CreCimiento .........cccccuuveeuieimiiiiiiiiiiii, 52
Cuadro 11 AdmMINIStraCioN ..........uueeuuuuuiiiiiiiniiieiiieennnnnrnan e ———————— 53
(OLUF=To {0 T I T o =T 2 1 P 54
Cuadro 13 ReCUIrSO HUMANO.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinniineeeneneneneneeeeenneee 55
Cuadro 14 Toma de deCISIONES ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiierieeeeennaeeaeaeeee 56
Cuadro 15 Administrativo-FiNanCiero........ccceevveeeeivveiiiiiiiiee e, 57
Cuadro 16 Proceso de Cambio............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 58

Xii



Instituto Superior

Tecnoldgico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INDICE DE GRAFICOS

Contenidos: Paginas:
(€T o T R 49
Grafico 2 MiSiOn Y VISION ...coooviiiiiii e 50
Gréfico 3 Implementacion de un PEl ... 51
Gréfico 4 Contribuir al Crecimiento ........ccccccuvveiveiviiiiiiiiaans 52
Grafico 5 AdMINISTraCiON .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirri e 53
(T i oTo IO I T = 1 2= L 54
(T oTo Il S = Tod U] Yo o [V 4 =g o 1 55
Grafico 8 Toma de deCISIONES ......uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiirenaieeeaannennnnnnae 56
Gréafico 9 Administrativo-FINANCIEro ..............uuuvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiiennns 57
Gréafico 10 Proceso de Cambio .........uuuueeuiurrmmiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinennnnnnennnnnnne 58

Xiii



' Instituto SL’|perjor
- Tecnoldgico
| Bolivariano

de Tecnologia

INDICE DE FIGURAS

Contenidos: Paginas:
Figura 1 Cambios o evolucion de la planeacion ...........ccccovvvvvceeeeeen. 10
Figura 2 Logo INStItUCIONAl ........ccooviiiiiiiiie e 30

Xiv



CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La Organizacién Mision Evangélica “Fe en Accién”, ubicada en el recinto El
Relicario, a la altura del kilometro 79, perteneciente al Cantén Colimes de
la Provincia del Guayas, legalmente constituida bajo una personeria
juridica, considerada como una organizacion no gubernamental, sin fines
de lucro, dedicada a la predicacion del evangelio del Sefior Jesucristo,

cuenta en la actualidad con un nimero de 25 integrantes.

En el presente afio se ha podido observar que la obra no cuenta con un
plan estratégico institucional, el mismo que incentive y recuerde la direccion
gue se debe seguir, logrando a su vez una gran productividad dentro de la
mision, que conlleve al crecimiento de la misma a nivel administrativo y

financiero.

Si bien es cierto, las iglesias no se dedican a la comercializacion de un
producto o servicio, pero tienen la gran responsabilidad de manejar un
determinado grupo de personas a las cuales se les denomina
colaboradores, los mismos que estan a cargo de un lider llamado pastor,
por lo tanto es necesario que implemente estrategias basicas, para lograr

una mejor direccion de la institucion.

Existen pocos trabajos colgados en la web que traten sobre esta gran

problematica que atraviesan este tipo de entidades, por el hecho de ser una



organizacion religiosa y por ende sin fines de lucro, no se le otorga mayor
importancia a realizar un plan estratégico institucional, y esa es una de las
razones que ha conllevado a muchas organizaciones religiosas a nivel
nacional, a tal punto de quedarse sin recurso humano que colabore y
participe de manera productiva, enfocados a un mismo objetivo que
contribuya a su estabilidad dentro de la iglesia, logrando por medio de este

un crecimiento a nivel administrativo y financiero.

Dentro de una institucién de esta indole se debe tener muy claro que la
planeacién estratégica es una parte muy importante que contribuye a la
direccion de la empresa, ademas de lo complejo que llega a ser el manejo
adecuado del recurso humano, sino se cuenta con un plan adecuado a

seqguir.

Situacion conflicto

Cuadro 1 Conflicto

Antecedentes Consecuencias

e Ausencia de un objetivo general y | ¢ Desmotivacion del personal
objetivos especificos de la empresa

e |nexistente filosofia institucional e Entidad no reconocida

e Bajo impacto y crecimiento

e Carencia de un Slogan LA
institucional

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

En el cuadro anterior se puede observar los antecedentes y consecuencias
que han desencadenado una problematica. ElI primer antecedente
menciona la ausencia de un objetivo general y objetivos especificos de la
Misién Evangélica “Fe en Accidn”, desde sus inicios hasta la actualidad, a
causa del mismo, se ha llegado a un grado de desmotivacion del personal
de la iglesia, dado esto la permanencia del recurso humano que colabora
en dicha organizaciéon toma su tiempo dentro de la institucién y luego de un
determinado tiempo se aleja y no regresa mas a las concentraciones que

se realizan durante la semana.



El segundo antecedente trata sobre la inexistencia de filosofia institucional,
lo que ha ocasionado que la organizacién no sea muy reconocida a nivel
sectorial y porque no decir cantonal, es importante aclarar que la filosofia
de una institucion, es la razon de ser de esta, quien habla por si sola de las
bases en la cual se encuentra asentada la empresa, la calidad de personas
gue estan inmersas a la organizacion y los objetivos que busca alcanzar en
un determinado tiempo, teniendo claro lo mencionado anteriormente, se
puede deducir que no contar con una filosofia institucional, no le permite a
la iglesia ser mucho mas reconocida y a su vez despertar el interés en las
personas de asistir y formar parte de esta organizacion, tal accion
conllevaria a la suma de mas talentos que contribuyan al crecimiento

administrativo y financiero de la institucion.

El tercer antecedente refleja la carencia de un eslogan, la consecuencia ha
sido un bajo impacto y crecimiento institucional, como anteriormente se
mencionaba la iglesia no es una empresa que comercializa un producto,
como para querer llamar la atencion de los consumidores, pero ciertamente
busca ser reconocida y que a los colaboradores potenciales les sea facil
poder identificar a dicha iglesia, apenas escuche mencionar el eslogan, el
mismo, que lo impulse y motive a querer formar parte de esta, y si bien es
cierto esta frase sirva de incentivo para los que ya forman parte de la
institucion, de manera que estos se sientan contentos e identificados de su

participacion activa dentro de la organizacion.

Una vez descritos cada uno de los antecedentes y consecuencias, se
puede considerar que estos a su vez, sirven de indicadores que permiten
al presente trabajo de investigacion, ir tomando forma y preparando las

debidas soluciones estratégicas que sean de alto grado de solucion.

Delimitacion del problema

Campo : Administracion de Empresas

Area - Financiera



Aspectos : Plan estratégico institucional, administrativo financiero
Tema : Disefio del Plan Estratégico Institucional para el crecimiento
administrativo-financiero de la Mision Evangélica “Fe en

Accioén” Periodo fiscal 2018.

Formulacién del Problema

¢Como afecta la ausencia de un Plan Estratégico Institucional en el
crecimiento administrativo-financiero de la Mision Evangélica “Fe en
Accion” del Recinto El Relicario del Canton Colimes, Provincia del Guayas,

en el ano fiscal 20187
Variables

Variable independiente: Plan Estratégico Institucional
Variable dependiente : Administrativo-financiero

Evaluacion del Problema

Delimitado: (Sabino, 1992)“Delimitar un tema significa enfocar en
términos concretos nuestro campo de interés, especificar sus
alcances, determinar sus limites... Esta delimitacion habra de
efectuarse en cuanto al tiempo y al espacio para situar nuestro

problema en un contexto definido y homogéneo.”(p.45)

Es definido de tal manera que, cuenta con un campo donde se desarrolla
el cual es administracion de empresas, especificamente en area
administrativa, teniendo en cuenta los respectivos aspectos del problema
siendo la causa, plan estratégico institucional y el efecto administrativo
financiero, estableciendo por tema el disefio del plan estratégico
institucional para el crecimiento administrativo-financiero de la Mision
Evangélica “Fe en Accion” periodo fiscal 2018, y la poblacion de veinticinco
personas inmersas en el universo del problema, por lo tanto se tiene claro

el enfoque y area en el cual se esta interesado, que permite al presente



trabajo tomar acciones de manera concreta y especifica.

Claro: Disefiar un plan estratégico institucional que promueva el

crecimiento administrativo financiero de la Iglesia “"Fe en Accioén” del
recinto El Relicario, perteneciente al canton Colimes, provincia del Guayas,
de tal manera que se pueda contar con una presentacion de la
organizacion, y permita ser mas reconocida por colaboradores potenciales,
que motive y afiance a el recurso humano que forma parte de la institucion,
por medio de la practica, conocimiento de los objetivos, mision, visién y

estrategias en los que se fundamenta la iglesia.

Evidente: (Garcia Tufion, 2016) “El proceso de planeacion es esencial
para hacer crecer la organizacion, porque presenta graficamente el
curso del futuro crecimiento y lo ayuda a prepararse internamente
para ese momento” (www.aldianews.com/es/articles/opinion/la-empresa-

gue-no-crece-muere/29028)

Es manifiesto, porque se puede apreciar con claridad que la ausencia de
una correcta administracion e implementacion de planeacion estratégica,
ha conllevando a la institucion a una disminucién del recurso humano
ocasionando un déficit a nivel financiero, influyendo de manera bastante

considerable en el crecimiento de la organizacion.

Relevante: Segun Gabriela G. es la significacion de la investigacion que se
da para la adquisicion de un innovador entendimiento y capacidad de dar a

conocer lo que se estima evaluar”

El presente trabajo es bastante notable, porque su principal objetivo es
disefiar un plan estratégico institucional para la iglesia, de manera que
impulse al crecimiento de esta, en lo administrativo y financiero, logrando
aportar de manera positiva y beneficiosa a todo el recurso humano que
forma parte de la institucion, debido a que si no se toma las medidas y

acciones inmediatas la organizacion se veria en un completo declive,



afectando a la sociedad que esta inmersa a este universo.

Original: (Bonorino Ramirez, 2008) “Un trabajo de investigacion puede
ser original por su tema, por su enfoque, por su presentacion o por el
contexto en el que se plantea”
(www.pablobonorino.blogspot.mx/2008/12/el-rigor-y-la-originalidad-de-
la.html)

Es uno de los pocos trabajos direccionados a organizaciones de indole
religiosa, hasta el periodo actual del afio 2018, quienes mas se enfocan en
realizar un plan estratégico institucional que contribuya al crecimiento de la
empresa, son todas aquellas organizaciones con fines de lucro, que buscan
ser altamente competitivas en el mercado. A diferencia de la iglesia que es
una institucion sin fines de lucro, pero con la gran similitud, que cuenta con
un determinado nimero de recurso humano que necesita ser manejado de

la manera mas acertada posible y lograr un crecimiento de todo el equipo.

Factible:

( Dona Bravo, 2016) Esto hace muy considerable la factibilidad del
proyecto debido a que se buscan las herramientas y conocimientos
adecuados para contribuir a que el desarrollo de este sea exitoso
basandose en los recursos disponibles y en la experiencia con la que

cuenta el proyectista. (p.1)

El presente proyecto es hacedero, pues se cuenta principalmente con los
conocimientos basicos de la administracion, planeacion estratégica y
finanzas, ademas de la autorizacién del lider de la organizacién para el
levantamiento de informacién suficiente y competente para su debido

desarrollo y solucion.

Interrogantes de la Investigacion

¢, Cémo fundamentar los aspectos tedricos del plan estratégico institucional



en lo administrativo y financiero?
¢, Cual es la situacion actual de la institucion evangélica?
¢ Qué se propone a la organizacion para su crecimiento administrativo y

financiero?
Objetivos de la investigacién
Objetivo General:

Disefiar a la Mision Evangélica “Fe en Accion” un plan estratégico
institucional, para que contribuya al crecimiento administrativo y financiero

de la congregacion.
Objetivos Especificos:

e Fundamentar los aspectos tedricos del plan estratégico institucional en
lo administrativo y financiero
e Diagnosticar la situacion actual de la institucién evangélica

e Proponer plan estratégico institucional en lo administrativo y financiero.

Justificacion e Importancia

Un plan estratégico institucional ayudara a la mision evangélica a generar
un crecimiento a nivel administrativo y financiero, debido a la gran influencia
gue da este a las organizaciones, siendo los principales beneficiarios los
miembros de la institucion y toda persona que decida formar parte de esta
iglesia, el presente trabajo cuenta con la autorizacion del pastor lider y el

apoyo de las personas encargadas de la obra.

El presente trabajo de investigacion es conveniente para la institucion
religiosa, por la razébn que atraviesa un déficit con relacion a lo
administrativo y financiero, este proyecto es de gran ayuda, porgue se
propondra un plan estratégico institucional, que permita tomar las
decisiones convenientes y pertinentes, ademas la implementacion de

estrategias necesarias que contribuyan de manera positiva a la



organizacion.

Los principales beneficiarios del presente trabajo de investigacion es todo
el recurso humano, que forma parte de la institucion, de modo que
observardn el nuevo mecanismo implementado, y los motivara a seguir,
trabajar y luchar en equipo por el cumplimiento de un mismo objetivo en
comun, que es el de crecer como organizacion, creando a su vez un
ambiente mas agradable para cada recurso humano y los posibles o
potenciales colaboradores.

Resolverd la gran problematica de la ausencia de un plan estratégico
institucional, de manera que genere un considerable crecimiento del area
administrativa y financiera de la iglesia, se podra apreciar que el hecho de
no ser una empresa que comercialice un producto o servicio, con finalidad
de lucro, no es una determinante para no poseer un plan con estrategias

de mejora para la entidad.

Este proyecto motiva a otras personas o0 estudiantes del area
administrativa, a realizar trabajos direccionados a organizaciones no
gubernamentales, sin fines de lucro, recomendando que apliquen la
planeacién estratégica en dichas empresas, demostrando a su vez que la
institucion que no planifica y prepara el camino simplemente no crece en

ninguna de sus areas inmersas a sus diferentes actividades.

En la actualidad se cuenta con tantas técnicas que permiten el desarrollo
del presente proyecto, de manera mas eficaz y eficiente, como lo es la
encuesta, por medio de su herramienta el cuestionario, se puede llegar a
recabar informacion suficiente y competente, como también lo es la
entrevista que por medio de formularios se obtiene datos relevantes y los
formularios de la observacion, donde se plasma lo que se percibe
alrededor, estas se convierten en una gran ayuda para dar veracidad de
cuan estrechamente esta relacionada la variable del plan estratégico

institucional con el crecimiento administrativo financiero.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Histéricos

(Torres Hernandez, 2014) La administracién se ha practicado desde
gue el hombre apareci6 sobre la Tierra y, puesto que la planeacién es
parte esencial de la administracion, se deduce que se ha llevado a
cabo de manera integrada a la administracion.

Todas las culturas del mundo, tanto las antiguas como las modernas
y contemporaneas, han cimentado su grandeza en las habilidades y

destrezas administrativas. (p.19)

La autora comparte el pensamiento del escritor Torres Z. al referirse que la
administracion, tiene sus origenes desde la creacién del hombre, cuando
Dios lo envié a la tierra que él habia disefiado, con el propdsito que la
administrara de la mejor forma posible, debido a que en la tierra existian

varios recursos que requerian del cuidado de seres humanos.

La planeacion se ve inmiscuida dentro de la administraciébn como una parte
fundamental del proceso administrativo, se puede observar al momento en
que Dios creo al hombre a su imagen y semejanza, esta es una de las
razones para entender que él tenia un plan especial para el ser humano,

basado en una buena administracidon de su hermosa creacion.

Se puede deducir que los origenes de la administracion, se dan desde la
creacion de Dios, considerando a este ser sobrenatural como el mayor

ejemplo de un excelente administrador, siendo la planeacion una de las



actividades mas importantes de aquellos tiempos, fundamentalmente en la
toma de decisiones, debido a la necesidad social, de crear una compaiiia
para Adan, siendo Eva ayuda idGnea, es decir otro recurso humano que

contribuya en las actividades encomendadas.

El hombre primitivo usé la administracion de manera empirica en las
diversas actividades de caza y pesca, no dejo jamas la planeacion a un
lado, al cultivar sus productos lo hacia planificando de acuerdo al tiempo

de la luna.

Al pasar de los afos la planeacion da sus primeras acciones en la evolucion
administrativa, se dice que los egipcios la aplicaron en los afios 1300 a.C,
en sus papiros, en la edificacidon de las pirdmides y templos, seguidamente
de estos los chinos fueron individuos que pusieron en préctica, la

administracion y la planeacién al levantar la gran muralla china.

Figura 1 Cambios o evolucion de la planeacion

M. Hitt

¥
colaboradores

H. Fayol

i oerrs (U089 — ; : I —
1916 1970 1980 1990 2000 Lhali

400-320 a. ¢ (1990)

Autor: (Torres Hernandez, 2014)

Fuente: Administracion estratégica

El grafico 1 muestra la evolucion que ha tenido la planeacion a lo largo de
los diferentes tiempos desde su aplicacion en las guerras en los afios 400-
320 a. C es lo que menciona Sun Tzu, un militar estratega y filosofo de la
antigua China, una de sus tantas frases sobre la planeacion es la que se
muestra a continuacion: (Tzu , a.C)“Cambia sus acciones y revisa sus

planes, de manera que nadie pueda reconocerlos. Cambia de lugar su
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emplazamiento y se desplaza por caminos sinuosos, de manera que

nadie pueda anticiparse.” (p.34)

La autora interpreta la cita anterior como una forma innovadora de realizar
un plan, donde la estrategia que se emplea te lleva a marcar la diferencia y
a ser altamente competitivo. Una vez mas se muestra que la administracion
con su fase principal de la planeacion estratégica, tuvieron gran

participacion en las mas grandes batallas.

Segun Henry Fayol considerado como el “padre de la administraciéon” en el
afo 1916, tuvo su participacion en la evolucion de la planeacion, aporté de
gran manera al estudio y aplicacién de la administracion en todas las
empresas, con su forma estratégica de implementarla, siguiendo una serie

de pasos, donde el primordial es la planeacion.

Entre otros autores como Michael Porter en 1980, quien mostré su gran
pasion por la administracion contribuyendo de manera positiva con nuevas
herramientas, las mismas que buscarian mantener al cliente feliz,
otorgandole el valor afiadido que este se merece. Unas de las tantas
herramientas creadas por este gran investigador fueron la matriz de

estrategias genéricas y la cadena de valor.

A principios de los aflos 2000 Michael A. Hitt da el nombre de
administracion estratégica a la manera de lograr una ventaja competitiva.
(Hitt, 2015)“Se refiere al conjunto completo de compromisos,
decisiones y acciones que una compafia necesita para alcanzar la
competitividad estratégica y para obtener rendimientos superiores al
promedio” (p.7)

La autora cita a este gran personaje que ha tenido una innovadora
participacion en los actuales tiempos, el mismo que hace referencia a la
forma mas acertada de ser altamente competitivos, creando compromiso,

tomando decisiones y accionando estrategias importantes en el crecimiento
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de la organizacion.

En América Latina la planeacion estratégica se da con la acuerdo de un
nuevo parametro de incremento industrial, disminuyendo todo con relacion
a las importaciones, y mas bien dando inicio a la produccion y
transformacion de la materia prima cultivada, los principales paises de
Ameérica latina que adoptaron esta gran estrategia fueron: México, Bolivia
Ecuador entre otros.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2018) La
planificacion estatal en el Ecuador se inici6 con la Junta Nacional de
Planificacion y Coordinacion Economica (Junapla), creada mediante
Decreto Ley de Emergencia numero 19, del 28 de mayo de 1954. En
1979, fue remplazada por el Consejo Nacional de Desarrollo
(CONADE), con entidades adscritas, como, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el Fondo Nacional de Pre inversion, y
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). En 1998,
en lugar del CONADE, se cre0 la Oficina de Planificacion (ODEPLAN).
En el 2004, mediante Decreto Ejecutivo No. 1372, se cred la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES.

(www.planificacion.gob.ec/resena-historica/)

Se cita informacion relevante de la secretaria nacional del Ecuador y se
muestra que en la actualidad el pais ecuatoriano aplica la planeacion
estratégica, esta juega un papel muy importante, tan notable que dentro de
la carta magna de este estado, existe un articulo donde se promueve a la
aplicacién en todas entidades o empresas publicas y privadas, con la gran

finalidad de lograr un crecimiento a nivel nacional.

Se ha observado un avance considerable en el Ecuador, desde que se
inicio con la aplicacion de la planeacion estratégica, en diversas provincias
de la region costa, han adoptado este tema con gran seriedad, debido a

que los resultados obtenidos al implementarla se han visto manifestados
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en el crecimiento administrativo y financiero de las empresas, logrando ser

altamente competitivas.

A nivel de la provincia del guayas, aun no todas las organizaciones han
implementado la planeacion estratégica, por razones diversas, como por
ejemplo la falta de conocimientos e informacion, o por la simple razén de
continuar manejando las empresas de manera empirica, motivo por el cual
muchas de ellas se han visto en el punto critico, que las ha conllevado al

cierre de las mismas, es decir al fracaso.

Hoy en dia las organizaciones situadas a la altura del canton Colimes, entre
estas instituciones sin fines de lucro, como son las iglesias han sentido la
necesidad de implementar la planeacion estratégica, de manera que se
puedan establecer objetivos que preparen el camino para el debido
cumplimiento de las metas trazadas a un determinado tiempo, al observar
el crecimiento que se ha tenido en el Cantén por medio del Gobierno
Autonomo Descentralizado, con relacion a su gestion y planificacion
convirtiéndose en ejemplo de impulso para todas las empresas y entidades
establecidas a su alrededor.

(Santa Biblia Reina Valera, 1960) “Donde no hay direccién sabia, caera
el pueblo” (p.619) Proverbios 11:14

Se comparte el proverbio escrito en las sagradas escrituras, y menciona
que esta es la razon por lo que en la actualidad, las iglesias estan tomando
medidas que permitan el cumplimiento de la palabra de Dios, donde se
busca crear un plan estratégico institucional que contribuya a la direccion y
crecimiento de la institucién Evangélica en lo administrativo y financiero y
mostrar que las iglesias también son empresas que tratan con un recurso
humano, por lo cual es necesario aprender y prepararse para su correcto

manejo, de forma que no se vea en un abandono de este.

En el afio 2018 en la Mision Evangélica “Fe en Accién”, ante la gran

problematica de la ausencia de un plan estratégico institucional, que se ha
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visto reflejada en el decrecimiento a nivel administrativo y financiero,
autoriza la presente investigacion, con la finalidad de suplir esta gran
deficiencia, y a la vez mostrar que el hecho de ser una institucion sin fines
de lucro, se considera una empresa que desea estar a la vanguardia de los
conocimientos profesionales, aplicando planeacion estratégica de tal forma
gue se logre un crecimiento a nivel de toda la organizacion, viéndose los
resultados al pasar delos afios y sirva de ejemplo a otras instituciones de

la misma indole .
Antecedentes Referenciales

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tomado como
referencia en la Universidad de Cartagena, se declaré en el afio 2014 la
tesis: Disefilo del plan estratégico 2013-2017 de la empresa

“Patricia Ramirez”, por la autora: Lourdes Patricia Mendoza Rodriguez.

(Mendoza Rodriguez, 2015) El Plan Estratégico, esta dirigido al
fortalecimiento de la empresa PATRICIA RAMIREZ Swimwear, y su
propdsito es constituirse en una guia para la Alta Direccién, el plantel
gerencial, y las unidades operativas para una adecuada
administracion de las estrategias de la organizacion, en la cual se
aprovechen al maximo sus recursos, amoldandose a los factores de
continuo cambio y nuevos retos que demanda el entorno, y asi lograr

mayor fortalecimiento y optimizar su gestién.

En primera instancia se va a realizar un analisis/diagnostico de la
situacion actual de la empresa, el cual va a ser recogido y detallado
en el presente trabajo de grado, el objetivo ultimo de este documento
es identificar las lineas estratégicas de actuacion que van a contribuir

a aumentar la competitividad de la empresa PATRICIA RAMIREZ.
(p.15)

La autora cita una parte muy importante de la tesis antes mencionada, se

puede notar que existe similitud, a la presente investigacién, como lo es al
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disefiar un plan estratégico institucional, con la diferencia de su aplicacion,
gue es a una empresa con fines de lucro, la misma que comercializa
prendas de vestir, mientras que el actual proyecto esta direccionado a una
iglesia, que por ende es una institucion sin fines de lucro. Pero en ambos

casos se busca lograr un crecimiento.

En el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia en el afio
2017 se aprobo trabajo de investigacion con el tema: Plan Estratégico para
lograr una administraciéon eficiente en la compafiia de tricimoto
“‘Comtratribuees S.A.” Del Cantén Isidro Ayora, por el Autor: Franco

Alvarado Jaime José

(Franco Alvarado, 2017) La realizacion del presente trabajo de
titulacidon es realizada en mencion al tema de la planificacién en la
administracion general de la empresa de transporte de tricimoto que
se encuentra ubicada en el canton Isidro Ayora.

La Compariia de Transporte en Tricimoto Sefior De La Buena
Esperanza “COMTRATRIBUEES S.A” fundada el 16 de agosto del
afo 2016. Se ve afectada en el manejo de la planificacion debido a
gue se identifica que no hay personal especializado en la materia de
administracion de empresas, debido a esto se establecerd una

propuesta de mejora para la situacion afectada de la compaiiia. (p.vii)

El trabajo de investigacion antes mencionado se diferencia del presente, en
su aplicacion a una empresa con fines de lucro, ademas esta directamente
relacionado a la prestacion de servicios de transporte, en tricimoto, este
busca crear eficiencia en la compafiia y el efecto especifico del actual

trabajo es el crecimiento administrativo financiero de la mision.

En la web se encontré un trabajo de una institucion evangélica de los paises
de Argentina y Uruguay con el tema: Plan estratégico 2012-2016 y Plan
operativo 2012” por el autor: Iglesia Cristiana de la Comunidad.
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(Iglesia Cristiana de la Comunidad, 2012) Como pueblo de Dios
reunidos y reunidas bajo la denominacion Iglesia Evangélica Luterana
Unida en Argentina y Uruguay hemos podido detenernos,
reconocernos, volver a proyectar el futuro de nuestra iglesia en la
renovada confianza de que estamos en las manos de un Dios de amor
y fidelidad, uniendo esfuerzos como Iglesia y reconociendo que la
planificacion estratégica participativa es una herramienta Gtil y

necesaria en la construccion de un nuevo futuro.

¢ Qué es lo que diferencia una planificacién participativa de una
organizacion secular de una planificacion participativa de la iglesia? la
confianza en el propoésito de Dios es el elemento clave. En el libro de
Proverbios 19:21 leemos: (Santa Biblia Reina Valera, 1960) "Muchos
pensamientos hay en el corazon del hombre, mas el corazén de
Jehova permanecerd" Esto deja claro que no ponemos nuestra
confianza en nuestros propios planes y estrategias sino que nos

apoyamos y confiamos en la guia del Espiritu Santo.

Empezamos este proceso preguntandonos ¢A qué iglesia nos
sentimos llamados? ¢Con qué iglesia sofiamos? Porque Ila
planificacion se inicia cuando comenzamos a entrelazar el llamado
gue Dios nos hace, con nuestros anhelos en la construccién de una
vision compartida en comunidad. El camino en la direccion de esta
vision sera realizado paso a paso. Pequefias metas y objetivos

parciales ayudaran a mantener la perseverancia y la direccion. (p.5)

La autora cita este trabajo internacional, por su gran importancia, en los
parrafos anteriores se muestra la esencia del plan estratégico direccionado
a una iglesia, fundamentado en bases sélidas como son las sagradas
escrituras, existen grandes similitudes con el presente proyecto, en que
esta enfocada en realizar un plan estratégico y la diferencia es que no es
institucional, lo relevante es la perspectiva que se le da, no apartandose de

lo que Dios habla por medio de su palabra, y dando la clave para una
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correcta planeacion estratégica la cual es dandole a Dios el primer lugar y

la direccion al Espiritu Santo.

Mientras se recopilaba informacion suficiente y competente se encontr6 un
manual de planeacion estratégica de origen chileno creado en el afio 2017,
con el tema: Manual de Planificacion estratégica: Una herramienta para la
gestidon por los autores: Mauricio Bravo Rojas, Luis Felipe Castro Moz6 y
Armando Rojas Jara, a continuacion se mostrara el resumen de dicho

manual.

(Bravo Rojas, Castro Moz6, & Rojas Jara, 2017) El presente
documento surge a partir de la necesidad de entregar a los equipos
directivos de los establecimientos educacionales del pais un referente
tedrico y metodoldgico para fortalecer sus practicas institucionales. En
tal sentido, se sustenta en el nuevo marco regulatorio de la educacion
del pais y en la experiencia de la Universidad del Desarrollo en
asesorias educativas a municipalidades y en el contexto de diversos
programas de magister y diplomados dictados durante los ultimos
afos. El texto que se entrega a continuaciéon esta organizado en
cuatro secciones. En primer lugar, se presenta una breve revision del
actual estado de la politica educativa en el pais. A continuacion, se
explica cudl es la importancia de la planificacion estratégica para el
fortalecimiento de la gestion institucional en los establecimientos
educacionales. Para finalizar la primera seccion, se entregan un
conjunto de estrategias para formular la vision, la mision y para definir
los principios en una organizacién escolar. En segundo lugar, se
presenta una metodologia para llevar a cabo un diagnostico

institucional efectivo.

Este diagnéstico se realiza por medio de un analisis FODA, la
formulacion de estrategias y por ultimo, la formulacién de los objetivos
estratégicos. En tercer lugar, se entregan herramientas para elaborar

los planes de accidn del colegio. Finalmente, se presenta un modelo

17



de monitoreo y seguimiento de la implementacion de los planes de
accion, el que permite completar el ciclo de mejoramiento continuo
que es el principal referente de la gestion escolar actual. Para la
elaboracion de cada uno de estos componentes se presenta una
metodologia clara que a través de actividades de facil comprension
permite contextualizar y comprender la realidad de cada unidad
educacional, contribuyendo de esa manera al fortalecimiento y
mejoramiento de las practicas institucionales de los equipos directivos

escolares del pais. (p.4)

Se cita como referencia el manual antes mencionado de origen Chileno,
debido a que cuenta con una forma de construir los elementos de plan
estratégico institucional paso a paso, es decir va detallando como construir
la mision, visién y valores corporativos hasta llegar al plan operacional, el
documento cuenta con los parametros que se necesita para disefiar el plan

estratégico institucional.
Fundamentacion Legal

La autora cita a continuacion una serie de documentos legales, desde la
carta magna entre otras leyes y reglamentos, que respaldan el presente

trabajo de investigacion.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Capitulo sexto
Derechos de libertad

Art 66.- Inciso 8.El derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en
publico o en privado, su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o

colectivamente, con las restricciones que impone el respeto a los derechos.

El Estado protegera la practica religiosa voluntaria, asi como la expresion
de quienes no profesan religion alguna, y favorecera un ambiente de

pluralidad y tolerancia.
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Inciso 13.El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y

voluntaria. (p.48)

Caodigo Civil Ecuatoriano 2013

De las personas Juridicas

Art. 564.- Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y

extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones, y fundaciones
de beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de uno y

otro caracter. (p.76)

Reglamento de la Ley de Cultos 1937

Il. De las obligaciones y derechos

Art. 13.- Se reconoce y garantiza a estas entidades a las que se refiere el
presente Reglamento, sus actividades de culto, difusibn de doctrina,
educaciéon, cultura, servicios asistenciales, beneficios o caritativos,

deportivos y similares.

Art. 14.- Se reconoce, ademas, a las entidades religiosas, capacidad para
ser titulares de derechos y obligaciones.
Como personas juridicas, han de actuar y obligarse, por medio de sus

representantes legales.

Art. 15.- Para efecto de la legislacion electoral, se entendera que son

"Ministros de cualquier culto” las siguientes personas:
1. Si se trata de catodlicos, Unicamente quienes se encuentran en ejercicio
legitimo de las funciones propias del sacerdocio ministerial, de lo cual dara

certificacion el respectivo ordinario; y,
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2. Para los miembros de otras iglesias cristianas o religiones, los que

sefalen los respectivos estatutos

Art. 17.- Ninguna entidad religiosa puede tener una finalidad de lucro. Los
posibles beneficios econdmicos de las actividades que desarrollen en el
ambito comercial o financiero en el marco de las leyes, se destinaran a los

fines propios de la misma entidad.

Art. 18.- El caracter no lucrativo de las instituciones eclesiasticas o
religiosas, les impone la prohibicion de cualquier género de reparto de
utilidades o de ventajas econdmicas entre sus miembros, cualesquiera que

fuere la denominacién que se les aplique.

Art. 22.- Como corresponde a su finalidad y naturaleza, se reconoce a las
entidades religiosas que tengan personalidad juridica conforme a la ley y
este reglamento, el caracter de personas de derecho privado y utilidad
social, benéfica o educacional. Por tanto, les son aplicables las
exoneraciones de impuestos previstas en distintas leyes tales como la Ley

de Régimen Municipal, Ley de Régimen Tributario Interno.

Art. 23.- Dado su caracter no lucrativo, las entidades religiosas no estan
obligadas a presentar cuentas o balances de su movimiento econémico a

las autoridades del Estado. (p. 3-4)
Variables de Investigacion

Variable independiente: Plan estratégico institucional
Segun Rubén Mendoza es una herramienta guia de la gestion o quehacer

institucional de una entidad planteado desde una perspectiva multianual.

Variable dependiente : Administrativo-financiero
Se define a la administracion y a las finanzas como actividades que estan
estrechamente vinculadas, las mismas que reflejan el estado en el cual se

encuentra una organizacion.
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Cuadro 2

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion Dimension Indicadores items Técnica de
Conceptual Recoleccion
de
Informacion
Disefio innovador ¢Conoce usted qué es un Plan | Encuesta
de preparar el Estratégico Institucional?
camino, previo al
cumplimiento de Actividad En la escala del 1 al 4 ¢Qué tan | Encuesta
las metas gremial importante considera usted que la
establecidas, institucién cuente con un Plan
Variable promueve la Estratégico Institucional, es decir,
independiente goerzii,iiﬁigada de mision, vision, principios, filosofia
; y eslogan? Siendo 1 No es
Plan logrando un | Colaboradores importante 'y 4  altamente
estratégico lcamblo positivo a 21 Importante
a organizacion
institucional en un coro o Estrategias Enlaescaladel 1al4¢Quétande | o ocin

mediano  plazo.
Adicionalmente
provee a la
instituciéon las
estrategias
necesarias, para
impulsar y dar a
conocer la
empresa.

laborales

acuerdo estad usted en que se
deberia implementar un Plan
Estratégico Institucional para el

crecimiento administrativo
financiero de la Institucion?
Siendo 1 totalmente en

desacuerdo y 4 totalmente de
acuerdo
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Variable
dependiente
Administrativo-

financiero

Actividades que
estan

estrechamente
vinculadas, las
mismas gque

reflejan el estado
en el cual se
encuentra  una
organizacion.

Ministro
1

Analisis
estratégico

Conocimiento
administrativo

Conocimiento
Financiero

De la escala del 1 al 4 ¢{Qué tan
satisfactorio le es para usted el
poder contribuir al crecimiento y
cumplimiento de los objetivos de
la Institucién? siendo 1 totalmente
insatisfactorio y 4 totalmente
satisfactorio

En la escala del 1 al 4 ¢Qué tan
importante considera usted que
es necesario reforzar
conocimientos y aplicar
estrategias con relacion a la
administracion de la institucién
para alcanzar las metas vy
objetivos deseados?

Siendo 1 poco importante y 4
extremadamente importante

En la escala del 1 al 4 ¢Qué tan
importante considera usted que
es necesario reforzar
conocimientos y aplicar
estrategias con relacion a la
finanzas de la institucion para
alcanzar las metas y objetivos
deseados?

Siendo 1 No es importante y 4

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Secretaria
1

Observacion

Opiniones

Recomendacio-
nes

altamente importante
Enlaescaladel 1 al4¢Quétande
acuerdo estaria Usted en la
implementacion de estrategias
gue consoliden y comprometan al
recurso humano en las
actividades de la institucién?
Siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 4 totalmente de
acuerdo

En la escala del 1 al 4 ¢Qué tan
importante le parece a Usted que
la institucion pueda contar con un
espacio y tiempo donde se
puedan compartir y expresar
situaciones importantes previas a
una toma de decisiones? Siendo
1 No es importante y 4 altamente
importante

En la escala del 1 al 4 ¢Qué tan
importante le parece a Usted que
la institucion pueda mejorar en lo
administrativo - financiero
mediante un plan estratégico
institucional y que a su vez logre
ser mayormente conocida e

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Pastor o Lider
1

Ministro
1

Analisis
Del
Medio

identificada? Siendo 1 No es
importante 'y 4  altamente
importante

¢ Estaria dispuesto formar parte
del proceso de cambio que se
presente con la aplicacion del
plan estratégico dentro de la
organizacion?

¢, Como analiza usted el medio
laboral?

¢ Considera usted que todos los
colaboradores tienen claro su
razon de ser? y el por qué de su
respuesta

;Tiene conocimientos de
planeacion estratégica?

¢,Cudles son los objetivos de la
institucion?

¢ Se realizan estados financieros
mensuales en la organizacion? vy
el por qué de su respuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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Analisis
Del
Medio

Plan de
mejoras

¢El proceso de toma de
decisiones de que forma la
realizan?

¢ Tiene idea de la importancia de
aplicar estrategias, que
promuevan el crecimiento vy
reconocimiento de la institucion?

¢Considera usted que seria
factible disefiar una mision, vision
objetivos, valores y eslogan por
medio de cuales la institucion
logre un crecimiento
administrativo - financiero? y el
por qué de su respuesta

¢Considera importante la
aplicacién de un plan estratégico
institucional que permita afianzar
y recordar al recurso humano su
rol en la institucién?

¢SAportaria usted mejoras en el
control administrativo y financiero
de la institucion para su
crecimiento?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Autora: Jesus Rivas Silva
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Una buena administracion conlleva a excelentes resultados en el area
financiera, mientras que una nefasta administracién lograra una accion

perjudicial en las finanzas de la organizacion.

De esta forma se puede observar que un plan estratégico institucional va a
conllevar a un crecimiento administrativo financiero de la institucion
evangélica, debido a la influencia que este mantiene sobre la

administracion y finanzas.

Definiciones Conceptuales

Amenazas : Segun La Real Academia Espafiola son causas externas

que realizan acciones desafiantes.

Ausencia : Segun La Real Academia Espafiola es la inexistencia de

algo, en otras palabras con lo que no se posee 0 cuenta.

Crecimiento: Segun La Real Academia Espafiola es la accion o efecto de

desarrollar, incrementar o aumentar.

Debilidades : (Real Academia Espafiola, 2015) “Son la falta de vigor o

energia” (p.96)

Se define el término anterior como flaquezas que forman parte de un

determinado sujeto, las cuales se busca suplir por medio de estrategias.

Disefio . Es el arte y don de plasmar ideas. Bosquejo o plan que nos
ayuda a comprender lo que se quiere realizar, de una manera concisa y

precisa.

Eslogan . Segun La Real Academia Espafiola es una expresion
publicitaria, que busca ser recordada e identificada por determinadas

personas.

Estrategia : (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “Determinacion de los
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objetivos basicos alargo plazo de una empresa, lainstrumentacion de
los cursos de accion y la asignacién de los recursos necesarios para

alcanzar esos objetivos” (p.111)

Se menciona con relacién a la cita anterior que la estrategia es la accion
gue se toma para hacer posible el cumplimiento de los objetivos planteados

por una empresa o institucion.

Evangélica : Segun La Real Academia Espafiola del evangelio
o relacionado a él. Religion que sus creencias se fundamentan en la biblia
y creen en un Dios omnipresente con diversas funciones como es Padre,

Hijo y Espiritu Santo.

Fortalezas : Se las define como las fuerzas y resistencias que

posee una determinada cosa o persona.

Filosofia Empresarial:
(Espinoza Lopez, 2009) Es su mision, su visidn, sus creencias y
valores, sus fortalezas y debilidades, sus ventajas competitivas, qué
las hace unicas, las diferencia y pueden hacer mejor que cualquier
otro, qué las ha hecho exitosas en el pasado, qué incidencia han
tenido los cambios del entorno en los resultados y qué podemos hacer

para convertir las amenazas en oportunidades.

Se define la filosofia empresarial como el conjunto de elementos que
conforman las bases sdlidas de una organizacion, su razon de ser y la

forma de diferenciarse una de otra.

Misidon . (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “Es la
funcidon o las tareas basicas de una empresa o dependencia, o de
cualquierade sus partes. Declaracion que responde la pregunta: ¢cuél

es nuestro negocio?, ¢en qué negocio estoy?” (p.109; 133)

La misién es lo que desempeiia de manera primordial una institucion,
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respondiendo a las interrogantes ¢ Quiénes somos?, ¢ Qué hacemos?

Objetivos . (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “Son los

fines hacia los que se dirige la actividad” (p.110)

A continuacion se comparte la definicion de la cita antes mencionada y da
a conocer que los objetivos son los propositos hacia donde se direcciona la
actividad, donde no existen objetivos, no hay direccion y por lo tanto, la

actividad que se emprenda, no seria totalmente productiva.

Oportunidades . Aspectos externos positivos que sirven de

beneficios a la persona u organizacién si se las aplica de forma correcta.

Planeacion : (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “Es la
seleccién de misiones y objetivos, asi como de las acciones para
lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es decir, elegir una

accion entre varias alternativas” (p.108)

Tomando en cuenta la cita anterior define a la planeacion como el acto que
ayuda a la toma de decisiones, seleccionando las estrategias mas

convenientes para la persona u organizacion.

Planeacion Estratégica

(Rojas Lopez, 2013) Es la que nos da a conocer la situacion actual de
la compania, es una herramienta que permite “predecir un futuro”, o
por lo menos, centrar a la empresa y tener una perspectiva de posibles
escenarios futuros en los cuales podria estar inmersa, y de esta
manera estar preparada para los cambios que el medio externo o
interno la obliguen a tomar. (www.casadellibro.com/ebook-
planeacion-estrategica-ebook/9789587620047/2195471)

La planeacion estratégica es aquella que permite tomar las debidas
precauciones, antes de que los acontecimientos se cumplan, esto se realiza

por medio de un analisis de la situacion actual calculando lo que sucederia
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en un futuro, de forma que para aquellas instancias se esté preparado.

La planeacion estratégica es vital en una organizacion sea con fines de
lucro o sin fines de lucro, en ambas se requiere de un as bajo la manga,
para acertar en la toma de decisiones y poder sacar el mayor provecho
aplicando las mejores estrategias, de manera que se pueda gozar con los
resultados obtenidos en el futuro, a su vez observar el crecimiento que se

obtuvo al aplicar planeacion estratégica.

Toma de decisiones . (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “La

seleccion de un curso de accion entre varias alternativas.” (p.152)

Se define tomando en cuenta la cita anterior a la toma de decisiones como:
el elegir, escoger o preferir la resolucion de mayor agrado o interés de una
persona u organizacion, de manera que la decision que se tome no afecte
a ninguna area o persona, inmersa a esta.

Valores corporativos . (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) “Son
aspectos importantes para formular la estrategia; establecen el clima
organizacional y determinan la direccion de la compaiia” (p.133)

Se comparte la definicion de los autores antes citados y define a los valores
corporativos como el conjunto de elementos que definen la composicion de
una organizacion, con la finalidad de que todos los que forman parte de
esta, se sientan identificados.

Vision . (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)
“También determina la direccidon de la organizacion al responder a la
pregunta: ¢;Qué queremos llegar a ser?” (p.133)

Se define la vision como el lugar o circunstancias, donde en el futuro se
desea estar, determinando tu grado de realizacion como empresa o0
institucion. La empresa o institucion que no posee una vision, no podra
alcanzar lo que tanto desean, la vision es una estrategia que motiva e
incentiva a trabajar fuertemente por un anhelo futuro.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Datos de la Empresa

Razon Social : Misién Evangélica Pentecostal La Fe En

Accion Del Ecuador

Direccion : Recinto El Relicario km 79 via Guayaquil -
Balzar

RUC : 0992636882001

Estado . Activo

Clase : Otros

Fecha de constitucion : 10/08/2010

Personeria Juridica : 326

Tipo : Sociedades

Numero de teléfono : 0993713076

Actividad / Giro . Actividades de organizaciones religiosas
Figura 2 Logo Institucional

A\ Mision Evangélica Pentecostal

o s
’I\‘f\ \\‘1\\\ “/" '; ‘ L 4 \
vV [rn LaFeEnAccion
N /
\ |
<8 L Del Ecuador |
g e |
‘hEL\U/ b " . . r .
7 / Reto. El Relicario - Canton Colimes
l: P ’4’//---\ /./"’ ’ T
‘v(v( i " Personeria Juridica 326

Elaborado por: Jesus Rivas Silva
Fuente: Mision Evangélica La Fe en Accion



Mision

Dar a conocer la palabra del Sefor, en lugares de mayor necesidad,
realizando servicio social, con tolerancia y disciplina, siendo discipulos que
sirven, con generosidad, perseverancia y respeto, siguiendo el ejemplo de

Jesucristo.

Vision
Ser una institucion evangélica reconocida a nivel nacional por el servicio
social, tolerancia y disciplina inspirada por Dios, transmitiendo la humildad,

mansedumbre y justicia, en cada uno de los campos a trabajar.

Organigrama Mision Evangélica “Fe en Accion”

e

Autora: Jesus Rivas Silva
Fuente: Mision Evangélica “Fe en Accion”
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Lider . Persona encargada de la direccion de la Mision
Evangélica “Fe en Accion”, después de Dios es la persona designada a
pastorear a las ovejas, es decir a cada uno de los integrantes de dicha
institucidn, se le asigna la ocupacién de pastor, cumpliendo la accion de un
lider a nivel de toda la organizacion, para entenderlo desde el punto de vista
empresarial, él toma la figura de un gerente, en la instituciéon de indole

religioso.

Por lo general es el que se encarga de gestionar y llevar a cabo los cultos
0 congregaciones ya sea interna o externamente. En la actualidad se
encuentra al frente de esta institucion el Pastor Hernan Mendoza,
acompafiado de su esposa, siendo esta su ayuda idonea, también se le

atribuye el titulo de pastora.

Ministros : Personas consideradas como consejeros del pastor y
ayuda para el lider, cumplen con un rol auxiliar del pastor, en algun
momento que el lider se ausente de la iglesia, estos son los llamados a
tomar la direccion, juegan un papel muy importante en la toma de
decisiones, en la actualidad la institucion cuenta con dos parejas de

ministros, la primera Hno. Gregorio Vera y su esposa lliana Mejia.

Administracion : Area designada para la panificacion, organizacion,
direccién y control de la institucién, dentro de esta se encuentra secretaria,
gue cumple con el rol de manejar una base de datos actualizada, de todos
quienes forman parte de la iglesia, ademas mantiene todo registro

importante y relevante para la institucion.

Finanzas cumple con la actividad de organizar y generar los estados
financieros de la organizacion, ya sean diezmos, ofrendas, primicias,
donaciones entre otros. Recursos Humanos, desarrolla actividades que
mantengan a los individuos felices, es decir se organiza de una manera
dinamica, que promueve un buen clima laboral y finalmente publicidad, que

se encarga de dar a conocer por diferentes medios a la iglesia.
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Ministerio de Alabanza  : Un hermoso equipo dedicado a entonar las
mas lindas melodias celestiales, durante los cultos que se realizan de
manera interna como externa, se cuenta con el grupo de adoracion,
alabanzas introductorias que logran crear un ambiente de paz, y por otro
lado el equipo de exaltacion, se destaca por su participacion en la parte

intermedia de los cultos, promoviendo un medio de gozo.

Ministerio de Ensefianza : Hermanos que cumplen la actividad de
escudrifiar la Palabra de Dios, y la comparte a cada una de las personas
que tengan el deseo de aprender y conocer mas de El, este engloba la
escuela biblica, este programa esta conformado por maestras y nifios a
quienes se les imparte, ensefanzas de la palabra de Dios.

Ministerio de Ornato : Recurso humano que posee el don de
embellecer, por medio de ese toque especial cada lugar donde se
desarrolla una determinada actividad, culto o ceremonia, ademas realiza la
limpieza del templo, estando siempre reluciente, considerando que el medio
fisico es una parte muy importante para el recurso humano, logrando una

mayor productividad.

Ministerio de Servicio : Todas las personas que tiene esa vocacion de
servir y ayudar de una manera u otra en las diferentes areas antes
mencionadas, se puede mencionar que son sujetos que aun no tienen claro
su don o talento, pero sin embargo se encuentra aportando e involucrado

en todas las actividades desarrolladas.

Disefio de la Investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “Plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se

requiere en una investigacion y responder al planteamiento” (p.128)

Se comparte la postura de los personajes antes citado sobre la definicion
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del disefio, y determina que el disefio de investigacion es una accion guia,
gue ayuda al investigador a alcanzar informacion importante y relevante por
medio de la cual se pueda argumentar al planteamiento del problema de la

investigacion.

Esta parte del presente trabajo, nos presenta un esqguema que se sigue,
para en lo posterior ir minuciosamente tratando el tema de la perspectiva
asignada o mas conveniente. En aqui donde se mencionan las estrategias
a aplicarse para lograr mayor eficiencia en el proceso de investigacion, a
continuacion se definen varios tipos de disefios de investigacion, segun
autores, al finalizar dichas definiciones se mencionaran los disefios

aplicados en este proyecto.

Disefio bibliografico: (Palella Stracuzzi & Martins Pestan, 2012) “Se
fundamenta en larevision sistematica, rigurosay profunda de material

documental de cualquier clase” (p.87)

Desde el punto de vista de la autora define el disefio de investigacion
bibliografico, como una forma de buscar informacién suficiente y
competente, apoyandose en libros, revistas y otros, analizando de manera
minuciosa y detallada todo cuanto se pueda obtener en base al tema de la

investigacion.

Disefo de campo: (Palella Stracuzzi & Martins Pestan, 2012) “Consiste en
larecolecciéon de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos sin manipular o controlar variables” (p.88)

Es decir que se cuenta con la oportunidad de indagar, recolectar y observar
desde el lugar donde se da el suceso, sin que el investigador toque o
domine las variables de estudio, desde el punto de vista de la autora es uno
de los disefios de investigacion, mas relacionados al tema del presente

trabajo de exploracion.

La gran ventaja dentro de este tipo de disefio de investigacion es que al
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estar en el entorno donde se da el problema, permite observar, encuestar,
entrevistar a las personas inmersas al dilema, haciendo de la investigacion,

algo real.

Disefio cualitativo: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (p.7)

El disefio cualitativo implementa la recopilacion y examinacion de
informacion con la finalidad de pulir la investigacion a tal punto de descubrir
posibles nuevas interrogantes que se sumen al proceso de analisis del

proyecto.

Disefio cuantitativo: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) “Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico” (p.4)

Se comparte la definicién de los autores antes citado y define al disefio
cuantitativo, como aquel que emplea la accion de recolectar informacion,
para luego evaluar numéricamente y estadisticamente, de una forma mas

clara, resumida y dinamica.

Una vez definido varios tipos de disefio de investigacion, se procede a
seleccionar el mas conveniente, para el desarrollo del presente trabajo, se
ha tomado en cuenta datos importantes, como por ejemplo, la autorizaciéon
de la organizacién para visitar y analizar las instalaciones, ademas el poder

recolectar informacioén e interactuar con los colaboradores.

Una vez explicado lo anterior se da a conocer que se seleccionoé el disefio
de investigacion de campo y el disefio cuantitativo, debido a que se
recolectaron datos directamente desde la institucion y fueron medidos

numéricamente.

35



Lo que el presente trabajo de investigacion busca, es sacar el maximo
provecho de las oportunidades y fortalezas con las que se cuentan, de
manera que al finalizar, se proponga la solucion mas factible logrando
suprimir la problemética analizada, alcanzando un nivel altamente

satisfactorio del presente proyecto.
Tipos de Investigacion
A continuacién por medio de un cuadro se definen varios tipos de

investigacion:

Cuadro 3 Tipos

) ., “Pretende establecer las causas de los sucesos
Investigacion

explicativa o fendmenos que se estudian” (p.95)

) » “Busca especificar propiedades y
Investigacion o _ )
caracteristicas importantes de cualquier

descriptiva ; )
fendmeno que se analice”(p.92)
Investigacién “Asocia Variables mediante un patrén
correlacional predecible para un grupo o poblaciéon”(p.93)

) » “Se emplea cuando el objetivo consiste en
Investigacion . .
examinar un tema poco estudiado o novedoso”

(p.91).
Elaborado por: Jesus Rivas Silva

explorativa

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Como se puede observar el cuadro anterior, muestra los tipos de
investigacién que se pueden aplicar a la hora de emprender un proyecto, la
autora cita a autores de un libro conocido como el “Best Seller’ de

metodologia de investigacion, uno de los mas innovadores y actuales.

La investigacion explicativa en otras palabras busca fijar los motivos de los
hechos o acontecimientos que se estan analizando, es decir de donde
surge o se originan. Se enfoca directamente en las causas, mediante la

exploracién y descripcién del fenédmeno.
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La investigacion descriptiva por su lado busca detallar o explicar cada una
de las caracteristicas que posee el fenomeno que se analiza, como lo
menciona su nombre su principal objetivo es describir respondiendo a las

interrogantes de ¢ Como es? O ¢ COmo actua?

La investigacion correlacional es un tipo de analisis, donde se agrupan dos
variables, por medio de pautas predichas, para congregaciones o
asociaciones, en otros términos la investigacion correlacional observa que

tan vinculadas estan las variables una de otra en un determinado contexto.

La investigacion explorativa se aplica en temas bastantes novedosos,
donde no se conoce especificamente de donde surgen o nacen los temas
a analizar, es decir no se esta familiarizado con los origenes del problema
gue se esta investigando, de manera que incita al investigador a descubrir

el porqué de los hechos.

Se aplicé la investigaciéon descriptiva y correlacional porque, se especificd
las propiedades y caracteristicas importantes del problema que se analizé
es decir de la ausencia de un plan estratégico institucional en el crecimiento
administrativo-financiero de la Misidon Evangélica y asociando las variables

Plan estratégico institucional y administrativo — financiero.

Demostrando la aplicacién de la investigacion correlacional, se dedujo por
medio de modelos descifrables, al universo que se estudid, que el plan
estratégico institucional esta estrechamente vinculado con el crecimiento
de las areas administrativas y contables de la institucion, de esta manera
se muestra la agrupacion de las variables que se le dan en la presente

investigacion.
Poblacién y Muestra

Poblacion: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p.174)
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Se afirma que la informacion antes citada es un poco compleja de entender,
razon por la cual a continuacion, define a la poblacion como el grupo de
individuos que reunen determinadas caracteristicas en comun, que el
investigador desea observar, con la finalidad de recabar informacién y

continuar con el proceso de investigacion.

Una vez explicado y definido el término de poblacién, se puede entender
que la poblacién del presente proyecto, son todos quienes estan inmersos
en area donde se desarrolla el problema, en este caso el personal que

conforman la Misién Evangélica Pentecostal “Fe en Accion”.

Poblacion finita: (Franco, 2012) “Es aquella cuyo elemento en su
totalidad son identificables por el investigador”

(www.tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html)

Se comparte la informacion publicada en el blog de tesis de investigadores,
y define a la poblacion finita como el nimero de individuos que son
reconocibles por el investigador, dicha cantidad puede ser manejable por
el indagador. Segun Hernandez si la cantidad de la poblacién es menor a

sesenta individuos es considerada como finita.

Poblacién infinita: (Franco, 2012) “Es aquella cuyos elementos es
imposible tener un registro identificable”

(www.tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html)

La poblacion infinita es definida por la autora, tomando en cuenta la
informacion antes citada, como el nimero de individuos que no pueden ser
reconocibles por el investigador, es decir cantidad de sujetos que no
pueden ser manejables para el indagador. Segun Hernandez si la cantidad

de la poblacién es mayor a cincuenta individuos es una poblacion infinita.

Una vez dado a conocer la definicion de poblacion y sus tipos, a

continuacion se muestra un cuadro con los sujetos que forman parte del
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universo donde se desarrolla la probleméatica analizada.

Cuadro 4 Universo
Caracteristicas Cantidad
Pastor 1
Ministros 2
Secretaria 1
Colaboradores 21
Total 25

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Son veintisiete personas que se encuentran inmersos en el universo del

problema.

El cuadro anterior muestra la cantidad exacta de la poblacion finita a
indagar, en primer lugar se observa al pastor o lider de la institucion
evangélica, él es el encargado de guiar a los ministros y colaboradores de
la congregacion, en segundo lugar encontramos a los ministros, quienes
sirven de apoyo al lider, en la administracién de la institucion y en cada una
de las actividades a desempefiarse, que estén inmersas a esta, y en tercer
lugar a la secretaria, quien se encarga de tomar apuntes de todas las tareas
0 acciones a realizarse, también lleva el control de los ingresos y egresos

de la mision.

Finalmente se observan a los colaboradores, su ubicacion en el cuadro no
guiere decir que sean los menos importantes, al contrario son ellos el
recurso y talento humano que aportan a la institucion con cada uno de los

dones y talentos otorgados por el Espiritu Santo.

Como se pudo apreciar la autora realiza una sumatoria de las personas que
estan en dicha institucion, resultando un numero de veintisiete individuos,
dicha cantidad es reconocible, es decir fue manejable para la autora a la

hora de indagar y recolectar informacion suficiente y competente que
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respalden en presente proyecto, en pocas palabras se trabajo con una

poblacidn finita.

Muestra: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los

datos y que debe ser representativo de ésta” (p.173)

La autora comparte la informacion antes citada y da su definicion personal
sobre la muestra, como un subconjunto de la poblacién, a la cual se toma
de referencia a la hora de indagar y recabar, datos que aporten a la
investigacién, la muestra se aplica cuando se cuenta con una poblacion
infinita de individuos, segun Ramirez menciona que indice adecuado para
obtener informaciéon suficiente es considerando el treinta por ciento del

universo donde se desarrolla el problema.

Muestra estratificada: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) “Muestreo en el que la poblacion se divide en

segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento.”(p.181)

Segun la autora este procedimiento forma parte del muestreo probabilistico,
y consiste en segmentar el universo a indagar, posteriormente el
investigador toma de manera aleatoria la cantidad proporcional de
individuos los cuales estaran otorgando la informacion correspondiente por

medio de las técnicas y herramientas que use el investigador.

Muestra aleatoria simple: (QuestionPro, 2018) “La muestra aleatoria
simple es el método de muestreo basico utilizado en métodos
estadisticos y calculos” www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-

muestreo-para-investigaciones-sociales/

La muestra de aleatorio simple es un proceso del muestreo probabilistico
gue se aplica en procedimientos estadisticos y de cuentas, en este tipo de

muestreo es aconsejable identificar y tomar individuos con caracteristicas
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iguales para evitar posibles desviaciones o0 sesgos en los resultados de las

técnicas de indagacion.

En esta investigacién no se usd muestra porque el presente trabajo cuenta
con una poblacion finita de veintisiete personas las cuales colaboraron en
la aplicacion de las técnicas de investigacion que se usaron para recolectar

datos importantes y relevantes. .

Métodos y técnicas de Investigacion

Cuadro 5 Sistema de investigacién
[ e Meétodo de investigacion cientifica

e Método Heuristico

Métodos de e Método inductivo — deductivo

investigacion |4 e Método de andlisis - sintesis

e Meétodo estadistico

e Meétodo historico logico

L ¢ Método de observacion

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Se us6 el método Heuristico segun Bransford & Stein, consiste en
desarrollar una serie de pasos con relacion al problema desde su
identificacion hasta su evaluacion y el método estadistico, por la razén que
llevo a cabo un disefio de investigacion cuantitativa que requerira de dicho

proceso.

Método Heuristico

(Brandsford & Stein, 1984), “El método heuristico conocido como
“IDEAL”, incluye cinco pasos:
| = Identificar problemas y oportunidades

D = Definir objetivos
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E = Explora posibles estrategias
A = Anticipar resultados y actuar

L = Mira hacia atras y aprende” (p.20)

El método heuristico, ya que este se relaciona con el enfoque que se le dio
al presente trabajo de investigacion, y es que este sigue una serie de pasos
que son considerados como los ideales. A continuacién se explicar4 cada
uno de estos.

Identificar problemas y oportunidades, como se mencion6 en el capitulo
uno se pudo identificar el problema y las oportunidades; ¢ Cémo afecta la
ausencia de un Plan Estratégico Institucional en el crecimiento
administrativo-financiero de la Mision Evangélica “Fe en Accion” del Recinto
El Relicario del Cantén Colimes, Provincia del Guayas, en el afio fiscal
2018?, convirtiéndose en una gran oportunidad el tema: Disefio del plan
estratégico institucional para el crecimiento administrativo-financiero de la

Mision Evangélica “Fe en Accion” periodo fiscal 2018.

Definir objetivos, este segundo paso se lo desarroll6 en el capitulo uno,
estableciendo el objetivo general y los objetivos especificos los cuales
responde a cada capitulo del trabajo de investigacion y los cuales hacen
posible el objetivo general que en este caso fue: Diseflar a la Mision
Evangélica “Fe en Accion” un plan estratégico institucional, para que

contribuya al crecimiento administrativo y financiero de la congregacion.

Explora posibles estrategias, se realizé una examinacién de las estrategias
mas acertadas, las cuales fueron fundamentadas en el capitulo dos, fue
agui donde se buscé toda la informacion suficiente y competente que
respalden las estrategias con relacion a las variables plan estratégico
institucional y administrativo financiero. Ademas se aplicaron técnicas de
recoleccion de informacion que permitieron aplicar las estrategias.

Anticipar los resultados y actuar, luego de la recoleccion, analisis e

interpretacion de datos, se procedid a dar a conocer la propuesta mas
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conveniente, en estos casos cuando una institucion presenta la
problematica de no contar con un plan estratégico institucional lo mismo
que lleva a debilitar sus areas en especial la administrativa y financiera.
Mas adelante en el capitulo cuatro se observa el plan de mejoras que se

otorgo.

Mira hacia atras y aprende, luego de realizar todo este proceso, no queda
mAas que observar nuevamente y aprender, esto conlleva a la mejora en el
dia a dia, cada vez buscar mejorar el proceso de la indagacién en un
proyecto. En el futuro puede existir que desee mejorar o dar otra

perspectiva al presente trabajo.

Una vez descrito el cumplimiento de cada uno de los puntos que forman
parte del método heuristico, a continuacion se describe el segundo método

que estuvo inmerso en el presente proyecto.

Método Estadistico.- (Reynaga , 2015) “El método estadistico consiste
en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion. En este articulo se
explican las siguientes etapas del método estadistico: recoleccion,

recuento, presentacion, sintesis y analisis” (p.32)

Se cita la definicion del método estadistico y da su definicion personal, es
un proceso que manipula cualidades y cantidades de la indagacion, este
posee varias etapas. La recoleccion es la primera, consiste en recabar
datos con relacion a las variables de investigacion, de manera que la

recoleccién sea eficiente.

El recuento es el segundo paso del método estadistico, y esta basado en
el analisis minucioso, supervisién, su organizacion y tabulacién, de esta
manera se llevo a cabo el desarrollo del presente trabajo de investigacion
en el capitulo cuatro veremos de forma mas detallada la interpretacion y

organizacion de dicho recuento.
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En la tercera etapa se desarroll6 la presentacion, que no es otra cosa que
la organizacion en tablas y graficos para identificar de forma mas precisa
los resultados obtenidos de las técnicas que se emplearon. Esta parte es
la mas compleja del método, ya que si no se cuenta con un software

automatico, tocara ingresar herramienta por herramienta de cada técnica.

La cuarta y ultima etapa del método estadistico es el sintesis y analisis, en
esta fase se exponen los resultados a individuos interesados en los
resultados de una manera concisa y precisa, capaz de ser entendidos con

facilidad, solo se dan a conocer las partes mas relevantes e importantes.

Una vez que se ha explicado la definicién y el proceso que se siguio en la
aplicacion de los dos métodos antes mencionados, a continuacion se
muestra cada una de las técnicas con sus herramientas que se aplicaron

en el proceso de investigacion de este proyecto.

Técnicas

(Arias, 2016)“Se entendera por técnica de investigaciéon, el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”
(p.67)

La autora cita un libro muy interesante y define desde su analisis y
experiencia personal a las técnicas, como el medio o manera singular de
conseguir informacion de acuerdo al interés del investigador. En esta
investigacién se uso las técnicas de observacion, entrevista y encuesta que
permitieron recolectar la informacién necesaria, para proponer un plan de
mejoras en relacion con la problematica estudiada.

Herramientas.- (Arias, 2016) “Es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion” (p.68)

En relacion a la definicion de Arias, deduce que las herramientas son
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instrumentos que hacen posible el desarrollo de la técnica, por medio de
estos se recolecta, organizay guarda el investigador informacion relevante,
haciendo de la investigacion un trabajo mas eficiente y eficaz, ya que
debido al avance de la tecnologia, se pueden realizar de varias formas,
ahorrando tiempo y dinero. A continuacién se observa un cuadro con las
técnicas y al costado cada una de las herramientas, aplicadas en esta

investigacion.

Cuadro 6 Proceso
Técnicas Herramientas
Observacion Guia de observacién
Entrevista Formularios
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Observacion.- (Arias, 2016) “Es una técnica que consiste en visualizar
o captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier hecho,
fendbmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (p.69)

La observacion es un proceso donde el 6rgano de la vista desarrolla una
ardua tarea, y es el observar todo el medio donde se origina la probleméatica
que se estudia, enfocandose en las variables de interés, y en los objetivos

establecidos.

La herramienta que se usoé en la técnica de observacion, fue una guia de
observacion, disefiada por la autora, la misma que contenian datos y
campos relevantes, se utilizd una guia por cada observacion que se realizo
en la institucién donde se detectd la problematica estudiada. En los anexos

del presente proyecto se adjunto el formato de la guia de observacion.

Entrevista.- (Arias, 2016) “Es una técnica basada en un dialogo o
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conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p.73)

Se define la entrevista como el proceso de entablar una platica, donde se
requiere de dos partes el entrevistador, que es la persona interesada en
recolectar informacién, en base a un tema de interés y el entrevistado, el
individuo que esta inmerso al problema y se encuentra presto a responder

a cada una de las interrogantes que el entrevistador tenga.

La herramienta de esta técnica son los formularios, los mismos que son
disefliados segun conveniencia del entrevistador, debe contar con
encabezado y campos para llenar datos del entrevistado entre otros como,
la fecha y la hora que se inicia y culmina la entrevista, posterior las
preguntas que se realizara con campos para tomar apuntes de la respuesta
que del entrevistado, se suelen sumar material de apoyo como lo es un
dispositivo electronico, que sirva de grabador. La autora indica que la
entrevista fue realizada a los altos directivos, como lo es el lider de la

institucion y los ministros.

Encuesta.- (Arias, 2016) “Se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular,

en un momento Unico” (p.72)

La encuesta es definida por la autora como el proceso de recopilar
informacion de una agrupacion determinada de individuos, que se
encuentran inmersos al tema de investigacion, de modo que se pueda
obtener datos que permitan crear las estrategias para solucionar la

problematica estudiada.

Cuestionario.- El cuestionario es un instrumento de la encuesta, a

continuacion un investigador la define de la siguiente manera:
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(Arias, 2016) Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador (p.74)

Se define al cuestionario como la herramienta de la encuesta, que posee
un determinado numero de preguntas, correctamente planteadas y que

deben ser respondidas por completo por el encuestado.

La investigadora procedio a elaborar las preguntas del cuestionario en la
matriz de operacionalizacién de variables, que se la observo en el capitulo
dos del presente trabajo, este contenia una parte introductoria donde se
presentaba el motivo y las instrucciones de la encuesta, la siguiente parte
diez preguntas, ocho de ellas elaboradas con opciones de cuatro escalas y
dos de forma dicotémicas, es decir con dos opciones, si 0 no. Finalmente

la parte de agradecimiento y despedida.

Procedimientos de la Investigacion

A continuacién explica la actuacion que se tomo en la aplicacion de cada
una de las técnicas de recoleccion de datos e informacién, cabe indicar que
previo a la ejecucion de este procedimiento, se indicé o informé al lider

sobre la actividad a realizar:

En la observacion, se tomé el formato disefiado, que se muestra en el
anexo 4, se inicié a observar todos los hechos y sucesos que se daban en
los cultos desde el comportamiento y asistencia de los colaboradores, hasta
la toma de decisiones de los altos directivos, tomando apuntes en dicha
herramienta. Es decir todas las observaciones fueron en las estructuras de
la Mision Evangélica “Fe en Accion” especificamente en los dias de
congregacion lunes, miércoles y viernes en el horario nocturno de las 19:00
a 21:00.
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La entrevista se le consulto al lider el dia y la hora que podria responder,
debido a que cuenta con una agenda bastante ocupada, una vez que se
establecio el dia y el lugar, se procedié a levantar la informacién, donde
muy amistosamente estuvo el pastor presto a responder cada una de las
interrogantes planteadas por la entrevistadora y finalmente se concluy6 con

un agradecimiento de parte del entrevistador al entrevistado.

En el caso del ministro se cuadro el dia y la hora en que podria atender a
la entrevistadora en su hogar debido a que vive en partes lejanas a la
institucion, en el dia y hora indicada se procedi6 a la movilizacion hasta el
lugar destinado, donde al llegar se saludoé, se explico el mecanismo e indico
el objetivo de la entrevista al ministro, posterior a esto se inicié con las diez
preguntas planteadas respondiendo los entrevistados de manera concisa y
precisa, una vez culminadas se agradecié por el valioso tiempo, posterior a

esto se retir0 la entrevistadora del lugar.

En la encuesta, el lider otorgd un tiempo de veinte minutos antes de finalizar
el culto de un dia miércoles, en las estructuras de la Mision Evangélica “Fe
en accion”, se le permitié a la encuestadora hacer uso de un micréfono

desde el altar para que se dirija a los colaboradores.

Se procedio a entregar la encuesta impresa en hoja de papel bond tamafio
a4, la misma que contaba de dos hojas, en la primera parte un encabezado
con los logotipos de las instituciones inmersas en este proceso, objetivo,
fecha e instrucciones parte que fueron leidas por la encuestadora, una vez
dejado todo en claro los encuestados respondieron el cuestionario de diez

preguntas, en 15 minutos luego se agradecio y se despidio.

Posterior se analizaron cada una de las diferentes técnicas, en el caso de
la encuesta se procedio a tabular la informacion recolectada, en lo que
respecta a la entrevista y la observacién, se compard cada una de las
respuestas obtenidas y las circunstancias observadas de la cual se realizo

un analisis minucioso, con la finalidad de proponer mejoras.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion de las técnicas e instrumentos

Cuestionario

1. ¢, Conoce usted qué es un Plan Estratégico Institucional?

Cuadro 7 PEI
Si 11 48%
No 12 52%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréafico 1 PEI

mSi
No

Elaborado por: Jesus Rivas Silva
Interpretacion:

La mayoria de los colaboradores de la misién, manifiestan por medio de los
resultados de la encuesta que no conocen lo que es un plan estratégico,

por lo cual se detecta que no se esté aplicando planeacién estratégica.
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2. En la escala del 1 al 4 ¢ Qué tan importante considera usted que la
institucion cuente con un Plan Estratégico Institucional, es decir, mision,

vision, principios, filosofia y eslogan?

Cuadro 8 Mision y Vision

1.No es importante 1 4%
2.Poco importante 3 13%
3.Medianamente importante 0 0%
4. Altamente importante 19 83%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Grafico 2 Misién y Visién
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% X . >
0% ﬂ 0%
1.No es importante 2.Poco importante 3.Medianamente z_l.AItamente
importante importante

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

Un alto indice de encuestados de la institucion, manifiestan que es
altamente importante que la iglesia cuente con un plan estratégico

institucional, y un minimo opina lo contrario al respecto.
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3. En la escala del 1 al 4¢Qué tan de acuerdo esta usted en que se
deberia implementar un Plan Estratégico Institucional para el crecimiento

administrativo financiero de la Institucion?

Cuadro 9 Implementacion de un PEI
[ o | oo | o |
1.Totalmente en desacuerdo 0 0%
2.Algo en desacuerdo 0 0%
3.Algo de acuerdo 4 17%
4. Totalmente de acuerdo 19 83%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Grafico 3 Implementacion de un PEI

3.Algo de acuerdo -

2.Algo en desacuerdo 0’

1.Totalmente en desacuerdo 0'

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

Un alto indice de colaboradores indicaron que estarian de acuerdo en que
se implemente un plan estratégico institucional, mientras que un porcentaje

minimo manifesté que estaban algo de acuerdo.
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4. De la escala del 1 al 4 ¢Qué tan satisfactorio le es para usted el

poder contribuir al crecimiento y cumplimiento de los objetivos de la

Institucion?

Cuadro 10 Contribuir al Crecimiento
[ e o [ oo |
1.Totalmente insatisfactorio 0 0%

2.Algo insatisfactorio 0 0%

3.Muy satisfactorio 7 30%

4. Totalmente satisfactorio 16 70%

Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréfico 4 Contribuir al Crecimiento

m 1.Totalmente insatisfactorio

m 2 Algo insatisfactorio

3.Muy satisfactorio

4.Totalmente satisfactorio

Elaborado por: Jesus Rivas Silva
Interpretacion:

Para la mayoria de los encuestados les es totalmente satisfactorio el poder
contribuir en el crecimiento y cumplimiento de los objetivos de la institucion,

un minimo indice manifiesta que les es muy satisfactorio.
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5. En la escala del 1 al 4 ¢ Qué tan importante considera usted que es
necesario reforzar conocimientos y aplicar estrategias con relacion a la

administracion de la instituciébn para alcanzar las metas y objetivos

deseados?

Cuadro 11 Administracion

1.No es importante 0 0%

2.Poco importante 2 9%

3.Medianamente importante 2 9%

4.Altamente importante 19 83%

0

Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréafico 5 Administracion

o]

1.No es 2.Poco 3.Medianamente 4. Altamente
importante importante importante importante

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

En lo que respecta a la mejora en area administrativa, un alto porcentaje
de colaboradores, indicaron que era altamente importante reforzar
conocimientos en dicha &rea, para alcanzar objetivos y metas establecidas,
un minimo porcentaje opino entre poco importante y medianamente
importante.
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6. En la escala del 1 al 4 ¢ Qué tan importante considera usted que es
necesario reforzar conocimientos y aplicar estrategias con relacion a la

finanzas de la institucion para alcanzar las metas y objetivos deseados?

Cuadro 12 Finanzas

1.No es importante 0 0%

2.Poco importante 2 9%

3.Medianamente importante 6 26%

4.Altamente importante 15 65%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréafico 6 Finanzas

m 1.No es importante
m 2.Poco importante
= 3.Medianamente importante

4. Altamente importante

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

En lo que respecta a la mejora en area financiera, un alto porcentaje de
colaboradores, indicaron que era altamente importante reforzar
conocimientos en dicha area, para alcanzar objetivos y metas establecidas,
un minimo porcentaje opino entre poco importante y medianamente

importante.
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7. En la escala del 1 al 4¢Qué tan de acuerdo estaria Usted en la
implementacion de estrategias que consoliden y comprometan al recurso

humano en las actividades de la institucion?

Cuadro 13 Recurso Humano

1.Totalmente en desacuerdo 0 0%
2.Algo en desacuerdo 0 0%
3.Algo de acuerdo 7 30%
4.Totalmente de acuerdo 16 70%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréafico 7 Recurso Humano

1.Totalmente en desacuerdo = 2.Algo en desacuerdo

3.Algo de acuerdo m 4. Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

Los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en contar con
estrategias que consoliden y comprometan al personal de la institucion, se

puede deducir que ellos perciben las debilidades del medio laboral.
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8. En la escala del 1 al 4 ;Qué tan importante le parece a Usted que la
institucion pueda contar con un espacio y tiempo donde se puedan

compartir y expresar situaciones importantes previas a una toma de

decisiones?

Cuadro 14 Toma de decisiones

1.No es importante 0 0%

2.Poco importante 0 0%

3.Medianamente importante 7 30%

4.Altamente importante 16 70%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Grafico 8 Toma de decisiones

m 1.No es importante

m 2.Poco importante
3.Medianamente importante

4.Altamente importante

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

Los colaboradores manifestaron en un alto porcentaje que es altamente
importante el poder contar con un espacio y tiempo previo a la toma de

decisiones, de manera que todos sean escuchados.
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9. En la escala del 1 al 4 ¢ Qué tan importante le parece a Usted que la
institucion pueda mejorar en lo administrativo - financiero mediante un plan

estratégico institucional y que a su vez logre ser mayormente conocida e

identificada?

Cuadro 15 Administrativo-Financiero

1.No es importante 0 0%

2.Poco importante 0 0%

3.Medianamente importante 2 9%

4.Altamente importante 21 91%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréafico 9 Administrativo-Financiero

= 4 Altamente importante 3.Medianamente importante

2.Poco importante 1.No es importante

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

Los encuestados manifestaron en un alto indice que la institucion deberia
mejorar en lo administrativo y financiero por medio de un plan estratégico

institucional llegando a ser mayormente reconocida.
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10. ¢Estaria dispuesto formar parte del proceso de cambio que se

presente con la aplicacion del plan estratégico dentro de la organizacion?

Cuadro 16 Proceso de Cambio

Si 22 96%
No 1 4%
Total 23 100%

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Gréfico 10 Proceso de Cambio

uSi

= No

Elaborado por: Jesus Rivas Silva

Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico anterior la mayoria de los
colaboradores estuvieron de acuerdo en formar parte del proceso de
cambio esto indica que estaran dispuestos a contribuir en cada una de las

actividades a realizar.

58



Formularios

Se aplico en el mes de abril del 2018 una entrevista a dos personas de la

institucién, los cuales cumplen con funciones muy importantes, estos

fueron: el pastor o lider de la iglesia y el ministro, los formularios contaron

con diez preguntas, realizadas por el entrevistador a los diferentes

entrevistados. A continuacién se mostrard el andlisis de la informacién

recolectada.

Interpretacion:

En la pregunta uno ¢(Como analiza usted el medio laboral? Ambas
partes manifestaron que para dicho andlisis aun falta mucho, por
implementar en el area donde se llevan a cabo las diferentes actividades
ministeriales. Se puede deducir que los directivos necesitan adquirir
mas conocimientos por medio de capacitaciones, debido a que existe

déficit en el enfoque de las funciones.

En la pregunta dos ¢Considera usted que todos los colaboradores
tienen claro su razon de ser? La respuesta de uno de los entrevistados
fue que todos tienen claro el lugar donde cada uno de ellos se deben
desempeniar, pero la debilidad es que por falta de estrategias, es que
ellos no se involucran por completo. Relacionando las respuestas de
esta interrogante se aprecia que no poseen objetivos establecidos y una
descripcion de cada funcion que deben desempenar.

En la pregunta tres ¢ Tiene conocimientos de planeacién estratégica?
Ambos entrevistados manifestaron que muy poco, ademas no lo han
aplicado en la institucion, pero estarian dispuestos a aprender y
capacitarse, porque este tema es muy importante. Se detecta que
necesitan sobre todo los encargados, capacitaciones sobre planeacion
estratégica aplicada a la institucion.
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En la pregunta cuatro ¢ Cuales son los objetivos de la institucion? Uno
de los entrevistados manifestd que falta adn algo de refuerzo y
fundamento con relacion a los objetivos, mientras que por otra parte se
expreso gque en el funcionamiento general se tenian claro los objetivos.
Se puede analizar que existe, una variacion en las respuestas, donde
se detecta que en la actualidad, no cuentan con objetivos claros y
establecidos que proporcionen direccion a la institucion.

En la pregunta cinco ¢ Se realizan estados financieros mensuales en la
organizacion? Ambas partes manifestaron que se aplicO6 en un
determinado tiempo, pero en la actualidad no se lo esta desarrollando.
Se detecta que necesitan de un software basico y una persona indicada,

que puedan llevar un control de los ingresos y egresos de la institucion.

La pregunta seis ¢ El proceso de toma de decisiones de qué manera la
realizan? Una de las partes manifestaron que existia un poco de
ausencia de comunicacion y coordinacién, y la otra parte menciono que
en reuniones. Se encuentra un poco de variacion en las respuesta, esto
indica que no se tiene claro el proceso de toma de decisiones o no se

le da la importancia correspondiente.

La pregunta siete ¢ Tiene idea de la importancia de aplicar estrategias,
que promuevan el crecimiento y reconocimiento de la institucion?
Ambas partes manifestaron que es muy importante aplicar estrategias
gue le den ese impulso a la institucion a desarrollarse, ademas no
cuentan con estrategias de esta indole y con relacion al ser reconocidos,
no poseen medios o0 areas de publicidad. Se analiza que no estan
aplicando estrategias en esta institucion, simplemente estan
desarrollando cultos, y no existe esa planificacién estratégica que

mejore el ambiente del recurso humano y de la organizacion.

Pregunta ocho ¢ Considera usted que seria factible disefiar una mision,

vision, objetivos, valores y eslogan, por medio de los cuales la institucion
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logre un crecimiento administrativo — financiero? Ambas partes
manifestaron, que seria factible el poder contar con todas estas cosas
que dan identidad a la institucion, anteriormente se lo habia hablado
pero no se ejecuto, y verdaderamente hoy en dia es muy necesario. Se
detecta que existi6 ese interés en realizar un plan estratégico
institucional, pero quizas no se contd con los recursos necesarios para

desarrollarlo y ejecutarlo.

Pregunta nueve ¢Considera importante la aplicacion de un plan
estratégico institucional que permita afianzar y recordar al recurso
humano su rol en la institucibn? Ambas partes consideran muy
importante y relevante la aplicacion inmediata de un PEI, por medio del
cual la institucion se oriente al objetivo que se desea alcanzar. Se
analiza que existen falencias en la direccion, trabajo en equipo, debido
a que no existe ese objetivo que le dé un enfoque al recurso humano de
la institucion, lo importante es que reconocen el valor de la planeacion

estratégica.

Pregunta diez ¢Aportaria usted mejoras en el control administrativo y
financiero de la institucion para su crecimiento? Ambas partes
manifestaron que si estarian dispuestos a aportar para mejorar todo lo
relacionado a la administracion de la institucion con la finalidad de lograr
un crecimiento, el mismo que al pasar de los tiempos se pueda
mantener en una inclinacion ascendente, alcanzando cada una de las

metas y objetivos establecidos en la institucion.

Finalmente se pudo entender, que ambas partes entrevistadas, contaron

con esa predisposicion, en el aporte de informacion durante el proceso de

la aplicacion de esta técnica. Los entrevistados consideraron que el tema

de la planeacion estratégica es imprescindible dentro de la institucion, area

en la cual se necesita mejorar, para promover un crecimiento a nivel

administrativo y financiero, de manera que la institucion logre proyectarse

y delinear claramente el camino a seguir, para alcanzar su objetivo.
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Guia de observacion

Se aplicaron en los meses de marzo y abril del 2018 cinco observaciones
en la institucion donde se llevd a cabo la investigacion, en la Mision
Evangélica “Fe en Accion”. A continuacidn se mostrara el analisis de la

informacién recolectada.

Observacion 1 La situacidn observaba es el comportamiento de los
colaboradores de dicha institucién, se pudo ver impuntualidad, ademas no
asistieron todos, se notaban un poco agotados, el medio fisico necesita
mas iluminacién y ventilacién, de manera que el rendimiento del recurso

humano sea mas productivo.

Por lo que se observd, se necesita aplicar estrategias que vayan mejorando
el comportamiento de los colaboradores, de manera que estos se sientan
mas comprometidos y motivados, en la institucion. En pocas palabras hacer

de la institucion un lugar mas agradable.

Observacion 2 La situacion observada fue la toma de decisiones en la
institucion, se pudo ver que el lider después de culminar el culto, pidié muy
amablemente que los colaboradores se quedaran, para tratar temas con

relacion a una actividad a realizar.

Se pudo analizar que el horario en la noche no era el indicado para tratar
temas de actividades, debido a que los individuos se notaban agotados, no
llegando a un acuerdo, lo conveniente seria designar un dia en especial
con un horario acorde, donde se traten este tipo de actividades, con una

respectiva planificacion.

Observacion 3 Comportamiento de los encargados se pudo ver que estos
eran muy atentos con cada uno de los colaboradores, en especial el lider
se toma su tiempo para saludar a cada uno de los individuos que forman

parte de la institucién, al recolectar las ofrendas este dinero se lo procedio
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a contabilizar, para posteriormente tomarlo una persona designada al azar

por el lider.

Se entiende que poseen una atencion muy amable de parte de los
encargados con cada uno de sus colaboradores, pero deberian capacitarse
mas en temas de manejo de recurso humano, iniciando por construir una

directiva, dejando claro el funcionamiento de cada uno de estos.

Observacion 4 Desarrollo de actividades, se notdé que todo lo realizaba el
lider, si era necesario movilizar algo de un lugar a otro él lo hacia, si es del
aseo €l se encarga, se observé la vocacion de servicio del lider, pero se
considera que es un peso enorme el tener que lidiar con tantas cosas a la

vez.

Se detect6 que existen falencias en la delegacion de tareas, el lider esta
asumiendo la mayoria de las actividades que se realizan en la institucion,
es necesario alivianar aquello, esto se da por la ausencia de estrategias y

delegacion de funciones.

Observacion 5 Administracion, en lo que respecta a el proceso de la
administracion, partiendo de la planeacion hasta el control, se vi6 muchas
falencias, no realizan cronogramas, no cuentan con una mision y vision

publicada en algun lugar estratégico, el control es minimo.

Se pudo entender que toda la congregacion necesita mejorar en lo que
respecta a nivel institucional, administrativo y financiero, de manera que
todos los individuos que forman parte de esta sean beneficiados de gran

manera.

Analizando todo lo observado se deduce gue la institucion deberia mejorar
en las éareas de administracion y finanzas, planificar como toda
organizacion, e ir direccionandose al cumplimiento de un objetivo

establecido.
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Plan de mejoras

Disefio a la Mision Evangélica “Fe en Accién” un plan
estratégico institucional, para que contribuya al
crecimiento administrativo 'y financiero de la

congregacion. (Anexo 5)

Porque se necesita contar con un Plan Estratégico
Institucional impulse al crecimiento administrativo-
financiero de la Misidbn Evangélica “Fe en Accion”
ubicada en el Recinto El Relicario del Canton Colimes,

Provincia del Guayas.

Implementando una mision, vision, objetivos, valores,
eslogan y capacitaciones. Los mismos que se detalla su
proceso de construccion en el anexo 5 del presente

proyecto.

Los recursos que se necesitaran los muestra el anexo
7, en dicho cuadro se encontraran valores monetarios,

con el que se debe contar al ejecutar el proyecto.

En el periodo 2018 — 2019. Se adjunta un cronograma
en el anexo 6, que detalla cada una de las actividades
a realizar, en las diferentes fechas establecidas.

El Lider, Ministros, area administrativa, ministerio de
alabanzas, ministerio de ornato, ministerio de

ensefianza y el ministerio de servicio.

En La Misién Evangélica “Fe en Accidén” del Recinto El
Relicario a la altura del kilbmetro 79 del Cantdn

Colimes, Provincia del Guayas
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Conclusiones

Se propuso un plan estratégico institucional por medio del cual la
institucion, pueda mejorar en lo administrativo y financiero, a su vez
poder direccionar a todos los individuos que forman parte de esta, hacia
un mismo objetivo, aplicando las estrategias debidas, para permanecer

firmes en el camino establecido.

Se mencion6 el tema de capacitaciones direccionadas al personal de la
institucion con temas relacionados a la planeacién estratégica,
administracion y finanzas, de manera que se refuercen conocimientos

en dichas areas.

Se realizo el diagnosticd por medio del andlisis de los factores internos
y externos de la institucion, ademas se implementd los métodos y
técnicas como la encuesta, entrevista y la observacion recabando
informacion importante y relevante de la situacion actual de la

institucién, con la finalidad de formar estrategias.

Se fundamento los aspectos tedricos del plan estratégico institucional
en lo administrativo y financiero, entendiendo que estas dos variables
estan estrechamente vinculadas, las cuales son imprescindible dentro
de una empresa o institucion, independientemente sea esta con fines o

sin fines de lucro.
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Recomendaciones

Mejorar el plan estratégico institucional, no ignorarlo, ni dejarlo a un
lado, al contrario innovarlo acorde al avance de la tecnologia, convertirlo

en ese plan guia que no debe faltar en cada uno de los procesos.

Mantener en constante preparacion y capacitacion al personal de la
institucion, logrando un crecimiento a nivel personal e institucional,
consolidando y motivando a cada uno de los individuos a cumplir
alegremente con sus funciones, promoviendo a su vez al trabajo en

equipo.

Dar mayor importancia a la implementacion de procesos innovadores
que contribuyan al crecimiento de la institucion, el hecho que sea una
organizacion sin fines de lucro, no justifica que debe mantenga en una

estanqueidad.

Estar en constante investigaciéon, de todos los fendbmenos o
acontecimientos que se desarrollen en la organizacion, por medio de la
aplicacién de técnicas y herramientas que permitan detectar una
problematica a tiempo, de manera que se pueda dar la debida solucion

en el momento preciso.
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ANEXOS



Anexo 1. Carta de Autorizacidon de la Empresa

Colimes, 23 febrero de 2018

Sres.

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano De Tecnologia

Unidad Académica de Educacién Comercial, Administracién Y Ciencias
Guayaquil :

En su despacho,

Yo MENDOZA IBARRA EDIN HERNAN, portador de la cédula de ciudadania N°
0909470668, en calidad de Pastor y Lider de la Iglesia “Fe en Accién” , autorizo
a RIVAS SILVA JESUS MARIA, estudiante de la carrera de Tecnologia en
Administracion de Empresas, del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano, a
utilizar informacion confidencial de la organizacién para el proyecto denominado:
Disefio Del Plan Estratégico Institucional para el crecimiento administrativo-
financiero de La Mision Evangélica “Fe En Accién” periodo fiscal 2018.

Como condiciones contractuales, el estudiante se compromete a no divulgar ni usar
para fines personales la informacién (documentos, expedientes, escritos, articulos
y demas materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada,
durante la realizacion del proyecto.

El estudiante asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico. En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores
sea(n) infringida(s), el estudiante queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios
y perjuicios que cause a la empresa.

Atentamente,

Pr.Hernan Mendoza .
Pastor-Lider
Cel.0993713076



Anexo 2. Formato de la encuesta

Encuesta Mision Evangélica Pentecostal La Fe en Accidn

del Ecuador
Abril 2018
Reciba un cordial saludo de parte del Instituto Superior
Tecnolégico Bolivariano, de la Unidad Académica de Educacion

Comercial, Administracion Y Ciencias.
Encuestadora: Jesus Maria Rivas Silva

Objetivo: Recolectar informaciéon suficiente con la finalidad de
identificar debilidades en la actualidad, para proponer posibles
soluciones en la Misidon Evangélica Pentecostal La Fe en Accion

del Ecuador.

Instrucciones
1. La encuesta es anénima y personal
2. Solo le tomara 15 minutos responderla
3. Lea atentamente cada una de las preguntas antes de
contestar
4. Seleccione con una ( X ) su respuesta
5. Debe seleccionar un solo casillero

6. Cualquier duda preguntar a la encuestadora



Preguntas

. ¢Conoce usted qué es un Plan Estratégico Institucional?
Si

No

En laescaladel 1al 4 ¢Qué tan importante considera usted que la
institucién cuente con un Plan Estratégico Institucional, es decir,
misidn, vision, principios, filosofiay eslogan?

1.No es importante

2.Poco importante
3.Medianamente importante
4.Altamente importante

En la escala del 1 al 4¢,Qué tan de acuerdo esta usted en que se
deberia implementar un Plan Estratégico Institucional para el
crecimiento administrativo financiero de la Institucion?

1.Totalmente en desacuerdo

2.Algo en desacuerdo

3.Algo de acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

De la escala del 1 al 4 ¢{Qué tan satisfactorio le es para usted el
poder contribuir al crecimiento y cumplimiento de los objetivos de
la Institucion?

1.Totalmente insatisfactorio

2.Algo insatisfactorio

3.Muy satisfactorio

4. Totalmente satisfactorio

En la escala del 1 al 4 ;Qué tan importante considera usted que
es necesario reforzar conocimientos y aplicar estrategias con
relacion a la administracion de la institucién para alcanzar las
metas y objetivos deseados?

1.No es importante

2.Poco importante

3.Medianamente importante

4. Altamente importante




6.

10.

En la escala del 1 al 4 {Qué tan importante considera usted que
es necesario reforzar conocimientos y aplicar estrategias con
relacion a la finanzas de la institucion para alcanzar las metas y
objetivos deseados?

1.No es importante

2.Poco importante

3.Medianamente importante

4. Altamente importante

En la escala del 1 al 4;Qué tan de acuerdo estaria Usted en la
implementacion de estrategias que consoliden y comprometan al
recurso humano en las actividades de la institucion?

1.Totalmente en desacuerdo

2.Algo en desacuerdo

3.Algo de acuerdo

4 Totalmente de acuerdo

En la escala del 1 al 4 ¢ Qué tan importante le parece a Usted que
la institucién pueda contar con un espacio y tiempo donde se
puedan compartir y expresar situaciones importantes previas a

unatoma de decisiones?
1.No es importante

2.Poco importante

3.Medianamente importante

4. Altamente importante

En la escala del 1 al 4 ¢Qué tan importante le parece a Usted que
la institucion pueda mejorar en lo administrativo - financiero
mediante un plan estratégico institucional y que a su vez logre ser
mayormente conocida e identificada?
1.No es importante

2.Poco importante

3.Medianamente importante

4.Altamente importante

¢Estaria dispuesto formar parte del proceso de cambio que se
presente con la aplicaciéon del plan estratégico dentro de la
organizacion?

Si
No

Gracias por su valioso tiempo, sin duda sus respuestas son de gran
ayuda para el presente trabajo de investigacion.

iQue Dios lo continte bendiciendo!



Anexo 3. Formato de entrevista

Entrevista Mision Evangélica Pentecostal La Fe en Accion
del Ecuador
Objetivo: Recolectar informacion suficiente del personal encargado de la
institucién, con la finalidad de identificar debilidades en la actualidad, para
proponer posibles soluciones en la Mision Evangélica Pentecostal La Fe en
Accion del Ecuador.

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de culminacion:

Lugar de entrevista:

Nombres y Apellidos:

Cargo que desempeia:

1. ¢Como analiza usted el medio laboral?

2. ¢Considera usted que todos los colaboradores tienen claro su
razon de ser? y el por qué de su respuesta

3. ¢Tiene conocimientos de planeacion estratégica?

4. ¢Cudles son los objetivos de la institucion?

5. ¢Serealizan estados financieros mensuales en la organizacion? y
el por qué de su respuesta




¢El proceso de toma de decisiones de que forma la realizan?

¢Tiene idea de la importancia de aplicar estrategias, que
promuevan el crecimiento y reconocimiento de la institucion?

¢Considera usted que seria factible disefiar una misién, vision
objetivos, valores y eslogan por medio de cuales la institucion
logre un crecimiento administrativo - financiero? y el por qué de su
respuesta

¢Considera importante la aplicacion de un plan estratégico
institucional que permita afianzar y recordar al recurso humano su
rol en la institucion?

10.¢Aportaria usted mejoras en el control administrativo y financiero

de lainstitucion para su crecimiento?

Gracias por su valioso tiempo, sin duda sus respuestas son de
gran ayuda para el presente trabajo de investigacion.

iQue Dios lo continte bendiciendo!



Anexo 4. Formato de guia de observacion

GUia de-Observacipp [ Sbitive. Observar dierentes

de investigacian, con la finalidad

Fecha: de detectar anomalizs, para
Ll prasentar posibles solucionss a la

Institucion: institucion.

Ubicacion:

Situacion Observada y contexto:

Tiempo de observacion:

Observadora:




Anexo 5.Plan Estratégico Institucional

Excelencia Calidad

Emprendimiento

Dinamismo Tradicion

Eficacia Innovacion
Rigor Honestidad Dignidad
Liderazgo Eficiencia Responsabilidad
Tenacidad Originalidad Verdad
; Constancia Prolijidad
Trascendencia Caridad Fidelidad

Confianza Integridad Inteligencia

Responsabilidad
Publica

ACTIVIDAD 1: Construyendo la Visién La Mision Evangélica “La Fe

Autonomia

en Accion”

Matriz de programacion, recordando los principios que determinan la

identidad de La Mision Evangélica “La Fe en Accion”

Humildad Mansedumbre Justicia

Servicio _ o
_ Tolerancia Disciplina
Social
Generosidad | Perseverancia Respeto

Redaccion de la vision de Agroservicios “Marianita”

Ser

Una institucion reconocida




Servicio social, tolerancia, disciplina N2
Humildad, Mansedumbre, Justicia N1

Redacciéon Narrativa:

Ser una institucion evangélica reconocida a nivel nacional por el servicio

social, tolerancia y disciplina inspirada por Dios, transmitiendo la

humildad, mansedumbre y justicia, en cada uno de los campos a trabajar.

ACTIVIDAD 2: Construyendo la Mision de La Institucion Evangélica

“La Fe en Accion”

Humildad Mansedumbre Justicia

Servicio _ o
_ Tolerancia Disciplina
Social
Generosidad | Perseverancia Respeto

Redaccioén de la Misién Institucional

Dar

Servicio social, Tolerancia, Disciplina N2
Generosidad, Perseverancia, Respeto N3

Siguiendo el ejemplo de Jesucristo.

Redacciéon Narrativa:

Dar a conocer la palabra del Sefior, en lugares de mayor necesidad,
realizando servicio social, con tolerancia y disciplina, siendo discipulos
gue sirven, con generosidad, perseverancia y respeto, siguiendo el
ejemplo de Jesucristo.




ACTIVIDAD 3: Operativizando los principios de La Mision Evangélica

“La Fe en Accion”

Esquema de desarrollo de principio del ideario de

Salomoén o . “Aplica tu corazén a |la
. Biblia Reina
Proverbios 23:12 enseflanza y tus oidos a las
Valera 1960 L
(950-700 a.C) palabras de sabiduria” p.629
Salomon o . “El alma generoso sera
. Biblia Reina _
Proverbios 11:25 prosperada; y el que saciare, él
Valera 1960
(950-700 a.C) también sera saciado” p.619
Revista del
. Instituto “Sélido fundamento de todas las
Confucio (2011) _
Confucio N° 6 | virtudes”
Vol. 3
Salomén o _ “El que sigue la justicia y la
. Biblia Reina o _ _
Proverbios 22:21 misericordia hallara la vida, la
Valera 1960
(950-700 a.C) justicia y la honra” p.628
Mateo 11:29 Biblia Reina | “Aprended de mi que soy manso
(50-60d. C) Valera 1960 |y humilde de corazén” p.887
Marcos 13:13 Biblia Reina | “El que persevere hasta el fin
(50-60 d. C) Valera 1960 | este sera salvo” p.929
Pablo Biblia Reina | “Al que respeto, respeto; al que
(57-58d.C) Valera 1960 | honra, honra” p.1049
o . “Si alguno quiere ser el primero,
Marcos 9:35 Biblia Reina )
sera el postrero de todos y el
(50-60 d. C) Valera 1960 ]
servidor de todos” p.923
o _ “Recibir al débil en la fe, pero no
Pablo Biblia Reina
para contender sobre
(57-58d.C) Valera 1960

opiniones” p.1049




Existe disciplina en laiglesia, un comportamiento del

personal que refleja lo que es la institucion.

Creemos que existe generosidad en la organizacion,
se muestra en cada acto de dar con la mejor voluntad,

sin esperar algo a cambio.

Existe humildad en cada individuo de la institucion,
siendo esta la base de todas las virtudes en la

institucion.

Se aplica la justicia en el dia a dia, de manera que
toda institucion se sienta en un ambiente lleno de paz

y tranquilidad.

Creemos que la mansedumbre esta en el personal
de la iglesia por la docilidad y suavidad que reflejan

en el caracter y trato que otorgan.

La perseverancia es una de las virtudes que nos
compone y la cual nos motiva a esperar y a realizar

todo en el tiempo de Dios.

Creemos que el respeto es imprescindible en la
institucion, por lo cual se ve manifestado en el trato y

las relaciones interpersonales.

El servicio social es la voluntad y disponibilidad de
ayudar y apoyar, el uno al otro, el servir es parte de

todos quienes conformamos la iglesia.

Creemos que la tolerancia se la posee debido que
existen diversidades de opiniones las cuales deben

ser comprendidas y escuchadas.

ACTIVIDAD 4: Analisis FODA

Fortalezas

-I Buen poder de gestion




Predisposicion de trabajo en equipo

Buen liderazgo

Debilidades

Falencias en la comunicacién

Bajos ingresos

Falta de conocimientos administrativos y financieros

Oportunidades

Ubicacién de la iglesia

Donaciones

Retiros de fortalecimiento

Amenazas

Enfermedades

Falsas doctrinas

Mal uso de la tecnologia

ACTIVIDAD 5: Identifica las necesidades
Analisis FO
La mayor FORTALEZA de la institucion es:

Buen Liderazgo
La persona que se encuentra al frente de la institucién tiene las

caracteristicas y virtudes de un excelente lider que influencia.

La mayor OPORTUNIDAD de la institucién es:

Retiros de fortalecimiento

Espacios que permiten al recurso humano salir de la zona de confort y

renovar las energias al cambiar de ambiente.

Entonces, la PRIMERA NECESIDAD de la institucién es:



Aprovechar el buen liderazgo con el que se cuenta para motivar a los
individuos de la institucion a aprovechar los retiros de fortalecimiento que
permitan renovar las energias del recurso humano y promoviendo un

crecimiento.

Anélisis DA

La mayor DEBILIDAD de la institucion es:

Falta de conocimientos administrativos y financieros
Déficit en conocimientos administrativos y financieros en cada uno de los

colaboradores que forman parte de la organizacion.

La mayor AMENAZA de la institucion es:

Mal uso de la tecnologia

Una gran amenaza para la institucion es el mal uso de la tecnologia,

debido a que ocasiona una distraccion en el recurso humano.

Entonces, la SEGUNDA NECESIDAD de la institucidon es:

Potenciar al recurso humano a prepararse en temas de administracion y

finanzas, aprovechando al méaximo los beneficios que nos provee la

tecnologia, transformando ese mal uso en un buen uso.
ACTIVIDAD 6: Formulacion de estrategias

Necesidad

Primera

1. Aprovechar el buen liderazgo
con el que se cuenta para motivar
a los individuos de la institucion a
de

permitan

aprovechar los retiros

fortalecimiento  que
renovar las energias del recurso
humano

promoviendo un

Estrategia(Relacionada
con la mayor fortaleza)

Fortalecer el liderazgo con el que se

cuenta y educar a los lideres
ministeriales con practicas
innovadoras, que desarrollen el

potencial de cada uno estos.




crecimiento tanto administrativo

como financiero.

Segunda Estrategia(Relacionada
con la mayor Oportunidad)

Aprovechar al maximo la informacion
gue se imparte en cada uno de los
retiros, de manera que el recurso
humano adquiera mas conocimientos
y se mantengan firmes y motivados

en la institucion.

2. Potenciar al recurso humano a

prepararse en temas de
administracion y finanzas,
aprovechando al maximo los

beneficios que nos provee la
tecnologia, transformando ese

mal uso en un buen uso.

Primera Estrategia(Relacionada
con la mayor Debilidad)

Educar en temas de administracion,
finanzas, crecimiento personal vy

profesional.

Segunda Estrategia(Relacionada
con la mayor Amenaza)
Promover actividades del buen uso

de la tecnologia

ACTIVIDAD 7: Elaboracién de Objetivos Estratégicos

Las estrategias fueron:

1. Fortalecer el liderazgo con el que se cuenta y educar a los lideres

ministeriales con practicas innovadoras, que desarrollen el potencial de

cada uno estos.

2. Aprovechar al maximo la informacion que se imparte en cada uno de los

retiros, de manera que el recurso humano adquiera mas conocimientos y

se mantengan firmes y motivados en la institucion.

3. Educar en temas de administracién, finanzas, crecimiento personal y

profesional.

4. Promover actividades del buen uso de la tecnologia

Entonces:




Objetivos Estratégicos

Talleres y o
) o En el mes de | Con la participacion
i Habra capacitaciones en )
El lider . _ octubre del | del 100% de lideres
gestionado | temas de liderazgo y o
. y 2018 de la institucion.
administracion
Habran .
) Retiros con temas R
impulsado a . . Con la participacion
) de indole religioso |En el mes
Los lideres | todos su ) del 100%  de
o gue forman parte de | Noviembre del
ministeriales | personal a colaboradores de la
| las bases de cada | 2018 o
cargo asistir institucion.
uno
a
Capacitaciones en | En el afio 2019 | Con la participacion
) temas de planeacion | en los meses | del 100% del area
El lider y el ) o o »
) Habran estratégica, de Enero, | de administracion y
area
o _ gestionado | finanzas, Febrero, lideres.
administrativa o _
crecimiento personal | Marzo y Abril
y profesional
Publicidades del | En los meses | Con la participacion
Los lideres Habran buen manejo de la|de Mayo a|del 100%  del
ministeriales | realizado tecnologia Diciembre del | personal de la
2019 institucion.

Ahora narrativamente:




*El lider habra gestionado talleres y capacitaciones en temas de liderazgo
y administracion, en el mes de octubre del 2018, con la participacion del
100% de lideres de la institucion.

Los lideres ministeriales habran impulsado a todos su personal a cargo
asistir a retiros con temas de indole religioso que forman parte de las
bases de cada uno en el mes Noviembre del 2018 con la participacion

del 100% de colaboradores de la institucion.

El lider habra gestionado capacitaciones en temas de planeacién
estratégica, finanzas, crecimiento personal y profesional en el afio 2019
en los meses de enero, febrero, marzo y abril con la participacién del

100% del area de administracion y lideres.

+Los lideres ministeriales habran realizado publicidades del buen manejo
de la tecnologia en los meses de mayo a diciembre del 2019 con la

participacion del 100% del personal de la institucion.




ACTIVIDAD 8: Disefio de programas de accion

Plan de accion de La Mision Evangélica Pentecostal “La Fe en Accion”

Crecimiento Institucional

Gestion centrada en el fortalecimiento y adquisicién de conocimientos.

Todos los lideres de la Misién Evangélica “La Fe en Accidon” alcanzaran un nivel satisfactorio

de conocimientos en temas de administracion y liderazgo en octubre y Noviembre del 2018.

*Colaboradores felices y motivados
*Incremento de colaboradores

*Incremento de ingresos

*Mejor organizacion en las diversas actividades
*Desarrollo de la organizacion

*Reconocimiento de la misién a nivel intercantonal

Pastor Lider y area de Administracion

Seeeed |
B
|
|

Lideres ministeriales




Consolidacion del recurso humano

Gestion centrada en la promocion de seguridad y claridad en el personal de la institucion.

Los lideres ministeriales impulsaran a todo su personal a cargo, a estar presentes en los retiros
con temas de indole religioso que forman parte de las bases de cada uno, en el mes Noviembre

del 2018 con la participacion del 100% de colaboradores de la institucion.

*Colaboradores seguros de pertenecer a la institucion
*Mayor participacion de los individuos

*Incremento de ingresos

*Personas con filosofia clara

*Desarrollo de la organizacion

Lideres ministeriales

Recurso humano de las diferente areas de la institucion




Desarrollo profesional

Gestidn centrada en el fortalecimiento y adquisicién de conocimientos.

El lider gestionara capacitaciones en temas de finanzas, planeacion estratégica, crecimiento
personal y profesional en el afio 2019 en los meses de enero, febrero, marzo y abril con la
participacion del 100% del &rea de administracion y lideres.

*Mejora en el proceso de toma de decisiones
*Implementacién de estrategias innovadoras

*Desarrollo de la organizacion

*Aplicacién de herramientas financieras eficientes y eficaces
Lideres comprometidos

Pastor Lider

Lideres ministeriales y area de Administracion




Tecnologia un medio de crecimiento

Gestion centrada en el fortalecimiento y adquisicion de conocimientos.

Los lideres ministeriales impulsaran publicidades del buen manejo de la tecnologia en los
meses de mayo a diciembre del 2019 con la participacion del 100% del personal de la

institucion.

*Individuos mas comprometidos con la institucién

*Puntualidad a cada una de las actividades de la institucion

*Reflejo de cada uno de los valores institucionales en cada uno de los colaboradores.
*Comunicacion mas eficiente y productiva

*Informacion al alcance

Lideres ministeriales

Institucién en general




ACTIVIDAD 9: Monitoreo y Seguimiento

Objetivo de impacto

Indicadores

*Todos los lideres de La Mision Evangélica “La Fe en Accion”
lograran obtener mayor preparacion por medio de talleres y
capacitaciones en el &mbito administrativo y de liderazgo, de
manera que se refleje en un 10% el incremento y desarrollo

de la institucion.

*Material didactico que muestre el cronograma de los talleres
y capacitaciones

*Asistencia masiva de los lideres

*La calidad de actividades que realicen después de los

talleres y capacitaciones recibidas.

*Todos los lideres ministeriales de La Mision Evangélica “La
Fe en Accion” lograran que su personal a cargo, crezca con
relacion a sus las bases en que se fundamenta la religion,
obteniendo un indice minimo del 90% de recursos humanos

arraigados y fundamentados.

*Asistencia de todo el personal

*Permanencia de los individuos en la institucién
*Predisposicion por parte del recurso humano en las diversas
actividades

*Claridad en las doctrinas

El lider gestionara capacitaciones en temas que contribuyan
al desarrollo de la institucién, de manera que se llegue a
contar con un recurso humano altamente eficiente en
actitudes, conocimientos y habilidades capaces de
enfrentarse a cualquier situacion futura promoviendo un

indice del 25% de crecimiento en las finanzas.

* Aumento de los ingresos

*Material didactico que muestre el cronograma de las
capacitaciones

*Asistencia masiva del personal

*La calidad de actividades que realicen después de las

capacitaciones recibidas.




Los lideres ministeriales lograran impulsar publicidades del
buen manejo de equipos electrénicos de manera que un 90%
del personal se encuentre actualizado y familiarizado con los

avances tecnologicos, sacando el mayor provecho de estos.

*Tener claro la filosofia de la institucion
*Realizar seminario taller de la importancia de la planeacion
estratégica

*Elaborar un manual de procedimientos

eInstitucion mucho mas reconocida

*Asistencia de nuevos colaboradores

*Recurso humano que da un uso correcto a la tecnologia
*Adquisicién de nuevos contactos importantes para la gestion
de la institucion.

*Desarrollo institucional

*Aumento de ingresos a la empresa
*Colaboradores correctamente direccionados la misma que
se refleja en el trabajo de equipo

+Alto indice de productividad y crecimiento institucional

* Tener claro la mision y vision de la institucion
«Contar con base biblica
*Estar apto para dar a conocer la institucion a posibles futuros

colaboradores

* Memorizacién de la mision y vision en el personal
» Capacidad y fluidez al tratar temas religiosos
* Visita a la institucion de colaboradores potenciales




*Elaborar estados financieros *Estados financieros realizados

*Elaborar cronogramas de actividades trimestrales y anuales | *Cronogramas de actividades trimestrales y anuales
*Realizar encuesta sobre el clima laboral realizados

«Contar con un personal dispuesto a continuar sus estudios | *Encuesta de clima laboral realizada

*Contar con procesos administrativos mas eficientes y | *Personal inscrito en instituciones educativas o cursos

eficaces *Comportamiento de la institucién a nivel administrativo
*Disefiar de una pagina web de la institucion *Pagina web de la institucion disefiada

*Crear de paginas de redes sociales de la iglesia *Paginas de redes sociales de la iglesia creadas
*Crear grupos de comunicacion de la institucién *Grupos de comunicacion de la institucién creados

Pauta de Cotejo

Ubicar la mision y visién institucional en un lugar

*Tener claro la filosofia de la institucion o
estratégico

*Realizar seminario taller de la importancia de la o _
» . Toma de decisiones asertivas
planeacion estratégica




o Imagen del Manual de proceso ubicado en un punto
Elaborar un manual de procedimientos o
estratégico de la empresa

* Tener claro la mision y vision de la institucion Afiches de la misidn y vision en las diferentes areas

«Contar con base biblica Manejo del tema

Estar apto para dar a conocer la institucion a posibles o o
Contar con tripticos de la institucion
futuros colaboradores

*Elaborar estados financieros Presentacion mensual de los estados financieros

*Elaborar cronogramas de actividades trimestrales y Enviar a los grupos sociales de la institucion el

anuales cronograma

_ _ Tabulaciones e interpretaciones, exposiciones de los
*Realizar encuesta sobre el clima laboral
resultados

*Contar con un personal dispuesto a continuar sus Personal en proceso de obtencién de su titulo

estudios profesional

*Contar con procesos administrativos mas eficientes y ) _ o
_ Organigrama funcional y manual procedimientos
eficaces

*Disefar de una pagina web de la institucion NuUmero de visitas

*Crear de paginas de redes sociales de la iglesia Numero de seguidores

*Crear grupos de comunicacién de la institucion Grupo de WhatsApp




Matriz
FODA

de

fortalecimiento

*Retiros

*Donaciones
*Ubicacion de la

iglesia

ACTIVIDAD 10: FODA 2017-2018

*Buen liderazgo
*Predisposicién de trabajo en equipo

*Buen poder de gestién

*Falta de conocimientos administrativos vy
financieros
*Bajos ingresos

*Falencias en la comunicacién

FO(Maxi-Maxi)

DO(Mini-Maxi)

*Aprovechar los temas impartidos en los retiros y
motivar a los lideres ministeriales a no faltar a
ninguno de estos en compafia del lider institucional.
Invertir las donaciones recaudadas en materiales
didacticos que promuevan en trabajo en equipo
logrando un clima organizacional que promueva el
bienestar de los individuos.

*Realizar una mejor gestion para promover el
crecimiento de la institucion en lo administrativo y
financiero aprovechando la ubicacion donde esta
situada.

*Incentivar al personal a tomar estudios de indole
profesional de manera que dia a dia vayan
adquiriendo nuevos conocimientos y logrando un
crecimiento personal.

*Con los fondos de donaciones promover
publicidad de la institucion de forma que llegue a
ser mas reconocida, y por ende se pueda atraer
més colaboradores.

*Destinar un dia especial de integracion, donde
todos los colaboradores participen de actividades

donde se promueva la buena comunicacion.




Amenazas FA(Maxi-Mini) DA(Mini-Mini)

*El lider debe influir por medio de la tecnologia, | *Por medio la tecnologia compartir informacion,
haciendo de este un medio dutil, por medio de | de indole administrativa y financiera, de manera
capacitaciones que eduquen a los colaboradores en | que los colaboradores, se eduques desde la
las diferentes areas. comodidad del lugar donde estos se encuentren.

"Mal uso de la *Estar fortalecidos en el trabajo en equipo, y lo | *Realizar actividades donde se recauden fondos

tecnologia - . .

suficientemente preparados para saber cdémo | para mantener en constante preparacion a los
*Falsas . .

actuar ante las falsas doctrinas. colaboradores en temas de sana doctrina.
doctrinas : o . . - .

*Por medio del ministerio de salud publica gestionar | sPromover campafias donde se publique el
*Enfermedades

para que cada uno de los colaboradores lleve un | cuidado de la salud de cada uno, ante tantas
respectivo control médico, en el caso de los que | enfermedades.
sufren de enfermedades, estar pendiente de

cualquier ayuda gue este necesite.

ACTIVIDAD 11: Eslogan

Mision Evangélica Pentecostal
)
» LaFeEn Accion ‘|1
i\ Vg
Del Ecuador #‘/’ ‘

Reto. EI Relicario - Canton Colin esw
& X0 L. 3
Personeria Juridica 326 \’,-R\,

“Mision Evangélica La Fe en Accidn, una institucion dedicada al servicio de Dios”




Actividad 12: POA

Mision Evangeélica Pentecostal " Fe en Accion" Del Ecuador

Dizciplina, Generosidad, Humildad, Justicia,

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Ser una institucion evangélica reconocida a nivel nacional por &l servicio social, tolerancia ¥ WALORES:  Mansedumbre, Perseverancia, Respeto, Servicio Socia y
VISION: disciplina inspirada por Dios, transmitiendo la humildad, mansedumbre y justicia, en cada uno de
los campos a trabajar. Tolerancia
Diar a conocer la palabra del Sefior, en lugares de mayor necesidad, realizando servicio social,
MISION: con tolerancia y discipling, siendo discipulos que sirven, con generosidad, perseverancia y
respeto, siguiendo el ejemplo de Jesucristo.
Promover el crecimiento institucional impuleande al recurso humano a la aplicacion de procesos
OBJETIVO GENERAL DE LA EMPRESA: pa mp nanoa @ apic: P
innovadores en cada una de las areas para lograr ser reconocida a nivel nacional.
DIMENSION: Institucional
OBJETIVO FROGRA- CALENDA- OBJETIVO DE MEDIDE DE
TR TR ESTRATEGIA — ACTIYIDADES INDICADOR DE GESTION META PRESUPUESTO | RESPONSABLE e T LT EYIDENCIA OBSERYACIONES
= ) . c *Todos los lideres de
] *Colaboradores felices y|Todos los lideres 2 s .. [vAumento de
2 ‘Tener claro la|motivados de la Mision H La Misian Evangel!ca ingresos. a la .
ol lider habra ) ] . . ‘E “La Fe en Accion *Ubicar la migion ¥
. Fortalecer &l liderazgo filnzofia de la|*Incremento de|Evangelica “La Fe . EMpresa o
gestionade  talleres vy 1 R L = lograran obtener vision institucional en un
S con el que se cuenta y institucion colaboradores en Accidn = . *Colaboradores .
capacitaciones &n . c X o . . E mayor preparacion por lugar estratégico
- educar a los lideres = *Realizar  seminario [*Incremento de ingresos |alcanzaran un = ) correctamente -
temas de lderazgo y| . . . g X T . . . k] medic de talleres y| . . *Toma de decisiones
L - ministeriales con taller de la|*Mejor organizacion en|nivel satisfactorio . direccionados la .
administracion, en el| .7 H . . ) . L @ Octubre y (capacitaciones en el . . |asertivas
practicas . importancia de la|las diversas actividades |de conocimientos $ 695,00 = A . R misma que se reflsja
meg de octubre del| E " = Nov.2018 |ambite administrative v . *Imagen del Manual de
innovadoras, que k4 planeacion *Desarrollo de lajen temas de & . en el trabajp de .
2038, con . s . . ] de liderazgo, de . proceso ubicado en un
R desarrolien el g estratégica organizacion administracion vy ._|equipo Al -
participacion del 100% . =] - . = manera que se refleje|. punto estratégico de la
5 potencial de cada uno - *Elaborar un manual|*Reconocimiente  de  la|liderazgo en = indice de
de liderez de la - -~ . 2 en un 0% el L Empresa
g estos. E de procedimientos migion a nivel (octubre ¥ 2 . productividad ¥
institucion. . . = incremento ¥ L
= intercantonal Moviembre del = crecimiento
= de=arrollo de |, .. .
2018, § o institucional
g [ institucion.
a o
Los lideres
ministeriales .
a ) , *Todos los  lideres
*Los lideres impulsaran a todo R
P Z ministeriales  de La
ministeriales habran L + Tener clare la|*Colaboradores seguros|su  personal a - s
) Aprovechar al maximo - A Mision Evangelica “La S
impulsade a tedos su| - - mision y vision de la|de pertenecer a lajcargo, a estar . |* Memarizacion de la
.. |la informacion que ze| B L AR " Fe en Accion™| L . .
personal a carge asistir|. -] institucion institucion presentes en los @ . mision y vision en el|*Afiches de la mision y
. imparte en cada uno| o L . = lograran que  sU i .
a retires con temas de . 5 *Contar con base|*Mayor participacion de|retiros con temas = personal *|vision en lag diferentes
B L de los refiros, de| = g . S . L personal a  cargo, . . .
indole  religioso  gue MANEra que el recurso £ |biblica los individuos de indole religiozo ‘g crezea con relacion a Capacidad v fluidez|areas
forman parte de las I'ILIITIﬂI'IEIqﬂEI e — : E *Estar apto para dar|*Incremento de ingresos |gue forman parte § 695,00 E Nov. 2018 sus las bages en que al tratar  temas|*Manejo del tema
bases de cada uno en L " 2 |a conocer la|*Perzonas con fiosofia|de las bases de E 1 religiosos * Visita a|*Contar con tripticos de
. conocimientos  y s = | . " s¢ fundamenta Ia B o
&l mes Noviembre del institucion a posibles|clara cada uno, en el -] - - la insttucion  de|la institucion
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Anexo 6. Cronograma de Gantt

2018 2019
N | Tiempo
Actividades | Oct | Nov |Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Colocacién de mision y
1|visibn en un lugar
estratégico de la institucion

5 Capacitaciones de
liderazgo

3 Capacitaciones de
administracion y retiros

4 Capacitaciones de

planeacién estratégica

5 | Capacitaciones de finanzas
Capacitaciones crecimiento
personal

Capacitaciones de
crecimiento profesional
Publicidades del buen
manejo de la tecnologia
Gestiones de recaudacion
de fondos




Anexo 7. Recursos

Lider, Lideres ministeriales, personal

administrativo y personal ministerial

Papel Bond, Boligrafos, Carpetas, Lapiz.

Laptop, proyector

Ingresos
Autogestion
Donaciones

Total Ingresos

Egresos
Papel Bond
Boligrafos
Carpetas
Lapiz

Banner
Honorarios
Profesionales

Total Egresos

Gastos
Movilizacion
Alimentacion
Imprevistos

Total Gastos

Total Ingresos —
Egresos-Gastos

$
1000.00
2000.00

3000.00

$
20.00
10.00
40.00
10.00
50.00
1800.00

1930.00

$
100.00
500.00
300.00

900.00

Nota:

Los resultados del presupuesto indican
gue existe un superavit de ciento setenta
de ddlares americanos de los Estados
Unidos de América a favor.




Anexo 8. Fotos
[ e 3 e R

i i1 . - T — - o

Pastor Herndn Mendoza acompafiado de una parte del grupo de
colaboradores de la institucion

9

Pastor en compaifiia de los ministros y colaboradores de la Iglesia
“La Fe en Accion”



Pastor y lider de la Mision Evangélica “Fe en Accién” del Recinto El
Relicario, Canton Colimes, Provincia del Guayas

Estructura fisica de la Mision Evangélica “Fe en Accion”



Lider y colaboradores de la institucion

Entrevista con el lider de la institucién



En companiia de los ministros de la institucion
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