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El presente trabajo investigativo, se lo desarroll6 con la finalidad de mejorar
la gestion administrativa de la empresa creando e implementando un
Sistema de Control Interno para la mejora de las actividades contables y
administrativas de la empresa Minimarket La Econdmica ubicada en el
cantdén Duran provincia de Guayas. Durante el avance del proyecto de grado
encontramos dentro de la microempresa la falta de un sistema de control de
procedimientos para el area administrativa, contable, cuyo efecto se
manifiesta en el manejo interno de la organizacién y la atencién al cliente.
Ademas de no contar con una institucion estructurada, el personal no ha
logrado aun fijar su rol y funciones de acuerdo a su perfil profesional dentro
de la microempresa. Los procesos se los maneja de forma experimental sin
gue exista un manual de procedimientos administrativos en la microempresa
Minimarket La Econdémica, que defina la gestibn normativa, administrativa, y
financiera, que permita mostrar debilidades en torno a la comercializacién de
sus productos al cliente. El impacto que gener6 el proyecto en cuanto a lo
econdémico, social, se ha calificado como positivo, lo cual hace notar que
mediante la ejecucion del sistema de control interno se lograra mejorar la
gestion administrativa.

Sistema Control interno Actividades
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Abstract

The present investigative work, with the purpose of improving the
administrative management of the company, create and implement a control
system, interim for the improvement of accounting and administrative
activities, of the company Minimarket “La Econdémica”’, headquarters of the
canton Duran, province of Guayas During the progress of the draft degree of
coverage of the microenterprise, the lack of a system of control of procedures
for the administrative, accounting, whose effect is manifested in the internal
management of the organization and customer service. In addition, it does
not have a structured structure, the staff has not yet achieved its function and
function according to their professional profile within the microenterprise. The
processes are carried out experimentally and do not exempt a manual of
administrative procedures in the microenterprise. Minimarket La Econdmica,
which defines the normative, administrative and financial management, which
allows showing the capacities around the commercialization of its products to
the client. The impact generated by the project in terms of economic, social,
has been described as positive, which notes that through the implementation
of the internal control system was improved administrative management.

system Internal control Accounting activities
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Desde el inicio de la historia se puede observar que en los pueblos de Egipto,
Siria etc. Se observaba la contabilidad de partida simple. En la edad media
surgieron libros de contabilidad para vigilar, controlar las operaciones que se
realizaban en los negocios pertinentes, y es en Venecia en donde en 1494, el
Franciscano Fray Lucas Paccioli, mas conocido como Lucas Di Borgo, escribié un

libro acerca de la contabilidad de partida doble.

Se cree que el principio del control interno, se manifiesta con la partida doble,
unas de las medidas que utilizaban para controlar sus negocios, pero fue hasta
finales del siglo xix que los hombres de negocios se preocupaban por formar
procedimientos, métodos necesarios para la proteccion de sus intereses. Es en la
revolucién industrial, cuando aparece la necesidad de vigilar, controlar las
operaciones que por su tamafio eran ejecutadas por maguinas que eran

manejadas por algunas personas.

El control interno durante los Ultimos tiempos ha estado obteniendo mayor
importancia, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenecias y

las del grupo del cual forma parte.

Su trabajo se puede observar en los antiguos imperios en los que ya se
ejecutaban una forma de control de cobro de impuestos. El hecho de que los
soberanos exigieron el cuidado de las cuentas de su residencia a los escribanos
independientes, evidencia que de alguna manera se tenia tipos de controles para

evitar todo tipo de estafas que se pudieran presentar.
1



En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por la
Treadway Commission, denominado Comision Nacional de Informes Financieros
Fraudulentos, bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organization),
comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comision Treadway, con el objeto
de dar respuesta a lo anterior sefialado, estando constituido por representantes

de las diferentes organizaciones como son la siguientes:

Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA); Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos Asociados (AICPA); Instituto Ejecutivo Financiero (FEI);
Instituto de Auditores Internos (l1A); Instituto de Contabilidad Gerencial (IMA).

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados Unidos
el denominado informe COSO sobre el Control Interno, cuya redaccion fue
encargada a Coopers & Lybrand (version en inglés), y difundidos al mundo del
habla hispana en asociacion con el instituto de Auditores Internos de Espafia.

Los antecedentes y acontecimientos que condujeron al informe coso en Estados
Unidos de Norteamérica y que indiscutiblemente influyeron en otros estudios

realizados y que se realizan en diversos paises del mundo fueron:

Una de las funciones importantes del control es poder garantizar, alcanzar,
cumplir objetivos propuestos, y lograr asi la direccion acertada de las actividades

de una organizacion.

La importancia del control interno y del interés creciente sobre el mismo en los
ultimos afios ha hecho surgir diversas filosofias que han originado distintas
opiniones sobre la naturaleza, el objetivo principal y la forma de conseguir un

control interno eficaz, para un buen desempefio en las empresas.

El primer cambio necesario en la manera de considerar el control interno surgio
de la necesidad de contar con la informacion cada vez mas confiable, como un

medio indispensable para llevar a cabo un control eficaz.

De ahi que los directivos asignen cada vez mas importancia al emplea de la
informacion financiera y no financiera para controlar las actividades de las

organizaciones bajo su direccion.



En funcién de ello, se han elaborado continuamente sistemas y herramientas para
mejorar la utilidad y la fiabilidad de la informacion financiera, a partir de desarrollar
meétodos, técnicas de direccion eficaces para orientar todas las actividades de los

subordinados y lograr ejercer un mayor control sobre sus actividades.

A mediados de los afios 70, el control interno se acentuaba en las areas del disefio
de sistemas y en auditoria, centrdndose en como mejorar los sistemas del control

interno y como integrarlos en las auditorias.

La Microempresa Minimarket La Econdmica en la actualidad no cuenta con una
estructura organizacional ni control administrativo, contable eficiente esto es
porque no aplican métodos, procedimientos y politicas relacionadas con el control

interno.

Ya que es una empresa de tipo familiar, esto se debe a que no siguen, un
procedimiento ni utilizan las técnicas adecuadas, no poseen plan de cuentas,
registros, practicas contables actuales que aseguren la distribucion de los estados
financieros y certifiqguen la correcta administracion; esto provoca a que la direccion

de la organizacion no haya logrado cumplir con los objetivos trazados.

En la institucion se analizara el problema observado en la investigacion que es la
usencia de procedimientos de control de la entidad determinada a investigar y las
causas, efectos que estas provocan, resultados ineficientes en los procesos
contables y administrativos.

Actualmente la Microempresa Minimarket La EconOmica no cuenta con una
apropiada informacion contable, que permita conocer los saldos de las cuentas,
gue nos posibilite conocer la realidad de los estados de cuentas financieros
presentados en una fecha definida, por la razonabilidad de inadecuadas practicas

contables y un control interno.



Los principales factores que causan el problema son las siguientes:

e No contar con reglamentos internos necesarios como manuales de
controles, politicas y normativas internas.

e Manejo de administracion empirica de la empresa por parte del gerente
propietario, lo que causa un desempefio ineficiente por parte del personal.

e Falta de conocimiento de la gerencia en cuanto a la técnica de
planificacion, no se documenta las constancias fisicas de los documentos.

e NoO cuenta con una organizacion estructural definida del personal que
determine el rol de desempeiio correspondiente.

e No existe anotacion de los gastos que se han ejecutado, ni escritos de
respaldo de ingresos y gastos, que demuestren la gran cantidad de
ejecuciones elaboradas.

e No hay modelos de procedimientos administrativos y contables a seguir.

e No hay documentos de respaldos de las transacciones diarias que se
realizan, ni depdsitos consignaciones.

e Se observa una cantidad alta de facturas que han sido anuladas

e No posee documentos esenciales como manuales, politicas y normativas
internas.

e Duplicidad de funciones del personal

La implementacion de un buen sistema de control interno debe comenzar de la
evaluacion y ubicacion del control interno, valdria la pena hacernos la pregunta
cuales son las caracteristicas financieras actuales de la Microempresa Minimarket
La Economica, ¢Como los protege?, la presente investigacion esta dirigida no
solo a dar respuestas a estas interrogantes, sino también al fortalecimiento de los
procesos administrativos y contables a través de la creacion de un control interno

especifico, eficiente y eficaz para la Microempresa Minimarket La Econémica.

4



Situacion conflicto

Cuadro 1: Conflicto

Antecedentes Consecuencias

No cuenta con un sistema de | Una inadecuada utilizacion de sus
control interno administrativo y | recursos cuyo efecto se ve reflejado

contable. en el manejo de ciertos servicios.

Falta de conocimiento de la | Inadecuada planificacion de tareas,
gerencia en cuanto a las técnicas | actividades que realiza el talento
de planificacion no se documenta | humano, en su ocupacion cotidiana.

constancia fisica del inventario.

Administracion empirica de la | no determinar las funciones de cada
microempresa por parte del | puesto de trabajo, el empleado
gerente propietario. No sabe si su trabajo lo esta

realizando de manera adecuada.

Elaborado por: Efrain Zoque

Anédlisis de la situacién conflicto

Una vez analizado la situacion conflicto de la empresa mediante la aplicaciéon de
diferentes herramientas técnicas se pudo obtener informacion relevante, el
principal problema que tiene el Minimarket La Econdmica es la falta de
conocimiento de la gerencia en cuanto a las técnicas de planificacion ademas de
no contar con un sistema de control interno administrativo y contable lo cual
ocasiona un procedimiento inadecuado de la utilizaciébn de los recursos cuyo

efecto se ve reflejado en el manejo de ciertos servicios como:

La falta de politicas claras para el pago en efectivo, la no entrega correspondiente
de la informacion contable al contador, el mal manejo de los anticipos recibidos de

clientes, dificultan la realizacion de este procedimiento.
5



No existe una programacion plenamente elaboradas para la ejecucion de uso de

pagos a proveedores o terceros.

Los pagos a proveedores o terceros se van realizando a medida que se va

produciendo los bienes o ingresos por concepto de ventas.

El administrador de la entidad es quien decide a quien se pagara de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal de la empresa, se realiza el pertinente decreto de

pagos, firma el cheque o dispone el efectivo y agrega el comprobante de egreso.

Luego entrega directamente al auxiliar Contable, para que esta a su vez les

entregue a los proveedores correspondientes o terceros.

El efectivo cobrado se consume en las compras de mercaderias o pagos de

encargos, pedidos a los distintos proveedores, en su totalidad.

Delimitacion del problema

Campo: Administracién

Area: Disefio de un Sistema de Control

Aspectos: Sistema, Control, Administrativa, Contable.

Tema: Disefio de un Sistema de Control en el Area Administrativa y

Contable en el Minimarket La “Econémica” del Cantén Duran.
Tiempo: 2018
Formulacion del problema

¢,Qué incidencia tiene el disefio de un sistema de control en el area administrativa
y contable del Minimarket “La Econdmica” ubicada en el Cantén Duran en el afio
fiscal 20187

Variables
Variable independiente:  Sistema de Control

Variable dependiente: Administrativa y Contable

6



Evaluaciéon del Problema

Delimitado.- El problema a investigar se centra en el &rea administrativo y
contable de la Microempresa Minimarket La Econdmica, que se encuentra

ubicado en el Canton Duran provincia de Guayas durante el periodo 2018.

Claro.- No existe manuales o controles implementados para los procesos
administrativos y contables de la organizaciéon y aparecen varios errores de
facturacion, uno de estos son los datos de las facturas que se ingresan con la
informacion del cliente, en este caso la falla que se analiza es mala escritura del

gue realiza la factura.

Evidente.- Es evidente porque hay una inadecuada utilizaciébn de sus recursos
cuyo efecto se ve reflejado en el manejo de ciertos servicios y la atencion del

personal.

Sus facturas tienen un orden el cual si no se lo sigue se podra caer en errores que

al comprador le moleste como ejemplo su nombre, o el precio a cancelar.

Concreto.- Es concreto en el nivel que se va realizar en el alcance de los objetos

de la presente investigacion.

Y donde se ejecutara un plan de mejora para el fortalecimiento de los procesos
administrativos y contables a través de la creaciébn de un control interno
especifico, eficiente y eficaz para la Microempresa Minimarket La Econdémica y la
satisfaccion del cliente con sus respectivas sintesis e investigacion en
comparacién con la misma y que permita medir la eficiencia, eficacia y los

resultados de la gestion.

Relevante.- Se estima de manera notable tanto para la Microempresa Minimarket
La Econdmica como para los consumidores debido a la satisfaccion de las
variables del problema, que se va analizar de una manera segura. Este problema

analizado y evaluado también servira para la ayuda de las otras empresas.

Original.- Es original porque es un proyecto que se implementara en la
Microempresa ya que nadie busco una solucion pertinente para el problema que

se estaba originando



Aqui se encontré el problema en limite de tiempo realizando una adecuada
planificacion y la utilizacion de herramientas fundamentales en el desarrollo del
sector comercial que permitié agilizar los procesos de tareas y actividades

cumpliendo con la exigencia del organismo de control.

Contextualmente.- se tiene en atencion que tanto la problematica como el tema
propuesto en la actual investigacion son aplicadas en el mejoramiento de la
calidad de informacién administrativa, contable optimizando los recursos
econOmicos de la organizacién existirda un buen manejo de los procedimientos y

todas las actividades de los ingresos y egresos.

Factible.- Es factible el uso del actual sistema de control administrativo, contable
debido al proceso que tiene en la parte colectiva por lo que es necesario que los
empresarios, la utilicen para reducir la ineficiencia en los procesos administrativos
y contables, ademas porque aprobard un crecimiento econémico sostenido a

través de la adecuada aplicacion.
Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de control que brinde una mayor seguridad en la
Microempresa Minimarket La Econdémica, para alcanzar mayor exactitud y tras

paciencia en la informacion administrativa y contable.

Objetivos Especificos:

e Fundamentar la estructura del sistema de control interno en lo
administrativo y contable de la empresa.

e Diagnosticar los métodos y procedimientos contables, financieros y de
control que en la actualidad se realizan en la Microempresa

e Direccionar la importancia de un sistema de control interno, en el area

administrativa y contable del negocio.
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Justificacion e importancia

El presente trabajo de titulacion, se realizd con el fin de crear e implementar un
Sistema de Control Interno como parte fundamental para el desarrollo de las
actividades administrativas y contables que permita a la entidad una apropiada
utilizacién de sus recursos, alcanzar un adecuado cumplimiento de las diferentes
politicas, lograr un grado de confiabilidad en la informacién y por ende el sistema

colaborara al logro de los objetivos que se proponga.

Es necesario indicar que es esencial contar con un buen sistema de control
interno en las empresas, que permita evaluar la eficiencia, eficacia y los

resultados de la gestion administrativa.

Al fijar controles internos, permitird el seguimiento del sistema administrativo y
contable, es por eso la importancia de una planificacion que sea calificado,

determinar si los controles se cumplen para darle una mejor vision.

Los beneficios de este sistema de control financiero y contable permitirdn un
crecimiento economico sostenido a traveés de un adecuado uso de las actividades
administrativas y contables, el cual facilitara el rendimiento preciso de los
procedimientos y asi lograremos una eficiente calidad de informacion financiera,

optimizando los recursos econdémicos de la entidad.

El sistema de control interno elaborado y desarrollado en la entidad debe revelar
seguridad razonable de que se han adaptado politicas, normas y se han
establecido procedimientos de controles adecuados.

El sistema sera desarrollado con el propésito que sirva de guia para aumentar el
desempeiio de la microempresa, en cuanto a las funciones operacionales,
administrativas la cual brindard un mejor servicio a sus clientes, proveedores,

socios y terceros quienes se benefician.

Es viable el uso del presente sistema de control administrativo y contable porque
permite un desarrollo econémico sostenido a través de la adecuada aplicacion de
funciones administrativas y contables la cual proporcionara el rendimiento

oportuno de las operaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes Histéricos

Control interno existi6 en toda época de la prehistoria del comerciante y sigue
existiendo es un modo de controlar, dirigir su negocio y ha sido la preocupacion
de la mayoria de las organizaciones, entidades cuyo proyecto le corresponde a la

administracion porque sirve de apoyo gerencial.

En una empresa pequefia el duefio es quien se encarga de ejecutar la mayoria de
las actividades, por lo que no requiere de otro individuo para desarrollar un
registro; pero para una mediana 0 una empresa grande existen etapas y fases
gue requieren ser observadas e inspeccionadas para eludir toda clase de fallo,
fraudes o errores y si se descubren falencias a modificarlas en base a los

propdsitos trazados.

Los sistemas de controles nos ayudan a medir las ejecuciones, a determinar
cémo se han ejecutado, a comprobar su realizacion de acuerdo a lo estipulado y

si se encuentran falencias a modificarlas en base a las metas propuestas.

El control interno es un procedimiento ejecutado por los directivos, de la
organizacion, administracion y otros empleados de la entidad, esta funcion de
control interno es, por lo tanto la labor mas significativa e importante, en un
aspecto estratégico, una de las utilidades de esta actividad del sistema de control
interno es suprimir la subjetividad de fijar los controles que le parecen a cada
quien, sin tener en cuenta los beneficios, las metas ni los procedimientos
correctos. El control interno es conjunto de fundamentos, principios, reglas,

acciones,
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Mecanismos e instrumentos que ordenados entre si constituyen la organizacion,
se establece en un medio para conseguir el desempefio de su ejecucion
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, produciendo capacidad

de respuesta entre los distintos grupos de interés que debe comprender.

Concepto de control interno
Como dice Kell, Wallter G. y Ziegler, Richard E. (1983)

El control interno comprende el plan de las organizaciones y
todos los métodos cotidianos mediante las medidas adaptadas
dentro de un negocio, con el fin de salvaguardar sus activos de la
empresa, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion

a las politicas administrativas prescritas. (Pag. 122)

Como dijo Mautz, R (2015) “El control interno es una expresion utilizada para
describir todas las medidas tomadas por los propietarios y directores de

una empresa para dirigir y controlar a los empleados” (Pag. 15).

Al igual que Cepeda, G (1997)

Se entiende por control interno al conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas
por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos previstos.
(Pag. 4)

Segun Canelo (2014) “Menciona que el control interno es aquel que hace

referencia al conjunto de procedimientos de verificaciéon automatica que se
11



producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos” (Pag. 9)
Segun Canelo (2014):

Menciona que el renglon de inventarios es generalmente el de
mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un
adecuado sistema de control interno. El cual tiene las siguientes

ventajas. (Pag. 7)

Segun Montogomery, Robert H. (2008) “se dice que el manual de Control
Interno, implica en los libros y métodos de contabilidad, asi como en la
organizacion en general de un negocio, estadn establecidos de tal manera
gue ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo control

interno independiente y total de un individuo” (Pag. 19)

De igual manera podemos determinar el control interno como el conjunto de
politicas, técnicas, reglas de la entidad los cuales tienen por objetivo asegurar una
eficiente, seguridad y orden en la gestion financiera, administrativa y contable;
garantizando los activos, lealtad del desarrollo de informacién, registros y
realizacion de politicas determinadas, es necesario destacar que esta descripcion
de control interno no solo contiene el entorno administrativo y contable sino
también los controles cuya objetivos es la eficacia administrativa dentro de la

estructura empresarial.

En particular, para una entidad el disefio de control interno radica en ajustar las
normas de control acogidas a las necesidades, y disefiado para proporcionar

confianza prudente con miras a consecucion de los metas.
Clasificacion del Control Interno

Control Interno Contable
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Como dijo Oswaldo Fonseca L. (2003) “El control Interno Contable son
métodos de controles constituidos para respaldar la seguridad de los
activos y la viabilidad y utilidad de los registros y practicas contables”. (Pag.
20)

Este control contable no solo se describe a leyes de control con soporte
administrativo, como por ejemplo, registro de fundamento de la documentacion,
conciliaciones de balance, repaso de registros, normativa de evaluacion, etc.; sino
ademas a todos aquellos métodos que, afectando a la situacion financiera o al
proceso ilustrativo, no son procedimientos exactamente contables o de registro,
es decir, aprobacion de pagos y cobros, conciliaciones financieras, verificacion de

ingresos, etc.
Control Administrativo

Son los medios existentes en la entidad para asegurar el cumplimiento y la
eficiencia de las directrices realizadas por la direccion.

Segun Juan Ramén S, (1980) “Los controles administrativos se refieren a
procedimientos que no tienen una incidencia precisa en los estados
financieros por pertenecer a otro cuadro de la tarea del negocio, si bien
pueden poseer una repercusion en el area administrativa y contable”. (Pag.
23)

El control administrativo interno tiene que llevar andlisis, estadisticas, anuncios de
actividad, proyectos de preparacion del individuo y registros de condicion de

articulos o servicios.
Control Interno Concurrente

Son las técnicas que aprueban comprueban y determinan las gestiones en el
mismo instante de su realizacion, lo cual estd vinculado basicamente con el

registro de indole

Como dijo Miguel Barquero R. (1840) “Los grados de jefatura y otras
funciones que posea bajo su autoridad a un conjunto de ordenanzas,

realizaran y aplicaran métodos y procedimientos de supervisiones
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duraderos mediante la realizacion de las acciones, con el objetivo de

afirmar”. (Pag. 23)

La obtencion de los resultados pronosticados

La aceptacion oportuna de las 6rdenes correctivas obligatorias.

Importancia del Control Interno

Fundamenta para corregir las funciones de tal forma que se consigna
los planes exitosamente.
Se adapta a todas las personas, cosas y actos

Determina y examina rapidamente desde el principio que se pueda
originar alojamiento para que no se vuelva a mostrarse en el futuro.
Ubica a las secciones responsables de la administracion, desde el
momento en que se constituye las medidas correctivas

Provee informacion acerca de la posicion de la realizacion de los
propdésitos, sirviendo como soporte al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

Reduce gastos y ahorra tiempo al eludir errores

Su aplicaciéon alcanza directamente en la estancia de la administracion

y consecuentemente, en el resultado de la productividad.

La importancia del control interno esta dada por la capacidad que tenga la

Microempresa para dirigir las actividades que se ejecutan estas puede ocasionar

problemas entre las distintas areas que tiene y segun las actividades que se

realicen, demostrando la obligacién de implantar técnicas, politicas de controles

evidentes y precisos que comprueben el correcto accionar de estas actividades.

Constituye una casualidad invaluable para localizar problemas fallos que se

pudieran perjudicar de forma evidente la partida normal de cualquier organizacion,

permitiendo modificarlos a tiempo en utilidad del ente.
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Un cuadro de control interno es practico cuando la entidad esta estructurada
mediante una organizacion bien definida en lo referente al compromiso y sus
lineas de dominio estan correctamente reconocibles con una correspondencia

correcta entre secciones y niveles optimizando el nivel del capital humano.
Fases del Proceso del Control

La actividad administrativa de los controles la evaluacion y la modificacion de la
practica con el fin de afirmar que se cumplan con las metas y objetivos de la

entidad y los proyectos realizados para obtenerlos.

La planeacion y el control estan fuertemente vinculados, de hecho, varios autores
creen que estas funciones no se pueden dividir. Sin embargo, es necesario
clasificarlas desde el punto de vista ideal y esta es la razén por la que se investiga

segun su perspectiva y obligacién dentro de una entidad institucion.

A pesar de ello, la orientacion y el control se puede observar como las hojas de

unas tijeras: éstas no pueden actuar a menos que estén las dos.

El control no es probable si no se poseen planes y objetivos, debido a que la

realizacion se puede calcular con criterios constituidos.

Aunque la magnitud del control cambia dependiendo de los administradores,
todos ellos, en estas etapas, tienen el compromiso sobre la realizacién de los
proyectos y, por consiguiente, el control es una funcién administrativa esencial en

todos los campos.
El control es una evolucion constante, determinado por cuatro fases:
e Establecimiento de estandares
e Observacién de desempefio
e Comparacion del desempefio real con lo esperado
e Accion correctiva

El control es al que se encarga de evaluar el desarrollo general de las actividades

de la empresa, para establecer un buen plan, distribucién de las actividades
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componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de cada miembro no
asegura que la empresa ser4d un total éxito, donde puede presentarse
disconformidad malas interpretaciones que tiene que ser comunicado al gerente

general de forma inmediata para que tome correcciones.
Antecedentes Referenciales

Después de haber realizado un analisis de varios proyectos o investigaciones se
llegd a encontrar unos que hacen mencion al disefio de un sistema de control

interno en una empresa, las cuales son los siguientes.

Carlos Andrés Benitez torres, 2014 Universidad Técnica del Norte, disefio de un
sistema de control interno administrativo, financiero y contable para la ferreteria
My Friend, ubicada en el sector los ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.

El presente tema es disefio de un sistema de control interno administrativo,
financiero y contable. Su objetivo general es disefiar un sistema de control interno
administrativo, contable y financiero con la finalidad de mejorar la gestion
administrativa de la ferreteria por la falta de ausencia de un sistema de control de
procedimientos para el area administrativa, contable y financiera, cuyo efecto se

evidencia en el manejo interno de la entidad y la atencién al cliente.

Similitud: El proyecto de Carlos Andrés Benitez tiene una similitud con el
presente proyecto porqué ambos tienen un objetivo especifico comun que es la
creacion de un sistema de control interno que es muy importante para una
eficiente utilizacion de los recursos, y asi lograr un oportuno cumplimiento de las
diferentes politicas, obtener un grado de confiabilidad en la informacién y por
ende el sistema contribuirda con el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados.

Walter Orlando Rojas Diaz, tema “Disefio de un Sistema de Control Interno en
una empresa comercial de repuestos electronico “que pretende mejorar en
controles de la entidad, de la Universidad San Carlos de Guatemala, afio 2017, su
objetivo es mejorar el control de las mercaderias manejar los procesos de una

manera eficiente
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Diferencia: consideramos un trabajo relevante para esta investigacion en la
medida que trata una forma concisa de implementar los cambios direccionados al

establecimiento de controles internos.

La diferencia que encontramos es que su objetivo se basa en mejorar el control
de las mercaderias ya existentes, porqué antes habia una ineficiencia y perdida
de mercaderias en el establecimiento por eso se procede a mejorar con un
sistema de control eficiente actualizado que mejore el control de las mercaderias

en un forma eficiente.

Mariana de Jesus Apuparo Llerena, “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Control Interno Administrativo, aplicado a Ecoelectric S.A” de la Universidad
Estatal de Milagro, Abril del 2012 Ecuador.

Ella presenta el tema “Disefio e implementacién de un sistema de control interno

administrativo.

Su objetivo general es Evaluar el efecto de la aplicacién del Sistema de Control
Interno Administrativo en los empleados de Ecoelectric S.A., para verificar la

validez del uso de este nuevo sistema.

Con este objetivo se pretende determinar el conocimiento previo sobre el sistema
de control interno que posee los empleados de Ecoelectric y verificar la vigencia

en practica del uso del sistema de control interno administrativo.

Diferencias: El proyecto de Mariana de Jesus Apuparo va dirigido hacia la
verificacion o comprobaciéon del cumplimiento del Sistema de Control Interno
empleado por los individuos de la entidad, en cambio el presente proyecto va
dirigido al disefio de un control interno y no a la verificacion o comprobacion de

gue se esté utilizando adecuadamente el control interno en la entidad.

Similitud: La similitud en esta investigacion seria que ambas propuestas se
enfocan en la elaboracién del disefio e Implementacién de un sistema de control

interno administrativo y contable.

Evaluando el efecto que causa en la aplicacion del Sistema de Control Interno

Administrativo por los empleados de la organizacion que se desempefian.
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Pierr Lamadrid Cotrina, propuesta de disefio de un sistema de control interno para
mejorar la gestion operativa de la entidad Yallegue.com dedicada al comercio
electronico de productos diversos en el periodo, de la Universidad Catdlica Santo
Toribo de Mogrovego, Chiclayo, 03 de Octubre de 2014.

Similitud: La propuesta de Pierri Lamadrid Cotrina es disefiar un sistema de
control interno que permita disponer de documentos, politicas, estrategias,
acciones, ajustes para mejorar la gestion de la empresa, por lo que hay bastante
similitud con el presente proyecto ambos proyectos contribuiran con la mejora de
la gestion administrativa de la entidad del mismo modo el objetivo general es
disefiar un sistema de control interno para la mejora de la gestidén operativa en la

entidad.

Diferencias: Tenemos que la empresa Yallege.com se encarga al comercio
electrénico de una gran variedad de productos y mejora de la gestién operativa
empleando las redes sociales y la alta seguridad que brindara para asegurar su

compra.

Egla Shirley Layme Mamani, con el tema de la investigacion llamado “Evaluacion
de los componentes del sistema de control interno y sus efectos en la gestién de
la subgerencia de personal y bienestar social de la municipalidad provincial

mariscal nieto” de la Universidad José Carlos Mariategui Peru 2014.

El cual tuvo como objetivo evaluar los componentes del sistema de control
interno, en la gestién de las actividades de la subgerencia de personal y bienestar
social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de
cumplimiento de normas, politicas, herramientas de revision de documentos de
gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores de la

localidad.

La diferencia es que Shirley se enfoca en la evaluaciéon del sistema de control y
los efectos que causa en la subgerencia del personal y el bienestar social de la

municipalidad.

18



Fundamentacién Legal
La Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 2004, en este articulo se establece La Constitucion de la Republica, que “El
pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion”. “Todos somos parte del control” es un mecanismo
institucional que invita a los ciudadanos, organizaciones sociales y actores
politicos a presentar denuncias sustentadas, entregar informacion sobre posibles
casos de mala utilizacién de recursos publicos o aportar con datos a las acciones

de control gue se encuentran en ejecucion.

Art. 8.- Para efectos de la presente ley, integran la economia popular y solidaria
las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios, asociativos vy
cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas Populares,

Organizaciones.

Art. 264.- Establece que los gobiernos Municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin juicio de otras que determinen la ley. Ejercer el

control sobre los usos y ocupacion del suelo en el Canton.

Art. 33.- segun este art. el trabajo es un derecho y un deber social y un derecho

econdmico, fuentes de realizacion personal y base de la economia.

El estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
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Art.35.- “El estado constituirA empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdémicas”. Las empresas publicas se constituyen en un instrumento de
soporte para alcanzar los objetivos de la planificacion nacional, lo que les da el
caracter de estratégicas en la estructura institucional del estado.

Art. 36.- “El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga la mayoria accionaria.
La delegacién se sujetara al interés nacional y plazos y limites fijados en la ley del

sector estratégico”. (Art. 36 constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
Contraloria General del Estado

Art. 204.- se dice que el pueblo es el mandante y primer interventor del poder

publico, en ejercicio de su derecho a la participacion.

La ocupacion de la trasparencia y el control social promovera e impulsara el
control de las instituciones y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado.

Art. 211.- La contraloria general del estado es un organismo técnico delegado del
control de la utilizaciébn de los recursos estatales, y las personas juridicas de

derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Art. 212.- Seran funciones de la contraloria ademas de que las determine la ley y

son:

1.- Dirigir el procedimiento del control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2.- Determinaran las responsabilidades administrativas y civiles culposas e
incidios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones
sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que esta meteria son propias de

la Fiscalia General del Estado.
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3.- Expandir la normativa para el cumplimiento de sus funciones
4.- Asesorar a los 6rganos y entidades del control del Estado cuando se solicite.

Art. 1.-Este articulo de control interno para el sector publico se encarga a la
Asesoria General de la Contraloria General del Estado, mediante el
Departamento de Gestion, la actualizacion permanente de la normativa de control
interno, tomando en consideracion las sugerencias de cambios que se obtenga
por parte de las empresas del sector publico o mediante consultas que realicen en

forma directa a los usuarios de las mismas.
Ley de Defensa del Consumidor

Art. 204.- Segun la ley del consumidor sefiala que al estado le corresponde
proteger, velar los derechos de los consumidores, sancionar la informacién
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la alteracion

de pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad.

Art. 21.- segun este articulo el proveedor esta obligado a entregar al consumidor,
facturas que documente el negocio realizado, de conformidad con las

disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o
se preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las
partes, en el costara el lugar y la fecha en la que se lo har4 y las consecuencias

del incumplimiento o retardo.
Plan del Buen Vivir

El fortalecimiento del disefio en la cadena productiva es un paso fundamental
para el redimensionamiento de la participacion de la cultura en la economia y en
la trasformacion de la matriz productiva al ampliar el alcance de las artesanias a

la gran industria.

Tampoco podemos descuidar la tradicion artesanal, marginada por la produccion

capitalista, como modo de produccion alternativo y patrimonial
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Ademas, la capacidad de renovacién de activos en una industria involucra un
impulso en los procesos productivos orientados hacia la innovacion y que procura

de mejorar la productividad.

La participacion ciudadana es fundamental en el proceso de su construcciéon. En
ese marco, las préximas semanas se realizaran varios foros ciudadanos en todo
el pais, que tienen por objetivo enriquecer los contenidos del Plan. Paralelamente,
se continuaran receptando los aportes ciudadanos en la plataforma web
planparatodos.senplades.gob.ec y en el aplicativo movil Acolita con el Plan. El
Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 esta pensado como el instrumento de

didlogo social.
Definiciones Conceptuales

Control: Es la que se encarga de evaluar el desarrollo de general de una

empresa

El pino: El arbol del pino, se consideraba en la antigiiedad como simbolo de
inmortalidad y de fecundidad, era respetado por su capacidad de supervivencia en

las tierras menos fecundas.

El circulo: EL representa la vida eterna, porque un horizonte final, ademas

representa la idea del mundo, que todo lo contiene y todo lo abarca.

El verde: El verde oscuro de los arboles representa el principio vital de la

naturaleza.

Analitico: Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién

de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos

Servicio: Utilidad o funcion que desempefia una cosa, busca anticiparse a

satisfacer las necesidades de sus clientes.

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion

de ciertos procesos o tareas
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Entidad: Algunos autores recientes proponen una distincién entre los conceptos
de ser (el acto de ser) y de ente (el "objeto" que es), entre los que estan Martin

Heidegger y Etienne Gilson

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad

Método: Es un conjunto de procedimientos, establecidos a partir de un
enfoque, para determinar el programa de enseflanza, sus objetivos, sus

contenidos, las técnicas de trabajo, los tipos de actividades.

Técnica: Se refiere a los procedimientos y recursos que se emplean para
lograr un resultado especifico.

Comercio Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y

venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion.

Eficaz Es un adjetivo que significa que algo o alguien tienen eficacia, es
decir, que tiene la capacidad de alcanzar objetivo propdsito y produce el efecto

esperado.

Empirico: Que estad basado en la experiencia y en la observacion de los
hechos. “método empirico; observaciéon empirica; medicina empirica; para buena
parte de la filosofia moderna, la razon no puede exceder de los limites de la

experiencia: solamente lo empirico es cognoscible

Manual: Un manual es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos
basicos, esenciales de una materia, Instrumento administrativo que contiene en
forma explicita, ordenada y sistematica informacion sobre objetivos, politicas,

atribuciones, organizacion y procedimientos de los 6rganos de una institucion.

Registro: Es un término que se origina en el vocablo latino regestum. Se trata
del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que refiere a observar
0 inspeccionar algo con atencion. Registrar también es anotar o consignar un

cierto dato en un documento o papel.
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Organizacion: Accion de organizar u organizarse, grupo de personas y medios

organizados con un fin determinado, que es alcanzar ciertas metas u objetivos.

Optimizacion: Es cuando el proceso de la investigacion maximo se lo reduce al
proceso minimo afiadiéndole ciertos detalles para que sea mas concreta y Util,

mejorar el funcionamiento de algo o el desarrollo de un proyecto.

Eficaz: Es un adjetivo que significa que algo o alguien tiene eficacia, es decir que

tiene la capacidad de alcanzar un objetivo u propésito en el efecto esperado.

Metddico: Que se hace ordenada y sistematicamente, siguiendo un método, hizo
una exposicion metdédica y completa de su trabajo; la mayor virtud del equipo
aleman es que todo lo hacen con una rigurosa y metddica perfeccién. Que hace

las cosas ordenada y sistematicamente, siguiendo un método.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Datos de la Empresa.

La empresa Minimarket “La Econémica” fue creada en el Cantén Duran provincia
de Guayas por el Sr. Zoque Tenelema José Vicente en el afio 2010, se dedica a
la comercializacion y distribucién de productos de primera necesidad como
productos alimenticios de consumo cotidiano y hogarefio, brindando a sus clientes

productos de calidad y economia asi satisfacer las necesidades demandadas.
Titulo de propiedad de la empresa

Minimarket “La Econdémica”, es de propiedad del Sr. Zoque Tenelema José

Vicente, quien cumple la funcién de representarla legalmente.

Ubicacion sectorial
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Se encuentra ubicada en la el Cantén Duran provincia de Guayas, Con la finalidad
de ofrecer un servicio de calidad a sus clientes.

Logotipo del Minimarket la Econémica

Figura 1: La Econ6mica

Elaborado por: Minimarket La Econdmica

Bases Filosoficas

En cuanto a su base filoséfica, Minimarket “La Econémica” tiene establecida su

mision, vision, valores y principios, los mismos que se nombran a continuacion:
Misién

Comercializar productos de excelente calidad con los mejores precios brindando

la mejor atencién a nuestros clientes.
Visién

Promover todo el mercado de la costa Ecuatoriana con productos de calidad y en
diferentes provincias, llegar a ser unos de los comercializadores reconocidos

dentro del mercado.
Valores corporativos

e Honestidad
e Calidez
e Calidad

e Responsabilidad
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e Puntualidad
Principios Corporativos

Compromiso: trabajar para ser cada dia mas productivos, valorando las
fortalezas de todos los colaboradores, e impulsando el cumplimiento de las metas

y objetivos con disciplina, colocandolos al servicio de los clientes y proveedores.

Trabajo en equipo: Se debe tomar en cuenta que para alcanzar unas metas se
debe trabajar en equipo con miras hacia un mismo fin. Trabajar en equipo, cordial

y eficientemente.

Respeto: Promoviendo el sentido de pertenencia, el trato adecuado y trato
respetuoso entre el talento humano, colaboradores, clientes.

Puntualidad: sera el factor primordial en el desempefio de las actividades.

Servicio: se debe considerar, tener en claro que mas que vender se busca dar

soluciones a los clientes que demandan nuestro servicio.

Solidaridad: la solidaridad permitird que el proceso de trabajo sea disfrutable y

productivo.
Objetivos del Minimarket

El objetivo de la entidad es comprar y vender productos de buna calidad y a
costos econdmicos posibles que satisfagan la necesidad del consumidor para

lograr y abarcar el mercado maximizando la utilidad y disminuyendo costos.
Rentabilidad
e Conseguir un nivel progresivo de la rentabilidad calculada que afirme la
estabilidad en el tiempo y competitividad de la empresa, a través de la

practica eficiente de los recursos y persistiendo en que brinden el retorno

esperado.
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e Mejorar la imagen corporativa creando tacticas que le faciliten brindar una
sobresaliente atencion al cliente.

e Satisfacer el talento humano definiendo politicas que incorporen al talento
humano del Minimarket dentro de un entorno y espacio laboral adecuado.

e Satisfacer a los proveedores sustentando vinculos duraderos confiables,
esenciales en la fidelidad, reciprocidad y acuerdo con los representantes.

e Servicio al cliente fortalecer un excelente servicio al cliente a través de un
grupo de trabajo de alta productividad, desarrollo integralmente, el cual
marcara la diferencia en el sector comercial e incrementar la

competitividad.

Disefio de la Investigacion

Segun Kerlinger (1999) Dice que, el disefio de investigacion es el plan de
estructura de las investigaciones concebidas de manera que se puede obtener
respuestas a las preguntas de investigacion, el disefio de investigacion es un
plan, dado que esta especifica lo que investiga hara al plantearse su hipétesis y

las manipulaciones necesarias para la recoleccion de datos. (Pag.28)

La investigacion es una busqueda ordenada y sistematica de conocimiento. Es un
proceso en el que aplicamos nuestra mente a la solucibn de un problema
determinado para su conocimiento objetivo, la investigacion tiene como fin el
descubrimiento o interpretacion de los hechos analizados. La investigacion tiene

como fin conocer para predecir situaciones futuras.

Investigacion Cientifica
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Como dijo Bunge F, (2000) “Es una forma intelectual de actuar para lucrar de
conocimientos actuales, si nosotros tratamos de solucionar un problema ya

estamos aplicando la investigacion cientifica”. (Pag.8).

La investigacion cientifica es el instrumento mas importante con el que cuenta el
individuo para conocer, explicar, interpretar y trasformar la realidad, es un proceso
consecuente porque esté sujeta a un lugar ya sea un instituto, una empresa o una

universidad.

Los paises pocos desarrollados no tienen autoridad de realizar investigaciones
para otros paises porque no estdn preparados primero hay que solucionar el

problema del pais origen.

La actividad que verifica el conocimiento para solucionar, problemas cientificos,
empiricos y técnicos, ayuda a mejorar el estudio que vayamos a investigar para

gue la conozcamos bien y desarrollar soluciones.

El método cientifico no es algo fijo, sino algo que se encuentra en un proceso de
desarrollo y que no puede ser encaminado sin advertir sus estrechas relaciones

con caracter social y clasista de la ciencia.
Investigacion Cualitativa

Segun Ruiz, (2012), “La investigacion cualitativa es una herramienta clave
para las ciencias sociales se basa en la observacién de datos para darle un

sentido claro”. (P4g.132).

El método cualitativo es el factor primordial para nuestra trasformacion, en este

meétodo se establece el conocimiento pero no se lo descubre.

Tiene un planteamiento diverso, es decir busca las partes que se hayan en su

alrededor.

Permite entender lo complejo del mundo desde su punto de vista se orienta en la

practicas vivida dia a dia por cada individuo en todo el mundo.

Clasificacion de la Investigacion Cualitativa
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Durante el andlisis de la investigacién cualitativa se pueden ordenar en dos

clases:

e Estudios descriptivos

e Estudios interpretativos

Las ensefianzas descriptivas son los que estudian la situacion de cada individuo,
como es, como actiua. Como se expresa. Como tiene que llevar su plan de vida,

etc.

Las investigaciones interpretativas tratan de aclarar lo mas dificil, es decir lo que

se le hace descubrir al ser humano.

Este estudio se somete a las explicaciones de las creencias que el ser humano

intenta revelar.
Las fases de la investigacion cualitativa son:

e Lainformacion
e Laejecucion

e Elcierre

e El disefio

Investigacion Cuantitativa

Es una investigacion que se enfoca en el estudio subjetivo y particular, esto lo
hace una investigacion interpretativa, referida a lo particular. Por otro lado tiene

como meta la especificacion de las cualidades de un fenébmeno.

No se trata de comprobar o medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra

en cierto acontecimiento, si no revelar cuantas cualidades posibles.

La investigacion cualitativa es el procedimiento para reunir datos de las distintas
fuentes. Esta investigacion se constituye con herramientas matematicos y

estadisticos para lograr efectos esperados.
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Este método es explicativo porqué necesita de la recoleccion de datos y se puede

conformarse de modo subjetivo.

Las entidades que usan la investigacién cuantitativa naturalmente suele calcular

la capacidad de sus dudas y suelen ir indagar soluciones de manera inmediata.

Los resultados de la investigacion cualitativa pueden modificar dependiendo de
las capacidades del investigador. Para un experto la diferencia que encuentran es

insuficiente.

Para darle un buen uso la investigacion cuantitativa se debe utilizar el método de
cuestionario o encuesta, de aqui el hecho de que sea la més utilizada junto con la

investigacion en las organizaciones.

La investigacion cualitativa se desarrolla para examinar las teorias,
especulaciones de cualquier contenido que se hayan descubierto ya sea para

reconocer si es un mito o una realidad.

Esta investigacion es del modelo de orden lineal porque siguen un proceso u

orden especifico.

Este tipo de investigacion que generalmente requiere de una base de datos para
poner en ocupacion la disciplina al momento de reconocerla y no pasarla de

anénimo.

Tipos de Investigacion

Cuadro 2: Tipos de Investigacion

Explicativa Descriptiva Explorativa Correlacional
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La investigacion | Plantea lo més | En esta | Tiene un
explicativa concreto de un | investigacion se | objetivo el cual
establece las | hecho 0 | pretende estudiar | es medir la
causas, situacion. El | el problema. relacion  entre
conclusiones vy | investigador Aqui se da el|{dos o0 mas
explicaciones realiza un | primer paso para | conceptos 0
para aclarar | analisis y los | obtener cualquier | variables.
teorias en | procesos  que | tipo de
distintos  tipos | involucrara en el | investigacion.
de estudios. planteamiento

del trabajo

efectuado.

Elaborado por: Efrain Zoque.
Existen varios tipos de investigacion como:

Explicativa, descriptiva, correlacional, exploratoria y el tipo de investigacion

desarrollado en esta investigacion es:

Descriptiva, puesto que persigue identificar y especificar las fortalezas y
debilidades de la Microempresa, objeto de estudio, a través de esta investigacion
se pretende ordenar, clasificar, simplificar los problemas de la organizacion con
relacion a la falta de un control interno en busca de una buena informacion
financiera, técnica, trasparente, confiable, ordenada y porque se va utilizar el

método de la observacion.

Averiguaremos la realidad palpable de como se esta encaminado el control
financiero de la Microempresa Minimarket La EconOmica , tanto metodica como
administrativa, la cual se determinara y se detallara en un informe final de la
investigacion realizada en el cual explicaremos y determinaremos los motivos de

los eventos acontecidos dentro de la entidad en relacién con el control interno.
Poblacién y Muestra
Definicién de la Poblaciéon

Segun Torres G, (1998) “La poblacién es el crecimiento de un pueblo, ciudad

0 pais que se analizan distintos cambios del numero de individuos que
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viven en un lugar determinado, puede referirse varias proporciones como de

ese lugar, dando un amplio estudio aquella poblacion humana”. (Pag.19).

Como dijo hurtado B, (2006) En el h&bito mas comun las personas
que conforman un grupo tienden a dar su opinidon de como viven y
gue les hace falta, procuran dar sus quejas a la republica del estado
en que se encuentran, se va refiriendo a varios espacios donde la
division politica tiene a dar los recursos necesarios a las personas
que mas lo necesitan para que todas las personas tengan un lugar

donde vivir sea un mejor lugar del mundo. (Pag.27).

La poblacion en general significa 0 se denomina un conjunto de personas que
viven en un pueblo, estado, pais, region, continente, es el estudio de cuantas
personas viven en cada lugar establecido donde las politicas son expuestas por
los presidentes de cada pais para que los individuos vivan una vida plena y

comoda.

Poblacion Finita: Las poblaciones finitas serdn aquellas agrupaciones o
conjuntos de individuos, que distribuyen atributos comunes, pero que a la vez
establecen una suma limitada de sujetos integrantes, permitiendo su facil
reconocimiento y contabilizacion Algunos ejemplos de esta muestra de

poblaciones lo establece ejemplo la cantidad de estudiantes

Poblacion Finita: Se entienden por la estadistica como un grupo comun de
personas, objetos o localizaciones, que muestran elementos comunes mas alla de
su condicion género, pero cuyo numero se halla calculado mas alla de cien mil

componentes distintos, en conclusion tiene un elemento incontable de elementos.
Identificacion de la Poblacion

La poblacién objeto a la investigacion constituye el talento humano y los clientes
del Minimarket “La Econdmica”, que comercializan sus productos en el Canton

Duran.
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En cuestion al talento humano se aplicara una encuesta a los empleados y una

entrevista al gerente propietario.

Cuadro 3: Talento Humano del Minimarket La Econdmica

Talento Humano Cantidad
Propietario 1
Empleado 3

Total 4

Elaborado por: Efrain Zoque.

Poblacion del cliente del Minimarket La Econdémica segun registros internos 2017

y 2018 es alrededor de 125 clientes que asisten de forma constante.
Muestra

Segun Canoni E, (2009) la muestra o técnica de muestreo y
determinacién del tamafio de la muestra de investigacion cualitativa,
la muestra desde el punto de vista mas genérico de la palabra, se
trata de una representacion a pequefia escala de algo que tiene la
misma calidad pero en mayor cantidad, las muestras sirven para
demostrar que lo que se quiere obtener esta bien sin necesidad de

comprobar la calidad del producto completo. (P4g.132).

La muestra es un subconjunto de elementos de la poblacion estadistica, se
obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la poblacién, las
muestras se ocupa de comprobar las propias naturaleza de los individuos
comprendiendo que la totalidad no estaria de acuerdo ya que estarian privando
sus derechos, por es que se debe dar un fonaciéon para manifestar cualquier

problema que se encuentren en aquella localidad.
Calculo de Muestra
En lo referente al nimero de clientes que acuden al Minimarket La Econ6mica de

forma constante, tiene como poblacion 125 clientes mensuales, para lo cual se ha
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optado por su tamafio aplicar una muestra en base a la siguiente formula muestral

infinita, siendo:

N xp*q * 72

T e2w (N— 1)+ Prqx22
De donde:
n= tamafio de la muestra
N = tamafo de la poblacion => 125 clientes promedio
p= valor de éxito =>50% =05
q= valor de fracaso =>50% =05
Z = critico o tipificado 1,96
Nc = nivel de confianza =>95%
e = error =>5% =0,5

La férmula matematica de la magnitud muestral es:

(125)(0,5)(0,5)(1.96)2

"= 0.05)2 (125 = 1) + (0.5)(0.5)(1.96)2 _ ¥

n = Alrededor a 100 encuestas a ser aplicadas a los clientes.

Siendo la poblacién de empleados de tres, se aplicé una encuesta recogiendo la

informacion a todo su personal.

Métodos y Técnicas de Investigacion
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Las técnicas se entienden como un conjunto de procedimientos que llevara en la

presente investigacion a un fin en orden funcional sin influir de un conocimiento

previo indispensable para desarrollar un juicio dictamen confiable se aplicaron las

siguientes técnicas en el proceso investigativo.

Para esta investigacion se utilizé el método inductivo y el método de analisis

sintesis.

Cuadro 4:

Metodologia

Métodos de investigacion

Técnicas de investigacion

Método inductivo
El método cientifico que se va a
perseguir en esta investigacion es
inductivo, ya que se va a partir de
los conceptos generales emitidos
para el control interno para mas
tarde en el

aplicarlos caso

determinado del Minimarket.

Entrevista
Se realizara al propietario y los
directivos de la empresa para

conocer sobre la aplicacion de
politicas y sistemas de control

interno contable administrativo.

Método de Analisis-sintesis

Se utiliza este método en este
proyecto, para revisa cuales son las
caracteristicas generales de los
procedimientos y la forma como se
desarrollan sus

procesos, para

luego, formular las actividades
necesarias para el disefio de un
sistema de control y cumplimiento

de politicas disefiadas.

Encuesta

Esta técnica se aplicé a los
empleados del local quienes
proporcionaron informacion

objetiva, clara, precisa y util para la
realizacion de este trabajo.

Observacion Esta técnica se utilizo
durante la investigacién de campo y
se pudo determinar, analizar los
aspectos importantes motivo a esta

investigacion.

cién Primaria
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Para alcanzar las metas propuestas es importante la recopilacion de daos, lo que
hace interesante usar técnicas e instrumentos adecuados que posibilite obtener el
maximo de nivel de investigacion y asi lograr datos de modo mas preciso y lo mas

parecido a la objetividad.

En esta investigacion se fijara tres instrumentos esenciales en el cual esta

compuesta por:

1.- El primer instrumento serd para juntar las anotaciones derivados de la
observacion directa y presencial realizada por el inspector, en el cual se
examinaran los aspectos referentes a la actividad operativa y administrativa del

Minimarket La Econdmica.

2.- El segundo Instrumento sera un cuestionario denominado por una agrupacion
de preguntas realizadas para crear los datos indispensables para obtener las
metas propuestas de la investigacion; es una idea adecuada para obtener
informacion de cada unidad de analisis objeto de estudio y que establece el medio

de dilema de investigacion.
Un cuestionario nos posibilita igualar y normalizar la informacion obtenida

Un proyecto inapropiado o mal planteado nos lleva recolectar datos inconclusas,
imprecisos y como debe suponerse a producir informacién poco confiable, este se

fija empleados del Minimarket La Econémica.

3.- El tercer instrumento a usar sera la entrevista, la cual es la comunicacién
interpersonal constituida por el investigador y el individuo de estudio a fin de

lograr respuestas satisfactorias a las preguntas desarrolladas.
Como informacidén secundaria tenemos
Documentacion interna de la entidad

Bibliografia e informacién obtenida de internet de acuerdo al tema planteado
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CAPITULO VI

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Aplicacion de las Técnicas e Instrumentos

Cuadro 5: Objetivos
OBJETTIVOS VARIABLES | INDICADORRES | TECNICAS FUENTE DE
INFORMACCION

Conocer la Aspectos | Estructura Entrevista Gerente

estructura organizaci | organizacional | Observacion | propietario

organizacional | onales Documento

de la entidad M. funciones del minimarket
Reglamentos

Disponer del

sistema

contable que | Sistema Registro Encuesta Empleados

maneja la contable contable

entidad, para Entrevista Gerente

obtener Manejo de

informacion informacion

aceptable

Establecer la

importancia Sistema Responsabilid | Politicas de | Gerente

gue tiene el de ades control propietario

sistema de Control y interno

control interno | Interno procedimientos

dentro de las
actividades
comerciales y
administrativa
s de un
negocio.

Politicas del
control interno.

Elaborado por: Efrain Zoque

Entrevista
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La entrevista se realiz6 al Gerente Propietario de la empresa, para conocer sobre
el uso de las politicas y sistemas del control interno contable, administrativo

Lugar: Duran Primavera 1 Mz. B13 Villa 7
Fecha:

27/04/2018

Hora de inicio: 3pm Hora de término: 4pm
Entrevistado: José Vicente Zoque

Cargo: Gerente General

Entrevistador: Efrain zoque

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

> Resultados de la entrevista dirigida al gerente propietario del

Minimarket “La Econdmica”

Las apreciaciones logradas de la entrevista realizada al Sr. José Vicente Zoque

Tenelema son las siguientes:

1.- ¢La Empresa cuenta con un organigrama Institucional?

No cuenta con organigramas, por ser un negocio familiar todas las funciones

desempenios que se ejecuta y es dictado por el duefio de la Microempresa
2.- ¢En la empresa se aplican controles basicos en el area financiero?

Se usan distintos controles basicos por cuanto se lleva control total de las ventas

del dia, efectivo que sirve para pagar a los proveedores al dia siguiente y el
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inventario se lo realiza de forma periédica por el personal para contar con un

adecuado stock de mercaderias.
3.- ¢ Mencione que controles basicos se aplican en las compras?

En las compras de las mercaderias, se realiza la comprobacion del producto
obtenido con la factura respectiva del proveedor para minimizar fallos, en cuanto a

la cantidad, calidad y precios de los productos.
4.- ; Actualmente qué controles internos se realizan en las ventas?

El control que se realizan en las ventas es comprobando el total de las ventas en
dinero con el valor de las ventas en las facturas; cuyo dinero es guardado muy
bien al final del dia en un lugar seguir de la casa, ya que al dia siguiente se deber
realizar compras, abonos o pagos de facturas de las compras realizadas a los

distintos proveedores que nos visitan diario nuestra empresa.
5.- ¢ Cuales son los controles que se aplican sobre los inventarios?

En cuanto a los inventarios, los empleados de la Microempresa los realza de

manera contante para mantener un stock adecuado.

6.- ¢Existe un plan de cuentas, politicas y procedimientos contables

claramente definidos?

En la Microempresa no existen planes de cunetas ni manuales de procedimientos

a sequir.
7.- ¢, Qué controles se aplica sobre los activos fijos?

Para el control de los activos fijos, son minimos los controles, los realiza en base
a su experiencia, comprobando que estén y observando el estado de cada uno

para segun tomar resolucion sobre ellos.

> Resultados de la encuesta dirigida a los trabajadores del “Minimarket

La Econémica.”
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1.- ¢Las actividades que realiza cada empleado estan bien definidas?

Cuadro 6: Encuesta
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura2: Definicion de Funciones de los Empleados

| — M Serie 1

S|

Elaborado por: Efrain Zoque

Analisis

Los empleados encuestados, nos informaron que las actividades que ellos

desarrollan no estan bien determinadas, esto es porqué la Microempresa desde
Su inicio era una organizacion familiar donde empiricamente se constituyeron

actividades que deberian ser realizadas

Se debe elaborar reglamentos de ocupaciones para fijar las actividades que debe

desarrollas cada individuo en base a la especializacion, perfil profesional.

2.- ¢Existe en la entidad reglamentos internos para el personal, y para las
actividades que realizan?
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Cuadro 7: Encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Elaborado por: Efrain Zoque
Figura 3: Reglamentos Internos
3 4 B - - ——
2,5_|..-- I — S
| - —
2 - B —_—
|
1,5‘| I m Serie 1
1 A o N = - _
0,5 - —
0 - - _-_ -
Sl '___""--—--__',-
NO
. ]

Elaborado por: Efrain Zoque
Analisis

Segun los encuestados, la Microempresa no cuenta con ningun tipo de

reglamento interno, debido a que todas las personas que trabajan en la
empresa son parte de la familia.

Se debe establecer reglamentos que ayuden a mejorar el cumplimiento de los
trabajadores.

3.- ¢considera necesario la realizacion de un manual de control interno para
la Microempresa?
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Cuadro 8: Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 4.

Manual del control interno

Elaborado por

Andlisis

La tabla niamero 7 nos revela que en la Microempresa Minimarket La
Econdmica existe un total interés por la implantacion de un manual de
procedimientos de control interno que les apruebe delimitar de una forma mas

apropiada su desempefio y obligaciones, de tal manera que puedan realizar

. Efrain Zoque

M Serie l

una buena gestién administrativa y contable en la institucién.

4.- ;La microempresa tiene un organigrama o esquema de organizacion

desarrollado?
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Cuadro 9: Encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Elaborado por: Efrain Zoque
Figura 5: Organigrama de la organizacion
3 -
|
2 L - - —_—
I M Serie 1
1
I T
0 + -'
N T _r.*'
NO

Elaborado por: Efrain Zoque
Analisis

La tabla namero 4, muestra que en la empresa Minimarket “La Econdmica”, no
hay un esquema organizacional constituido y la jerarquia en dicha empresa no se

encuentra determinada, lo que nos permite establecer, que si se necesita disefiar
la estructura para implementar los controles pertinentes

5.- ¢Considera que la realizacién de controles le permitira a la empresa un

mejor manejo de la informacion administrativa y contable?
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Cuadro 10: Encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 6: Realizacién de Controles

| — M Serie 1

Elaborado por: Efrain Zoque

Andlisis

La tabla nimero cinco, nos indica que la empresa Minimarket La Econdmica,

en el establecimiento de los controles internos del departamento es

definitivamente indispensable para el mejoramiento de la informacion y el

fortalecimiento institucional presente.

6.- ¢La empresa cuenta con un manual de funciones en donde se describa

las actividades y responsabilidades del personal?
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Cuadro 11: Encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 7: Manual de funciones

S|

Elaborado por: Efrain Zoque

Analisis

Conforme los encuestados en la entidad, no hay un manual de ocupaciones

donde se determinan

Lo que posibilite desarrollar de manera eficaz las ocupaciones del personal.

7.- ¢Existe un encargado del registro de las operaciones que se efectian en

el Minimarket?
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Cuadro 12: Encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 8: Registro de las Operaciones

T — _ W Serie 1

Elaborado por: Efrain Zoque

Analisis

Los empleados del Mimimarket sefialan, que para los apuntes de las compras

y ventas, si hay un delegado de hacerlo, por cuanto entre los empleadores se

han repartido responsabilidades para facilitar las funciones.

8.- ¢La informacién recopilada de las transacciones es ingresada de forma

inmediata al sistema?
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Cuadro 13: Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Elaborado por: Efrain Zoque
Figura 9: Transacciones
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Elaborado por: Efrain Zoque

Andlisis

La totalidad de encuestados, afirman que los informes de as transacciones

realizadas, es ingresada

indispensable para controlar el balance.

Ademas esto ayuda para seguir un control contable de los ingresos y egresos

producidos en el dia. Se pudo consideras que para este Minimarket tener las

cuentas claras es de mayor importancia.

9.- ¢ Todas las transacciones se encuentran debidamente documentadas?
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Cuadro 14: Encuesta
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 10:

Transacciones Documentadas

Elaborado por: Efrain Zoque

Andlisis

El total de las transacciones que pertenecen a las ventas, compras a
proveedores y gastos si estan correctas registradas ya que se desarrollan con

documentos y facturas reglamentarios por el servicio de rentas internas. SRI.

10.- ¢Conoce que tipo de controles basicos se desarrollan en la empresa?
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Cuadro 15: Encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 11: Controles Basicos

I —— W Serie 1

Elaborado por: Efrain Zoque

Andlisis

Los empleados opinan, saber los controles basicos que se realiza en la
empresa, como son los arqueos de caja, el control de inventarios, la
comprobaciéon de pedidos con las facturas correspondientes de los
proveedores, el cruce de precios con facturas y la devolucion de mercaderias

para cuando llega cambiada o en mal estado.

» Resultado de la Encuesta Dirigida a los Clientes del Minimarket La

Econdmica
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1.- ¢(De acuerdo a su opinidon cree que la atencién recibida por parte de los

empleados del Minimarket fue rapida, aceptable, lenta, no opina?

Cuadro 16 Velocidad en la Atencién recibida

Categoria F %
Réapida 35 35%
Aceptable 60 60%
Lenta 5 5%
No opina 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 12 velocidades en la atencién recibida

Ventas

M Rapida
M Aceptable
W Lenta

B No opina

Elaborado por: Efrain Zoque
Anélisis

El nivel de atencidén al cliente es muy eficaz ya que la mayoria de los clientes se
sienten atendidos de una forma muy rapida y aceptable sin embargo hay un
porcentaje de clientes que sienten que la atencién es lenta hay que analizar y

tomar correctivos

2.- ¢Como calificaria las condiciones fisicas de la entidad?
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Cuadro 17 Condiciones fisicas del Minimarket

Categoria F %
Muy bueno 52 52%
Bueno 43 43%
Regular 5 5%
Malo 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 13: Condiciones fisicas del Minimarket

Ventas

B Muy bueno
B Bueno
= Regular

H Malo

Elaborado por: Efrain Zoque

Andlisis

Las condiciones de la infraestructura, iluminacion, ventilacién, espacio y demas
condiciones fisicas del Minimarket La Econdmica donde sus servicios a criterio de
los clientes son muy buenos y un 95% califican como buenas solo un 5%
consideran que es regular es decir se debe mejorar.

3.- Como calificaria la atencion recibida por parte de los empleados del

Minimarket La Econ6émica?

Cuadro 18 Calidad de la atencién del Minimarket
51



Categoria F %
Muy satisfecho 75 52%
Poco satisfecho 25 43%
Medio Satisfecho 0 5%
Insatisfecho 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Efrain Zoque

Figura 14 Calidad de atencion del Minimarket

Ventas

B Muy satisfecho
B Medio satisfecho
= Poco satisfecho

M Insatisfecho

Elaborado por: Efrain Zoque
Analisis
La atencién brindada por los empleados del Minimarket La Econdmica ha
generado un impacto significativo, lo que significa que es positivo este aspecto

pero siempre se debe buscar mejorar la atencién, segun los resultados él 75% del
servicio brindado estan muy satisfecho y un 20% estan medio satisfecho.
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Plan de Mejora

Objetivo: Mejorar la gestion de los procedimientos administrativos y contables para el Minimarket la Econémica a

través de la aplicacion de la presente propuesta.

Cuadro 19: Plan
¢, Qué? ., Como? ,Quién? ¢Por qué? ¢cDonde? ¢;Cuando? ¢;Cuando?
se propone el Con una Los Porque el En la empresa la $ 400.00
sistema de herramienta de | encargados del Sistema de Minimarket La | obtencion de la
control interno tipo area de Control Interno Econdmica informacion y
en procesos administrativo- | administracion Contgt_;lg el registro de
Administrati contable, que que es el permitira las mismas se
MINISIratives | contribuya a gerente y el establecer lo hara en
y contables. mejorar su supervisor de bases Forma
gestién interna. ventas Solidas mensual.
Satisfacer al Por medio de | Los empleados Porque los En la empresa En todo $ 300.00
cliente con romociones gue conforman | clientes son de | Minimarket “La momento
nuestros P y parte del &rea | importancia la Econdémica”
productos de ofertas de distribucion | razén de que
calidad y venta la empresa
exista.
Aplicar una Capacitando al | Todo el equipo | Porque es muy | En la empresa Cada mes $ 250,00
solucién en el equipo comercial de la importante Minimarket “La
departamento comercial y el entidad mejorar la Econémica”

Administrativo

comunicacion
y la utilizacion
de una técnica
de
planificacion

Elaborado por: Efrain Zoque Plan de mejora
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La aplicacién del sistema de control administrativo-contable por parte del
Minimarket La Econdémica ubicada en el Canton Duran permitira a la entidad
contar con una herramienta de tipo administrativo y contable que contribuya a

mejorar su gestion interna y asi cumplir con los objetivos trazados.

Cuadro 20: Sistemas de Control Interno

Sistema de Control Interno en Procesos Administrativos y Contables

En lo Administrativo En lo Contable

v" Procesos contables
v" Modelo del Organigrama

Estructural. v' Asientos contables

v" Modelo del Organigrama de

o v Registros contables
posesion del Personal.

v' Balance de comprobacién
v" Reglamento Interno para el P

Personal.

v" Manual de Funciones:
Gerente
Contador/a
Cajero/a

Elaborado por: Efrain Zoque

Disefiar un modelo de organigrama estructural para el minimarket la

Econdmica

La finalidad de disefiar una estructura organizacional es la de constituir una
definicion jerarquica y de funciones que han de desarrollar los miembros de la
organizacién, para trabajar juntos de forma 6ptima el cual facilitara el logro de los

objetivos, metas propuestos por la empresa.

El Minimarket “La Econdmica” al no contar con una estructura organizacional se
ha enfrentado a varios inconvenientes, de naturaleza organizacion interno: siendo

asi mas primordial de determinar la presentacion de un organigrama estructural
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porque permite detectar el espacio de control de una unidad y sus funciones,
ademas que es un instrumento de tipo administrativo elemental en la toma de

decisiones.
El organigrama estructural planteado cuenta con los siguientes niveles jerarquicos

¢ Nivel Directivo
¢ Nivel Administrativo

¢ Nivel Operativo
Nivel Directivo

Dentro de este nivel los directivos desempefian autoridad y control de manera

directa sobre el nivel Administrativo y Operativo.
En este nivel se localiza el gerente propietario del Minimarket.
Nivel Operativo

Ejecutan los desempefios operacionales que tiene el Minimarket, haciendo que se

obtenga el mejor progreso en las actividades que desempefia por el nivel directivo
El personal correspondiente a este nivel es: 1 cajero y dos vendedores.

Figura 15: Organigrama Estructural Propuesto

Gerencia

| !

Unidad de contabilidad Unidad de ventas

Elaborado por: Efrain Zoque
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Figura 16:  Organigrama de Posesion del Personal Propuesto

MINIMARKET LA ECONOMICA

Gerente General

Jefe Administrativo Jefe Operativo

Contador Cajero Vendedor Bodeguero

Elaborado por: Efrain Zoque

La estructura organizacional de posesion del personal planteada es el resultado
de un andlisis de la situacion real del Minimarket la cual no cuenta con ningun

organigrama establecido.

Se consider6 para su elaboracién conocimientos técnicos administrativos y la
informacion obtenida de los empleados en relacion a las funciones que realizan y

linea de mando actual.
REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL

En la actualidad las actividades exigen una mayor colaboracién entre patronos y
empleados. Cada vez toma mas trascendencia el uso del reglamento interno
como una herramienta importante, para asegurar la tranquilidad de las actividades

empresariales.
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Los reglamentos propuestos aqui tiene una finalidad de regular las relaciones
entre directivos y empleados, se exige una definicion mas clara entre lo que indica
a ley (cddigo de trabajo y su reglamento) y las condiciones laborales de la
empresa, con el objetivo de que los patronos como los trabajadores conozcan con

precision a qué ajustarse en caso de disconformidad.
Representaciéon del Minimarket “La Econémica”

La gerencia del Minimarket “La Econdmica”, pone en consideracion el presente
reglamento interno para guiar las acciones relacionadas con el talento humano de
la empresa, con la intencién de crear una normativa clara, precisa y general que
sea cumplida por todo el personal que se desemperfie en la empresa, en caso de
incumplimiento se aplicara las sanciones correspondientes escritas en el presente

reglamento.
Art. 1. Identificacion de niveles de mando

Para dar a las disposiciones el cumplimiento de este reglamento se describe los

siguientes niveles jerarquicos.
Nivel directivo: Gerente-Propietario
Nivel operativo: Contador-Cajero

Se debe socializar a todo el talento humano el presente organigrama estructural y

manual de funciones pertinentes a cada empleados.

Si el nuevo personal entra a la empresa a trabajar antes de la firma del contrato

se debe explicar las funciones que debe realizar de acuerdo al cargo que aspira.
Art. 4. Reclutamiento del personal

Se espera lograr con este reclutamiento que todos los puestos estén cubiertos por
personal capacitado y competente para desarrollar las tareas descritas en el

manual de funciones.

Busqueda
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Hacer publica la vacante solicitada, se puede considerar por medio de avisos de
prensa, avisos radiales, red, etc. social estratégicamente considerado oportuno

por el Gerente Propietario.
Art. 6 Control de Horarios

Para realizar las actividades normativas, los funcionarios y los empleados
deberan llegar puntualmente a sus puestos de trabajo que son desde las 7HO0
hasta 12HO00 y desde las 13HO00 a las 4HOO de lunes a viernes.

En caso de los vendedores cumpliran dos turnos de trabajo el uno sefalado
anteriormente y el otro 10H00 a 13HO00 y de 15H00 a 20HOO0 de lunes a viernes.

Art. 7 Vacaciones

Los funcionarios y empleados tomaran sus dias de vacaciones de manera
ininterrumpida, de acuerdo a lo establecido ene le art. 68 del codig de trabajo
establecido.

Art. 8 Remuneraciones

Las remuneraciones que se paga a los funcionarios y empleados, seran
canceladas mensualmente al termino del mes, en casos de que estos dias sean

sdbados, domingos o feriados, se pagara el ultimo dia laborable anterior.

La remuneracion se reconocerd ademas considerando los dias laborables

trabajados y cumplimiento de horarios establecidos.

Se reconocera lo establecido en el cddigo de trabajo en cuanto a las horas extras

y suplementarias
Art. 9 Anticipos

Se autorizaran anticipos Unicamente los asignables al sueldo de cada empleado,

hasta un monto equivalente al 30% del total a recibir en el mes.
Los anticipos que se descontaran en su totalidad a final del mes pertinente

No se dara créditos a los empleados.
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Art. 10 Descuentos

Se ejecutaran descuentos al total del sueldo a recibir de funcionarios y empleados
para los siguientes casos:

e Anticipos de sueldos
e Multas de acuerdo en el presente reglamento.

e Descuentos de ley.

Art. 11 Relaciones entre el personal

En el trato todos los empleados de la microempresa se mantendran la cortesia y
respeto mutuo tanto en circunstancias normales de trabajo como en aquellas que

existan diferencia de opiniones y criterios mantendran un respeto.

Art. 12 De los permisos

La empresa considerara la existencia de dos tipos de permisos

1.- Permiso Remunerado

Se concedera permisos sin descuentos del sueldo en los siguientes casos:

e Por calamidad domestica calificada por la persona autorizada a conceder el
permiso, el mismo que dependiendo de la gravedad sera hasta de 3 dias
calendario

e Por enfermedad, que se otorgara con el certificado médico, por el tiempo

gue la ley prevea para estos casos.
Permiso no Remunerado
Se otorgara estos permisos sin descuentos de sueldos en los siguientes casos:

e Permisos para asuntos personales con un maximo de dos dias al mes

e Los permisos por este concepto no superaran los 15 dias acumulados en

el afno.
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Art. 13 Aseo e Higiene Personal

Todo el personal deberd cuidar su aseo y aspecto personal, que permita
mantener un buen ambiente en las areas de trabajo. Es obligacién de cada uno
de los trabajadores dar el uno correcto de las instalaciones sanitarias, asi como

mantener un orden o6ptimo de condiciones de limpieza e higiene.
Art. 14 Obligaciones de funcionarios y empleados y sus efectos

Para lograr un mayor cumplimiento en las disposiciones sefialadas de este
reglamento, la insolvencias de las mismas seran consideradas como faltas leves o

graves.
Faltas Leves

Son determinadas por el superior y se consideran aquellas que afectan en menor
grado a las relaciones interpersonales, y la integridad fisica y moral de quienes

laboran en la misma y el clima organizacional en general.
Se consideran faltas leves:

e Llegar atrasado a sus labores, incumpliendo el horario estipulado en el
art. 6 del reglamento. Todo retraso debera justificarse ante el gerente
general.

e Llegar retrasado o no asistir a reuniones convocadas por la gerencia

e Mantener conversaciones en el lugar y horario de trabajo, que
distraigan el desarrollo laboral de la empresa.

e Mantener su espacio de trabajo en desorden y/o su apariencia personal
desaseada.

e Fomentar eventualmente la indisciplina entre sus comparieros
Faltas grave

Son determinadas por el gerente general de manera directa y considerada
aquellas que afecta de manera grave a las relacione interpersonales, a la
integridad fisica y moral de la empresa y de quienes laboran en ella, en el clima
organizacional y a los bienes o valores de la empresa.
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Son consideradas faltas graves

e No acatar estrictamente todas las disposiciones del presente reglamento y
especialmente las ordenes e instrucciones emanadas de los superiores, ya
sean estas verbales o escritas.

e Hacer mal versiones de fondos activos o bienes de la propiedad de la
empresa que estuvieren a su cargo 0 no, aunque estos sean repuestos
posteriormente.

e Agredir fisica ay verbalmente a cualquier compafiero de trabajo o cliente

e No guardar el debido respeto, conducta y disciplina asi como no dar
muestra de compafierismo dentro y fuera de la empresa.

e Sustraer documentacion
Art. 15 Sanciones

El funcionario y empleado que no cumpliere con las disposiciones de este
reglamento sera amonestado con multas o con la separacion de su cargo

observado para sus efectos disposiciones legales.
En casos puntuales

En caso de faltante de caja chica, o de mercaderia el custodio responsable
devolverd el faltante a menos de 48 horas en caso de los vendedores
compartirdn responsabilidad. Se les entregara un memo y al tercero seran
removidos de su cargo; se presentaran los motivos ante el ministerio de

relaciones laborales
Art. 16 Aplicaciones de Sanciones

Para la aplicacion de las sanciones estipuladas se tomaran en cuentan el tipo de
falta que hubiere incumplido en empleado cuyo caso la aplicacion se realizara de

acuerdo en la siguiente escala:
a.- Falta leve

Amonestacion verbal cuando sea la primera vez y mediante un memorando
interno en caso de reincidir, la copia reposara en los archivos de la empresa.
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Manual de funciones

El presente manual de funciones es un instrumento elaborado y preparado para la

empresa en el que se especificara claramente las funciones y responsabilidades

acorde al puesto y perfil profesional que deberia cumplir cada departamento con

las finalidades de evitar duplicidad de funciones y por ende costo innecesario para

la empresa.

Cuadro 21: Manual de Funciones Gerencia
Cargo Gerente

Unidad Administrativa | Directiva

Reportar a Propietario

Objetivo del cargo

Lograr el crecimiento de la empresa

Naturaleza del cargo

El Gerente General es el responsable de toda area
interna como externa de la empresa. Su actividad
fundamental es planificar, administrar, coordinar, vy
evaluar el desarrollo normal de las actividades propias

de la empresa, optimizando los recursos disponibles.

Perfil requerido

Profesional en carreras afines a comercio, contabilidad,

administracion.

Funciones

_Representar judicial y extrajudicialmente a la
microempresa.

_Hacer cumplir lo establecido en el Reglamento Interno.
_Planificar objetivos a corto y largo plazo. _Establecer
procedimientos de control y supervision sobre las
actividades desempefiadas por sus subalternos
_Asignar funciones.

_Proponer estatutos, politicas, normativas en beneficio

a la entidad.

Elaborado por: Efrain Zoque

Cuadro 22: Manual de funciones de contador

| Cargo | Contador
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Nivel

Operativo

Reportar a

Gerente

Objetivo del cargo

Generar informacion financiera de calidad.

Naturaleza del cargo

El contador se encargara de estructurar, organizar,
dirigir y controlar el sistema de contabilizacion de la
microempresa Minimarket la Econdmica a través del
manejo del programa informatico aplicado

actualmente en la empresa.

Perfil requerido

Profesional en contabilidad: Experiencia minima de

un afo en el area contable.

Funciones

_Proveer de cualquier informacion solicitada por
Gerencia de manera oportuna.

_Supervisar y vigilar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos contables, de acuerdo a las NIIF
para PYMES.

_Organizar y mantener actualizado el sistema de
Contabilidad.

_Es responsable de realizar los depdsitos diarios.
_Debera asesorar contablemente al Gerente para
una adecuada toma de decisiones.

_Debe solicitar al Gerente aprobaciéon de cualquier
pago a realizarse, basandose en cronogramas de
pagos.

_Es responsable de realizar sistemas de cobranzas
para evitar mora en los pagos.

_ Contabilizar y mantener actualizado el movimiento
de cada una de las cuentas contables.
__Elaboracién y revisiéon de estados financieros.

_Reemplazar al cajero en caso de ausencia.

Elaborado por: Efrain Zoque.

Cuadro 23:

Manual de Funcion del Cajero

61




Cargo Cajero
Nivel Operativo
Reportar a Contador

Objetivo del cargo

Custodiar los recursos financieros que ingresan por

ventas y llevar un control de los ingresos y gastos

Naturaleza del cargo

El cajero/a sera responsable principal de la
facturacion adecuada y oportuna de las ventas a
crédito y contado al por mayor y menor, del registro
de abonos y cancelaciones de clientes, pagos por
gastos y anticipos con efectivo de Caja

Perfil requerido

Conocimientos tributarios basicos. Experiencia

minima un afio en trabajos similares

Funciones

_Otorgar servicio de calidad, agil y oportuno.
_Realizar la emision de facturas de venta de crédito
y contado.

_Ayudar al contador a realizar gestiones de
Cobranza.

_Es el responsable de la documentacion y dinero a
su cargo.

_cumplir con lo establecido en el reglamento interno
_cumplir horario de trabajo

_Entregar al Contador el Cierre de Caja del dia con
los valores y documentos que respalden su
movimiento.

_Elaborar el cierre de Caja a la finalizacion del dia.
_Mantener todo tipo de cambio de billetes y
monedas

_Mantener limpio su espacio de trabajo

_Receptar los abonos y cancelaciones de los

clientes e ingresar inmediatamente al sistema

Elaborado por: Efrain Zoque

Proceso Contable
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Se lo denomina también ciclo contable y constituye una consecuencia logica del
registro y las transacciones, desde su inicio con los documentos fuerte hasta la
presentacion de los estado financieros. En la organizaciéon el periodo econémico
para fines contables es de un afio calendario. Para conocer la situacion real del

Minimarker “La econémica”
Asientos contables

Es el registro técnico de cuentas contables sujetas al equilibrio del haber y del
debe. Los asientos contables confirman al procedimiento o fase logica de la red

contable que consiste en establecer registros financieros de manera ordenada.
Pasos para realizar registros

Primero.- leer y comprender las transaccion, para registrar en el débito se debe
preguntar, que ingresa y que recibe la empresa para registrase en el haber debe,

preguntarse qué sale y que entrega la empresa

Segundo.- reconocer la cuenta y ver a qué grupo corresponde

Tercero.- ver si en la cuenta solicitada hay aumento o disminuciones.

Cuarto.- las cuentas de ingresos y gastos se registran de acuerdo a su

naturaleza, los ingresos se registra al haber y los gastos al debe

Registros Contables

Los registros contables se alteran de acuerdo a las necesidades de la institucion,
establece una herramienta indispensable para la contabilidad, para la adquisicion

de los estados financieros.
Diario General

Sirve para registrar todas las transacciones que ejecuta en la empresa
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Consecuentemente en forma ordenado u cronoldgica en el diario se anotaran dia
a dia y en orden como va sucediendo todas las actividades que realice el

empresario.
Mayor General

En una herramienta con caracteristica reconocible de un documento en el cual se
registran todas las operaciones registradas en el diario general se divide las hojas

y cada una de las hojas estan dedicadas a una cuenta contable especifico.
Balance de Comprobacion

Es una herramienta contable de comprobacion y verificacion de la precision
aritmética tanto de normalizacibn como motorizacion observado la igualdad e

equilibrio es decir que €l debe tiene que estar igual que el haber

El balance de comprobacion resume toda la informacion obtenida registrada en el
diario y trasferida a los mayores, en si el balance es un borrador previo a la

elaboracion de los estados financieros.
2.- Satisfacer a nuestros clientes con productos de calidad.

Es de gran importancia la satisfaccion del cliente saber que demanda, en este
aspecto se propondra es como llamar la atencién del cliente ya sea por medio de

publicidad promocione, ofertas, etc.

Los clientes son parte fundamental de toda empresa ya que si no hay clientes no

hay dinero y la empresa no tendra otra opcion que cerrar las puertas
3.- Capacitando al equipo Comercial.

Las organizaciones se basan en tener una meta, objetivo claro donde sus leyes y
reglamentos se crean con el proposito de cumplirlas y no romperlas, los
responsables de que una empresa funcione son los empleados, son lo que dan
sentido a una empresa, el pilar fundamental porque se necesita de un equipo
comercial para manejar las todas las areas, comerciales para eso se necesita

una buena capacitacion para que su labor sea eficiente.
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Conclusiones

Existe la falta de un sistema de control interno para el éarea
administrativa, contable, cuyos resultados se ve reflejado en la

utilizacién de algunos servicios y la atencion al cliente.

En la actualidad no poseen de un organigrama estructural, de ubicacién
del personal y de un manual de ocupaciones y reglamento interno

técnicamente desarrollados.

No existe una apropiada planificacion técnica de las ocupaciones,
tareas, funciones que desempena el talento humano del Minimarket en

sus actividades diarias.

No se utiliza tacticas de publicidad, ni se capacita a los empleados

Los procesos, procedimientos, politicas administrativas y contables que
se realiza en cada una de las areas se desarrollan en base a 6rdenes y
autorizaciones trasmitidas por el gerente propietario, ya que no se
encuentra constituido en ninguno modelo o manual, que ayude de

referencia.
En la actualidad cuenta con un software contable, el mismo que

posibilita llevar el registro de las operaciones contables administrativas

gue realiza.
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e EIl Minimarkert la Economica cumple con todas sus obligaciones legales

y tributarias vigentes en el ecuador

Recomendaciones

Con la ejecucion de un sistema de control interno administrativo y contable
para el Minimarket “La Econdémica”’, se implementan controles de
diligencias, amparado por un manual de funciones, en el que cada
cooperante tendrd permitido a revisar de acuerdo a su cargo los objetivos,
metas y responsabilidades, al igual que el correspondiente procedimiento
financiero, en donde se establece la utilizacion contable y de control

interno.

Una vez desarrollado el organigrama estructural, de posicion de personal,
el manual de funciones, es necesario que se de entendimiento definitivo del
recurso humano que constituye parte de esta empresa Minimarket, ya que
de este modo podran comprender y asumir su nivel de autoridad y

responsabilidad dentro de dicha entidad.

Es importante que antes de la realizacion de alguna ocupacion o
desempenio, el talento humano del Minimarket “La Econdmica”, del Cantén
Duran, desarrollara una planificacion, tomando en cuenta su tiempo y
recursos, la misma que le posibilitara llevar a cabo la ejecucién de sus

actividades de manera eficiente, correcta y disminuir costos y gastos.

La capacitacion definitiva al talento humano que se desempefa en el
Minimarket La Econdmica, es importante, ya que esto ayudara disponer de

personal totalmente idéneo.
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Se tendra que utilizar los instructivos desarrollados en este trabajo de
grado para que el Minimarket consiga cumplir con las metas y objetivos

corporativos que espera obtener.

Un plan de cuentas, debe ser desarrollado en base al principio de
consistencia, por ello se aconseja al Minimarket “La Econdmica” ,
comprobar cada una de las cuentas que conforma parte de este inventario,
y cambiarlas de acuerdo a sus obligaciones, eliminando todas las cuentas
innecesarias y que producen relacion a gastos personales del duefio

propietario.

Se recomienda al Minimarket “La Econdmica” continuar ejecutando el pago
de las obligaciones tributarias de forma oportuna y correcta, ya que estos

eludiran sanciones y multas.
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Anexo 1

Carta de Autorizaciéon del Gerente del Minimarket “La Econdmica”

Guayaquil, 15 de Febrero de 2018

Sefiores
Instituto Tecnoldgico Bolivariano
Administracion de Empresas

Duran

Yo José Vicente Zoque Tenelema, identificado con CC 0602159493, en mi
calidad de representante legal de la empresa la Econ6mica autorizo a Zoque
Morocho Luis Efrain, estudiante del Instituto Tecnol6gico Bolivariano, a
utilizar informacién confidencial de la empresa para el proyecto denominado,
disefio de investigacion previo a la obtencién del titulo de tecnologia en
administracion de empresas Como condiciones contractuales, el estudiante se
obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y demas materiales)
gue, con objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a
terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar
completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia,
procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda
informacion y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico.
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El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un
estudio de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian
llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los
estudiantes de la Escuela de Administracion.

Atentamente,

Nombre del Representante legal.
CC

Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Anexo 2

Entrevista Dirigida al Gerente Propietario del Minimarket “La Econdmica”

del Cantén Durén.
Nombre:

Cargo:

Objetivo

La necesidad de realizar un manual de control interno e identificacion de los

errores en los procedimientos y métodos contables y administrativos.

El andlisis se desarrolla de acuerdo a los resultados conseguidos con relacion a la
entrevista elaborada al duefio gerente de la entidad y la observacion directa de los

métodos utilizados

1.- ¢(La empresa cuenta con un organigrama institucional?

2.- ¢ En la empresa se aplican controles basicos en el area financiera?
3.- ¢ Mencione qué controles basicos se aplican en las adquisiciones?

4.- ¢ Actualmente qué controles internos se realizan en las ventas?
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5.- ¢ Cudles son los controles que se aplican sobre los inventarios?

6.- ¢Existe un plan de cuentas, politicas y procedimientos contables claramente
definidos?

Entrevistadores:

Instituto Su})erior

b Tecnologico
H Bolivariano
| de Tecnologia

Anexo 3

Encuesta dirigida a los empleados del Minimarket “La Econ6mica”

"Buenas tardes. Mi nombre es Efrain Zoque y pertenezco al instituto Tecnoldgico
Bolivariano. Y Estoy haciendo, en esta empresa, una encuesta sobre el tema
Disefio de un Sistema de Control en el Area Administrativa y Contable en el
Minimarket “La Econdmica” del Cantén Duran, que es una investigacién social
donde se recogen las opiniones de los empleados sobre una cuestion de
magnitud e interés general como esta. Le aclaro que el Instituto de Investigacion
no toma en cuenta ni difunde opiniones individuales, sino que la encuesta tiene
sentido cuando se toman en cuenta todas las respuestas en conjunto. Me ha
tocado hacerle la encuesta a usted ¢ Tendria a bien contestar unas preguntas de
la encuesta? No demorara mas que unos minutos y realmente nos seria de gran

ayuda.
Objetivo:
Definir el manejo administrativo, contable del Minimarket La “Econdémica” a fin de

entender su desarrollo organizacional, de administracion, control, manejo de sus

recursos, manuales contables y administrativos y gestion de personal.
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INSTRUCCIONES:

e Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla
e La encuesta es anénima para garantizar la veracidad de las respuestas

e Margue con una sola X en el paréntesis segun corresponda su respuesta.

1. ¢Las actividades que realiza cada empleado estan bien definidas?

Sl
NO

2. sexiste en la entidad reglamentos internos para el personal, y para las

actividades que realizan?

Sl
NO

3. ¢considera necesario la realizaciéon de un manual de control interno para

la Microempresa?

Sl
NO

4. ¢La microempresatiene un organigrama o esquema de organizacion

desarrollado?

Sl
NO

5. ¢Considera que larealizacion de controles le permitird a la microempresa

un mejor manejo de la informacion administrativa y contable?
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Sl
NO

6.- ¢La empresa cuenta con un manual de funciones en donde se describa

las actividades y responsabilidades del personal?

Sl
NO

7.- ¢Existe un encargado del registro de las operaciones que se efectian en

el Minimarket?

Sl
NO

8.- ¢La informacion recopilada de las transacciones es ingresada de forma

inmediata al sistema?

Sl
NO

9.- ¢, Todas las transacciones se encuentran debidamente documentadas?

Sl
NO

10.- ¢ Conoce que tipo de controles basicos se desarrollan en la empresa?

Sl
NO
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Gracias por su colaboracion

Anexo 4

Fotografias del Minimarket la Econdmica
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Minimarket “La Econdmica” parte frontal del local




Minimarket “La Econdmica” parte interior
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Instituto Su'perior

Tecnologico
v b Bolivariano

de Tecnologia
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