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RESUMEN

La presente investigacion a desarrollar tiene como objetivo:
Determinar los problemas de facturacion que se presentan en la
empresa El Granjero S.A para la mejora de los registros contables
durante el ejercicio fiscal 2017 ubicada en el sur de la ciudad de
Guayaquil, Provincia del Guayas.

La realizaciobn de esta investigacion permitira fundamentar los
factores que influyen en el proceso de facturacion y que ocasionan
problemas de facturaciones, ya que esto afecta tanto en lo econémico
y en laimagen de la empresa.

Su finalidad sera detectar las incidencias del problema encontrado en
las facturaciones afectando el resultado financiero y asi evitar los
errores que son presentados en la empresa. Para el proceso, se han
utilizado dos técnicas de investigacion; la entrevista y encuestas
dirigidas al propietario y los clientes fijos de la empresa, de quienes
obtendremos la informacion con diferentes opiniones acerca de las
incidencias que llegan a generar ciertos errores en las facturas
ocasionando bajos ingresos; por lo que se evitara tener un resultado
financiero inadecuado al negocio. De acuerdo a los resultados
obtenidos se invertira en mejoras para la conveniencia del personal y
de los clientes acordando con las recomendaciones determinadas en
la investigacion.
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Abstract

The objective of this research is to: Determine the billing problems
that arise in the company El Granjero S.A for the improvement of the
accounting records during fiscal year 2017 located in the south of the
city of Guayaquil, Province of Guayas.

The realization of this investigation will allow to base the factors that
influence in the process of invoicing and that cause problems of
invoices, since this affects so much in the economic thing and in the
image of the company.

Its purpose will be to detect the incidences of the problem found in
billings affecting the financial result and thus avoid the errors that are
presented in the company. For the process, two research techniques
have been used; the interview and surveys addressed to the owner
and the fixed customers of the company, from whom we will obtain the
information with different opinions about the incidences that generate
certain errors in the invoices causing low income; so you will avoid
having an inadequate financial result to the business. According to the
results obtained, improvements will be invested for the convenience
of the staff and clients, agreeing with the recommendations
determined in the investigation.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

La facturacién como tal, puede concluir en los registros y valorizaciones del
consumo, realizado por una venta y hace que en el &mbito laboral sea tan
importante que los errores que se llega a cometer pueden perjudicar dentro

del negocio.

Los errores emitidos en las facturaciones al ocasionar problemas
internamente al negocio no sélo se refieren a dinero; porque al generarlo
se transmite falta de profesionalidad y seriedad de los empleadores en cada

una de sus areas.

Dentro de la empresa El Granjero S.A sus facturas reflejan la operacion de
Su servicio que se les presta a sus clientes generando incremento en las
ventas con los cuales se financia la empresa, pero; en su contabilidad se
ha observado un desequilibrio en sus ventas la cual son provocadas por los
aspectos negativos que genera la implementacion de las facturaciones en

el area de cobranzas.

Para efecto de la empresa el no contar con un proceso de facturacion
documentado y con una adecuada organizacién de manejo de facturas por
los trabajadores; en algunas circunstancias no se pueden detectar
totalmente las falencias que se encuentran en la elaboracion de varias

facturas.



En ocasiones se da el error de no guardar una copia da sus facturas por lo
gue el cobrador se ve en la obligacion de pedir la informacion a los clientes
dejando en mala posicion al negocio por no cumplir con el procesamiento

adecuado.

Se hace un enfoque a falta de conocimiento y capacitaciones de los
empleados con respecto la adecuada emision del comprobante comercial;
hace visible el riesgo en las personas que emiten en la empresa El Granjero
S.A.

La informacion que revela el S.R.I es fundamental en un negocio; y es
primordial estar pendiente de las actualizaciones que realicen las reglas y
normativas del Servicio de Rentas Internas para no tener inconvenientes

con los reglamentos propuestos.

El tener conocimiento de cada uno de los reglamentos primordiales para la
emision de facturas que se dispone actualmente en el pais sera de mucha
ayuda para todos los negocios sean que se dediquen a ofrecer benes o

servicios.

Con la investigacion se efectuara un andlisis de las incidencias actuales en
las facturaciones de la empresa El Granjero S.A; al no ser emitida

correctamente.

Se elaboraran tacticas en donde se obtenga un resultado financiero
adecuado en el negocio junto a un aprendiz para los empleadores de los
reglamentos de facturaciones para asi evitar que se produzcan estos

percances en la organizacion.

Ubicacion del problema en un contexto.

EL GRANJERO S.A. Es una microempresa que ha sido manejada
alrededor de dos afios en el mercado; se ha dedicado a la distribucion y

venta de productos de consumo masivo.



A raiz de su crecimiento ha incrementado productos nuevos para su venta;
la cual hace que su negocio crezca y gane clientes con la mayor confianza

en las ventas realizadas.

El presente problema se encuentra ubicado en la provincia del Guayas, al
sur de la ciudad de Guayaquil, Carlos Guevara Moreno #3600 y Federico

Goding.

Situacion conflicto que debo sefalar.

La situacion del conflicto generado en los ultimos meses de la empresa El
Granjero S.A ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil dedicada a la venta
y distribucion de productos carnicos, en su contabilizacion se ha
determinado varios errores dentro de sus facturaciones realizadas por sus

ventas diarias.

Dentro de la empresa se han presentado diferentes errores en las
facturaciones; como se ha ido dando este problema por no cobrar el IVA en
productos determinados por los reglamentos establecidos, ha ido

generando problemas con el SRI.

También el facturar menos sin tomar precaucion de que a la larga ocasiona
tener un bajo ingreso por el motivo de pagar mas impuestos. Y se toma en
cuenta la falta de experiencia laboral en el trabajo acordado; falta de

conocimiento del percance generado.

De acuerdo a lo explicado se realizara su respectivo examen analizando la
incidencia de los errores de la facturacion de las ventas dentro del negocio.
Teniendo en cuenta las causas, manifestaciones y efectos con sus
consecuencias dadas del problema que se manifiesta en la empresa El

Granjero S.A.



Gréafico N° 1 Esquema Ishikawa

Disminucion
de demanda.

Facturar mas

Mas pago de Impuestos. \Escasez de Clientes.

Queja de Proveedores. \No generar ingreso.

Errores de
Facturacion
Falta de Formacion. Problemas con SRI.
Falta de Experiencia. Aumento de Impuestos.
Falta de Conocimiento
Profesionalismo del SRI.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

Cuadro N°1. Conflictos
Antecedentes Consecuencias
Facturar de mas de lo acordado - Molestias de parte de los
con el cliente. clientes a lo hora de llegar si
pedido.

- Pagar méas impuestos.
Disminucion de demanda. - Generar bajos ingresos.

- Perder clientes fijos.

Mal ingreso de los datos en la - Falta de concentracion.

facturas. - Mala imagen a la
organizacion.

Falta de conocimiento en la - Presentar problema con el

aplicacion del IVA. SRI.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria Joseé.



Tema:

Analizar la incidencia de los errores de la facturaciéon de las ventas en la

empresa El Granjero S.A durante 2017.

Delimitacion del Problema.

Pais: Ecuador.

Region: Costa.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Lugar: Carlos Guevara Moreno #3600 y Federico Goding.
Campo: Contabilidad.

Area: Financiera.

Aspectos: Problemas en la facturacion diaria.

Tiempo: 2017.

Formulacién del Problema.

¢, Como inciden los errores de la facturacion en los resultados econémicos
de la empresa El Granjero S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el
ejercicio fiscal 2017?

Variables de Investigacion.
Variable Independiente: Problemas en la facturacién.

Variable Dependiente : Resultados financieros.

Evaluacion del Problema de Investigacion.



Delimitado.

Se efectia para el mejoramiento de la facturacion de las ventas para
obtener buen ingreso y preferencia de la empresa El Granjero S.A, de parte
de los clientes; ubicada en las calles Carlos Guevara Moreno #3600 y
Federico Goding en el sur de la ciudad de Guayaquil de la Provincia del

Guayas en el ejercicio fiscal 2017.

Claro.

En la presente investigacion se basa en analizar los errores que se han
verificado en las facturaciones fisicas dentro del area cobranza de la
organizaciéon El Granjero S.A; por lo que se necesita analizar ampliamente
de las incidencias que se dan diariamente y asi darlas a conocer para

posterior tener prevencion del analisis realizado.

Evidente.

Dentro de la revisibn de las ventas diariamente junto con sus
documentaciones en esta situacion se enfoca las facturas se han notado
inexactitudes lo que conlleva a generar un bajo ingreso en la empresa El

Granjero S.A.

Concreto.

En la organizacion El Granjero S.A ha aparecido el incorrecto uso y
elaboracion de las facturaciones fisicas con lo que induce a que; al
momento de revisar la contabilidad los datos no concuerden con sus

estados financieros.

Relevante.



Es importante esta investigacion y fundamental para la mejora de su trabajo
para la obtencion de clientes por motivo de tener competencia a su
alrededor ya que proporciona el ¢,Por qué? de los errores en su facturacion
y al emitirlo motiva a generar bajo nivel de sus ventas; su solucién sera
primordial para la empresa mediante el andlisis proponer mejoras para que

asi su contabilidad sea eficiente.

Originalmente.

Porque anteriormente no se ha realizado una investigacion sobre la
incidencia de los errores de la facturacion en los resultados econémicos del
area contable dentro de la empresa El Granjero S.A, y mediante el analisis

proponer mejoras para que asi sus registros contables sean eficientes.

Factible.

Porque es posible el estudio de datos y viable las documentaciones
financieras para adquirir mejoras futuras de los resultados econémicos de
la contabilidad que ayudara a identificar las incidencias reales analizadas
dentro del area contable. A la vez este proyecto de investigacion cuenta

con la aprobacion del Gerente General de la organizacion El Granjero S.A.

Variables.

Para la empresa El Granjero S.A al presentar problemas en la facturacion
puede llegar a ocasionar déficit de demanda de acuerdo a los resultados
financieros que se iran obteniendo al finalizar el andlisis de la revision de

su contabilidad.

OBJETIVOS.



Objetivo General:

Determinar los problemas de facturacion que se presentan en la empresa

El Granjero S.A para la mejora de los registros contables.

Objetivos Especificos:

¢ Fundamentar los factores que influyen en los problemas financieros
de la empresa.

e Determinar las dificultades que se dan en el proceso de facturacion
de la empresa.

e Proponer mejoras a los procesos facturacion de la empresa El
Granjero S.A.

JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

JUSTIFICACION.

En las ventas de los productos que se comercializa se encuentran un bajo
incremento, por lo cual es conveniente ya que se necesitara de una buena
organizaciéon en el manejo de la facturacién que se enfocara en la empresa
El Granjero S.A.

La investigacion servird para que de la manera evaluada los resultados
econémicos sean mayores y omitir nuevos errores en su facturacion

afectando a la empresa.

Referente al ambito laboral y social la relevancia de esta investigacion
afecta en los ingresos de tal manera mediante lo analizado de las
incidencias de los errores de facturacion servira a los trabajadores de la
empresa El Granjero S.A mejorando la gestion financiera en sus
actividades comerciales.

Esta investigacién se enlaza con el cuyo objetivo de proponer tacticas



predecibles en base al andlisis realizado para asi desarrollar un fue uso

de la facturacion de las ventas que se realizas diariamente.

Durante el desarrollo de este trabajo, se analizaran los aspectos negativos
gue ocasionan los errores de facturacion servirdA como referencia e
importancia de generar un trabajo profesionalmente en la empresa El
Granjero S.A; mas aun si se trata del nivel de los ingresos y en base al
mismo se trazaran recomendaciones al area contable para dar a conocer

mediante una hipotesis llegar a las razones evaluadas de la investigacion.

Se podra definir a esta investigacion como una ayuda para generar
crecimiento en su demanda y mejora de sus registros contables en el que
se tomara en cuenta cada uno de las incidencias detalladas y asi no permitir
gue se ocasionen en un futuro un nuevo problema en su resultado

financiero.

VIABILIDAD

Viabilidad Técnica:

La siguiente investigacion a realizarse relune caracteristicas légicas que
confirman el buen cumplimiento de los objetivos en la investigacion; como
es la modalidad de servir para el adecuado funcionamiento de las

actividades diarias que realiza la empresa El Granjero S.A.

La teoria del proyecto beneficiara a los trabajadores de aquella empresa
ocasionan mejoras con nuevas tacticas en el desarrollo de las facturaciones

diarias.

Viabilidad Socio-Cultural:
En el caso de lo social sera la importancia de desarrollar un examen en
profundidad con los empleadores y clientes con el propdsito de descubrir el

posicionamiento ante lo observado dentro de ella.



Viabilidad EconOmica:
Como propdsito ser determinar las caracteristicas econdmicas

incrementando con sus proveedores sobre las ventas de la empresa.

Viabilidad Ambiental:
El proceso que tiene el negocio no es inviable por lo que es factible y se

procedera a realizar la investigacion en el area contable.

Viabilidad Institucional y de Gestion:
La estructura organizacional con sus funciones que se presenta en la
investigacion es de manera adecuada a la labor diaria que se obtiene en la

empresa El Granjero S.A

Viabilidad Financiera:
En la realizacion del proyecto se presentara un Plan de Mejoras, en el que
los temas indicados tendran una inversion minima; por lo que sera

recuperable con el tiempo.
Viabilidad Politica:

La investigacion que sera realizada tendr& como factibilidad politica

comprender lo analizado en la parte interna de la empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos.
El Comercio Justo.

En 1969, en Holanda por primera vez se abrid la primera tienda de
comercio justo. Al transcurrir los afios se ha ido extendiendo posteriormente
a Alemania, Suiza, Austria, Francia, Suecia, Bélgica, Gran Bretafa,

Italia, Paises Bajos.

En Espafia, la actividad comenz6 en 1990 existiendo actualmente 80
tiendas de comercio. La cadena de comercio justo mas representativa de
Espafia en Intermén Oxfamque inicié esta actividad en 1993 contando en

la actualidad con 45 tiendas.

Las tiendas de comercio justo, se emplea entre el consumidor y una varias
series de cadenas comerciales. Mejorando el acceso al mercado de los
vendedores que no generan clientes, cambiando las reglas vigentes del

comercio internacional.

Son llamadas tiendas de comercio justo los negocios que realizan una labor
de lanzamiento sobre los principios del comercio justo ante la sociedad

econdmica.

Caracteristicas de la Tiendas de Comercio:
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- Las tiendas ponen un especial énfasis en los beneficios obtenidos
por los productores con este tipo de comercio.
- Renuncian voluntariamente a parte de sus margenes para que le

quede un mayor beneficio al productor.

La hoja de pedido es un documento impreso que se utiliza para adquirir y

pedir productos o servicios a una empresa.

En este documento se detallan los productos solicitados, se finaliza con el
modo de pago y se facilitan los datos obligatorios para efectuar la entrega

la mercancia hacia su proveedor.

Existen diferentes modos de hacer y enviar un pedido al cliente:

- Enviar una carta, realizando en la misma el pedido.

- Enviar la hoja de pedido por un correo ordinario, junto a ella una
carta.

- Hacer el pedido a través de internet, medio que hoy en dia muchas

empresas ofrecen a sus clientes.

Por lo general, la hoja de pedido detalla en la mayoria de ellos:
e Datos del Pedido.

Se daréa el nimero de pedido y en ciertos casos se detalla también el lugar

y fecha de emision en la que se efectla el pedido.
e Datos del Cliente.

Se especificaran los datos de la persona o empresa que realiza el pedido,
facilitando también la direccion para la entrega del mismo evitando error

alguno al momento de la entrega.

e Pedido.

Al momento de los pedidos se enumeran los productos o servicios que los
clientes desean adquirir agregando todas las condiciones de pago y de

entrega.
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e Formade Pago.

Hay que escoger la forma de pago, dando los datos que sean necesarios
(n°® de cuenta, titular) en ciertas ocasiones se abona al momento de la

llegada del pedido.
e Firma.

La persona o empresa que realiza el pedido firmara el documento,

validando asi la hoja de pedido.
e Notas.

Se escribirdn con pie de pagina alguna nota emitida por el vendedor. Es
importante que se aclare que dicho documento no es valido como el

documento (factura).

La hoja de pedido tiene, al menos, un duplicado, la original dirigida al
vendedor mientras que el comprador se queda con el duplicado. Asi ambos

tendran constancia de la operacion que se concretara:

- el comprador, para demostrar qué mercaderias ha solicitado; y,
- el vendedor, para preparar el pedido e iniciar el proceso de

facturacion.

Una factura es un documento comercial en el que se agrega toda la
informacion principal y necesaria de una operacion de compraventa de un
bien o servicio sirviendo de comprobante de la accion realizada entre el

cliente y el vendedor.

La factura tiene una gran utilidad no solo a la hora del pago de impuestos,
sino, ademas ante cualquier exigencia a la mercaderia que haya sido
adquirido, siendo la necesidad de su reemplazo, cambio por algun defecto

de fabricacién emitida

Facturacion es la accion técnicade lagestion financiera de

extender facturas, refiriéndose a los ingresos de una empresa ya se dé el
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motivo por ventas, o0 prestacion de servicios, mediante un
determinado periodo de tiempo después de la  deduccion

de impuestos como el IVA.

De igual manera la facturacién hace referencia a la entrega por parte del
vendedor de las facturas y su posterior recepcion por el comprador en el

momento de generar una venta.

La Legislacion Espafiola y en primer lugar la Ley que regula el Impuesto del
Valor Agregado (IVA), establecen obligaciones en la teoria de facturacién

de las ventas.

La facturacién en las empresas es de gran importancia, la aceptacién se da
por terminado cuando el comprador asi lo manifieste en la factura, donde
debe constar la firma del vendedor y comprador del bien o servicio

adquirido y la firma aceptando la obligacién de su pago.

Se considerara que si el recibido de la factura y el comprador no reclamare
el contenido de la misma, bien sea devolviéndola a su emisor o mediante
algun reclamo personalmente o por escrito, dentro de los 10 dias
calendarios siguientes a su emisién, la factura se considera
irrevocablemente, siendo aceptada por el comprador, quedando
subsanada la falta de aceptacion de la factura y el vendedor podra endosar
que la factura no ha sido rechazada por el beneficiario, siendo un venta
clara y exigible.

Para la autora (Castellanos, 2015) la sobrefacturacién se produce cuando
las facturas de servicios no son realizadas o cuando lo que se prestan se

cobran a tarifas mayores a las que han sido fijadas en los contratos.

Sobrefacturacion es sindbnimo de declarar en las facturas comerciales y en
valor de moneda extranjera, siendo correspondiente un valor de
compraventa mayor del bien que por el valor real a pagar en la transaccién.
O también se da el motivo de cuando ha sido facturado un servicio no

realizado sin ni un cliente.
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En la actualidad se conoce como hacer una factura pero se asegura que
mas de una vez se ha presentado algunas equivocaciones en la
facturaciones ocasionando por defecto en forma que invalida la factura por
completo dando a conocer algun tipo de incidencias en los ingresos en

empresas.

El cometer errores durante el proceso de facturacion puede tener como
resultado la pérdida de ventas y dar una mala imagen a la organizacion y
baja demanda de clientes.

A continuacion, se analizaran varios tipos de los errores mas corrientes bien
sea por despiste o por no conocer la forma adecuada de realizar una

factura. asi como posibles soluciones:

e Enviar lafactura ala persona o departamento equivocado.

El tener varios clientes, es muy probable que la factura sea enviada

equivocadamente.

Se da en principales ocasiones pedir disculpas por la confusion o
equivocacién emitida y volver a corregir; se tendra como desventaja

esperar el pago del cliente

Depende, de como se dé el motivo de error que se puede llegar a infringir
la ley en el caso de haber firmado alguna clausula de privacidad con el

mismo.

Es recomendable que las facturas sean enumeradas y de manera ordenada
para que asi los encargados puedan gestionarlas de manera mas rapida y

eficaz.

e No desglosar los conceptos.

Al no llenar el documento con la informacién del producto adquirido o monto
generado por la venta entre el cliente o del vendedor hace que la factura

emitida no fuera valida.
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e No facturar lo antes posible.
Procurar no dejar para después y realizar el llenado de las facturas en el
momento de las ventas para asi tener constancia del ingreso emitido; por

lo que puede a llegar a ver un desbalance de las ventas.

El no indicar la fecha de la factura, ocasiona desequilibrio para la

contabilidad de la empresa.

e No establecer cdmo quieres cobrar.

Es importante preguntar a los clientes la manera de su pago. Al no hacerlo

se vera en obligacion de emitir una nueva factura por el error emitido.

e No hacer copias de seguridad de tus facturas.

En todo negocio comercial tener facturas de respaldo por las ventas
realizadas es impredecible para el duefio del negocio

Se debe guardar las copias de las facturas por motivos de reclamar un

impago.

e No facturar completamente.

Es responsabilidad de la persona que emites las facturas hacerlo en cada
venta; no esperar que el cliente lo pida como respaldo de lo obtenido. En
las ventas de productos es importante incluir el precio por unidad.

Lo primordial que se debe dar para cobrar es entregar la factura.

¢ No desglosar las cuotas de IVA.

Se deben incluir los descuentos pertinentes o cualquier otro tipo de

clausula.

Las facturas comunes en un negocio al desglosar el IVA del producto
vendido deberan poseer el precio base el tipo de IVA que sera aplicado y

el valor a pagar.
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¢ No cuidar la presentacion de las facturas.

Se debe prevenir las faltas de ortografias o tachones en las facturas, puede
hacer perderte el valor de tu trabajo al momento que el cliente observe el

documento de esa manera dafiando la imagen de la empresa.

Se debe de ser profesional en todo momento y que esto incluye en

el proceso de facturacion.

¢ No guardar las facturas correctamente

Este item mas que un error es un problema para la empresa. En el caso
que sean reclamadas bajo una supervision la persona encargada de las
facturaciones no tendréa en cuenta de la ubicacion total de los documentos

al momento de ser pedidas.

Segun el articulo 41 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencién y Documentos Complementarios; indica que los Comprobantes
de Venta, deben conservarse un minimo de 7 afios y servirh como

un registro de los ingresos del negocio.

e Introducir a mano los datos del destinatario en las facturas

impresas.

Se da el caso de que las facturas estdn incompletas o incorrectas y se
corrige a mano, pero; no debe de realizarlo. Los documentos impresos no
pueden ser manipulados, ni mucho menos corregido con boligrafos por

encima.

e No llevar un libro de contabilidad.
Esto sirve a las empresas sean grandes o pequeias.

En las empresas pequefias por lo general; no cuentan con un libro de
contabilidad, sin darse cuenta que el libro de contabilidad es obligatorio y
de principal ayuda para cualquier entidad.
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En el libro de contabilidad, se debera registrar todas las entradas y salidas

de las ventas generadas en el dia a dia.

e Afadir cargos no mencionados al cliente con anterioridad.

El afiadir cargos a los clientes en la factura sin haberlos negociado antes
de generar una venta puede llegar a ser establecido como una estafa y

ocasionar problemas con el proveedor.

Para evitar las reclamaciones, es preferible que todas las condiciones de
cada una de las ventas antes de la elaboracién de la factura queden

establecidas entre ambas partes.

e No agradecer por la venta realizada.

Como una ultima gestion que se debe de tomar en cuenta; es agradecer al
cliente, es un detalle que no cuesta nada el beneficio es bueno, servira para
mantener al cliente al servicio que se ofrece y mejorar la imagen de marca

y cuidar a los clientes.

La problematica a la que se esta presentando la empresa El Granjero S.A
qué se dedica a la comercializacion de productos de consumo masivo, y
que refleja un bajo nivel de sus ventas diarias puede analizarse desde los
dos factores; internos y externos en la organizacion.

Demostrando el analisis concreto que el origen de sus problemas es la
facturacion.

Por lo que los directivos pueden desarrollar estrategias para influir en el
buen desempefio de la empresa analizando las incidencias que la afectan

dando una mala imagen al negocio.

Fundamentacion Teorica.

Contabilidad.

Interpretando al autor (Robert, 1968) La historia no precisa una fecha
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exacta del surgimiento de la contabilidad, simplemente se da una
aproximacion y evidencia de que la contabilidad tiene sus origenes en la

aparicién del comercio.

Dice que la historia de la Contabilidad no tiene una fecha exacta, tan solo

un tiempo maximo desde su aparicion en el comercio.

Desde la prehistoria se conoce a la contabilidad, se han localizado registros
contables en Palacios Minoicos, Tumbas Egipcias y también en Templos
Asirios.

Aproximadamente en los afios 6000 A.C (Antes de Cristo) se entiende que
el ser humano conocia las matematicas y de lengua basica. A raiz de
generarse la agricultura y ganaderia se cre6 el comercio cuya necesidad
de registrar lo ocasionado fue evolucionando la contabilidad con las

transacciones por cada actividad nueva.

Se presentan mas conocimientos de que se requiri6 de elementos
contables debido a la economia estable en la civilizacion Mesopotamia, y

fue miles de afios antes de la era cristiana.

Segun en concepto de Contabilidad presentada por la Asociacion Norte
Americana de Contabilidad (American Accouting Association AAA): "La
contabilidad es un proceso de identificacién, medicion y comunicacién de
informacion econémica que permite formular juicios basados en la
informacion y la toma de decisiones por aquellos que se sirven de dicha

informacion”.

Indica que es un proceso de informaciéon econdémica para todo tipo de
persona para tener base y toma de decisiones de la informacién que da la
contabilidad.

En las organizaciones empresariales y sociales, al querer aumentar las
transacciones comerciales, pero por la incapacidad de la memoria humana

para poder registrarlas. Se surgié una metodologia nueva para asi plasmar
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cada una de las actividades emitidas a diario.

Se debe considerar a la contabilidad tanto como un sistema de informacion

bésica y una actividad de servicio generalizado.

Para asi contener cuatro bases que la definen correctamente.

- La naturaleza econdémica de la informacion en base a la
comercializacion.

- Medida y comunicada referente a entidades econdmicas de
cualquier nivel organizativo.

- Seran presentada a personas interesadas en formar juicios basados
en la informacion y tomar decisiones sirviendose de dicha

informacion.

La contabilidad se divide en:

- Contabilidad Financiera

- Contabilidad Gerencial o Administrativa.

La Contabilidad Financiera se define como la rama de la contabilidad
siendo centrada en la presentacion de los estados contables con el fin de
acumular informacién que sea til en latoma de decisiones basados de raiz

econdmica por los usuarios, en principal los externos que llegan a ser:

- Propietarios.

- Proveedores.

- Instituciones financieras.

- Inversionistas.

- Gobiernos.

- Entidades Gubernamentales.

- Trabajadores, etc.

Mientras que Contabilidad Gerencial o Administrativa es analizada de
manera mas concreta a una informacion presentada para el uso de las
personas que internamente en una organizacion a diario deberan tomar

decisiones de la administracion:
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- Directores.
- Gerentes.
- Administradores.

- Funcionarios, etc.

Para la funcion de la contabilidad existe un principal miembro que es la
cuenta. A raiz de la creacion de la escritura y los niumeros se inicio el
elemento fundamental que hasta la actualidad se lo denomina como
“cuenta”, la cual sirve como un registro donde se llevan las operaciones que
se dan dia a dia para control de ellas y el movimiento que ocasiona cambios

en una empresa.

Con el pasar del tiempo y los nuevos conceptos creados se ha ido
necesitando un control contable, ya que es necesario que la informacién y

datos sean verificados ordenada y detalladamente.

En la literatura es infinita los términos referentes a la contabilidad para
definir conceptos y tipos de la misma que conllevan principios generales,

por lo cual comprende lo definido como:

- Postulados que constituyen el fundamento para la formulacién de los
principios generales.

- Principios generales, elaborados con base a los postulados, los
cuales tienden a que la informacion de la contabilidad logre el objetivo
de ser (til para la toma de decisiones economicas, Y;

- Principios aplicables a los estados financieros y a la especificacion
individual y concreta de los estados financieros y de las partidas

especificas que los integran.

Contabilidad Financiera.

El autor (Horngren, 2000) argumenta que la Contabilidad Financiera es la
técnica mediante la cual se recolectan, clasifican, registran y se informa de
las operaciones cuantificables en dinero, realizadas por una entidad

econdmica.
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Para el Instituto Americano de Contadores Publicos la Contabilidad
Financiera la conceptualizan como el arte de registrar, clasificar y resumir
de manera significativa y en términos monetarios, transacciones que son,
al menos en parte, de caracter financiero, para asi interpretar los resultados

obtenidos.

Esta contabilidad financiera es el arte de usar algunos principios al agrupar
registrar y sintetizar los datos financieros y econdmicos en términos

generalmente monetarios para analizar las operaciones de la organizacion.

Las caracteristicas de la Contabilidad Financiera son:

- Cubre la totalidad de las operaciones del negocio.

- Rinde los informes a terceras personas sobre el tema financiero de
la empresa.

- Informa oportunamente de los hechos ocasionados.

- Se basa en reglas, principios y procedimientos contables para el
registro de las operaciones financieras de un negocio.

- Describe las operaciones de libros por partida doble.

- Informar sobre los estados financieros del funcionamiento de la
organizacion.

- Llevalo necesario de la contabilidad.

- Proporciona informacién relevante, veraz y comparable a los

diversos interesados para la toma de decisiones.

La funcion principal que generaliza la Contabilidad Financiera es llevar de
manera histérica los ingresos econdémicos de la organizacién, y asi poder
tomar decisiones que beneficien al presente y de igual manera al futuro

para el bienestar financiero de la empresa.

Los estados financieros que proporciona la Contabilidad Financiera van
sujetos a la sintesis y argumento de la informacion para dar a conocer a los
administradores y demas encargados del desarrollo de las operaciones que

se lleven a la organizacion.

22



En los registros de la Contabilidad Financiera se dan criterios a seguir:

- Llevar un correcto y adecuado registro de los conceptos contables
para el activo y para el pasivo.

- Dar a conocer la diferencia entre un desembolso y un gasto.

- Decidir dentro de las cuentas de resultados lo que debe establecer

un producto o un ingreso.

En la Contabilidad Financiera se concreta en la referencia de los activos de
la empresa. Se concreta en la elaboracion de los datos oficiales para cada
uno de los directivos de la organizacion; incluyendo la presentacion de los

datos para acciones y las instituciones bancarias y del Gobierno.

Las reglas y técnicas que se recolectan las cifras de la Contabilidad
Financiera segun se visualizan en la mayoria los requisitos de los

interesados.

Todos los informes de los sistemas contables que son proporcionados por
la contabilidad financiera se manifiestan con términos monetarios y su

administracion sera responsable.

Problemas en la Facturacién diaria.

La factura es un documento tanto administrativo como fiscal. Pero en
ciertos casos se han ido detectando errores que no son hechos de mala
intencion de parte del emisor, sino que son simples descuidos o
desconocimientos por parte de las empresas, pero que, de todas formas,

pueden derivar en una multa o sancion.

Los procesos de facturacion en una empresa no deben de ofrecer
dificultades extensas, menos, generar problemas con la Administracion

Tributaria.

El proceso de facturacion tradicional ha formado parte de la agrupacion del

proceso de negocios en el comercio incluyendo la aceptacion,
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procesamiento de la orden junto a la entrega de mercaderia y el pago final

de lo adquirido.

Los errores son comunes dentro de las facturaciones al no cumplir las
reglas y normativas, siendo adn claras y precisas. Pueden llegar a

ocasionar conflictos a todo negocio.

De acuerdo a la informacién vista, cada uno de los empresarios y
profesionales y duefios de negocios del pais seran obligados a verificar
cada uno de los reglamentos que sefalan las autoridades.

Es algo habitual emitir errores en la facturacion que puedan ocasionar ante
una supervision, a tener problemas, para las personas intervenidas en la

facturacion, por no llevar a cabo un adecuado procedimiento de lo indicado.

Algunos de los errores habituales han sido percatados en la informacion

gue aparecen en la factura:

- Lafalta de informaciéon en el documento comercial.
- No identificar la fecha de emisién de dicho documento.

- Problema en la numeracion de la factura.

La falta de numeracion debe de ser ordenado y siempre en relacion a la
fecha de emision. Se admite solo el inicio de la numeracion coincidiendo

con el principio del documento.

No se debe de aceptar que las facturas permanezcan con una numeracion
posterior a otra cualquiera, teniendo su fecha de emisién anterior; tampoco

una numeracion diferente para cada mes del afio.

Por ejemplo; se debe de empezar con una numeracion con el inicio del afio
0101/2017, 0201/2017,... pero no siendo que se emitan las facturas un
orden mensual, Enero de 2017 y las 0102/2017 y 0202/2017 a las emitidas
en Febrero del mismo afio, ya que la 0201/2017 seria anterior en el tiempo
a la 0102/2017 y sin embargo tendria una numeracion superior.
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Otros de los motivos que pueden darse en el caso de las facturas de ventas
se puede separar cuando el documento de entrega se identifique la

numeracion de los mismos estas ha de aparecer las mercaderias vendidas.

Antecedentes Referenciales.

(Reyes, 2016) “Andlisis de la facturacion electrénica y su incidencia en las
actividades operativas y financieras de las imprentas de Machala”

Universidad Técnica de Machala.

Para el autor de la tesis antes mencionada tiene como objetivo analizar la

facturacion electronica.

Su principal objetivo es investigar las incidencias que se emiten en las
actividades financieras y operativas base a las facturaciones por el gran

impacto que se emite en los ingresos de la empresa.

Mediante el problema planteado, se ha observado que no cuenta con la
capacidad tecnoldgica para generar solo facturaciones electrénicas para
realizar su propdsito de dejar definitivamente de usar las facturas de papel.

Considero que el enfoque de la investigacion es cualitativo y cuantitativo,
ya que se obtuvo la identificacion de la relacién entre el problema de las
incidencias y sus demas objetivos de encontrar los aspectos negativos y la
falta de conocimiento de los trabajadores de la empresa acerca de como
realizar la digitalizacion de los procesos que trae la implementacion de la

facturacion electrénica.

Tiene relacion con el proyecto que se plantea en lo referente a las
incidencias que se dan en la empresa de acuerdo a las facturaciones
emitidas a diario, pero, la diferencia de la investigacion se trata de facturas

electrénicas y se realiz6 en la ciudad de Machala, Ecuador.

(Pazos, 2015) “Propuesta de mejoramiento del proceso de facturacién en
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el centro de salud E.S.E Santacruz — Guachaves en el departamento de

Narifio” Universidad de Narino.

La tesis indica tener una propuesta de mejoramiento en una empresa de
servicios un centro de salud E.S.E ubicado en Santacruz — Guachaves en
el departamento de Narifio; realizando un conocimiento profundo tiene una
problematica por medio de las técnicas de investigacion: encuesta y
entrevista tanto para el propietario como para los clientes del Centro de
Salud que se ha ido generando en las facturaciones mediante un estudio
de recoleccion de datos en el area afectada para asi detallar en un analisis

las incidencias encontradas.

Cumpliendo con la finalidad de la investigacidbn mejorar los errores que
afectaban a los ingresos de la entidad y como solucién muestra una mejora
de aprendizaje bajo un plan efectuado al realizar una capacitacion para los
trabajadores para aumentar el conocimiento del area establecido para una
eficaz utilizacion de los recursos, de tal manera, haciendo que los clientes

se sientan satisfechos con el servicio y calidad prestada por la entidad.

Esta relacionado con el proceso de facturacién aportando para la siguiente
investigacibn con la propuesta de mejoramiento que requieren ser
mejorados en los errores de las facturaciones de la empresa El Granjero
S.A a través de tacticas para el buen uso de sus facturaciones de las
ventas, cuyas diferencias de que sera elaborada en una empresa comercial
y la investigacion fue efectuada en la ciudad de San Juan de Pasto,

Colombia.

(Echeverria & Moscoso, 2016) “Implementacion del sistema de control
interno en el area de facturacién y cobranza por el método Micil en la
empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil.” Universidad de
Guayaquil.

Como su tema lo indica se realiz6 una implementacion del sistema de

control y cobranza por medio de un método Micil para una empresa
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comercial.

El método Micil (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano), el
objetivo es proporcionar una orientacién de control interno utilizado para
todos los negocios. Servira para asegurar que los objetivos de la entidad
mencionada se establecen con respecto a las operaciones, de informacién

financiera y el cumplimiento de reglamentos que se visualizan.

Efectuaron como principal enfoque una justificacion mediante una
entrevista acerca del tema a realizar; el uso que tendra dentro de la
empresa para que sea de gran ayuda para los empleados Yy

administradores.

Cuya finalidad fue definir la inversion necesaria para la implementacion del
sistema de control interno; y generar un buen funcionamiento de ella ya que
es elemental que se escoja por la adquisicidon del sistema y que la funcién
de su actualizacion sea adecuada para que de esa manera la mercaderia.

se encuentre con mayor facilidad a la hora de los pedidos.

Se entienda que la eficacia de los procesos de control interno sobre las
actividades financieras se dara por la capacidad de la Administracion de la
entidad para cumplir con sus obligaciones siendo una empresa importadora
mayorista dedicada a la comercializacion de productos de diversas
categorias; y al contar con un sistema de control interno no tendran

falencias que ocasionan problemas en la empresa.

Se determind que no solo causan descoordinacion, sino también llegan a

afectar el incremento de la demanda de la empresa.

La similitud y el propésito que se da con la tesis referencial sobre los
problemas que se generan en las facturas para una empresa comercial,

evitando lo sucedido y asi obtener un mayor servicio.

Ayudara en la utilizacion de los métodos escogidos por las autoras y el

método utilizado estara como diferencia ante la investigacion planteada.

27



(Pesantes, 2015) “Aplicacion de la Factura Negociable y su incidencia

financiera en la empresa "Thian S.A.C." Universidad Nacional de Truijillo.

Para el objetivo de esta tesis se realizé un andlisis financiero para entender
como aplica e impacta la factura negociable en la liquidez de la empresa
mencionada. Como genera ingreso por medio del documento mediante una
informacion en base al adecuado manejo de ella para las ventas y

beneficios.

Se lo presentd con la Unica finalidad de dar a conocer el manejo de las
facturas, su correcta elaboracién, viendo si resulta viable su modalidad y

saber si genera gasto o no para la entidad.

Se finalizé que al aplicar las facturas negociables en la empresa investigada
por cobrar las facturas a los clientes en menos tiempos generando una
buena liquidez tan solo a un plazo corto; por otro lado, el cobro de la
comision que establece el Banco por adquirir un titulo mas para poder

efectuar.

La semejanza con la investigacion realizada es sobre la incidencia que
tiene las facturas dentro de la empresa. Su aportacion es su finalidad de
coémo obtener una liquidez manejable y por medio de un andlisis indicar lo

investigado. La diferencia observada es su localizacion.

Fundamentacion Legal.

e Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. 2008. R.O N°
449.

SECCION Vil
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

(Art. 33 Constitucién, 2008) nos dice que el trabajo es un deber social y un

derecho, fuente econdmica para cada persona. El Estado garantizara a las
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personas trabajadoras el respeto a su dignidad, remuneraciones y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente aceptado.
SECCION IX.

PERSONAS USUARIAS Y CONSUMIDORAS.

(Art. 52 Constitucion, 2008) relaciona a que todas las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios sin duda de Optima calidad, de
igual manera una informacion verdadera sobre el contenido y
caracteristicas que ofrece el vendedor.

La ley establece sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de

bienes y servicios si se da el caso.

(Art.54 Constitucién, 2008) Las personas u organizaciones que presten
servicios publicos o que realicen o distribuyan bienes de consumo, seran
responsables en lo civil y penal por la inadecuada prestacion del servicio,
por la mala calidad del producto.

TITULO VL.
REGIMEN DE DESARROLLO.

(Art. 276 Constitucion, 2008) El régimen de desarrollo dispone a tener los

siguientes objetivos:

1. Mejorar la esperanza de vida, aumentar las capacidades de la poblacién

en los principios y derechos que se establece en la Constitucién.

- Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

- Conservar la naturaleza en un ambiente sano que garantice a las

personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
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calidad al agua, aire y suelo.

- Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y
equitativo mundial.

- Proteger la diversidad cultural, recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.

SECCION QUINTA.
REGIMEN TRIBUTARIO.

(Art. 300 Constitucidn, 2008) En el régimen tributario se regird por los
principios de generalidad, eficiencia, administrativa, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Al igual que se priorizaran los impuestos directos

y progresivos.

La politica tributaria promovera estimular el empleo, la produccion de
bienes y servicios, y las conductas ya sean; ecoldgicas, sociales y

econdmicas.

e Plan Nacional del Buen Vivir. 2013 — 2017.

(Objetivo. 9 Plan del Buen Vivir, 2013)

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. - Manifiesta que el
generar trabajo en todas formas debe ser en condiciones dignas, para asi
reducir el trabajo informal en base al cumplir los derechos laborales de las
personas.

Hay que establecer la sostenibilidad de las actividades de cuidado humano,

con enfoque de derechos y de género.

e Cddigo de Comercio.

SECCION V.
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DE LAS OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y DEL COMPRADOR.

(Art. 189 Cdodigo de Comercio, 2013) Aclarando el contrato el vendedor
debe entregar las cosas vendidas en el plazo y lugar acordado con el o los

clientes.

El vendedor debera tener las mercaderias vendidas a disposicion del
comprador, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la celebracion del

contrato.

(Art. 190 Cdbdigo de Comercio, 2013) Nos manifiesta si las mercaderias
vendidas no son individualizadas, el vendedor debera cumplir con la

obligacion entregandolas sanas y de regular calidad.

(Art. 201 Cadigo de Comercio, 2013) EI comprador tiene todo el derecho
de exigir al vendedor del bien o servicio que le haga la entrega
de una factura de acuerdo a la venta de las mercaderias que han sido
vendidas, y ser llenada completamente incluyendo datos, precio total de lo

adquirido.

e Procedimiento emision de Comprobantes de Venta tarifa 12 por
ciento del IVA. Resolucién del SRI 247. 16-jun-2016.

(Art. 1 Procedimiento emision de Comprobantes, 2016) Ambito de
ampliacion. - El procedimiento sera establecido para las emisiones de los
comprobantes de ventas y los documentos complementarios con tarifas 12
por ciento del IVA. Publicada por la Resolucion del SRI 247. 16-jun-2016.

(Art. 2 Procedimiento de emision de Comprobantes , 2016) Registro de
tarifa y monto del IVA en los comprobantes de venta y documentos
complementarios. — LoOS sujetos pasivos que mantengas sus
comprobantes de venta y documentos complementarios vigentes; mientras
su documento constes conste pre impreso la tarifa 12% de IVA, podran
asignar la tarifa 14% tan solo con registro manual o alguna otra forma por

el emisor.
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(Art. 3 Procedimiento de emision de Comprobantes, 2016) Validez. - El
documento sera valido para la sustentacion de Crédito Tributario de IVA,
Devoluciones de Impuestos para el calculo de Impuesto a la Renta.
Siempre que cumplan con el Art. 2 y por lo demas establecido en la norma

vigente.

(Art. 4 Procedimiento de emision de Comprobantes, 2016) Art. 4.-
Incorporacion requisitos de llenado. — Para la emision de las facturas y
los demés documentos complentarios. Cada casilla que poseen sera

llenado con la siguiente informacion.

1. Manera de pago.
2. Monto a cada forma de pago equivalentemente.

3. Valor del IVA; si corresponde.

(Art. 9 Procedimiento de emision de Comprobantes, 2016) Formatos. - El
servicio de Rentas Internas (S.R..I) pone a disposicion de los sujetos
pasivos y de los lugares autorizados, los formatos de comprobantes de
ventas y documentos complementarios en el portal de la pagina web del

S.R.l (www.sri.gob.ec.)

¢ Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

CAPITULO L.

DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS
DE CREDITO Y NOTAS DE DEBITO.

(Art. 11 Reglamento de Comprobantes de Venta, 2015) Facturas. — Sefala
gue seran emitidas y entregadas con la cuya transferencia de ser un bien o
prestacion de servicios, o alguna otra transaccion que mantenga impuesto,

teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven cada una de las

transacciones, si el adquirente tiene el derecho al uso de crédito tributario
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o0 sea consumidor final que utilice la factura como sustento de gastos

personales;

b) Sin desglosar impuestos, con consumidores finales en las transacciones;

Y,

c) Se realicen operaciones de exportacion.

(Art. 17 Reglamento de Comprobantes de Venta, 2015) Oportunidad de
entrega de los Comprobantes de Venta y Documentos Autorizados. —
Tanto los comprobantes de venta y los documentos autorizados, referidos

en el reglamento, deberan ser entregados:

d) Cuando el giro del negocio su transferencia sea de bienes inmuebles, y
asi; el comprobante de venta sera entregado en la fecha en que se perciba

el ingreso.

CAPITULO IIL.

DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE
DEBITO.

(Art. 19 Reglamento de Comprobantes de Venta, 2015) Requisitos de

llenado para facturas. —

1. Reformado por el Art. 1 D.E. 580, R.O. 448, 28-11-2015) Indica que las
facturas deberan llevar la siguiente informacion no impresa sobre la

transaccion:

- ldentificacion del adquirente (nombres y apellidos).
- Larazodn social
- Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula de

identidad o pasaporte,
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Si la transaccion no supera los US $200 (doscientos dolares de los Estados
Unidos de América), podra consignar las usuales palabras “CONSUMIDOR
FINAL”.

2. Descripcion del bien o servicio alguno transferido, obligatoriamente

indicando:

La cantidad.

La unidad de medida, cuando proceda.

Los codigos.

- Los numeros de serie o numeros de motor,

Tratdndose de bienes debera consignarse obligatoriamente la informacion
indicada.

e Ley Organica de Defensa del Consumidor Ley N° 2000-21
CAPITULO I

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES.

(Art.4 Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000) Derechos del
Consumidor. — Da a saber que el consumidor también posee de derechos
fundamentales, a mas de los establecidos en la Constitucién Politica de la

Republica, tratados o convenios internacionales:

4. Derecho a la informacién adecuada, clara 'y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, al igual que sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de la contratacién, incluyendo los riesgos que se
presente.

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
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(Art. 21 Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2000) Facturas. - El
proveedor esta obligado a entregar al consumidor, la factura que haga
referencia del negocio realizado, con lo que establece el ordenamiento
juridico tributario.

Si al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se
preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por
las partes (vendedor y comprador), junto al lugar y la fecha en la que se lo

efectuard y las consecuencias del incumplimiento del bien o servicio.

Variables de la Investigacion.

Variable Independiente:

° Problemas en la Facturacion.

Los problemas que se ocasionan dentro de la facturacion son emitidos de
diferentes maneras en cualquier momento al realizar una operacion

contable.

Son errores inevitables que emiten las personas a la hora de facturar; son
dadas tanto en empresas pequefias como empresas grandes. Estos
problemas se los puede estar evitando realizando la factura con mas

atencién y responsabilidad.

Variable Dependiente:

. Resultado Financiero.

Los resultados financieros es un factor principal para el manejo de las
utilidades por medio de un informe; dando a conocer como su nombre lo
indica la parte financiera por cada periodo contable a través de las cuentas
de pérdidas y ganancias para conocer el resultado econémico del ejercicio

de una empresa.
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Estos resultados financieros son operaciones de financiamiento sean de
manera positivas 0 negativas correspondientes al periodo analizado de la

organizacion.

Definiciones Conceptuales.

Analisis: (Diccionario de la Lengua Espafiola, 1994) Es una distincion y
separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer los principios o
elementos de éste.

Cliente: (Thompson, 2009) Son las personas que realizan una compra.
Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien
adquirido, o comprar para otro, como el caso de los articulos infantiles.

Resulta la parte de la poblacion més importante de la compafiia.

Diario: (Rodriguez, 2012) Es la puerta de entrada al sistema contable y
sirve para registrar las transacciones desdoblados en partida doble, es
decir separando las cuentas y valores del débito y crédito; el total del débito

necesariamente sera igual al total del crédito.

Estrategia: Se la deriva del término griego strategos, significa general; los
autores (Koontz, Cannice, & Weihrich, 2012) difieren en al menos un
aspecto importante: algunos se enfocan en los dos puntos finales (mision,
propdsito) y (metas, objetivos) y los medios para alcanzarlos (politicas y
planes).

Factura: (Enciclopedia Juridica Omeba, 1981) Es el detalle de las
mercaderias vendidas que el vendedor remite al comprador, con la

detallada indicacién de su calidad, especie y cantidad junto al precio; y con
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todas aquellas otras que puedan ser necesarias, tanto para individualizar
las mercaderias mismas como para determinar el contenido y las

modalidades de ejecucién del contrato.

Facturacion: (Finanzas para Mortales, 2011) Accion de extender facturas.
También se puede referir a los ingresos de una organizacion efectuado
por las ventas, o también por la prestacion de servicios, durante un
determinado periodo de tiempo después de la deduccion de los
impuestos como el IVA.

Incidencia: (Modulo de Capacitacion Online, 2012) Es un proceso que
facilita el involucramiento de la poblacion en el conocimiento y analisis de
la problematica, en la identificacion de propuestas y la capacidad de
negociacion o concertacion para que cuyas propuestas sean consideradas

por las personas o instituciones capaces de tomar una decision.

Problema: Los autores (Pérez & Merino, 2008) la definen un determinado
asunto o una cuestion que requiere de una solucién. A nivel social, se trata
de alguna situacién en concreto que, en el momento en que se logra

solucionar, aporta beneficios a la sociedad.

Problema Financiero: El autor (Garcia, 2014) manifiesta que es un evento,
habito o situacion que amenaza la estabilidad y bienestar financiero de una

persona o negocio.

Productos de Consumo Masivo: (Roca, 2016) define que son productos
de alta demanda en el mercado. Son requeridos por los proveedores de la
sociedad, causando competencia entre los negocios del sector, intentando

diferenciarse con la calidad, precios entre otras alternativas.
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Venta: Los autores (Espejo & Fischer, 2004) consideran que la venta, es la
funcién que forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia y la

definen como toda actividad que se genera en los clientes el Gltimo impulso
hacia el intercambio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Datos completos de la empresa.

Razon Social: El Granjero.

Fecha de Inscripcion: 11 Agosto 2016
Fecha Inicio de Actividades: 11 Agosto 2016
Propietario: Marcelo Moreira Santos.

Ruc: 0925337172001

Direccion de la empresa: Carlos Guevara Moreno #3600 y Federico

Goding.
Objeto social.

Se dedica a la distribucién y venta al por menor y mayor de productos de

CONSUMO mMasivo.

Mision.

Como misién el negocio plantea:

“Adquirir clientes y mantenerlos a disposicién de nuestro servicio”.

Generar una buena relacion entre nuestros empleados y proveedores con

la finalidad de que nuestra demanda crezca favoreciéndonos.
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Logramos nuestra mision satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes y en futuro hacer crecer el negocio a nivel nacional.

Vision.

Como vision la empresa plantea:

“Ser una de las mejores distribuidoras de productos de consumo masivos
en la zona sur a nivel nacional. Ser reconocida por la alta calidad y el buen

servicio que se les da a los clientes”.

Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

Gréafico N° 2. Estructura Organizacional.
Propietario
Atencion al
Vendedores L :
Bodeguero Cliente
Atencion al Cliente
Vendedor 1 1
hofer k-
Vendedor 2 Chote
Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Cuadro N° 2 Lista de Trabajadores.
Detalle Cantidad
Propietario 1
Vendedores 2
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Bodeguero 1

Atencion al Cliente 1
Chofer 1
Total 6

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

El negocio El Granjero cuenta con un total de: seis trabajadores.

Los trabajadores del negocio son disponibles por turnos.

Proveedores:
PRONACA.
Camal “La Gracia De Dios”
Embutidos La Vienesa
Comisariato El Rancho
Avic. La Granja.
Competidores:
ALSODI S.A
AKI.
Avic. Fernandez
Pollo Pechugon

Tia.

41



Mi Comisariato
Tiendas del sector

Principales productos o servicios.

e Productos cérnicos que distribuye:
Embutidos.

Carne de Res.

Mr. Chancho

Mr. Pollo.

Gallinas.

Cuartos de pollos.
Presas seleccionadas.

Menudencias.

e Aderezos:

Arroz.

Aceite.

Azlcar.

Fideos.

Huevos.
Condimentos.
Mayonesa.

Salsa de Tomate.

Mostaza.



Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

La problematica del negocio El Granjero se presenta en el puesto del
trabajo de los vendedores. Por lo cual la investigacidn se procedera a
analizar las incidencias que se producen por los errores de las

facturaciones.

Cuadro N°3 Organigrama de puesto de trabajadores
_______ 1 lLa responsabilidad del
‘31 «. + bodeguero dentro del negocio

I
1
1
ies encargarse de registrar el
i ingreso y salida de todas las

Propietario es el pilar ) ¢ ! mercaderias mes a mes.
“““““ i fundamental del
negocio "El

de retirar, y controlar | movilizacién y entrega de los

} |
I i
i 5?{?% Granjero”; se encarga | Chofer se enfoca en la
I ; I
] \ ique se dé una | productos sirviéndose de un

e correcta  distribucion | vehiculo, desde el punto de: ? -
de las mercaderias a || origen hasta el punto de llegada; s = ® 9%
nivel nacional. siguiendo una ruta prestablecida ;" .

para que las entregas sean ‘M
Atencion al Cliente, eficientes.
aqui se  genera
confianza con los

clientes y _ Los dos vendedores estan

proveedores ~~  en \!A distribuidos por dos horarios y

. . satisfacer, dandoles son los  encargados  de

=0= | h exactamente lo que . k= incrementar ganancia

—— se les promete como N M8 ocasionadas por las ventas que
objetivo del negocio. se realizan diriamente.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

Disefio de la Investigacion.

(Balestrini, 2006) Interpreta al disefio de investigacion como el plan global
de un tema que interviene un modo adecuadamente de técnicas de
recoleccion de los datos que se utilizaran, el analisis y los objetivos
determinados intentando dar una manera clara y respuestas a las

preguntas planteadas.

Todo proceso de investigacion requiere de un disefio porgue son relevantes

a cualquier trabajo cientifico favoreciendo al investigador al momento de
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realizar y evaluar una investigacion en base a alternativas para generar
informacion del tema investigado; por medio de anticipacion de pasos a

seguir para alcanzar los objetivos en un tiempo de acuerdo al estudio.

Los diferentes tipos de disefios de investigacion son utilizados para
enfrentar el problema brindando estrategias que orienta y direcciona el
proceso de investigacion teniendo varias ventajas enfocado al estudio a

realizar.

En la presente investigacion que se esta realizando se presenta los cuatros

principales disefios de investigacion:

e Investigacion Cientifica.

La investigacion cientifica es un proceso de andlisis y critica que funciona
de manera sistematica y ordenada y que propone aportar al estudio
ampliando la investigacion con nuevos datos, relaciones de cualquier
ambito del conocimiento cientifico en torno a un tema alcanzable para asi

elaborar una conclusion.

El objetivo fundamental que presenta la investigacion cientifica es obtener
a través de nuevos conocimientos las respuestas y soluciones a los
problemas especificos basandose en la metodologia cientifica para cada

area a investigar.

Los cientificos son las personas que se limitan a realizar esta clase de
investigacion; ya que se necesita de mucho tiempo para resolverlo y de

aceptaciones de politicas.

Por lo cual, la informacién que se revela en este disefio de investigacion
tiene que ser relevante mas no verdadera, ya que la ciencia descubre
nuevos conocimientos de acuerdo con los nuevos avances de tecnologias
y el saber de los cientificos para concluir con la investigacion en un periodo

adecuado.

e Investigacion Cualitativa.
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Los investigadores utilizan este tipo de investigacion porque tiene de
enfoque estudiar sobre, la realizacion de vida cotidiana de un grupo
pequefios de personas. Dando a conocer la realidad de las culturas,
comportamiento de los humanos y el proceso que emplean con la sociedad.

Su funciodn principal es que por medio de los cientificos e investigadores en
describir en teoria y desarrollar conceptos con los datos obtenidos; también
es de utilidad para los creadores de productos que desean lanzarlo al

mercado.

No existe ninguna estructura para este tipo de investigacion y es mas
flexible de todas las técnicas experimentadas, ya que contiene una amplia

variedad de métodos.

Por lo cual, en la cualitativa se utiliza métodos mas utilizados como las
entrevistas, disefios de encuestas, casos de estudios son mucho mas
faciles de planificar para evaluar los resultados adquiridos y dar respuesta

con una hipotesis sean afirmativas o negativas.

e Investigacion Cuantitativa.

La investigacion cuantitativa refiere al método experimental por lo que
emplean medios matematicos y estadisticos para medir resultados de un

tema planteado.

Son los més utilizados por los fisicos, aunque han existido investigaciones
cuantitativas por las areas de economia y ciencias sociales; todos con el
mismo fin de generar una sintesis demostrada al término de la
investigacion, ya sean por medios matematicos o estadisticos; utilizando
una sola variable para que al momento de emitir el analisis no sea de

manera complicado.

Este tipo de investigacion cuantitativa es muy util ya que su estructura ha
sido manejada comunmente en muchas areas para dar a conocer los

resultados determinados en una hipétesis concluida por los métodos
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cualitativos.

Por lo cual, su estructura debe de ser efectuada de la misma manera y asi
llevan a finalizar el resultado y emitir la hipétesis dando posibles direcciones

que se pueda tomar en la investigacion.
Tipos de investigacion.

Para la presente investigacion que se esté realizando se presentara los
cuatros principales tipos de investigacion en las que se puede utilizar para

alcanzar los objetivos determinados:

e Explicativa.
La investigacion explicativa se encarga de justificar por qué de los
acontecimientos por medio de las relaciones que se hayan entre causa y

efecto.

El objetivo primordial de este tipo de investigacion presentarla mediante
una hipétesis la relacibn mas alla de las variables identificando las
circunstancias del problema, el porqué de los hechos emitidos en la

organizacion

e Descriptiva.

Este tipo de investigacion descriptiva tiene como misiébn observar y
determinar la informacion de un hecho o grupo de individuos; con la funcién
principal de establecer las caracterizaciones y estructura de la investigacion

independientemente.

Dando como resultado conocimientos no tan extensos globalizando el
objeto estudiado utilizando tablas estadisticas. Luego identificando las
diferencias que podrian existir entre los grupos de poblacion y evoluciéon del

objeto del tema planteado.

e Correlacional.
La finalidad de este tipo de Investigacion Correlacional es detallar el grado

de relacion entre variables. Lo principal es investigar las variables para
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después, a través de hipotesis correlacionales y métodos estadisticos, se

la determinara.

El efecto que diferencia de los demas tipos de investigacién a la
Investigacion Correlacional es que en ella no se determina de forma directa
las relaciones causales que se dan acerca del tema demostrando las

posibles causas del problema.

e Campo.

La Investigacion de Campo consiste en la recoleccion de los datos reales
de la poblacion investigada y del lugar donde se presente la realidad del
problema, a través de hechos primarios, sin emitir manipulaciones; es decir,
el investigador obtendra la informacion directamente, pero no debera

alterarlo. Por lo contrario, no sera una investigacion experimental.

Teniendo en cuenta que se emiten datos secundarios por medio del disefio
de campo que provienen de alguna fuente bibliografica siempre que sean
necesarias aportando descubrimientos y referencias para la solucion del
problema investigado.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara el tipo Explicativa porque
se obtendra avances del tema de analizar las incidencias de los errores de
facturacion de las ventas en la empresa El Granjero y mediante una
hipotesis se determinard los motivos y datos del problema dentro de la

organizacion.

Y el tipo Descriptiva porque de esta manera se llevard a cabo en el
presente caso, donde se detallara las caracteristicas relacionadas con la
gestion del conocimiento en el area de investigacion en la empresa para
describir las incidencias que hay dentro de la empresa El Granjero y
mostrar graficamente la relacion entre los motivos y efecto que se ha

generado en las ventas.

La Correlacional ya que servira como una herramienta que se utilizara

para analizar las facturaciones diarias e identificar los errores que afectan
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el nivel de ingresos del negocio El Granjero y sus principales causas para

poder emitir estrategias de mejoras.

En este estudio también se utilizara en el Campo porque se ejecutara en
el Departamento de Ventas con la ayuda de los involucrados como se
genera sus problemas en las facturaciones y asi ampliar el analisis de la

investigacion en el area contable y obteniendo datos oficiales.

En la presente investigacion se realizara con los disefios Cualitativa y
Cualitativa.

La Cualitativa ayudara para hacer un estudio de relacion entre el
comportamiento de los trabajadores y las elaboraciones que tiene dentro
de la empresa, ya que el estudio se centra en la calidad de tratamientos de
los datos de los problemas de las facturaciones diarias de la empresa, la
informacion se la adquiere por medio de las entrevistas y encuestas hacia

los clientes y trabajadores del negocio El Granjero.

De igual manera la Investigacion Cuantitativa servira de manera
indispensable al tema averiguado por el fin que tiene de investigar los
fendbmenos sociales nos beneficiard con los resultados por medio de las
estadisticas obtenidas, informando lo determinado de la investigacion de
las incidencias de los errores de facturaciones en los resultados

economicos de la empresa.

Poblacién y Muestra.
Poblacion.

Segun el autor (Lerma, 2009) argumenta que poblacion “es el conjunto de
los elementos de una misma especie que se presentan en una
caracteristica y a cuyos elementos se le estudiardn sus caracteristicas

correspondientes”.
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Para la autora (Malhotra, 2008) poblacion es “la suma de todos los
elementos que comparten en un conjunto comun de caracteristicas y que
constituyen el universo para el propdsito del problema de la investigacion

de mercados”.

(Balestrini, 2006) Argumenta que, desde el punto de vista estadistico, una
poblacién se la puede estar refiriendo cualquier conjunto de elementos de
los cuales se pretendera en preguntar y conocer sobre las caracteristicas
siendo validas las conclusiones determinadas alcanzadas en la

investigacion.
Tipos de Poblacion.

Se presentan dos tipos de poblacion para determinar los involucrados
dentro de la investigacion:
e Poblacion Finita.

(Vazquez, 2011) Define a la poblacion finita como cuyos elementos en su
totalidad son visibles e identificables para el investigador; por lo menos
desde el punto de vista de estudio que se tiene sobre su cantidad total, por
ejemplo, los documentos encontrados, el nimero de trabajadores de un

negocio.

e Poblacion Infinita.

(Vazquez, 2011) Argumenta que la poblacion infinita es aquella de cuyos
elementos es realmente inconcebible tener un registro completo, ya que no
existe un registro documental de estos, pues imposible registrarlos en su
totalidad.

Cuadro N°4 El Granjero

Poblacién Cantidad

Propietario 1
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Vendedores 2

Bodeguero 1
Atencion al Cliente 1
Chofer 1
Clientes 10

Total 16

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

Para el negocio El Granjero de acuerdo a su estructura organizacional y
sus clientes dan un total de dieciséis personas que estan involucradas en

el proyecto.

Se llevara a cabo la recoleccidén de datos e informacién con la poblacion

determinada y asi permitira el fin del tema de investigacion establecida.
Muestra.

La autora (Malhotra, 2008) dice que una muestra es “un subgrupo de la
poblacién, que se selecciona para ser participe en la investigacion.
Después se utilizan cada una de las caracteristicas de las muestras
denominadas estadisticos, para hacer inferencias sobre los parametros de

la poblacion.”

(Lerma, 2009) La muestra es un subconjunto de la poblacion. A partir de
los datos de las variables obtenidos de ella, se calculan los valores

estimados de esas mismas variables para la poblacion.

Para la autora (Balestrini, 2006) sefala que la muestra en esencia es un
subgrupo de la poblacion; se llega a decir que es un subconjunto de
integrantes que llegan a pertenecer a ese conjunto definido en

caracteristicas al que se llama poblacion.
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Tipos de Muestra.

e Muestra Estratificada.

En este tipo de muestra luego de tener la poblacion se la divide en grupos
y estratos heterogéneos, estan conformados por algunas caracteristicas
con respecto a una o varias caracteristicas relevantes para los resultados

del estudio.

Se lo utiliza cuando se da el caso de que algunos de los grupos de
poblacién son de manera tan pequefios que corren el riesgo de no ser

representados.

e Muestra Probabilistica.

La muestra aleatoria es un procedimiento de seleccién cuando las unidades
de andlisis tienen que estar disponibles para un proceso de seleccién de
una muestra en el que se desconoce la probabilidad que tiene los

elementos de la poblacién investigada.

Para las investigaciones sociales se recomienda usarlo aun cuando no
todos los estudios suponen la utilizacion de muestras de la poblacién dentro

para efectuar el problema que existe dentro de la investigacion a efectuar.

e Muestra No Probabilistica.

En esta muestra es donde se desconoce la probabilidad de que cualquier

elemento sea seleccionado.

No todos los integrantes de la poblacion entren en este tipo de muestra no

probabilistica, por lo que no es pertinente generalizarlos

Para nuestra investigacion sera la muestra no probabilistica por lo que no
se determinard ningun tamafio y se trabajard con la poblacion finita,
especialmente escogida para la investigacion por su incidencia en la misma

la cual consta de catorce personas.
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Técnicas e Instrumentos.

Cuadro N°5 Técnicas e Instrumentos
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

Técnicas.

e Observacion.

(Arias, Observacion, 2012) Define a la observacién como una técnica en la
que consiste observar de manera organizada, los hechos o
acontecimientos de la situacibn que se presente en la sociedad con

objetivos planteados en la investigacion.

Para (Malhotra, 2008) la observacion ocasiona el registro de los patrones
de conductas que poseen las personas; sin utilizar la comunicacion, se
registra por medio de sucesos actuales y hechos pasados de manera

sistematica para adquirir informacién sobre la situacion.

(Lerma, 20009) Asegura que se observara directamente con el propdsito
de medir los aspectos de investigacion, se pueden usar tanto los sentidos
como los aparatos electrénicos con la finalidad de adquirir precisién en la

medicion al objeto.

En esta técnica se observara directamente al objeto de la investigacion con
la Unica intencidbn de medir sus caracteristicas y se puede acudir a los

aparatos electronicos con el fin de obtener mayor exactitud en la medicién.

Observacion Cientifica.
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(Herrera, 2012) Es un elemento principal que se necesita en el proceso de
una investigacion. Examina directamente los hechos de manera natural con
la intencion de recopilar los datos mediante una guia para orientar la

observacion.

Se clasifica en:

e Directa.

Entra el contacto personalmente con el hecho.

e Indirecta.
Se basa en el conocimiento del fendmeno por parte de las observaciones
encontradas.

e Estructurada.

Tiene enfoque cuantitativo con la ayuda de elementos.

e No Estructurada.

Tiene enfoque cualitativo y se elabora sin la ayuda de elementos.

e Participante.

Se incluye en el fendémeno para adquirir informacion suficiente.

e De Campo.

Se enfoca en realizarlo desde el punto de los acontecimientos.
e De Laboratorio.

Las observaciones se lo determinaran solo en los laboratorios o bibliotecas.

Se deberd tener presente ademas estos puntos fundamentales en la

investigacion:

- Tener un objetivo especifico para realizar la observacion.
- Planificar y presentar de manera sistematicamente.

- Garantizar la fiabilidad y validez con controles metodologicos.
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Guia de Observacion.

Para el autor (Ortiz, 2004) la guia de observacién “es un instrumento de la
técnica de observacion; y su estructura permite registrar de manera
sistematizada y concreta para depender de ellos elaborar un analisis del

problema determinado”.

(Rojas, 2002) La define como “conjunto de interrogantes establecidas con
fundamentos basados en las hipotesis y objetivos, formulados

correctamente con el fin de orientar la observacion en la investigaciéon”.

Es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usada, a pesar
de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

encuestadas.

Tiene como finalidad de determinar desempefos que consiste en registrar
en orden cronolégico los procesos que son observados con interrogantes

para establecer los aspectos presenciados en la investigacion.

e Entrevista.

(Lerma, 2009) Asegura que en la entrevista existe la interaccion entre la
persona que recolecta la informacion y el entrevistado, basadas en

preguntas y respuestas concretas ya sea personal o via telefénica.

Para eleborar una buena entrevista se tiene presente:

- Realizar en un lugar cémodo.

- Confianza entre los involucrados.

- Destreza de parte del entrevisatador al comunicarse
- Dar respuestas entendibles y concretas.

Como bien argmenta (Arias, 2012) entrevista es una técnica basada en un
interrogatorio entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

predeterminado para que el entrevistador alcance la informacién necesaria.

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos significando

una conversacion entre dos 0 mas personas mediante respuestas verbales;
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se transfieren entre el entrevistado y entrevistador opiniones, ideas acerca

de algun problema que se haya generado.

Esta técnica se la emite en un tiempo determinado indagando de forma
amplia alcanza una menor cantidad de personas a diferencia de la encuesta

gue se la puede realizar a varias personas al mismo tiempo.

Tipos de Entrevistas.

(Arias, 2012) La entrevista se clasifica en:

e Entrevista estructurada.

Se realiza a partir de una guia disefiada que contiene las preguntas que
seran formuladas al entrevistado, también se puede emplear un grabador

de voz o camara de video; utilizando como instrumento el formulario.

e Entrevista semi-estructurada.

Se utiliza una guia de preguntas con temas generales, el entrevistador

puede realizar otras que no hayan sido contempladas en las guias.

Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta

adicional.

e Entrevista no estructurada.

En esta entrevista no se necesita de ciertas guias de preguntas ni
formularios; se la estructura por diferentes motivos, orientada por unos
objetivos preestablecidos que el entrevistador debe fijar y poseer una gran
habilidad para formular preguntas sin perder la conexion con el

entrevistado.

Formulario o Cuestionario de entrevista.

De acuerdo con el autor (Malhotra, 2008) al cuestionario de entrevista lo

denomina como un programa o instrumento de medicién; ya que es un
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conjunto elaborado de preguntas para obtener informacién de las personas

encuestadas.
Objetivos del Cuestionario:

Todo cuestionario tiene tres objetivos especificos:

- Debe traducir la informacion necesaria en un conjunto de preguntas
especificas que los encuestados puedan responder.

- Debe animar y motivar al encuestado para que participe, colabore y
termine el proceso en la entrevista.

- Debe minimizar el error de respuesta, surge cuando los encuestados
dan respuestas incorrectas, o cuando sus respuestas se registran o

se analizan mal.

La técnica de recoleccion de datos mas popular, es el cuestionario.

Esta compuesto principalmente de preguntas de alternativa fija, las cuales
requieren que el encuestado elija entre un conjunto predeterminado de

respuestas.

(Arias, 2012) lo denomina cuestionario, debe ser llenado por el encuestado,
sin intervencion del encuestador; ya que es una modalidad que se realiza
de manera escrita mediante un formato en papel con una serie de

preguntas que conllevan a un tema especifico.

En la actualidad este tipo de instrumento se lo puede presentar por medio

de CD y correos electrénicos; se presentan dos tipos de cuestionarios:

e Cuestionario de Preguntas Cerradas: el encuestado debe elegir el
tipo de respuesta que desea. Se clasifican en:
- Dicotémicas: cuando tiene sélo dos opciones de respuesta.
- Seleccién simple: cuando tiene varias opciones, pero debe escoger
so6lo una.
e Cuestionario Mixto: Se combina entre preguntas abiertas, cerradas y

mixtas.
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Como bien afirma (Lerma, 2009) formulario es un método en la que el
entrevistado deposita informacion de un tema aplicado por el investigador.

En la estructura del formulario debera poseer los siguientes elementos:

- Nombre de la Institucion.
- Objetivo General.
- Notas Aclaratorias.
- Identificacion del Entrevistado.
- Nombre de las Variables.
- Preguntas.
e Cuestionario de Preguntas Abiertas: el encuestado tiene la libertad

de responder las preguntas.

e Encuesta.

De acuerdo con (Arias, 2012) define a la encuesta como técnica que son
empleadas frecuentemente en &reas especificas con estructuras se

pretende conseguir un informe cerca de un problema.

Coincidiendo con las palabras de (Malhotra, 2008) la encuesta sirve para
obtener informacién se basa en el interrogatorio de los individuos, a quienes
se les plantea varias preguntas y las respuestas se pueden obtener de

cualquier forma.

Se prepara un cuestionario y las preguntas se plantean en un orden

predeterminado, de manera que el proceso también es directo.

La técnica de encuesta tiene como ventajas:

- El cuestionario es facil de aplicar.
- Los datos que se obtienen son confiables.
Una desventaja es:
- Que los entrevistadores no estén dispuestos en el momento

- Que no deseen brindar la informacién buscada.

La encuesta, aborda de forma muy precisa o superficial uno o muy pocos
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aspectos.
Esta técnica de datos se caracteriza por ser breve ya que puede incluir a

varias personas en muy poco tiempo.
Tipos de Encuestas.

(Arias, 2012) La encuesta puede ser oral o escrita:

e Encuesta Oral.

Es un dialogo personal “cara a cara” o por via telefénica, consiste en que
el encuestador realiza preguntas breves para que el encuestado responde

en corto tiempo.

e Encuesta Escrita.

Se realiza a través de un cuestionario autoadministrado y es respondido de
forma escrita por el encuestado. La encuesta escrita es la que se realiza
mediante un cuestionario utilizando instrumentos como las grabadoras y

camaras de video.

Se va a utilizar en esta investigacion las técnicas Encuesta dirigida hacia
los clientes que reciben sus facturas con ciertos errores emitidos por los

empleados.

La Entrevista se utilizar4 al propietario y trabajadores del negocio El
Granjero para recopilar la informacién necesaria sobre el problema de

facturaciones que hay dentro de la empresa.

Para esta investigacion se elaborara los instrumentos Cuestionario porque
se elaborara un informe de las respuestas emitidas a través de preguntas

gue realizaré dentro de la poblacion finita.
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Modelo de Encuesta.

TlnstitutoISI._lper_inr
ecnologico
I @Bolivarigno
de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

TEMA: Analizar la incidencia de los errores de la facturacion de las ventas

en la empresa El Granjero S.A durante 2017.

ENCUESTA DIRIGIDA A:

Clientes fijos de la empresa El Granjero.

OBJETIVO: Indicar las opiniones de los clientes acerca de la incidencia de

los errores de las facturas.

1.- En la actualidad como cree usted que se da la elaboracion de las

facturas que se emiten en el negocio.

(] Buena
() Normal
() Falta mejorar

() Mala

2.- (,Coémo usted considera la atencion al cliente al momento de

realizar el pago?

() Muy Buena
() Buena

() Mala

(J Regular

3.- Sefiale con qué frecuencia se ha presentado algun error en sus

facturas.

(_JUnavez en el mes
(CJUnavez en la semana
(__JNunca
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/.- Sefale el motivo que usted considera por los que los empleados

[legan a ocasionar errores en las facturaciones.

(] Falta de experiencia
(] Falta de capacitacion

(] Falta de profesionalismo

5.- El tipo de error que se ha visualizado en las facturas es:

() Equivocaciones de datos
(__JNo desglosar el IVA
(__JFacturar tarde

(] Faltas ortogréaficas

() Otros

6.- Segun su conocimiento, ¢Cree que los errores que presenta las

facturas les puede perjudicar?

(_Si
(_JNo
(—JProbablemente

7.- En su opinion, la realizaciéon del analisis de la incidencia de los
errores de la facturaciéon de las ventas en la empresa El Granjero S.A

eS:

(JInteresante
(_JMuy Interesante
(_JPoco Interesante
(_J Nada Interesante

B.- Su fidelidad al negocio mejoraria si se subsanara todos estos

inconvenientes?

(JSi
(_JNo
() Tal vez
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Modelo de Cuestionario de Entrevista.

Instituto Superior
b Tecnoldgico
] Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

TEMA: Analizar la incidencia de los errores de la facturaciéon de las ventag

en la empresa El Granjero S.A durante 2017.
ENCUESTA DIRIGIDA A:

Gerente y trabajadores de la empresa El Granjero.

OBJETIVO: Determinar el conocimiento del propietario acerca de las

incidencias que puede generar los errores de las facturas en sus ingresos.

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos de

dinero?

2.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?

3.- Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte

del personal. ¢Y por qué?

4.- ¢ Cual cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacion

para su negocio?
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5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar 3

la empresa? ¢De qué manera?

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a |3

rentabilidad de la empresa?

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacion?

¢, Cuales?

8.- Cual serian los temas de capacitacidon en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?

Procedimientos a emplearse para el tratamiento de la informacion.

El procedimiento para el tratamiento de la informacién serd para las

entrevistas y encuestas.

Con la informacién alcanzada con las encuestas realizadas a los clientes;
los resultados seran tabulados estadisticamente en el programa Excel

con los graficos correspondientes.

Para las entrevistas se dara el proceso de transcribir las respuestas
dadas por parte del propietario y de los trabajadores entrevistados del
negocio con el formato sefialado anteriormente con el fin de presentar las

razones dadas en un andlisis de interpretacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

1.- En la actualidad como cree usted que se da la elaboracion de las

facturas que se emiten en el negocio.

GRAFICO N°3 CRITERIO ELABORACION DE FACTURAS

10 4

9

40% 40%

20%

Buena Normal Falta mejorar Mala

Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Andlisis.

De acuerdo a los criterios de cada uno de los clientes fijos de la empresa,



el veinte por ciento de sus clientes sefialaron como buena a la elaboracion

de las facturas.

Entre el ochenta por ciento de las personas faltantes; un cuarenta por ciento
definieron como normal por la razén que creen que asi haya errores no es
la Unica empresa en hacerlo mientras que el cuarenta por ciento demas

sefalaron como falta mejorar porque si han tenido consecuencias.
Interpretacion.

La mayoria de los encuestados han optado por sefialar entre normal y falta
mejorar la elaboracion de las facturas en el negocio. Se demostrara al final
del proyecto un plan de mejora para el problema observado y de esta
manera los clientes calificaran de una mejor manera a la elaboracion de las

facturas.

2.- (Cémo usted considera la atencion al cliente al momento de

realizar el pago?

GRAFICO N°4 ATENCION AL CLIENTE AL MOMENTO
DE REALIZAR EL PAGO

= Muy Buena

Buena

= Mala

m Regular

Fuente: Encuesta a Clientes.



Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Analisis.

Del cien por ciento de los clientes encuestados respondieron la mayoria
con un total de setenta por ciento como muy buena la atencion al cliente al
momento de realizar el pago de facturas en el negocio completando con un
treinta por ciento de los encuestados manifestaron su respuesta como

buena.
Interpretacion.

Al momento de que los encuestados indican sus respuestas consideran que
los trabajadores prestan una muy buena atencién, por ende, vemos que el

problema no esta involucrado con este tema.

3.- Sefiale con qué frecuencia se ha presentado algln error en sus

facturas.

GRAFICO N°5 TIEMPO SOBRE LOS ERRORES EN LAS FACTURAS




Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Analisis.

Un diez por ciento de los clientes sefial6 que nunca ha tenido algun error
en sus facturas, mas sefalando lo tardio de la entrega de su pedido
incluyendo su factura. Mientras que el cuarenta por ciento de los clientes
encuestados aseguran que han presentado errores como minimo una vez

entre semanas.

Concluyendo con la pregunta el cincuenta por ciento de los clientes finales
argumentan que han tenido errores en sus facturas alrededor de una vez

en el mes o en el ano.
Interpretacion.

La pregunta numero tres se refiere al tempo minimo por el cual los clientes
del negocio “El Granjero” han observados errores en las facturaciones.
Dando a conocer los problemas que han presentado en cada uno de los

tiempos determinados.

4.- Seifale el motivo que usted considera que los empleados llegan a

ocasionar errores en las facturaciones.

GRAFICO N°6 MOTIVOS QUE OCASIONAN ERRORES
EN LAS FACTURACIONES
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Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Analisis.
El cuarenta por ciento de los encuestados optaron por sefialar la falta de
experiencia de los trabajadores en este caso los vendedores en la labor
gue tienen y un cuarenta por ciento mas coincidieron con sefalar a la falta
de capacitacién tanto del propietario como los trabajadores de la empresa.
Teniendo como una cantidad minima de aceptacion para la falta de

profesionalismo dio un total de veinte por ciento; afiadiendo que deberian

dar buena una imagen al negocio.
Interpretacion.

Al evaluar este item se encuentran dos tipos de puntuaciones iguales en
las que los encuestados sefialan que uno de los motivos por la que

consideran que se dan los errores en las facturas en el negocio.

Considerando que la falta de profesionalismo es una probabilidad por la
gque se ocasionen percances en la empresa, de acuerdo a esto el

propietario del negocio debera de considerarlo al momento de la



contratacion de personal para todas las areas necesitadas.
5.- El tipo de error que ha visualizado en las facturas es:

GRAFICO N°7 TIPOS DE ERRORES EN FACTURAS
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Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

Analisis.

Dando con mayor acuerdo de un treinta por ciento en las equivocaciones
de datos ya sea en los nombres o direcciones personales de los clientes.
El diez por ciento de los encuestados indican que el no desglosar

correctamente los productos con el respectivo IVA adecuado, también se
da el caso en el negocio por parte de la emision de sus facturas.

Los dos siguientes casos el veinte por ciento sefalan que el recibir tarde
sus facturas y un veinte por ciento se da por faltas ortograficas que se han

visualizado en la emisién de las facturaciones.

El veinte por ciento de los otros motivos es cobrar demas los valores de
ciertos articulos y al momento de facturar calcular mal los precios

acordados.



Interpretacion.

De acuerdo con el item anterior se hace necesario saber los descuidos por
lo que los clientes encuestados han observado dentro del proceso de
facturaciones, indicando varios de los tipos de percances con un mayor

acuerdo en las equivocaciones de datos de los clientes.

6.- Segun su conocimiento, cree que los errores que presenta las

facturas le puede perjudicar.

GRAFICO N° 8 PROBABILIDAD DE LOS ERRORES DE FACTURAS

Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Analisis.
De acuerdo con la poblacion encuestada la mitad del cien por ciento de los

encuestados considera definitivamente que si llega a perjudicar el problema

que se presenta en el negocio.



Uno diez por ciento de los clientes indica que no existe probabilidad de que
el tema lo perjudique ya que el motivo del error que ha observado ha sido

el de faltas ortograficas.

Como opcion final probablemente tuvo una aceptacion de cuarenta por

ciento ya que al momento de declarar no pueden llevar facturas erroneas.
Interpretacion.

Visto que, lo relacionado con la pregunta anterior sobre los percances que
han presentado las facturas, los clientes han sefialado que si hay
probabilidades de ocasionarles perjuicios sefialando que también la

empresa sale perjudicada.

7.- En su opinion, la realizacién del analisis de la incidencia de los
errores de la facturacion de las ventas en la empresa El Granjero S.A

es:

GRAFICO N°9 REALIZACION DEL PROYECTO
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Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.



Analisis.

El sesenta por ciento de los entrevistados decidieron considerar como
interesante al tema indicado; el resto de los clientes encuestados lo
analizaron como muy interesante con un cuarenta por ciento a la realizacion

del proyecto.
Interpretacion.

Para los clientes al momento de informarle sobre la investigacion a
realizarse argumentaron que esperan que los trabajadores tengan presente

este tipo de andlisis.

Entrando en acuerdo con lo argumentado se debera plantear el proyecto
con un tema especializado y enfocado a lo ocurrido en la empresa para que
los entrevistados

8.- ¢ Cree usted que su fidelidad al negocio mejoraria si se subsanara

todos estos inconvenientes?

GRAFICO N°10 FIDELIDAD AL NEGOCIO
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Fuente: Encuesta a Clientes.

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.
Andlisis.
Dando con un noventa por ciento para la respuesta si y con un diez por

ciento de acierto en la respuesta tal vez, se tomara en cuenta que los

clientes se dan cuenta de las equivocaciones mas no que seran aceptadas.
Interpretacion.

Como pregunta final se trata de la fidelidad al negocio de parte de los
clientes, puesto que el analisis determinado se enfocara en determinar las
incidencias de los errores que hay dentro de la organizacién El Granjero

para asi proyectar en como resolver el problema encontrado.
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De los resultados de las entrevistas.
Entrevista N°1

Nombre: Marcelo Moreira.

Cargo: Propietario.

Tiempo: 2 afios

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?

Los documentos que son utilizados en este negocio son dos:

e Facturas;y

e Notas de Ventas.

Las facturas son entregadas a consumidores finales con desplazamiento
de las mercaderias; mientras que las notas de ventas son emitidas a

personas naturales concertando la operacion realizada.

2.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?
Son tres las personas que realizan el proceso de facturacion:
Propietario - Marcelo Moreira.

Vendedores (2) - Christian Salas. - Joffre Bedoy.

3.- ¢Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte

del personal? ¢Y por qué?

Pues si, sobre todo si son personas de confianza porque ahorran trabajo.
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4.- ¢Cual cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacion

para su negocio?

Llevar el registro de los ingresos de cada una de las ventas diarias.

5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?

Por supuesto, porque al final de la contabilidad descuadraria totalmente los

ingresos.

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

De muchas maneras, pero sobretodo en el momento de realizar el libro

mayor.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacién?

¢.Cuales?

Hasta el momento no.

8.- ¢ Cuales serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?
Conocer muy bien los precios.

Aplicacion del IVA.
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Entrevista N°2
Nombre: Daniel Ramon.
Cargo: Chofer

Tiempo: 2 afios

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?

Las Facturas y Notas de Ventas.

2.- ¢Cuéantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?

El propietario y los dos vendedores en su turno indicado.

3.- ¢, Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte

del personal? ¢Y por qué?

Claro que si, hasta el dia de hoy no ha habido problemas.

4.- ;Cual cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacion

para su negocio?

Tener constancias de las ventas.

5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?
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Claro, podria haber problemas graves con los clientes.

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

En el area de control de ventas se podra visualizar desequilibrio de las

ventas.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacion?

¢, Cuales?

Por lo observado, no ha habido propuestas.

8.- ¢ Cuales serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?

Las capacitaciones que sean necesarias para que exista mejore la

eficiencia en el trabajo de cada uno.
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Entrevista N°3
Nombre: Christian Salas
Cargo: Bodeguero
Tiempo: 2 meses

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?
Facturas; y

Notas de Ventas.

2.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?
Tres personas:

El dueiio y los dos vendedores del negocio.

3.- ¢, Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte

del personal? ¢Y por qué?

Control de manejo de mercaderias.

4.- ;Cudl cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacion

para su negocio?

Llevar los datos establecidos en los documentos al libro contable.
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5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?

Verdaderamente si, tocara revisar nuevamente cada uno de los productos

vendidos por el descuadre de las ventas.

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

Generando pérdida para el negocio.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacién?

¢.Cuales?

No se han presentado propuestas de Sistemas de Facturaciones.

8.- Cudles serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?
Servicio al cliente.

Archivo y registro de facturas.
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Entrevista N° 4

Nombre: Mercedes Alcivar.
Cargo: Atencidn al Cliente.
Tiempo: 4 meses

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?

Los documentos que son utilizados en este negocio son dos:

e Facturas;y

e Notas de Ventas.

2.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?
Tres personas:

El duefio y los dos vendedores del negocio.

3.- ¢, Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte
del personal? ¢Y por qué?

Sin dudarlo; los manejos de las facturas son emitidas por el personal de

confianza con excepcién de que si ha habido errores inevitables.

4.- ;Cual cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacién

para su negocio?

El documentar de manera correcta las facturas beneficiara al momento de

realizar las contabilizaciones.
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5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?

La manera en la que afecta las facturas erréneas seréa en dar mala imagen

la empresa.

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

De mi punto de vista el negocio podria verse afectado en las ventas ya que

existiria falta de mercaderia en stock.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacién?

¢.Cuales?

Por el momento, no.

8.- ¢ Cudles serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?
Marketing

Conocimiento del SRI.
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Entrevista N° 5
Nombre: Joffre Bedoy.
Cargo: Vendedor
Tiempo: 4 meses

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?

Los documentos que son utilizados son dos:

e Facturas.

e Notas de Ventas.

2.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?

Tres: el duefio y los dos vendedores del negocio.

3.- ¢, Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte
del personal? ¢Y por qué?

Si, porque se ha ido trabajando con las facturas el tiempo que tiene la

empresa y se emite de acuerdo a las peticiones de los clientes.

4.- ;Cudl cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacion

para su negocio?

Dando informaciébn de todas las ventas generadas junto al otro

comprobante utilizado.
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5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?

Pues si, ya que se puede dar el caso de multas ocasionando mala

impresion al negocio.

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

Ocasionando pérdidas para la empresa.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacién?

¢.Cuales?

No he tenido conocimiento del tema.

8.- ¢ Cudles serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?
Taller de facturaciones.

Curso del manejo de los precios.
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Entrevista N° 6
Nombre: José Mendoza.
Cargo: Vendedor.
Tiempo: 1 mes

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?

Los documentos utilizados son:

e Facturas;y

e Notas de Ventas.

2.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?
Tres son los encargados del tema:

El duefio y los dos vendedores del negocio.

3.- ¢, Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte
del personal? ¢Y por qué?

Si, porque se ha ido trabajando con las facturas el tiempo que tiene la

empresa y se emite de acuerdo a las peticiones de los clientes.

4.- ;Cual cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacién

para su negocio?

Dando informacion de todas las ventas generadas junto al otro

comprobante utilizado.
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5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?

Si afectaria dando a saber que la empresa no estd manejo bien las facturas

se puede perder clientes.

6.- ¢Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

Desacuerdo en los valores de cada uno de las cuentas involucradas en los

registros contables.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacién?

¢.Cuales?

No he tenido conocimiento del tema.

8.- ¢ Cudles serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?
Taller de desglose del IVA.

Taller de manejo de los comprobantes de ventas.
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Analisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas.

Las entrevistas mostradas anteriormente fueron realizadas directamente de
manera escrita hacia los involucrados de la empresa “El Granjero”; entre
ellos intervienen el gerente y cinco trabajadores danto un total de seis

personas.

1.- ¢Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del

dinero?

En la pregunta numero uno, informaron que los documentos utilizados en

el negocio son las Facturas y Notas de Ventas.

Dando a conocer que las facturas son entregadas a ciertos clientes
constantes que realizan compras al por mayor, como consumidor final;

mientras que las notas de ventas son para personas naturales.

2.- ¢Cuéantas personas realizan el proceso de facturacion en su

negocio ¢Y quiénes son?

La informacién obtenida en la pregunta numero tres es de las personas
encargadas en la elaboracion y proceso de facturacion indicando su labor

dia a dia en la empresa.
Las personas ubicadas en el proceso de facturacién son tres:
La primera persona es el propietario del negocio.

Los dos vendedores realizan su trabajo por turno, es decir en la mafana y

el segundo vendedor en la tarde.

3.- ¢,Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte

del personal? ¢Y por qué?

De acuerdo con la pregunta niamero cuatro interpretan que, si es confiable

el manejo de las facturas por el personal establecido, dando a recalcar que
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en algan momento dado el emitir errores lo puede cometer cualquier

persona.

4.- ;,Cudl cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacién

para su negocio?

Utilizando la informacién adquirida la pregunta nimero cinco tiene la misma
conclusién de que los beneficios que tiene el proceso de facturaciones es
llevar los datos e informacién al momento de realizar el registro del libro
contable al final del dia para determinar las decisiones de parte del

propietario en el caso de existir desequilibrio o pérdidas.

5.- ¢Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a

la empresa? ¢De qué manera?

Con respecto a la pregunta niumero seis las personas involucradas en la
investigacion dieron sus respuestas concluyendo que la mala emision de
las facturas afecta al negocio por gastos emitidos ya sean por multas o

sanciones.

6.- ¢Coémo cree usted que afecta los errores de facturacion a la

rentabilidad de la empresa?

En la pregunta nimero siete, segun la poblacién investigada afirma que de
muchas maneras se pueden dar las afectaciones parte de los errores de
las facturas, ya que si existen errores se incrementaran problemas en la
empresa y de alguna otra manera hay que poner atencién en el asunto

planteado.

7.- ¢Ha tenido propuestas de algun Sistema de Facturacién?

¢.Cuales?

Para la pregunta nimero ocho las personas entrevistadas nos han dado
a conocer que no se han presentado propuestas de algun modelo de
Sistemas de Facturacion; por lo consiguiente indica el propietario que no

prefiere algun tipo de sistema por el momento.
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8.- ¢ Cuales serian los temas de capacitacion en que el personal seria

instruido para mejorar los problemas de facturaciones?

Para la pregunta numero dos tanto los trabajadores como el propietario de
la empresa indicaron que los temas o programas que se pueden llegar a
realizar seran de acuerdo a la labor que realizan cada trabajador como las
capacitaciones de atencion al cliente, precios de los productos y aplicacion
del IVA.

Plan de Mejoras.

Propuestas de Capacitaciones para el Personal.

Titulo de la propuesta.

Plan De Mejora al Control Interno para la gestiéon administrativa de la

empresa El Granjero ubicado en el sur de la ciudad de Guayaquil.
Objetivo de la Propuesta de Capacitaciones.

Los trabajadores aumentaran su nivel de formacion laboral adecuado y
desarrollo personal para asi mantener a los clientes satisfechos al

momento de recibir las facturas sin tener desacuerdos.
Justificacion.

A partir de la problemética analizada al principio de la investigacion
dentro de la poblacion del negocio se ve afectada por medio del personal
de la empresa El Granjero, para mejorar el desempefio y calidad de los

trabajadores en los departamentos ubicados.

Por lo tanto, tendran una inversion de corto plazo, sera necesario
mejorarla voluntariosamente para poder mantenerse a tiempo, luego los

resultados financieros de la empresa incrementaran sus ganancias al
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saber que no tendran inconvenientes con los clientes o agencias

tributarias.
Presupuesto.

El valor de los cursos sera un total de novecientos dolares. Incluyendo

los dos trabajadores de ventas en el tiempo determinado.
Tiempo.

Las capacitaciones seran a un corto plazo.

La propuesta de capacitacion para el personal de ventas, incluira como
beneficio el buen manejo de conflictos y de tomar decisiones en el control
interno administrativo en el area indicada. Favoreciendo el progreso de
los trabajadores como profesional y como persona al igual que a la

empresa.

El propietario sera el encargado de acordar con un instructor con casos
aplicables al tema por el tiempo méaximo de tres meses para hacer sentir
mas util a los trabajadores promoviendo asi el desarrollo profesional
mediante una cultura de alto desempefio cumpliendo los objetivos

organizacionales.

Oportunidad de Mejora: Debilitar los errores de facturaciones

Meta: Generar capacitaciones al personal

Responsable: Area Administrativa

¢, Quién tiene ¢Cudl es

cQué
proponer?

la responsabi
lidad?

,Cémo

mejora?

¢Por qué
es

necesario?

¢;Donde se

realizara?

¢Cuando

empezar?

el Valor de

Inversién?

Que cada
trabajador

tenga una

Area
administrativa

de la empresa.

Preparar a
cada

trabajador

Para
evitar los

errores

asi

El Plan de
Mejoras se

lo realizara

A un corto

plazo

Dando un

valor total

de $900,00
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formacion del é&rea|dentro de|en la
avanzada de Ventas |las facturas. |empresa El
de cada uno en las Granjero.

de los emisiones

temas que de

han sido facturas.

propuestos

Servirse de talleres donde se relaciona el manejo de facturaciones
ayudara para pretender evitar los descuidos y las equivocaciones por

parte del personal que esta encargado de las emisiones de facturaciones.

De una manera eficaz solucionando la promociéon de los puestos de
trabajo con mayor responsabilidad debido a que las facturas son
desperdiciadas por la mala utilizacion siendo suplantadas por nuevas
ocasionando demora para los clientes y asi acortar los temores de

incompetencia que se puedan llegar a dar con el tiempo.

Oportunidad de Mejora: Debilitar los errores de facturaciones
Meta: Uso adecuado de facturaciones
Responsable: Area Administrativa
¢Quién tiene ¢Por qué 5 :
) 5 ¢Doénde ) ¢Cuél es
,Qué la ,Como es ¢Cuéando
- . . se el Valor de
proponer? responsabili mejora? |necesario .. _|empezar? .
realizard? Inversion?
dad? ?
Implementar |Departamento |Incrementar | Para El Plan de |A un corto |[Dando un
nuevos administrativo |el  control |aprender |Mejoras plazo. valor total
aprendizajes |del negocio. del nivel de [el manejo|se lo de $100
a los avance de|de las |realizara
trabajadores. los facturas. |en la
empleados. empresa
El
Granijero.
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Al revisar que uno de los errores emitidos en las facturaciones tiene

vinculo con la mala aplicacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA 12%).

Los vendedores deberdn capacitarse en conocer del tema y emitir
operaciones con desglose del IVA cuyo enfoque sera aprender mas de la
definicion del Impuesto al Valor Agregado y compartir conocimientos
aprendidos de los productos con sus respectivos porcentajes de
impuestos, con los demés trabajadores para que dicho desglose se
ponga en practica lo aprendido al momento de laborar en la empresa.

Oportunidad de Mejora: Debilitar los errores de facturaciones

Meta: Avances de conocimientos del IVA

Responsable: Area Administrativa

¢Quién )
) ) ) ) 5 ) ¢Cual es
cQué tiene la ;Como SPor qué es | ¢Donde se | ¢Cuando
_ _ : o el Valor de
proponer? | responsabi| mejora? necesario? | realizara? |empezar? .
. Inversion?
lidad?
Conocer La area|Sera para el |[Para dar a|El Plan de|A un corto|Dando un
sobre el [involucrada |éarea de | entender a los | Mejoras se | plazo. valor total
tema del|en la|Ventas al|clientes la|lo realizard de $100
IVA de los |empresa. emitir capacidad de|en la
productos. facturas. conocimiento |empresa El
de cada | Granjero.
trabajador.

El uso de facturas dentro del negocio El Granjero, en el tiempo que ha sido
investigado se han identificado y confirmado sobre las incidencias que hay
dentro del area de ventas de la empresa; por lo que se conoce que los
trabajadores de dicha empresa no cumplen con las capacitaciones
adecuadas y necesarias que deberian de alcanzar para la elaboracion de

facturas en la organizacion.
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Por lo que sera necesario que los empleados hagan sus capacitaciones
referentes a las ocupaciones individuales de acuerdo al tiempo en que sea

adecuado sin tener descoordinacion en lo laboral.

Oportunidad de Mejora: Debilitar los errores de facturaciones

Meta: Contratacién de nuevo personal

Responsable: Area Administrativa

. ¢Cual es
¢Quiéen 5
) . ) ¢Por qué ) ) el Valor
,Qué tiene la ;Como ;Donde se | ¢Cuando "
es e
proponer? | responsabi | mejora? : realizara? |empezar? .
) necesario? Inversion
lidad?
?
Contratacion |Gerente de |Tener Fin de |El Plan de|A un corto|Dando un
de personal|laempresa. |capacidad |estrategia |Mejoras se |plazo. valor total
adecuado. en el area|para las |lo realizara de $300
de Ventas y|operaciones |en la
en la | del negocio. |[empresa El
emision de Granjero.
facturas.

Conclusiones

Se encuentra lo relacionado al problema encontrado en el negocio El
Granjero determinando un tema para el percance observado; sefialando
la situacion del conflicto mediante la elaboracion del esquema Ishikawa
para asi evaluar al problema establecido. Concluyendo con los objetivos
de la investigacion y la justificacién del tema sefialado.

Entrando al capitulo nimero dos interviene los antecedentes histéricos a
lo analizado; se da a conocer las antecedentes referenciales previo al
tema de facturaciones eligiendo disefios y tipos de investigaciones

referente a la problematica enfocada.
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Y se ha comprobado que por muchos de los autores; el tema no ha sido
investigado con anterioridad y hace falta fundamentacién tedrica por lo

gue no se ajusta a la elaboracion del proyecto del negocio.

El objetivo de la investigacion es analizar las incidencias de los errores
de facturaciones de las ventas que se ocasionan en la empresa; por parte
del capitulo tres se descubrié que la problematica de la investigacion al
hacer un levantamiento de informacién doble entre las entrevista y
encuestas se logro cubrir al cien por ciento de la poblacion, por tanto, se

lleg6 a recopilar la informacion necesaria.

Finalizando con el capitulo nimero cuatro conlleva al levantamiento de
informacién de la investigacion por medio de la utilizacion de la entrevista

y encuesta.

La entrevista fue presentada a la poblacion de la empresa conformada
por el propietario y cinco trabajadores dando los datos pedidos de cada

una de las preguntas mostradas.

Siendo la encuesta lleva directamente a los clientes fijos del negocio El
Granjero seflalando una de las opciones indicadas en cada pregunta. Con
el informe y las explicaciones presentadas por parte de los encuestados
se determinard un plan de mejoras para la empresa en la que se

propondra enmendar el problema interno de la empresa.

Recomendaciones.
De los resultados obtenidos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Es de suma importancia recomendar a la poblacion de la empresa que se
informen del andlisis encontrado, dar a conocer a los trabajadores del
area de ventas el asunto del tema concluido y que se respeten las

observaciones que dan sus clientes.
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Segundo es recomendable para el departamento de ventas sean
aplicados los resultados dados en el transcurso del proyecto investigado;

de esta manera que se establezcan las capacitaciones indicadas.

La empresa El Granjero se ha venido afectando en el momento de aplicar
las facturas con algunas fallas y equivocaciones a ciertos clientes por lo
gue sera apropiado una tercera recomendacion que es, indicar al personal
de ventas que deberd verificar correctamente al igual que mantenerse al
tanto de los motivos que puedan ocurrir en el transcurso del tiempo,

evitando la demora de pago y disminuyendo la falta de cobro.

Considerando que el negocio esta creciendo en el mercado gracias a su
demanda de clientes es favorable como una cuarta recomendacion que,
al momento de las contrataciones de personal, que sea evaluada de una

manera idénea de acuerdo al personal para cada area necesaria.
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ANEXOS



Anexo 1. Carta de Autorizacion de la Empresa.

Direccion: 4 de Noviembre y La 11
RUC: 0925337172001
Telf.: 0990128525 - 0984263385
e-mail: marceloedu5@hotmail.com
Guayaquil - Ecuador

CERTIFICADO

Por medio de la presente yo el Sr. Marcelo Eduardo Moreira Santos con Cl.
0925337172 Gerente General del negocio ElI Granjero. RUC:
0925337172001 autorizo a la Srta. .Bravo Barrera Maria José con CI.
0953823945 el uso y manipulacién de la informacion del local para el
desarrollo del proyecto “Analisis de la incidencia de los errores de la
facturacién de las ventas en la empresa El Granjero S.A durante 2017” del

Instituto Tecnol6gico Bolivariano.

Atentamente.
Gerente General
Marcelo Eduardo Moreira Santos
Cl. 0925337172

Guayaquil, 19 de Diciembre del 2017.
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Anexo 2. Organigram

a de la Empresa.

Propietario
v | ]
L Atencidn al
Vendedores e S

|
Vendedor 1 Atenuonlal Cliente

{
Vendedor 2 Chofer  k—

Elaborado por: Bravo Barrera Maria José.

Anexo 3. Tarjeta de Presentaciéon de la Empresa.

EL GRANJERO

DIRECCION: 4 de Noviembre y La 11
Telf.: 0990128525 - 0984263385

AVicOLA

MARCELO MOREIRA

PROPIETARIO

marceloedu5@hotmail.com

Anexo 4. Redactar el procedimiento de facturacion.
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Anexo 5. Ubicacion de la Empresa.
Portal de la Empresa El Granjero.
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Anexo 6. Modelo de Entrevista.

Santel L
C\vo’%e(
2 a3

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA =
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

TEMA: Analizar las incidencias de los errores de la facturacién de las
ventas en la empresa El Granjero S.A durante 2017.

ENCUESTA DIRIGIDA A:
Gerente y trabajadores del negocio El Granjero.

OBJETIVO: Determinar el conocimiento del propietario acerca de las
incidencias que puede generar los errores de las facturas en sus ingresos.

1.- ¢ Qué documentos utiliza para el registro de los ingresos del
nero?

Q“%ﬁwzﬁ Uo'tzs @&e \}e"’dz‘

2.- Cudl serian los temas de capacitacién en que el personal seria
instruido para mejorar los problemas de facturaciones?

Zono::ex YT Ekeﬂ ['os p»edas.

3.- ¢Cuantas personas realizan el proceso de facturacién en su
negocio ;Y quiénes son?

4 PeCSOHZS ) Mheolo Moreda (doekio)

hstetn Sobs (“z.\wf?g‘\o\q

4.- Considera usted que es confiable el uso de las facturas por parte
del personal ;Y por qué?
.Pg@.s i, Sobxe O Son pecsonzs i@
ng_tf omzg, _@mﬁ‘ve SReyl ‘kz\;zqto

5.- ¢ Cual cree que es el beneficio que tiene el proceso de facturacion
para su negocio?

s N, l\e\», -l vemdw e loe %*v&os

6.- ; Considera que una mala emision de las facturas puede afectar a
la empresa? ;De qué manera?

o
(B

.ﬁm«a«\o Doosee a &"vz,l Ao\z. cor(_\?
' desen Ozaw 1o

7.- ;Como cree usted que afecta los errores de facturacion a la
rentabilidad de la empresa?

Vaos do h-wr_&v,s troreszs | Pevo S.Q&we\c,o\o

£n EY W‘mo ez O

8.- ;Ha tenido propuestas de algin Sistema de Facturacion?
;Cuales?

“LS\’Zf d WOWGZVV*D 0o .

Nembe: ”}Z‘ﬁ(?)o Vosetez,, Chvistizn Seles, Meszades Alejzy
‘éd/ljﬂ’ M Dodegmo Plevecic Zx\dter\\e, &*“Ycawo

le;c ‘2_ ZH0% | 2iesed, 4 wegesd, \ves .

jcgé Nerdey
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Anexo 7. Modelo de Encuesta.

Modelo de Encuesta.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

TEMA: Analizar las incidencias de los errores de la facturaciéon de las
ventas en la empresa El Granjero S.A durante 2017.

ENCUESTA DIRIGIDA A:

Clientes fijos de la empresa El Granjero.

OBJETIVO: Identificar las opiniones de los clientes acerca de la incidencia

de los errores de las facturas.

1.- En la actualidad como cree usted que se da la elaboracién de las
facturas que se emiten en el negocio.
() Buena

[ﬂ Normal

(] Falta mejorar
(] Mala

2.- ;Como usted considera la atencién al cliente al momento de
realizar el pago?

() Muy Buena

@ Buena

(] Mala

R Régular

.| 3.- Sefiale con qué frecuencia se ha presentado algtin error en sus
facturas.
() Una vez en el mes

{1 Una vez en la semana

@' Nunca
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[4.- Senale el motivo que usted considera por los que los empleados
llegan a ocasionar errores en las facturaciones.

(#] Falta de experiencia

("} Falta de capacitacion

(] Falta de profesionalismo

6.- El tipo de error que se ha visualizado en las facturas es:

(#71 Equivocaclones de datos
{_JNo desglosar el IVA
(__)Facturar tarde

(] Faltas ortograficas

[} Otros

6.- Segln su conocimiento, cree que los errores que presenta las
facturas le puede perjudicar.

s
(_INo
[Z'] Probablemente

7.- En su opinién, la realizacién del analisis de la incidencia de Iaﬁ;

errores de la facturacién de las ventas en la empresa El Granjero S.A
es:

ﬁlnteresante

(] Muy Interesante
(_1Poco Interesante
(] Nada Interesante

8.- Su fidelidad al negocio mejoraria si se subsanara todos estos
inconvenientes?

(JSi
(_INo

[Zr Tal vez

44



instituto Su'perior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
““Analizar la incidencia de la facturacion de las ventas en la empresa
El Granjero S.A"", y el problema de investigacién: ;§Cémo inciden los
errores de la facturacion en los resultados econémicos de la empresa
El Granjero S.A ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el ejercicio
fiscal 2017? presentado por Maria José Bravo Barrera como requisito
previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodolégico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de
investigacion.

M. fead Dnowt

gresada:

Bravo Barrera Maria José. Ec. Carios ' Rivera F. PhD



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Maria José Bravo Barrera en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion Analizar la incidencia de la
facturacion de las ventas en la empresa El Granjero S.A, de la modalidad
de Presencial, realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la carrera de
Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD = INNOVACION reconozco a favor de la institucidon una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del mencionado
trabajo de titulacién, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolbgico Bolivariano

de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el

repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144

de fa LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

i { ‘«/ )
Maria José Bravo Barrera 7l ff) Yl .

Nombre y Apeliidos del Autor " Firma

No. de cédula: 0953823945



| IV

056726 20180901008D01349

i

NCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180901 608D01348

Ante mi. N3 FUZ MARINA VASQUEZ CRUZ de la NOTARIA CCTAVA | comparece(n) MARIA JOSE BRA)

BARRERA portador(a) de CEDULA 0953823945 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado ¢

SOLTERO(A), domiciliado{a) 2n GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de PETICIONARIO(A): quien(e

deciara(n) que la(s) firmals) ¢ onstante(s) en el documentc que antecede | es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en tod

sus actos publicos y privados . siendo

o

N consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto,
todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno (
articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antece
sobre cuyo texto esta Notariz no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 27 DE FEBREF

DEL 2018. (16:20).

CEDULA: 0853823045




R E P U B L E ‘CA D E L E C UA D Q R %ﬁ' Direceién General de Registro Civii,

B/ /! ldentificacién y Cedulacion
i Direccidon General de Registre Civil, Identificacién y Cedulacién ﬁ’:g@» ¥

Condicidn del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYASXGUAYAQUiL/BOLNAR
ISAGRARIO/

Fecha de nacimiento: 28 DE ENERO DE 1997

| Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

instruccién: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Gonyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: BRAVO FLAVIO EDUARDOC
Nombres de la madre: BARRERA FREIRE MARIA

Facha de expedicién: 6 DE ENERO DE 2016

Informacisn certificada a la fecha: 97 DE FEBREROG DE 2018
Emisor: IRANIA ALLYSON MORALES CEPEDA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT & - GUAYAS - GUAYAQUIL

ificado: 186-087-21209

IIIIIIIIIHIIIHIIIIIIHHlll!l




¢

ADL8U93s
IASIAED NGOG I
ORI

HOIASLDON MORIIONS HODDUAT2M

SHESEES BTHAIGUTER | OTARRIIHOAE

; SAGAY IQ 2IRBMOM ¥ 2001 1F9A

; DOfAUGE OIVAIT OVARS
FAOAR 4.1 30 ZIREION ¥ ROCLLIFUD

AFLAW ZRISA3 Aﬂaa@;&g

VO O3WE 3G AHDE ¥ A a
, HUDAYAUD ©
80-10-3108
YODAKIGXE 30 ARDIT
#0-10-8%08

AVAIROTAUDS GHCURMODAN |
3 OX3 :

T

(‘x;“ &&ém;&?{m
) 105 0

BhBELBERED Teo - gro
24733 oRBL 8 ro
3200 AIRAM ASIIAAAS OVARS BRI
2IABNTA Y 200 11395
2avAUD
VISIDRS02AL080 AEVORS
"j UDAYAUD
1 APOT HOTHAD
1GM3MATS
AUDOSHAS

VO




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:
Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

\ealadeglle o 6 J\\Aﬁ b

CEGESCYT

vi



