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Resumen

La Compafiia Javier Ortega Ltda., dedicada a la venta de articulos de
madera presentaba en su control interno de las cuentas un mal manejo
en el proceso de sus cobranzas lo cual estaba limitando también a su
proceso de produccion. El propdsito de la investigacion se realizé con
su consentimiento permitiendo a su vez que se pueda trabajar en tiempo
real y poder realizar una mejor implementacién de procedimientos que
ayuden a generar un mejor proceso de su manejo y control interno en
sus cuentas por cobrar, a su vez esta permiti6 mediante un encuesta
integrar en mejor manera los procedimientos que ayudaran a tener un
mejor control, se establecié se realizaran mejoras en la relaciones que
estan directamente implicadas en el desarrollo de la compaiiia, se
fundamentd los estudios a las &reas responsables de mantener el
correcto control y manejo de sus funciones internas integrando en la
misma una mejor supervision en sus actividades.

Control interno Cartera Vencida Produccién
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Abstract

The Javier Ortega Ltda. Company, dedicated to the sale of wooden
articles, presented in its internal control of the accounts a bad handling
in the process of its collections which was also limiting its production
process. The purpose of the investigation was carried out with their
consent, allowing in turn that they could work in real time and be able to
carry out a better implementation of procedures that help to generate a
better process of their management and internal control in their accounts
receivable, to their This time it was possible through a survey to better
integrate the procedures that would help to have better control, it was
established that improvements were made in the relationships that are
directly involved in the development of the company, the studies were
based on the areas responsible for maintaining the correct control and
management of its internal functions, integrating in it a better supervision
in its activities.

Internal control Past due portfolio Production
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La asignacion que se presenta como problema en la Paletera Ortega es
una falta de recuperacion en los valores de su cartera de esta manera se
busca poder ayudar a un mejoramiento sobre la Compafiia Ltda., muchos
problemas surgen a raiz de la falta de recuperacién de su cartera en
grandes Empresas, tanto asi como en compafias de responsabilidad
limitada, de manera indistinta se debe tener el conocimiento que cada
empresa debe estar actualizada en cada pardmetros que esta conforma,
en la actualidad es un enigma que se presente una falta de actualizacion
en su parte tecnoldgica ya que esto permite un mejor desenvolvimiento al
momento de realizar nuestra recuperacion de la cartera, es manejable
satisfactoriamente por medios informéaticos o tecnoldgicos llegar a
mantener un mayor entendimiento entre cliente y distribuidor, esto ayuda

en una mejor relaciéon en una negociacion.

En la actualidad es muy facil caer en la vulnerabilidad y la inconsistencia
de la cobranzas ya que se ve prevé una mayor atencion a las ventas, un
correcto funcionamiento de una Empresa o Compaiiia limitada puede
basarse en la recuperacion de su cartera ya que al momento de
recuperacion de la misma podemos optar por la reinversion al tener
nuestros activos de manera segura, con un adecuado proceso que se llevar
al momento de este es analizar de mejor manera el tipo de entorno en el
cual esta inmersa la Empresa, es necesario prever un sistema que me
permita llevar un mejor funcionamiento y de manera segura mis
capacidades de poder realizar un nuevo gasto al momento de obtener mis

materias primas, de ser este el problema que presenta Paleteria Ortega se



opta por mejorar dicho trastorno que de no ser tan comun permite un mejor
desempenio en el area de produccion y de mejor modo tener la agilidad que
se preveé en la compafia, esta depende mucho de su capacidad de invertir
en la materia para distribuir de manera Optima a cada uno de sus clientes

su producto terminado.

La Compafiia. Javier Ortega o Paleteria Ortega se encuentra ubicada al sur
de Guayaquil sector Isla Trinitaria Mz. 4 Sl. 16 — 17, al momento esta
presenta un déficit en su control de cobranzas, se ha realizado la
investigacion para hacer la implementacién de un software que permita el
mejor desenvolvimiento y recuperacion de su cartera permitiendo esta tener
Su manejo optimo y a su determinado momento poder llevar un manejo
seguro de su capital y visualizar su liquidez para realizar una inversion en
su materia prima, mano de obra y sus actividades internas que permiten

legar al producto terminado.

Se establece que la Cia. Javier Ortega o Paleteria Ortega al momento lleva
un control basico, pero con muchas limitaciones para llevar una correcta
contabilidad siendo esta la razon por la cual se desea implementar dicho

software, siendo este de ayuda para un mejor proceso de cobranzas.



Situacion conflicto

CUADRO 1

Causas Efectos

Pagos de nuestros clientes. Falta de capital para procesos de inversion

Endeudamiento por préstamos bancarios | Pagos de impuestos, estos pueden
emplearse en el proceso de adquisicién de

materia prima

Provoca un estancamiento del personal El personal que labora tiene
conocimientos de lo que sucede dentro de

la compaiiia al ser algo pequenio.

COMPANIA JAVIER ORTEGA “PALETERIA ORTEGA”

Uno de los problemas generales que presenta esta comparfia de tipo
familiar es su proceso de recuperacion de la cartera a tiempo aun estando
estipulado un contrato por interés al momento de haber mora por falta de

un pago.

Esto ocasiona internamente en la elaboracién del producto, detener las
actividades ya que dicha compafiia depende de la cantidad efectiva con la
gue cuente al momento de comprar materia primay cumplir con lo que cada

cliente demande al adquirir su producto.

Dificultades al momento de recuperar la cartera vencida ya que cada dia
transcurrido ocasiona mora, al momento de cada cliente de los mas
influyentes no cancela a misma ocasiona la falta de elaboracién de los
procesos internos de la misma como es tener un producto terminado en su

inventario.

La mala administracion de las ganancias de la empresa no permite realizar

una adecuada inversion en materiales directos que permitan una mayor



facilidad en la elaboracion del producto, y tener un variado stock en bodega
del producto terminado segun sea los requerimientos de cada cliente.

Su falta de liquidez no permite tener un adecuado proceso de trabajo
continuo, siendo esta otra causa por la cual se toma medidas que sean de
caracter acertado en cada proceso que este presenta al momento de la

recuperaciéon de su cartera.

Internamente su déficit al momento de la generacién de recursos por falta
de liguidez denota falencia de personal, gastos, perdida de capital; el cual
como ultimo recurso para mantener estable la compafia se debe requerir
a un préstamo, el cual los socios no lo apoyan motivo del cual se decide

mejorar los procesos de cobranzas.

Tema: Propuesta de mejora en los procesos de cobranzas en la

Compaiia Javier Ortega ubicada en Guayaquil.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Isla Trinitaria Mz. 4 SI. 16 — 17
Campo: Contabilidad y auditoria

Area: Finanzas



Aspectos: Procesos de cobranzas

Tiempo: 2018

Formulacién del problema

¢, Como obtener mayor agilidad en los procesos de cobranzas, que permita
una eficaz recuperacion de la cartera en la Cia. Javier Ortega ubicada en

la ciudad de Guayaquil?

Variable de la investigacién
Variable independiente: Procesos de cobranzas

Variable dependiente:  Recuperacion de la Cartera

Evaluacién del problema

Delimitado.- No presenta ningun problema en el sector de la ubicacion de
instancia por seguridad al momento de la entrega o despacho de la
mercaderia o producto terminado se encarga la compafia de realizar la

entrega con su vehiculo asignado para la entrega.

Claro.- La base de una compafiia sea esta un compafiia Ltda. o una
empresa, es que su desempefo es la base de un buen manejo de sus
recursos financieros ya que esto ocasionara mejoras en los procesos de

inversion.

Evidente.- A falta de un desempefio eficiente en la recuperacion de la
cartera, ocasiona que dicha compafiia al momento no cuente con recursos
para invertir en materia prima, ocasionando que los procesos de su
elaboracion de productos tenga una demora y no se genere un stock en
bodega, siendo este motivo de no cumplir con los requerimientos de

nuestros clientes.



Concreto.- La investigacion determina que si se genera una correcta
recuperacion de cartera esta generaria un mejor proceso y desempefio en
la compafiia, permitird tener stock en inventarios y cumplir con las
especificaciones de nuestros clientes otorgando mejor calidad en los

productos.

Relevante. - El proceso de inversion que se desea obtener esta enfocado
en tener mejor liquidez, siendo este un punto para el mejoramiento en
calidad-producto que ofrece la compafiia permitiendo a los clientes estar
satisfecho con la demanda que se presenta mediante el uso que se la da a

nuestro producto terminado.

Objetivos
Objetivo General

Identificar los diferentes niveles de procesos en cobranzas, para alcanzar

una eficaz recuperacion de la cartera en la Cia. Javier Ortega.

Objetivos Especificos

¢ Fundamentar desde la teoria el proceso de recuperacion.

¢ |dentificar los tipos de clientes se encuentran en mas alto riesgo para
la recuperacién de la cartera y realizar una verificacion de nuestros
clientes conforme se proceda a realizar los pagos del producto
terminado.

e Proponer un plan de mejora para el proceso de recuperacion de

cartera en la empresa.



Justificacién e importancia

Se justifica el siguiente proyecto porque la compaifiia tiene la necesidad
evidente de mejorar su cartera ya que en gran parte de los resultados de la
compafia conforma las decisiones desacertadas que impacta de manera

negativa en los resultados de la compafiia o Paleteria ortega.

El beneficio de presentar este proyecto es dar a presentar una mejor guia
de procedimientos para la asignacion de crédito, y asi minimizar el riesgo
de pérdida de cartera y a su momento tener una mejor informacién a
presentar a cada uno de sus socios que puedan conforman esta compafiia
o para el mismo que lleva el manejo de la misma, asi se permitira exponer

en mejor forma cada uno de los créditos y los resultados que esta presenta.

La idea de la investigacion es llevar a cabo el mejoramiento de la parte
financiera mediante la correcta recuperacion de su cartera que permita
tener datos de una manera mas agil y con rapidez de manera efectiva, que

desarrollara un mejor control en el proceso de inversion.

Para obtener las bases en la elaboracion que se presentan tales como los
riesgos de cartera, la mas basica herramienta al alcance de la empresa que
determine si el cliente ha atendido de una manera puntual a sus pagos a
presentarse en los procesos pasados, se obtiene esto de manera interna
mediante una investigacion exhaustiva y detallada de cada uno de los
clientes; otra faceta seria la consideracion de la consecuencias financieras
al momento de otorgar un crédito a los clientes, esto se obtiene al momento
de tener dicha informaciéon de manera eficaz que me permite ver una forma
general y acertada al momento de realizar una inversion acertada en cada
uno de los servicios que esta compafiia presta a sus clientes con su

producto terminado a dicho momento.

Los socios que esta compafiia conforman quieren realizar inversiones en

nueva calidad en su producto, pero lo quieren realizar bajo un estandar



limitado sin hacer una visualizacibn general que permitira extenderse
mucho mas con su producto, ahora que se presentan muchas mas

exigencias de las cuales se limitan a introducirse.

Los peligros que pueden presentarse en esta compafiia que se trata con
recuperacion de capital para reinversion es un proceso eficiente de rescate
de cartera, para socios que conforman la compafia es comprensible y
entendible que si no se toma un exhaustivo control de su cartera esta

provocara deudas bancarias por préstamos que a su periodo.

En la compafiia de pallets Ortega se busca promover en forma eficiente los
recursos con las que esta cuenta, a su momento este necesita enfocarse
en algo muy significativo para dicha compafia que debe ser la recuperacion
de cartera o sus cuentas por cobrar, siendo esta la mayor causa presenta
y limita a una mejor capacidad de competencia entre otras compaiiias que

presentan el mismo producto terminado.

Se busca que, al momento de establecer una nueva comunicacion con sus
clientes, se establezca un acuerdo mediante lo que presenta hasta el
momento al prestarles un crédito que es la falta de ética profesional al
realizar los pagos a su debido tiempo, caso que ellos mismos optaron a su

acuerdo.

Los beneficios que se presentarian al tener una adecuada recuperacion de
capital, es la capacidad de administracion de la compafiia mediante los

recursos con la que cuente las misma.

Este también permitird el manejo interno como el area de bodega, siendo
asi reflejado al momento de expender los artefactos de madera se visualice
el correcto envio de pedidos y el cobro sea eficiente ya sea a crédito o pago

directo que se presentan con algunos de los clientes.

La Cia. Javier Ortega al momento de llevar un correcto control podra
visualizar a una mejor capacidad de inversion y asi poderse extender a

mejora de sus artefactos de madera siendo positivamente relevante ya que



le permitiria competir de mejor manera en el desarrollo sostenible de estos
productos; la adecuacion positiva del producto en otra calidad le permitiria
en primera estancia generar mejor posicion de la compafia con las

empresas a las que distribuye la mercaderia.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

El indice de recuperacion de cartera se da a conocer en muchos paises
gue a su momento ya ha tomado precauciones que no permitan esta
genere un alza en sus deudas motivo que ayuda a su desempefio sin que
este perjudiqgue de forma fuerte a sus capacidades de inversion y
exportacion, las empresas a su manejo de cartera también estan muy
pendiente de sus autoridades estatales ya que de los mismos depende
saber qué medidas afrontar dado el caso incrementen los interés, y
proceder a tener conocimientos de que este pueda generar, las situaciones
en empresas que tienen este problema se puede establecer en su
capacidad de recuperar sus activos “cartera”, las medida mas opcional para
muchas son las aseguradoras dado que al prestar sus servicios es

entendible que tienen el conocimiento del mercado de seguros.

En Ecuador se presenta de la misma forma los indices de falta de
recuperacion de cartera, esta se presenta mucho mas en las entidades
bancarias que ayudan a sus prestamistas a tener un capital con el cual
poder generar ya sea un capital para un negocio o una inversion a su
empresa que permita desarrollar sus actividades con normalidad ayudando

en forma natural a solventar un desarrollo sostenible en el pais.

En el pais se presentan comparfias de responsabilidad Ltda. que se
conforman con socios que pueden llegar a ser familiares cercanos en este
tipo de empresas o compafiias familiares se presenta por falta de una
correcta adecuacion en sus procesos contables que se genere una
inestabilidad interna siendo tema de mucho interés el de recuperar una

cartera vencida, se entiende
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que las pequefias empresas 0 compafiias trabajan o realizan sus
actividades con los requerimientos que pide a su necesidad el cliente o el
mercado en el cual se encuentra sumergido, de manera que una compafiia
gue brinde un producto terminado o preste servicios, tenga conocimientos
fuertes y claros de lo que se puede realizar en su momento con las

adversidades que estas puedan presentar y brindar una solucion.

A su momento se presenta este problema en la Paletera Ortega, la
recuperacion de cartera es un tema a tomar muy seriamente ya que esta
compafia basa sus actividades en la liquidez con la que cuenta a su
momento ya que sus procesos de elaboracion de producto inician desde el
capital con el que se cuenta a su momento siendo motivo para cesar
actividades si no se presenta liquidez al tiempo que se necesite adquirir

materia prima.

Fundamentacién Tebrica.
Contabilidad y auditoria

Segun, (Santillana, 2013) Auditoria interna; “Es la funcion que coadyuva
con la organizacion en el logro de sus objetivos; para ello se apoya en una
metodologia sistemética para analizar los procesos de negocio y las
actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacién, que deriva en la recomendacion de soluciones.” (Pag. 11)

La funcion de la contabilidad y auditoria es la que me permitira de manera
agil y rapida tener mayores conocimientos a lo que una entidad sea esta
una empresa, compafiia o entidades financieras se enfrentara en su ambito
de desarrollo, ya que a su disposicion la misma me permite conocer el
verdadero estado con la que cuenta a su momento la entidad y como se
esta estableciendo su liquidez y la capacidad con la que cuenta la misma
para afrontar de manera firme y con una buena estabilidad sus amenazas

externas para abrirse camino en su desarrollo diario.
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Segun, (Mufioz, 2008) Contabilidad Financiera “También denominada
contabilidad externa o general, estan marcados por las necesidades de los
usuarios externos, aunque también es Util para los responsables de la

gestion de la empresa.”

La contabilidad en la actualidad nos permite tener un amplio conocimiento
en los procesos monetarios 0 transacciones de nuestro negocio sea
empresa o compaifia, la contabilidad es un proceso que lleva a cabo como
objetivo principal dar a conocer la real situacion que presenta una entidad
comercial, permitiendo a sus lideres tomar las decisiones concernientes a
lo que presentan un estado financiero fase final y presentada de los

manejos contables que se presentan.

Segun, (Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008) Contabilidad Financiera
“La contabilidad es generar y comunicar informacion til para la oportuna
toma de decisiones de los acreedores y accionistas de un negocio, asi
como de otros publicos interesados en la situacion financiera de una

organizacion”

La contabilidad normalmente es un aspecto incobmodo para muchas
personas que no intervienen de manera directa en rutinas de fisonomia
contables y gente que hace cuentas, esta especialidad es un sistema
esencial para cualquier tipo de empresa o compaiiia. Para cualquier tipo de
organizacion se le es muy dificil poder tener un desarrollo en su entorno, si
dicha entidad cuenta con un estricto control interno y su manejo sobre las
finanzas que provea ayuda a todas sus demas unidades de operacion con
una correcta disciplina en la empresa puede realizar actividades con un

buen desemperio.

Todo equipo contable que conforma una compafiia o empresa debe tener
un amplio estudio de los niveles que se presentan en la misma, permitiendo
esta visualizar el nivel de endeudamiento con la que consta la misma y su
costo en el capital. Para esto es recomendable obtener el mejor trabajo en

equipo con cada departamento que pueda presentar un empresa o
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compafiia. A su momento empezamos un analisis de recuperacién de
cartera de una companiia que no permite desarrollo en el ambito competitivo
esto a su manera no permite el desarrollo interno con su producto
terminado, motivo por el cual la misma no obtiene sus procesos de calidad

a sus producciones.

Sea esta una compafiia 0 empresa con una misma proyeccion que
establecida a su manera es de crecer y realizar una integracion en la
comunidad con su dedicacion es mostrar una relacion que esta permite

tener con la misma generando la misma plaza de trabajo
Contabilidad Financiera

Segun (Breitner, 2010) Curso MBA “La contabilidad financiera se ocupa
de la preparacion y uso de los tres estados financieros generales que las

autoridades reguladoras exigen a las empresas.”

La contabilidad financiera no es nada mas que la que me permite conocer
en estado actual el rendimiento que presenta la empresa en caracter
monetario, permitiendo conocer su capacidad de resolver problemas de
liquidez que estdn puedan presentar, generando asi una mejor
presentacion de cada uno de los estados que nos exigen tenerlos
entendibles y de facil comprension ya sea tanto para las junta de
accionistas, las entidad regulatoria y cualquier entidad que desee generar
algun tipo de analisis del mismo sea esta conformada o establecida en

determinado pais o en el extranjero.

La contabilidad financiera también permite tener un amplio conocimiento de
los valores monetarios y flujos de efectivo que los mismos generan
obteniendo informacion técnica, comprensible y confiable para las
autoridades que manejen una entidad sea esta financiera, comercial o de

produccion.

Segun, (Mufioz, 2008) Contabilidad Financiera “También denominada

contabilidad externa o general, estan marcados por las necesidades de los
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usuarios externos, aunque también es Util para los responsables de la

gestion de la empresa.”

La contabilidad financiera presenta a manera de estudio interno detalles
minuciosos de los procesos y/o movimientos que esta permitird a una
empresa segun sea la capacidad con la que cuente a tiempo real para
iniciar un proceso de inversién, conociendo asi los riesgos a futuro que
cada operacion conlleva, permitiendo tener un conocimiento que puede

generar las actividades a realizar.

Segun, (Urias, 2004) Teoria de la contabilidad Financiera “La
contabilidad financiera, que aborda las relaciones de la empresa con el
exterior de la misma, no contempla éstas dentro de un proceso mecanico
en el que introduciendo unos datos en el sistema siempre obtenga el mismo
resultado final de dicho proceso, sino que, por el contrario, las
transacciones-datos-han de ser previamente interpretadas por el contable

y este ah de aplicar criterios que sustentan en una logica sencilla” (Pag. 15)

Toda empresa aborda todo tipo de relaciones exteriores que permite
generar un mejor desempefio siendo esta una clave para generar el
desarrollo interno y productivo de la compafia, obteniendo de manera
esencial una mejor colaboracion e integracion empresarial permitiendo
relacionarse con empresas del mismo tipo o que necesiten el producto
terminando que a su vez ofrece la compafila a ser estudiada en este

proyecto.
Procesos de cobranzas

Segun, (Morales & Morales, 2014) “Son las acciones encaminadas a
recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, donde aun la empresa
desea continuar su relacion de negocio con el cliente, dado que aun existe

la posibilidad de hacer negocios de manera rentable.” (Pag. 146)

El proceso de cobranzas son procedimientos a establecer a momento de

ver las deudas que pueden presentar los clientes para que este no incurra
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un estado de mora por interés, en los procesos se busca obtener el mejor
resultado con el cliente — distribuidor llevando a cabo medidas mediante la
cual se ayude a facilitar el proceso de cobro llegando a acuerdos multiples

qgue ayuden al desarrollo de ambas partes relacionadas.

Segun, (Vasquez, 2013) “Es un proceso complejo en el cual se deben tomar
muchas consideraciones puesto que los pasos a seguir no siempre son los

mismos en base a la deuda especifica que se esta tratando”

A su posicion de compafia Paletera Ortega solo desean saber el ingreso
monetario con el que a su momento cuenta, con ayuda a los socios a tomar
las mejores decisiones a forma de que esta pueda ayudar a su mejor
desarrollo ya que la misma cuenta con una mala recuperacion de saldo
pendientes, podemos aclarar de forma entendible de esta capacidad de
recuperacion de deudas, la misma depende para el proceso productivo de
la compafia mediante la cual la toma de decisiones a momento de realizar
una inversién sea muy detallada viendo todas las posibilidades que esta
puede generar, siendo estas de ayuda interna para un mejor
desenvolvimiento en la misma en competencia a nivel de compafias que
pueden generar el mismo producto terminado que presenta la Paleteria
Ortega.

Segun, (Farje, Nuiez, & Reyes, 2016) “El proceso de cobranza es el tiempo
que transcurre desde la emision del comprobante de pago hasta el

recupero del importe de la venta del producto y/o servicio.”

Implica el trascurso de la documentacion emitida por la entidad para tener
constancia del crédito que se ha generado al momento de vender algun tipo
de producto terminado o servicio, este manejo de la informacion me permite
saber de manera adecuada y precisa el indice de morosidad que presenta
a momento el cliente con la compafia, siendo este motivo para empezar
un proceso de cobranza, que me ayude a tener una recuperacion de la

cartera que a su momento me sirve para las actividades de reinversion.
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Antecedentes Referenciales

(Bermudez & Peia, 2016) “Propuesta plan estratégico para
recuperacion cartera vencida en Imtelsa S.A. Guayaquil" Universidad
de Guayaquil.

“En la presente investigacion se realiz6 un andlisis de la situacion de la
cartera vencida y cuentas por cobrar de clientes de la empresa IMTELSA
S.A., dentro de este proceso investigativo se evidenci6 falencias en el area
crediticia y cobranzas tales como la falta de procesos y politicas que

salvaguarden la integridad de los valores a recaudar.” (Pag. Il)

A momento el plan estratégico que presento es un aspecto que se comparte
a nivel de compaifiias, al ser un informe de tipo descriptivo se realizan
estudios a manera de implementar nuevas politicas y se den cambios en
sus principios en la gestién de cobranzas, realizando asi un control interno
en cada uno de sus procesos y manejos que presenta permitiendo asi
implementar de manera uniforme una solucién al problema planteado que
esta basado en recuperar cartera vencida para mediante esta tener mejor
funcionalidad en cada uno de los procesos productivos internos, esta
presente investigacion me ayuda a elaborar una mas exhaustiva indagacion
de los aspectos que debo tener en cuenta y los tipos de analisis
investigativos que debo utilizar para llegar al punto del éxito generando un

plan para cumplir los objetivos planteados en mi proyecto.

(Farje, Nufiez, & Reyes, 2016) Universidad Peruana De Ciencias
Aplicadas tema: “Mejora Del Proceso De Cobranzas De La Empresa

Overall Para Disminuir Los Indicadores De Morosidad.”

“Mediante el redisefio y estandarizacion del proceso de cobranzas a
clientes de Overall y su documentaciéon adecuada, se lograra que los
resultados de cobranza sean mas rapidos y efectivos. De esta manera, se
podra atender oportunamente los requerimientos de dinero de Overall,
reducir los gastos financieros, disminuir la cartera morosa y como

consecuencia final, mejorar las utilidades de la empresa.” (Pag.6)
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Me brinda la oportunidad de comprender en un sistema mucho mas amplio
las formas de realizacion de los procedimientos y como se los puede
establecer en manera que permita un mejor desarrollo a la funcionalidad de
la empresa y lograr el objetivo en primera instancia que es de recuperar la
cartera vencida, en el desarrollo de la misma se busca tener un mejor
trabajo de equipo para asi poder generar un mejor analisis con exactitud de
lo que se desea plantear en la misma, para que la aplicaciéon de los
procedimientos tenga poco margen de error, para esto se genero a criterio
realizar investigacion del tipo descriptiva mediante encuestas y entrevistas
a personal interno con mas transcendencia de manera que se pueda
familiarizar las actividades diarias con el margen de rendimiento que se

pueda presentar al tener activos por cobrar.

El proceso investigativo del mismo me permite conocer un esquema amplio
gue no visualizaba en nivel de la compafia esto me permitié desarrollar un
mejor analisis de una autoridad presente que no estaba actuando como tal
que al ir aplicando ciertos procedimientos en tiempo real permitio tomar

decisiones en base a su negocio.

(Chiluiza, 2011) Universidad Técnica De Ambato tema: “La Recaudacién
De La Cartera Vencida Como Herramienta Para Mejorar La
Rentabilidad En La Empresa Frevi De La Ciudad De Ambato En El
Periodo 2011.”

La importancia de este desarrollo permitira que los créditos otorgados a los
clientes sean eficientes y eficaces por ende se tendrd una cartera saneada

la cual permitira una buena toma de decisiones.

Contiene, ademas, los objetivos que se buscan alcanzar a través de la
implementacion de la propuesta, la cual sera responsabilidad de la
empresa, la importancia y beneficios de llevarla a cabo, ademas del alcance
y principales acciones a realizar con el fin de contribuir al incremento de la

rentabilidad.
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Se provee a la empresa una guia efectiva y completa de acciones para
controlar dichas actividades ademas de determinar a los responsables de

realizarlas. (Pag. Xi)

Expresa de manera objetiva recomendaciones como placar cambios de
politica en procesos de cobro, con respecto a la otorgacion de crédito, estos
procedimientos permitira llevar un mejor control ya que las sugerencias ah
aplicar me permitiran a su momento tener un analisis exhaustivo del cliente
antes de otorgarle un crédito, para ello antes de proceder a otorgarle los
créditos se debera tener en cuenta que las politicas internas presentan un
control permanente del cliente, buscando el desarrollo del principio de
responsabilidad entre cliente-empresa, con la misma aplicaciones se busca
tener un mayor control de los movimientos como andlisis semanales de los
movimientos de las cuentas por cobrar y mediante esta permitir tener una
real informacion contable de la misma para saber cdmo estan los procesos

de produccion.

(Revelo, 2013) Universidad Regional Autonoma de los Andes Sistema de
cobro y recuperacion de cartera de crédito para la empresa
“Profemac” de la ciudad de Tulcan.

Esta investigacion examina la experiencia crediticia de la empresa
comercial con sus clientes, con el propoésito de identificar el comportamiento
de éstos con respecto al crédito otorgado, asi mismo efectuando procesos
direccionados a fortalecer y regular las politicas con sélidas practicas en la
gestion de cobro y supervision del riesgo de crédito comercial a cartera

existente en la empresa. (Pag. V).

Los sistemas o procedimientos aplicables que quedan relevantes en la
misma se puede establecer mediante una investigacion minuciosa
despertando asi puntos clave para la aplicacibn de nuevas politicas,
permitiendo estas desarrollar una base estable con cada nuevo cliente
antes de generar un crédito, esto permitira tener un control de cada clientes,

el desarrollo de esta permitio aplicar una politica relevante como se podria

18



decir una politica para reducir el indice de morosidad que permite llevar un
control de cada movimiento que tenga el cliente con la empresa permitiendo
generar un informe con fechas limites de pago e interés que se pueden

adjuntar a los dias de mora presentados en dichos informes

Fundamentacién Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

(Art. 283 Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 93) El sistema econémico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el
buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

(Art. 284 Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 93) La politica econémica
tendré los siguientes objetivos:

2. “Incentivar la producciéon nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la
insercién estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional”.

COPCI (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES)

(Art. 2 COPCI, 2014) Actividad Productiva. - Se considerara actividad

productiva al proceso mediante el cual la actividad humana transforma
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insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios Yy
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras

gue generen valor agregado.

(Art. 3 COPCI, 2014, pag. 2) Objeto. - El presente Codigo tiene por objeto
regular el proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones
productivas orientadas a la realizacién del Buen Vivir. Esta normativa busca
también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion
de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de
desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un
desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado

de la naturaleza.

(Art. 53 COPCI, 2014, pag. 15) Definicion y Clasificacion de las Ml PYMES.
- La Micro, pequefia y Mediana empresa es toda empresa natural o juridica
gue, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y que cumple con el numero de trabajadores y valor
bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este

caodigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos
de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen
al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de
este cogido, previo cumplimento de los requerimientos y condiciones

sefaladas en el reglamento.
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LEY DE COMPANIAS

(Art. 3 Ley de Compaihias, 2014, pag. 2) Se prohibe la formacion y
funcionamiento de compafiias contrarias al orden publico, a las leyes
mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un objeto real
y de licita negociacién y de las que tienden al monopolio de las
subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

El objeto social de la compafiia deberd comprender una sola actividad
empresarial. La operacion empresarial Unica a que se refiere el inciso
anterior podra comprender el desarrollo de varias etapas o de varias fases
de una misma actividad, vinculadas entre si o complementarias a ella,
siempre que el giro de la compafia quede encuadrado dentro de una sola
clasificacibn econémica, como, por ejemplo, la farmacéutica, la naviera, la
de medios de comunicacion, la agricola, la minera, la inmobiliaria, la de
transporte aéreo, la constructora, la de agencias y representaciones
mercantiles, la textil, la pesquera, la de comercializacion de articulos o
mercancias de determinada rama de la produccion, la de comercializacion
o distribucién de productos de consumo masivo, la de tenencia de acciones,

la de prestacidn de una clase determinada de servicios, entre otras.

Para el mejor cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, la
Superintendencia de Compafias y Valores elaborard anualmente la
clasificacién actualizada de las actividades antedichas, pudiendo tomar
como referencia la respectiva Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades (CIIU), u otra semejante. Tal clasificacion
actualizada se publicara en el Registro Oficial durante el primer semestre

de cada afio.

El objeto de la comparfia debera ser concretado en forma clara en su
contrato social. Serd ineficaz la estipulacién en cuya virtud el objeto social

se extienda a una actividad enunciada en forma indeterminada.
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En general, para la realizacion de su objeto social Unico, la compafia podra
ejecutar y celebrar todos los actos y contratos que razonablemente le
fueren necesarios o0 apropiados. En particular, para tal realizacion, la
compafia podr4 ejecutar y celebrar toda clase de actos y contratos
relacionados directamente con su objeto social, asi como todos los que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con las obligaciones

derivadas de su existencia y de su actividad.

La compafiia no podré ejecutar ni celebrar otros actos o contratos distintos
de los sefialados en el inciso anterior, salvo los que ocasional o
aisladamente pudieran realizarse con fines de inversién, de investigacién o
de experimentacion, o como contribuciones razonables de orden civico o

de caracter social.

Los actos o contratos ejecutados o celebrados con violacion a este articulo
no obligardn a la compaifiia, pero los administradores que los hubieren
ejecutado o celebrado, o0 los socios o0 accionistas que los hubieren
autorizado, seran personal y solidariamente responsables frente a los

terceros de buena fe, por los dafios y perjuicios respectivos.

(Art. 16 Ley de Compaiiias, 2014) La razén social o la denominacion de
cada compafiia, que debera ser claramente distinguida de la de cualquiera
otra, constituye una propiedad suya y no puede ser adoptada por ninguna

otra compafia.

(Art. 20 Ley de Compaiiias, 2014, pag. 8) Las compafias constituidas en el
Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de

Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:

a. Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e
informes de los administradores y de los organismos de fiscalizacién

establecidos por la Ley;
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b. La nébmina de los administradores, representantes legales y socios
0 accionistas; v,
c. Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido

por la Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefale la

Superintendencia.

(Art. 19 LRTI, 2016, pag. 14) llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso

anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una
cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas
a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria,
con excepcion de las entidades del sistema financiero popular y solidario,
podran llevar registros contables de conformidad con normas simplificadas

gue se establezcan en el reglamento.
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Marco Conceptual

Auditoria. - es el proceso mediante el cual una empresa o profesional

(auditor) independiente es contratado para recopilar informacion contable.

Autoridades reguladoras. -

Capital. - Es la parte del Activo constituida por los documentos y en general
por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su

vencimiento.

Cartera vencida. - Es la parte del Activo constituida por los documentos y
en general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su

vencimiento.

Cobranzas. - Es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la

satisfaccion de una obligacion cualquiera que fuere esta.

Contabilidad financiera. - se ocupa de registrar, clasificar e informar
sobres las diferentes operaciones valorables en dinero efectuadas por un
ente econdmico. Su objetivo es recoger el resumen econdmico de una

compaiiia.

Créditos. - Es una operacioén financiera en la que una persona o entidad
(acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra persona
(deudor).

El deudor debera devolver el dinero tras el tiempo pactado, ademas de una

serie de intereses que son las ganancias del acreedor.

Departamento. - El concepto de departamento también puede ser usado
para referirse a divisiones dentro de una organizacion. Estos pueden
organizarse segun distintos parametros, como por ejemplo por procesos.
Para muchas organizaciones es importante ver los ingresos y gastos por

departamento.
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Estados financieros. - Son los documentos de mayor importancia que
recopilan informacién sobre la salud economica de la empresa, cuyo

objetivo es dar una vision general de la misma.

Se incluyen dentro de los estados financieros: el balance de situacion, la

cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo.

Factura. - documento de tipo mercantil que sirve para recopilar toda la
informacion relacionada con la compra y la venta de un producto o servicio.
El concepto de factura abarca pues detalles especificos sobre la operacion
en cuestion, asi una factura sirve para demostrar la entrega de un producto

0 servicio tras su compra a modo de justificante.

Gastos de operacién. - Gastos necesarios para el funcionamiento de la
empresa y no referidos al giro del negocio. Estdn compuestas por los

gastos de administracion mas las depreciaciones y amortizaciones.

Ingresos. - Un ingreso es un incremento de los recursos econdmicos. Este
debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la

recuperacion de un activo.

Inventario: Cantidad de materia prima, trabajo en proceso y bienes
terminados que tiene una empresa para vender durante el curso de sus

operaciones

Organigrama. - Representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o parte de ella, y de las relaciones jerarquicas que guardan entre

si las unidades administrativas que la integran.

Interés por mora. - Se aplica como penalizacion cuando el deudor
incumple las obligaciones de pago. El importe del interés por mora siempre
debe figurar en el contrato en el cual se han fijado las condiciones, podemos
exigir los intereses de demora de las facturas impagadas cuando se
cumplan los vencimientos del pago de la deuda que se le han exigido a

quién posee la obligacion de abonar la factura.
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Liquidez. - La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener
dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En
otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en

dinero en efectivo.

Endeudamiento. - Utilizacidn de recursos de terceros obtenidos via deuda
para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la

empresa
Procedimiento para obtener financiacién mediante la asuncion de deudas.

Materias primas. - Productos agricolas, forestales o minerales que han
sufrido poca o ninguna transformacién y que formaran un producto

terminado.

Margen de utilidad. - Diferencia entre el precio de venta y el costo de un

producto.

Manufactura. - Es el proceso de fabricacion de productos terminados

mediante el uso de maquinas y herramientas.

Nomina. - indica la cantidad pagada a los empleados por el trabajo que han
hecho en la empresa durante un periodo determinado de tiempo,

normalmente mensual o trimestral.

Productividad. - Capacidad de producir mas bienes o servicios con menos

recursos.

Producto terminado. — son las materias primas pasando un proceso
mediante la cual toma cada una de ellas pasa por un proceso, y su
elaboracion final es la que se expendera por la empresa como producto

final o terminado.

Razon de endeudamiento. - Indicador que tiene por objeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento
de la empresa. Se define como el total de los pasivos sobre el total de los

activos.
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Reinversion. - Inversion de los intereses, dividendos y plusvalias
producidas por una inversion previa. Representa una inversion de los

beneficios.

Rentabilidad. - Relacion existente entre un capital y los rendimientos netos

obtenidos de la inversion, expresada en términos porcentuales.

Reservas. - Las reservas forman parte de los fondos propios de una
empresa y su finalidad es poder hacer frente a obligaciones con terceros

que pudieran presentarse inmediatamente.

Socio. - es el individuo que se une a otro para desarrollar algo en conjunto.
Las personas que se vinculan con un objetivo en comun (es decir, que se

asocian) forman una sociedad.

Sociedad de responsabilidad limitada. — Es una forma de organizacién

de tipo capitalista muy utilizada entre las pequefias y medianas empresas.

Es muy parecida a una sociedad andnima, pero existen reglas de
transmision de participaciones sociales, de contabilidad y de los 6rganos

interiores que diferencian a ambas.

Varianza. - es la media aritmética ce la sima de los cuadrados de las
desviaciones de una variable con respecto a su media. Por tanto, cuanto
mayor sea esta medida, menos representativa de la realidad sera la media

de dicha variable

Variable independiente:

Procesos de cobranzas. — Procedimientos que se adquieren mediante un
tipo de falla en el control interno, generando asi una mala recuperacion en
el manejo de las cuentas que son de liquidez de cualquier tipo de entidad
sea comercial o financiera, estos procesos se aplican como sistema, para

mediante estas tomar medidas correspondientes con cada una de las
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cuentas que intervengan en su momento, creando un procedimiento para

realizar una recuperacion de las deudas pendientes
Variable dependiente:

Recuperacion de la Cartera. - en otros términos, no es mas que la
capacidad que con la que cuenta la entidad para hacer sus deudas efectivo
con el que ya puede contar una entidad para realizar los indistintos tipos de
actividades de la misma, teniendo asi conocimiento que ya puede la misma
contar con un capital que se puede reinvertir en mejoramientos para la
entidad que ayudara a su desarrollo y desenvolvimiento de la misma en su

ambiente productivo.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

Presentaciéon de la empresa

La compafiia antes de nacer se da por una idea de adquirir pallets en
precios basicos para uso personal, antes de que se de el uso indicado al
mismo se realiza una oferta para adquirir dichos pallets, al no tener
conocimiento del producto se hace la venta en un precio muy por debajo
del que presentaba el mercado, siendo este el motivo de reinvertir y
empezar el proceso de reparaciones y venta de pallets Javier Ortega, el
mismo que a su momento ya lleva 10 afios de trayectoria en el manejo de
productos de madera desempefiando su rol en el ambito laboral y creciendo

lentamente pero con buenas referencias en calidad precio.

Esta se encuentra radicada a momento en el Sur de Guayaquil sector Isla
Trinitaria Mz. 4 Sl. 16-18, su oficina se encuentra localizada al sur de

Guayaquil sector Fertisa.
A su momento la comparniia presenta pallets de 3 calidades:

e Laurel
e Pino Americano
e Saman

Misién:

Elaborar y entregar productos de calidad que permitan el correcto
funcionamiento en las actividades empresariales de nuestros clientes,

generando seguridad por su calidad.
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Vision:

Maximizar en gran calidad nuestros productos con nuevas
implementaciones de calidad constantemente, permitiendo asi generar en
nuestros clientes un margen de confiabilidad generando en sus

operaciones aspectos positivos.

Organigrama que se presenta en la Compania Paleteria Javier Ortega

DIRECTOR

GERENTE [g

Como proveedores podemos presentar los siguientes nombres que son

quienes distribuyen la materia prima:

e Sergio Castillo
e Johnny Rivera

e Pedro Lépez

El personal que trasciende a través de los afios que la empresa empez6 en

sus actividades como emprendimiento son:

e Roberto Londa

e Junior Zambrano
e Johnny Jara

e Marvin Hurtado
e Javier Morla

e Anthony Ortega

Como clientes cuentan con los siguientes:
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e Unilever S.A.
e Pinglino S.A
e Heladosa S.A

e Interoc S.A.

Disefio de la Investigacion
¢, Qué es disefio de una investigaciéon?

Segun, (Hernandez Sampieri, Férnandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. XXIV) “La investigacion es muy Util para distintos fines: crear nuevos
sistemas y productos; resolver problemas econdmicos y sociales; ubicar
mercados, disefiar soluciones y hasta evaluar si hemos hecho algo
correctamente o no. Incluso, para abrir un pequefio negocio familiar es

conveniente usarla.

Cuanta mas investigacion se genere, mas progreso existe; ya se trate de
un blogue de naciones, un pais, una region, una ciudad, una comunidad,

una empresa, un grupo o un individuo.”

Segun, (Cortés & Iglesias, 2004, pags. 11-12) “El proyecto de la
investigacion nace de la Idea a Investigar, esta Idea inicialmente es muy
vaga, ambigua, no presenta ninguna solidez y surge de la necesidad de
resolver problemas de la vida cotidiana para no soélo conocer la naturaleza
sino transformarla en beneficio de sus intereses y los de la sociedad en su

conjunto.”

Busca como recurso elaborar un analisis investigativo amplio
correspondiente al tema que se va a llevar a su realizacion permitiendo asi
generar una correcta informacion que permitira elaborar los procedimientos
a tomar en cuenta para encontrar una solucién con una base firme por la
recopilacion de datos que se obtienen mediante un estudio de las variables

gue se desean aplicar a una investigacion.

¢ Qué es investigacion Cualitativa?
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Segun, (Cortés & Iglesias, Generalidades sobre Metodologia de la
Investigacion, 2004) “es una via de investigar sin mediciones numéricas,
tomando encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los
investigadores, reconstrucciones los hechos, no tomando en general la

prueba de hipétesis como algo necesario”.

Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 7) “El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y

el analisis de los datos”.

Es el procedimiento mediante el cual se puede empezar a realizar un
método de investigacion mediante mediciones de encuestas, entrevista o
detalles que enfatizados al punto de vista de un investigador reconstruyen
sucesos, basados en hipotesis para ser algo necesario en el procedimiento
como base antes de realizar un método de investigacién adecuado para
concretar con creces lo que se busca obtener y plasmar en un trabajo de

investigacion.

En este tipo de investigacidon se encuentran herramientas para realizar este
tipo de investigaciones estan explicitamente basadas en las entrevistas y
encuestas, mediante preguntas bien desarrolladas que permitan llegar al
problema que se desea conocer y a su tiempo poder resolver con claridad
de manera clara y concisa, este tipo de investigacion es la que me permite
conocer un significado mas detallado de las variables que van a intervenir

en el proceso investigativo.
¢ Qué es Investigacion Cuantitativa?

Segun, (Cortés & Iglesias, 2004) “Toma como centro de su proceso de
investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la observacion del proceso
en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus

preguntas de investigacion.”
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Segun, (Hernandez Sampieri, Férnandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 7) “Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las
preguntas de investigacibn mas importantes; y después, para

perfeccionarlas y responderlas.”

Esta presenta en el método de investigacion, que esta basada en calculos
numeéricos, usa la metodologia de la recopilacion de datos para que estos
entren en analisis, siendo a su método de resolver preguntas basadas en
los problemas que se presentan en una investigacion, en este tipo de
investigacion se reflejan criterios con las que cuenta la investigacion, en la
gue intervienen aspectos como la poblacién que se desea intervenir en el
proceso de investigacion, permitiendo desarrollar el andlisis estadistico que
se busca, en este intervienen las variables del proceso que se va a realizar,
el proceso de indagacion para busqueda de un resultado de forma
cuantificable de ser su caso analitico es la que ira determinando sus bases
complejas para asi poder interpretar y que sean respondidas casi a la

perfeccion.
Tipos de la Investigacion
Investigacion de Campo

Segun, (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, pag. 88) “consiste en la
recoleccion de daros directamente de la realidad donde ocurren los hechos
sin manipular o controlar variables. Estudia los fen6menos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto
hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y

desenvuelve el hecho.

Segun, (Arias, 2012, pag. 31) “La investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),

sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
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la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter

de investigacion no experimental.”

Busca generar informacion de una manera especifica que me permitird
mediante la indagacion de problemas generar técnicas para asi desarrollar
procedimientos para resolver cualquier causa interna. Esta me permitira ver
en la entidad las técnicas que se deberan aplicar en su momento, siendo
estas de desarrollo positivo generando nuevos métodos internos para un

mejor control y aplicacién de procedimientos.
Investigacion de Descriptiva

Segun, (Cortés & lglesias, 2004, pags. 20-21) “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno

que se someta a un analisis.

Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una
serie de cuestiones y se efecttan mediciones sobre ellas, buscan
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice.”

Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
padg. 92) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta
a un analisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas.”

Busca tener generar en la investigacion un concepto mas claro del ambito
en el que vamos a desarrollar nuestro analisis familiarizando estas con sus
variables permitiendo estas tener una informacion libre y hacerla aplicable

al proceso de investigacion , en la compafia se aplica de manera que me
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permite saber mas detalladamente los integrantes que conforman esta
organizacién y los hechos que esta presenta a su momento con las
falencias y errores crediticios que presenta por medio de encuestas a sus

trabajadores.
Investigacion Explicativa

Segun, (Behar Rivero, 2008, pags. 21-22) “Mediante este tipo de
investigacién, que requiere la combinacion de los métodos analitico y
sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de
responder o dar cuenta de los por que del objeto que se investiga. Ademas
de describir el fenémeno tratan de buscar la explicacion del
comportamiento de las variables. Su metodologia es basicamente

cuantitativa, y su fin ultimo es el descubrimiento de las causas.”

Segun, (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, pag. 93) “Este nivel de
investigacién se centra en determinar los origenes o las causas de un
determinado conjunto de fendmenos complejos y delicados, en los que el
riesgo de cometer errores es alto. Su objetivo es el de encontrar las
relaciones causa-efecto de ciertos hechos con el objeto de conocerlos con

mayor profundidad.”

Esta es el tipo de investigacion con mas dedicacion, ya que es la que se
encarga de resolver en valores conceptuales o términos cada una de las
formas de investigacién que se han aplicado, esta ayuda a la compafiia a
generar informacion mas detallada de cada uno de los procesos teniendo
un conocimiento mas elevado de los procesos internos pudiendo asi

realizar un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
Investigacion Correlacional

Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 93) “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones soélo se
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analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el

estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.”

Busca evaluar y tener un analisis mas detallado permitiendo interactuar de
forma directa entre una o mas variables que pueden relacionarse entre si,
los conceptos o variables, en la compafiia con este método busca
comprender de mejor manera el desarrollo de los conceptos internos que
se presentan en las operaciones optando asi desarrollar mejores

procedimientos aplicativos al problema que se busca resolver.

Esta investigacién a tiempo real se elabor6 de manera descriptiva ya que
se buscé realizar mejores procesos en su recuperacion de cartera ya que
esta a su vez permitio entrar en detalles internos al realizar la investigacion
con cada una de las personas que se encuentran familiarizadas en las
distintas actividades y que pueden visualizar en tiempo real algin problema
que pueda presentar permitiendo a cada uno de ellos dar un opinion de
cardcter significativa, que debe ser analizada y correctamente aplicada a la

misma para desarrollar mejores técnicas y procedimientos.

CUADRO 2 Estudios de Investigacion
Campo Explicativo Descriptivo Correlacional
Esta me permite | Determinar el | Presentacién Posibilita la

obtener datos

actuales de los
hechos sin variar o
manipular la

informacion.

estudio y factores,

que permiten un
mejor manejo de la
informacidn a

investigar.

detallada de Ia
investigacion y que
métodos se
implementaran para

mejor rendimiento.

diferencia que se

pueden dar entre
varios entornos vy
permite

ver sus

diferencias.

Elaborado por: Edson Rafael Ronquillo Mordan

En el proceso de investigacion y analisis se implementaran los siguientes

estudios: Exploratorio y Descriptivo.

Poblacién y Muestra
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Poblacién

Segun, (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, pag. 105) “La
poblacién en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones.
La poblacién puede ser definida como el conjunto finito o infinito de
elementos, personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que

generalmente suele ser inaccesible.”

Segun, (Arias, 2012, pag. 81) “La poblacién, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio.”

Es el ambito con el que el investigador va a entrar en contacto en busca de
informacion, esta a su vez deberd ser lo mas precisa posible para
determinar los procedimientos y desarrollar o definir conclusiones mediante
los tipos de poblaciones que se presentan y elaborar un correcto informe

de conclusiones para la investigacion.
Tipos de poblacion
Poblacion finita. -

Segun, (Arias, 2012, pag. 82) “agrupacion en la que se conoce la cantidad
de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de

dichas unidades.”

Segun, (Monje Alvarez, 2011, pag. 129) “finita cuando se conoce el total de

los elementos de la poblacion”

Se utiliza el tipo poblacional finito cuando se tiene informacion precisa del
ambito que se realizara la investigacion ya que la misma da a conocer el
monto de datos con el que se trabajara, siendo estos datos limitados, este

permite entender que se trabaja en un campo con informacion facil de
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investigar, ya que la interaccion con la poblacion es mas directa y

controlable.
Poblacién infinita.

Segun, (Arias, 2012, pag. 82) “es aquella en la que se desconoce el total
de elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de éstos debido a que su elaboracién seria practicamente

imposible.”
Segun, (Monje Alvarez, 2011, pag. 129) “infinita cuando no se conocen.”

El método de poblacion infinita como la misma lo expresa es la que no
permite desarrollar un analisis exacto de la informacion ya que se trabajara
el mismo con calculos estadisticos permitiendo al investigador trabajar con
su indice de tolerancia, y asi buscar desarrollar en mismo con los

porcentajes que reflejen en la informacion.

CUADRO 3 Universo
Poblacién Cantidad

Gerente 1
Contador 1
Empleados 6
Operador maquinaria 1
Clientes 4
Proveedores 4
Total 17

Elaborado por: Edson Rafael Ronquillo Moran

Como proceso de investigacion se aplicara el método de investigacion finita
ya que esta permite visualizar y controlar el nivel poblacional con el que

cuento y este limitado, al ser representativamente limitada la misma permite
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interactuar directamente con cada uno de los integrantes permitiendo
desarrollar un método evaluativo mas preciso que permita desarrollar los
procedimientos en manera efectiva. A su momento esta ayuda al desarrollo
en lo hechos ya que la misma permite desarrollar cada una de las falencias
gue presenta en la compafiia con respecto a las cuentas por cobrar y que
se observan al momento de realizar sus actividades como influye

directamente esto en los procesos de produccion.
Muestra

Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 173) “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacion.”

Segun, (Behar Rivero, 2008) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de
la poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos

poblacion.”

En esta muestra no se utilizara ninguna formula para obtener muestra, ya
que se presenta una poblacion finita que representa la misma una
investigacion de caracter especifico al realizarse con toda la poblacion que
interviene en dicho negocio y sus procesos de produccion.

Tipos de muestra

Se presentan 2 grupos especificos:

Muestra probabilistica. —
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Segun, (Hernandez Sampieri, Férnandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 175) Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen

la misma posibilidad de ser elegidos.

Segun, (Arias, 2012, pag. 83) Es un proceso en el que se conoce la
probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra.

Favorece al conocer la integracion con la que comprende cada uno de los
elementos de la misma, esta ayudara a una mayor familiaridad con la
informacion o los datos que se recopilen hasta su momento dejando una

mayor probabilidad de manifiesto de resultados.

Muestra no probabilistica o dirigida. —

Segun, (Hernandez Sampieri, Férnandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 176) Subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion.

Segun, (Arias, 2012, pag. 85) Es un procedimiento de seleccion en el que
se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacién para
integrar la muestra.

Se basa en la informacion obtenida en una investigacion permitiendo asi
desarrollar los procedimientos para encontrar los resultados y asi elaborar

conclusiones.

Formulas para calcular el tamafio muestral
Segun, (Arias, 2012, pag. 88) “Férmulas para calcular el tamafio de la
muestra cuando el objetivo consiste en estimar la media poblacional.”
Si el tamafio de la poblacién es conocido (Poblacién Finita)
. N. 7% .S?
N.e%+ Z2..5?

Si el tamafio de la poblacién es desconocido (Poblacién Infinita)
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72..S2
eZ

n=

Se expresa la terminologia para comprender las formulas

Nomenclatura (Arias, 2012, pag. 89)

n=

Tamano de la muestra.

Total de elementos que integran la poblacion.

Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza adoptado,
elevado al cuadrado. Para un grado de confianza de 95% el
coeficiente es igual a 2, entonces el valor de zeta critico es igual a
22= 4, Para un nivel de confianza del 99% el coeficiente es igual a

3, y zeta critico es igual a 32 = 9.

Desviacion tipica o desviacion estandar: medida de dispersion de los

datos obtenidos con respecto a la media.

Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la

poblacion. Generalmente, oscila entre 1% y 5%.

Proporcidbn de elementos que presentan una determinada
caracteristica a ser investigada. Una proporcion es la relacion de una
cantidad con respecto a otra mayor. Por ejemplo, en un grupo de 100
estudiantes hay 75 mujeres y 25 hombres. La formula es p = A/N.
Entonces la proporcion de mujeres es 75/100 = 0,75 y la proporcion
de hombres es 25/100 = 0,25.

Proporcién de elementos que no presentan la caracteristica que se

investiga. Se aplica la formula anterior g=A/N, y p+qg=1.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

La observacioén

41



Segun, (Arias, 2012, pag. 69) “La observacién es una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la

sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.”

Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 68) “La observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas

circunstancias.”

Es mediante la cual tenemos un conocimiento de cualquier acontecimiento
que se pueda presentar en el ambiente que se desea realizar una
investigacién, esta permite a su vez encontrar interrogantes que puedan
ser prejuiciosas en el desarrollo de una investigacion siendo de

impedimento para desarrollar la misma.

La observacion permite visualizar una sistematica de lo que se desea
mejorar con aplicacién de procedimientos buscando respuestas claras que

permitan el mejoramiento de la misma.
Observacién Cientifica

Segun, (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, pag. 116) “Significa
observar con un objetivo claro y preciso: el investigador sabe lo que desea
notar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica una preparacién previa al

proceso de observacion.”

Segun, (Monje Alvarez, 2011, pag. 95) “Se realiza de una forma racional y
estructurada atendiendo a objetivos previamente formulados y mediante el
uso de las técnicas e instrumentos mas adecuados al tipo de informacion

que se desea recolectar.”

La observacion permite a su vez tener un tipo de modelo preparado para
iniciar cualquier tipo de investigacion mediante parametros vy
procedimientos ya detallados con caracter integro, sea este permitiendo el
correcto desarrollo de la indagacién de la informacion que se busca obtener
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del factor sociedad que es donde se realiza en su mayoria la investigacion
y asi estipular los avances y desarrollos y que se ah obtenido del proceso

de recoleccion de informacion.

Al aplicar este tipo de instrumento en la indagacion de la informacion,
establece los parametros a poner en funcion mediante un criterio integro
que no permita tener algun tipo de perdida de informacion o evitar a su vez
se den movimientos o funcionalidades de caracter erroneo en el
procesamiento de la misma, a su vez esta permite desarrollar con total
normalidad en la investigaciéon y desarrollo del negocio a investigar,
permitiendo darle un entorno de funcionalidad y desempefio mejor
mediante técnicas o procedimientos aplicables que ayuden a su

crecimiento de forma natural.
La entrevista

Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 55) “La entrevista, desde el punto de vista
el método, es una forma especifica de interacciéon social que tiene por
objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y a otra es la fuente de esas informaciones.
Por razones obvias sOlo se emplea, salvo raras excepciones, en las

ciencias humanas.”

Segun, (Arias, 2012, pag. 73) “La entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida.”

La entrevista es la que me permite tener un contacto directo con la
comunidad, permitiendo asi el desarrollo de una investigacion amplia que
permita determinar procesos, que se pueden llevar a cabo mediante

desarrollo de la misma y obteniendo informacion de caréacter valioso.
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Al indagar en de manera formal con entrevistado permitira entrar en un
estado de confianza que ayudara al mismo al desenvolverse con tal
facilidad que la recoleccidon de datos se lo realizaria de manera facil y agil,
la entrevista me permitira ver reacciones de los individuos a cada tipo de
pregunta que se le realizara esto a su vez me dejara obtener informacién
acerca de los modelos que se deberian presentar en un tipo de proceso

futuro.
Tipos de Entrevistas
Entrevista estructurada

Segln, (Monje Alvarez, 2011, pag. 134) “Es tal vez el método mas
comunmente utilizado para la recoleccion de datos cuantitativos, aunque

también pueden utilizarse otros métodos como los cuestionarios.”

Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 60) “Estas se desarrollan en base a un
listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccién permanece invariable.
Comunmente se administran a un gran niumero de entrevistados para su

posterior tratamiento estadistico.”

Este modelo de entrevista me ayuda a realizar un banco de preguntas
especificas que no se permiten tener cambios, generalmente cuando el

namero de individuos a entrevistarse es amplio.

A su vez esta me ayuda a generar un banco de preguntas que se busca
obtengan el resultado esperado con cada respuesta dandole a la
investigacion un caracter significativo ayudando a que la misma tenga

informacion firme y concisa

Entrevistas no estructuradas
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Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 58) “Es aquella en que exista un margen
mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas. No se guian por lo tanto por un cuestionario o modelo rigido,
sino que discurren con cierto grado de espontaneidad, mayor o menor

segun el tipo concreto de entrevista que se realice.”

Segun, (Arias, 2012, pag. 73) “En esta modalidad no se dispone de una
guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por

unos objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista”

Esta dependera de la capacidad del entrevistador para realizar las
preguntas de la misma, ya que a su vez este tipo de entrevista no sigue un
modelo fijo para realizarla esto permite a su vez hacer un levantamiento de

informacion de manera distinta, pero buscando los mismos resultados.

Expresamos que si a su momento la capacidad del entrevistador no es la
recomendable ayudara a perder informacion que podria ser significativa
para el desarrollo de la investigacion, que a su vez busca dar solcucion a

un problema presente.
Guia de la Entrevista
Formato de las preguntas arealizar en la entrevista al Gerente

e ¢(Tiene usted un adecuado conocimiento de los manejos de las
cuentas?

o ¢ Esta de acuerdo a que se proceda a aplicar en la compafia Javier
Ortega procedimientos de recuperacion de cuentas?

e ¢ Conoce usted lo que son procedimientos que se pueden establecer
en una recuperacion de cartera acorde a los procesos de cada
entidad?

e (Cree usted que la integracion de estos procedimientos ayudaria
favorablemente en la Compafiia?

e (Piensa usted que los procedimientos a aplicar ayudarian en su

Control interno como entidad?
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La encuesta

Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 62) “las encuestas recogen informacion
de una porcion de la poblacién de interés, dependiendo el tamafio de la

muestra en el propésito del estudio.”

Segun, (Arias, 2012, pag. 73) “Se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular.”

Se encarga de obtener informacion de un determinado grupo de individuos
que estan relacionados o tienen interés por un mismo tema de informacion
el cual se torna relevante permitiendo la misma crear un modelo de
preguntas que permita recolectar a informaciébn necesaria para la

investigacion.

La encuesta a su vez de debe de mantener firme ya que una pequefo
margen de error en una investigacion se presentaria significativo, ya que
esta solo buscara de desarrollo u obtener la informacién de un grupo

determinado
Tipos de Encuesta
Encuesta oral

Segun, (Arias, 2012) “La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio
“cara a cara” o por via telefonica, en el cual el encuestador pregunta y el

encuestado responde.”

Segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 63) “El entrevistador debera aplicarlo a
los encuestados haciéndole preguntas al respondiente e ir anotando los
resultados”

Es un encuentro personal con la persona que se va a encuestar otorgando
la informacién en tiempo real, a su cada respuesta de la encuesta me
permite ver lo cambios y da a reflejar los cambios de informacién que se

presentan mediante el proceso, esto a su vez permite una correcta

46



elaboracion de levantamiento de informacion al entrar en contacto directo
con el encuestado a su vez al realizar la misma ayudara a obtener
informacion detallada del encuestado ya que forman acciones ante
cualquier tipo de situaciones relevantes en una pregunta de caracter

significativo en la encuesta.
Encuesta escrita

Segun, (Arias, 2012) “es la que se realiza mediante un cuestionario y sera

tratada mas adelante.”

segun, (Behar Rivero, 2008, pag. 63) “se proporciona directamente a los
respondientes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las

respuestas las hacen ellos mismos.”

Este tipo de encuesta me ayuda favorablemente, aunque a su vez me
impone limitantes de recoleccion de informacion, precedente del lugar
donde quiera realizar la encuesta, se puede entender sus limitaciones de
recoleccion de datos en una comunidad que carezca de falta de formacion
educacional, a estar limitada a su vez impedira una correcta elaboracion de

la encuesta de caracter escrita.

Modelo de encuesta a aplicarse a la obtenciéon de informacion

El tipo de encuesta se la realizara mediante el método Escrito
Modelo de Encuesta a aplicarse a la Compafiia Javier Ortega
CUESTIONARIO
1.- ¢ Tiene usted conocimiento del significado de Recuperacion de cartera?

Sl NO

[ [
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2.- ¢ Esta usted conforme con la aplicacién de procedimientos para la recuperacion

de cartera Vencida?

SI NO

[ [

3.- ¢ Tiene conocimiento usted de que en la Compafia Javier Ortega exista algun
manual de procedimientos?
Sl NO

[ [

4.- ¢ Cree usted que la compairiia tiene un correcto control de las funciones que
realiza?
Sl NO

[ [

5.- ¢Para usted cree que es necesario llevar un mejor manejo de los
procedimientos correspondientes a las cuentas por cobrar de la Compafiia Javier
Ortega?

Sl NO

[ [

6.- ¢ Luego de tener un conocimiento de lo que expresa la recuperacion de cartera,
cree usted que un correcto control con resultados positivos podria aumentar los

procesos de produccion?
Sl NO

[ [

7.- ¢Considera usted que la compafiia al emplear un correcto manejo de sus
créditos ayudara a desarrollarse productivamente y por ende entrar en

competitividad al mercado?

Sl NO

[ [
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Procesamiento de datos

El levantamiento de la informacion o recopilacién de la misma se realizara
por entrevista y encuesta al personal directamente que labora en la
Compaiiia Javier Ortega para ello se busca generar un analisis estadistico
que permita presentar el limite de conocimiento y si son positivo los
cambios se que se desean aplicar a procesos internos, siendo esta a su
vez de manifiesto directo a que se las medidas serian de caracter positivo,
buscando llegar de trabajadores a Gerente como una observacion a tomar
en cuenta y que podria ayudar en los procesos de produccion y por ende a

una mejora en las remuneraciones de cada trabajador.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Resultados que se obtuvo conforme a la encuesta realizada a los
trabajadores de La Paleteria Javier Ortega segun las preguntas

realizadas.

La obtencion de las respuestas mediante la pertinente encuesta ayudo a
realizar de manera objetiva cada uno de lo procedimientos a trabajar con
mayor aceptabilidad en la que se presenta en la misma por ayuda interna
es de los trabajadores en la que intervienen mediante la encuesta de forma
indirecta permitiendo dar un conocimiento de las personas que ver
reflejados la falta de control en varios aspectos que eran de poco

conocimiento.

Este a su vez busca participacién en la misma ya que se busca el
empleador que este cargo de la compafia busque tener mas facilidad al
momento de generar respuestas rapidas a los posibles acontecimientos

gue puedan presentarse en un futuro.

Presentaciéon de los resultados mediante cada pregunta de la

Encuesta Realizada.

La encuesta a su vez cabe recalcar es de integracion a una poblacion finita
ya que el limitado de empleados o trabajadores con los que cuenta a su vez
la compafia se establece en una cantidad de 8 personas, entre estas se
estableceran a detalle los conocimientos de las personas que tienes
conocimiento del tema a tratar y que resolvieron la encuesta sin necesidad

de explicar causa alguna de algunos de los términos que se expresan.
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CUESTIONARIO

1.- ¢ Tiene usted conocimiento del significado de Recuperacion de cartera?

RESPUESTAS

GRAFICO 2: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacion para generar un andlisis de la compafiia en el periodo de

investigacion.

El porcentaje de NO que se presenta por falta de conocimiento es notable,
pero para esto luego de responder la pregunta se toma la iniciativa de
expresarles lo que significa en concepto de recuperacién de cartera apara
gue puedan tener el conocimiento de la misma y mas adelante en la
encuesta poder responder con facilidad una pregunta que permitira tener

un mayor conocimiento a la entidad que est4 al mando de la compainiia.

El porcentaje de Sl que se presenta es bajo dado que el comprender los
términos en dicho valor es que son trabajadores que en su momento

estuvieron familiarizados con dichos términos en su proceso formativo.

2.- ¢Esta usted conforme con la aplicacion de procedimientos para la

recuperacion de cartera Vencida?
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RESPUESTAS

GRAFICO 3: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacién para generar un andlisis de la compafiia en el periodo de
investigacion.

Podemos encontrar una aceptacion a la aplicacién de los procedimientos,
para mediante esta tener un mejor manejo de los cobros a nuestros
clientes, se busca con la misma tener un mejor proceso para la

recuperacion de las cuentas vencidas de la compafiia.

Al optar implementar los procedimientos se busca la misma pueda generar
resultados positivos en el desarrollo del mismo y esto pueda a su desarrollo

aplicarle mejores procesos en calidad de desempeifio.

3.- ¢Tiene conocimiento usted de que en la Compaifiia Javier Ortega exista

algln manual de procedimientos?
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RESPUESTAS

Sl
12%

NO
88%

GRAFICO 4: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacién para generar un andlisis de la compafiia en el periodo de
investigacion.

El margen es poco considerable ya que no hay un conocimiento de si existe
un manual de procedimientos, esto ayuda a la aplicacién del mismo
mediante técnicas que se ha investigado para realizar la adecuada

implementacion del mismo y sea de ayuda interna en sus procesos.

Se da conocimientos de la intervencion de un manual de procedimientos
bédsico para que puedan este generar mejora en los procesos de
recuperacion de sus créditos otorgados ayudando a su correcta

funcionalidad en el ambito que se desempefia.

4.- ¢ Cree usted que la compainiia tiene un correcto control de las funciones

que realiza?

53



RESPUESTAS

GRAFICO 5: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacion para generar un andlisis de la compaifia en el periodo de

investigacion.

El 50% de Sl de los encuestados expresan que estan de acuerdo a que
tienen un correcto control de las funciones que realiza, pero un factor a
tomar en cuenta es el caracter con el que se maneja los procesos en el
area laboral en este porcentaje podemos expresar una falta de
conocimiento de lo que es llevar un control interno en sus operaciones y lo

que es control de las cuentas

50% restante que no esta conforme a la supervision de las funciones que
se realizan ya que tienen un conocimiento conforme a los procesos
productivos y como se maneja internamente | empresa y que necesita la
misma para poder desempeifiar cada una de sus actividades con total

normalidad.

5.- ¢Para usted cree que es necesario llevar un mejor manejo de los
procedimientos correspondientes a las cuentas por cobrar de la Compafiia
Javier Ortega?
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RESPUESTAS

GRAFICO 6: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacién para generar un analisis de la compafiia en el periodo de

investigacion.

Es de conocimiento basico para toda entidad o negocio que desempefie
cualquier tipo de actividad o que a su vez ofrezca servicios entender que
estas necesitan un estricto manejo en sus cuentas contables, mas aun
poner atencion ya que es de importancia tener un conocimiento de como
estan los créditos que ha otorgado a sus clientes, las compafiias o negocios
gue estan en proceso de madurez deben llevar un control minucioso de sus

actividades ya que esta es la que llevara a completar sus objetivos.

6.- ¢Luego de tener un conocimiento de lo que expresa la recuperacién de
cartera, cree usted que un correcto control con resultados positivos podria

aumentar los procesos de produccion?
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RESPUESTAS

GRAFICO 7: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacién para generar un andlisis de la compafia en el periodo de

investigacion.

Se entiende que una entidad o negocio depende de la cantidad de liquidez
con la que goza al momento de realizar cualquier tipo de actividad sea esta
de inversion, un control correcto ocasionara un uso natural de su recurso
monetario y a su vez ayudara a un mejor desempefio de sus actividades

CcOmo negocio.

El giro que pueda tener el negocio esta asociado al control que tienen las
cuentas ya que esta es la que permitira saber cuanto es el margen de

liquidez con el que se actuara en dicho momento.

7.- ¢Considera usted que la compafia al emplear un correcto manejo de sus
créditos ayudara a desarrollarse productivamente y por ende entrar en
competitividad al mercado?
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RESPUESTAS

GRAFICO 8: Respuestas de trabajadores que determinan la factibilidad de
informacion para generar un andlisis de la compaifia en el periodo de

investigacion.

Todo negocio busca ampliarse y entrar en un mejor rango de competencia
y desarrollarse en su entorno laboral y los procedimientos a aplicar buscan
genera el manejo de sus créditos con una mejor atencion permitiendo asi
tener sus actividades de inversion generando mejor calidad en su

desempeiio.

Este proceso de encuesta establece con un margen positivo la aceptaciéon
de adoptar un margen de procedimientos que establezca un mejor control
de las cuentas por cobrar de la compaifiia siendo este punto clave para sus
procesos internos que son los de realizar inversiones y a su vez realizar
una ampliacion de negocio y otorgar un producto terminado de mayor
calidad y durabilidad, estas mejoras ayudaran en su desempefio en el
entorno laboral y de prestacion de servicios con los que presenta al

entregar sus articulos a sus clientes.
Plan de mejoras

Se planteo internamente generar procedimientos que ayuden en tiempo
real a la recuperacion de cartera siendo completamente factible en la ayuda

del mismo, el método de procedimientos a intervenir en los procesos de
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recuperacion de cuentas de cobro al que se busco desarrollar e
implementar a su vez en tiempo real rindio frutos permitiendo generar un

mejor plan en los procesos de mejoras.

GRAFICO 9

Capacitacion

Manejo de
informacion

Recursos
"Produccion"

En el proceso de mejoras se busca ayudar principalmente a las areas mas
significativas de la misma donde se presentan falencias y a su vez impiden
el correcto funcionamiento de la entidad.

Capacitacion

Servicio de ayuda a nivel de empresas que se otorga a las distintas areas,
la capacitacién otorga informacion por medio de cursos que permiten
entender de mejor funcionamiento los procesos internos de areas en la que
se desarrollo un individuo, esta a su vez con un adecuado método del
manejo de informacion permitira a un persona desarrollar sus capacidades
de entendimiento en el desarrollo de una actividad o servicio de cualquier
tipo, este sistema permite a un persona o empresa entrar a una cultura de

competitividad mediante el desarrollo de sus procesos o servicios.
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Manejo de informacion

Lo que toda entidad que desarrolle cualquier tipo de actividad debe tener,
pues esta es la que se desarrolla por medio del area financiera o contable
gue es quien otorga un adecuado control de la informacién financiera con
la que esté laborando dicha entidad, el manejo de informacién correcto es
la que permitira un adecuado proceso en las inversiones para un
crecimiento en la produccion, a la misma se le busca implementar un mejor
manejo de informacidén en el area financiera con una capacitacién constante
basada en los manejos de cuentas siendo muy significativa en el area de
la cuentas por crédito, esto permitird a su vez llevar el manejo correcto y
comprender en margen de liquidez con el que desarrolla sus procesos de

produccion.
Recursos

Se busca plantear mediante supervision constante en el &rea de produccion
por parte administrativa el manejo de estos, buscando mediante la
supervision del mismo aprovechar al maximo los recursos con los que
cuenta la compafia sin dafiar la calidad de sus productos y que esta genere
un margen de utilidad considerable para el desarrollo, siendo de caréacter
significativo que al ser una entidad en proceso de crecimiento el lider a
cargo que es quien esta visualizando los procesos comprender que es de

caracter significativo que cada recurso con el que se cuenta es necesario.
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Cuadro 4

Oportunidad de Mejoras: Mediante procedimientos que ayuden en un control de recuperacion de cartera

Meta: Implementar procedimientos que ayuden a una recuperacion de las cuentas de crédito y me faciliten la capacidad de

inversion.
Responsable: Ronquillo Moran Edson Rafael
¢QUE? (QUIEN?  [;COMO? ¢;PORQUE?  |;DONDE? ¢;CUANDO?  |;CUANTO?
Mediante cursos de [Para un  mejor|Area de gerencia,
| et capacitaciones  [desenvolvimiento |area financiera y
Capacitar ~ al o%aao_ﬁ establecidos para [interno  en los|area de produccion Mayo 2018 $750.00
personal 58_.898 cada drea procesos de la
compaiiia
Otorgando un|Permitira  tener
constante  controlfuna  adecuada
sobre la|informacion de la
Mango  de Q:EQ_ ., |informacion liquidez con laf, . .
y Administracio |, . Area financiera Mayo 2018 $450.00
Informacion ) financiera de lajque cuenta Ila
compariia empresa  para
realizar una
inversion
Supervisando  el|{Ayudard a un|Area de produccion
Administracion | o |rea de produccion [mejor uso de los Mayo 2018
de Recursos recursos
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De caracter significativo en la elaboracion de plan de procedimientos
se desarroll6 los siguientes items aplicables para otorgar al area

financiera un mejor manejo de su informacién:

e Tener informacion del cliente al que se le va a otorgar el crédito.

e Llevar una supervisiéon de los clientes a los que se les otorgo crédito.

e Se elaborara un contrato para definir las caracteristicas del crédito.

e Se le asignara informacion al cliente, mediante informe via mail una

semana antes de generar el respectivo cobro de la deuda

e Se da a conocer al cliente que al haber una mora de 3 dias

laborables se incluirén interés mediante el pago.
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Conclusiones

Al haber realizado la investigacion correspondiente se determiné que al ser
una compafiia en periodo de crecimiento en muy necesaria que se
implementes procedimientos que ayuden al desarrollo de la compaiiia

Javier Ortega:

Los procedimientos aplicables a la empresa son basicamente para
integrar en los procesos una mejor disposicidn que obedezca asi a los

procesos de cobranzas.

Se logré un mejor fortalecimiento en las relaciones compafiia —
cliente determinando asi las mejoras que se realizan internamente en sus

procesos de produccion detallando cada una de sus funcionalidades

El manejo de una recuperacion de las cuentas en la cual
internamente su desarroll6 fue generar mediante informes detallados via
mail acerca de la mora a sus clientes otorgaron un resultado positivo en el
proceso de la recuperacion de cartera otorgando un mejor margen de
liguidez, ayudando a esta a su vez al funcionamiento en el &rea de
produccion permitiéndose reflejar las actividades en sus articulos
terminados ya que se obtuvo resultados en los primeros procesos de

mejoramiento de sus productos.

La correcta toma de decisiones otorgo un mejor desenvolvimiento en
su proceso de desarrollo permiti6 generar al margen de la relaciéon
compafiia cliente una fortaleza permitiendo las actividades de
funcionamiento sea de caracter significativo ayudando a otorgar en sus
productos terminados las caracteristicas que se implementarian en un
margen de calidad y procesos de mejoras de sus productos mediante un
correcta recuperacion de cuentas para realizar sus procesos de inversion

cumpliendo con los clientes en un articulo de mejor calidad.

Se determind de caracter significativo al area gerencial realice una

mejor supervision al area de produccion ayudando a mejorar
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considerablemente con los procesos con su correcta indicacion de como

utilizar al maximo los recursos.

Al generar un funcionamiento integro y constante en el area de las
cuentas por cobrar este género un margen de importancia significativo en
la compafiia, al ser esta de importancia relevante en los procesos de
inversion y operaciones que se desempefan en la entidad constantemente
se busco6 implementar procedimientos que ayuden a su funcionamiento en

sus procesos de produccion.

El area Gerencial y Contable genero una mayor integracion,
permitiendo un amplio desarrollo en su trabajo en equipo, la misma ayudo
a generar un control detenidamente de cada uno de sus movimientos al
instante de realizar una inversion conociendo es estado real de la compafia

y relaciones

Al generar el correcto proceso de las cobranzas es necesario
generar un control en el manejo del dinero siendo clave este para realizar
cada uno de los procesos ya estipulados en la investigacion, buscando
constantemente mejorar la administracion de cada &rea esta ayudara y
permitirda un mejor desenvolvimiento siendo esta causa de ampliar y

mejorar la calidad y competitividad de la compafia.

63



Recomendaciones

Segun la investigacion resultaria favorable aplicar un mejor manejo

contable correspondiente a todas las actividades de la empresa.

Llevar sus procesos contables en un software utilitario (Excel) que
se lo puede usar desde su hogar con total normalidad o en la misma

compafiia donde se realizan las actividades.

Al realizar los procesos de capacitacion verificar con veracidad que
se estan cumpliendo con las horas establecidas en cada una de las areas

a capacitar.

Fomentar un mayor trabajo en equipo con el area con la que cuenta
la compafiia permitiendo mejor integracion y desarrollo interno ayudando

€N SuS pProcesos.

Al éarea contable es necesario que se le imponga estudiar
constantemente cada cliente para asi tomar medidas rapidas que ayuden
tanto a la compafia como a cliente sin generar algin tipo de

complicaciones en sud funciones.

Demostrar a los clientes que se lleva una correcta administracion de la
informacion, ayudando a los mismos un informe que ayude a estar en

constante aviso de sus saldos con la compaiiia.

Antes de otorgar el crédito a los clientes verificar cual sera la

documentacién con la que se procedera a realizar 0s pagos respectivos.

Si al momento el deudor replantee una mejor posibilidad de pagos, la

misma se procederd a realizar un analisis y llegando a un acuerdo mutuo.
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