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RESUMEN

La compaiiia Mercatti S.A., tiene como objeto la distribucion de
farmacos, dispositivos médicos y cosméticos, se encuentra ubicada
en la ciudad de Guayaquil, en el parque empresarial Colén, en el
edificio corporativo 3, piso 1, oficina 107, en la actualidad esta
presentando falencias en el control de los ingresos y egresos en caja
chica, no existen procedimientos establecidos, ni responsabilidades
designadas por los directivos de la compaiia. El propésito de esta
investigacion es desarrollar un procedimiento estandar en el registro
de los ingresos y egresos de caja chica, para el control de los gastos
mensuales. En el marco teérico, se revisa la literatura especializada
en relacion a la contabilidad, a los registros de ingresos y egresos en
lo referente a los gastos mensuales, entre los aspectos mas
importantes de la metodologia se utilizé el método inductivo -
deductivo, analisis - sintesis asi como el estadistico, los tipos de
investigacion: exploratoria, explicativa, correlacional, la técnica de
investigacion que se usaron fue el de analisis documental,
observacion, encuesta. Los resultados obtenidos en esta
investigacion es novedoso, por cuanto se esta implementando
procedimientos basicos operativos, para el registro de los ingresos y
egresos de la compaiia Mercatti S.A., el personal beneficiado con este
trabajo de investigacién son los directivos y colaboradores de la
compaiiia.

Ingresos Egresos Gastos Mensuales
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ABSTRACT

The company Mercatti SA, has as object the distribution of drugs,
medical devices and cosmetics, it is located in the city of Guayaquil,
in the business park Colén, in the corporate building 3, floor 1, office
107, it is currently presenting shortcomings in the control of income
and expenditures in petty cash, there are no established procedures,
nor responsibilities designated by company managers. The purpose
of this research is to develop a standard procedure in the register of
petty cash income and expenses, for the control of monthly expenses.
In the theoretical framework, the specialized literature is reviewed in
relation to accounting, income and expenditure records in relation to
monthly expenses, among the most important aspects of the
methodology used the inductive - deductive method, analysis -
synthesis As well as the statistician, the types of research:
exploratory, explanatory, correlational, the research technique that
was used was that of documentary analysis, observation, survey. The
results obtained in this research is novel, inasmuch as basic operating
procedures are being implemented to record the income and expenses
of the company Mercatti S.A., the personnel benefited with this
research work are the company's managers and collaborators.

income Expense Outgoings Monthly
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.

En el norte de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el Parque
Empresarial Colon, se encuentra ubicada la compafia Mercatti S.A., la
cual cuenta con 12 colaboradores entre personal administrativo, operativo
y fuerza de ventas, dentro de sus actividades se encuentra la venta y
distribucion de medicamentos biologicos, dispositivos médicos y

cosmeéticos.

Mercatti S.A., es una compafia con doce afios en el mercado de la medicina,
esta compafila no cuenta con una caja chica para los gastos diarios, es decir
cada colaborador se encarga de solventar los gastos que se generen por la
operacion diaria de esta y reportarlos a fin de mes para su respectivo

reembolso.

Cuando el colaborador no cuenta con efectivo disponible para resolver cualquier
situacion, se genera un problema el no poder cubrir esos gastos, lo cual
desencadena en un atraso en las gestiones por realizar, algunos casos hasta

dos 0 mas semanas, dependiendo del volumen de resolucion.

Se denominan medicinas especiales a las que se comercializan al por
menor dentro de las instalaciones de la compafia, es decir que el
consumidor final se acerca a las oficinas de la compafia para adquirir los

productos que necesita, los cuales son vendidos al menudeo.

Producto de la venta de medicinas especiales, se obtienen los fondos
para caja chica, la cual depende de la salida de estos medicamentos y asi

mantener el efectivo disponible para el uso diario.



Situacién Conflicto.

La situacién conflicto surge por la escasez del circulante para atender la
demanda de los colaboradores de la compafia, lo que genera un atraso en la

resoluciéon de las diversas actividades diarias de la sociedad.

Por lo tanto es necesario determinar cuales son estos factores que estan
causando apremios en el personal, afectando el desempefio laboral y
provocando malestar al colaborador lo que se refleja en el resultado de sus

gestiones diarias.

Para resolver este conflicto se pretende implementar un procedimiento
estandar en el cual se definan las responsabilidades del manejo de la caja
chica y se comience a llevar un registro cronologico tanto de ingresos

como de egresos.

Cuadro 1 Conflicto

Antecedentes Consecuencias

» Depende de la venta de|>» Si no hay ventas, no hay
medicinas. efectivo.

» Varias personas tienen acceso. | » No se establecen
responsabilidades.

» No hay procedimiento | » Descontrol en los ingresos y
establecido. egresos.

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto.

Formulacion del problema.

¢, Como mejorar el registro de ingresos y egresos de caja chica, para el
control de gastos mensuales, en la compafia Mercatti S.A., ubicada en la

ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio fiscal 20187




Variables de la investigacion.

Variable Independiente : Registro de ingresos y egresos.
Variable Dependiente  : Gastos mensuales.

Delimitacion del Problema

Campo : Contabilidad y Auditoria.

Area . Auditoria.

Aspectos : Registro ingresos, egresos, gastos, mensuales.

Tema . Procedimiento para el registro de ingresos Yy egresos de
caja chica, para el control de gastos mensuales en la compafiia Mercatti
S.A.

Evaluacion del problema

Delimitado. — Segun Sabino (1986): “la delimitacion nos permite
reducir nuestro problema inicial a dimensiones préacticas dentro de
las cuales se pueden efectuar los estudios correspondientes”. (p.
48).

El problema estudiado trata de los efectos que genera en los
colaboradores de la compafiia Mercatti S.A., el descontrol de los ingresos
y egresos de caja chica en los gastos mensuales generado por la venta

interna a los usuarios de los productos medicinales.

Claro. — Este proyecto es facilmente identificable porque su objeto de
estudio afecta no solo a la compafia Mercatti S.A. sino a varias

relacionadas con el tema de investigacion.



Evidente. — Se manifiesta integramente en las transacciones diarias
que realiza la compafia lo cual es observado por los colaboradores de
la sociedad.

Concreto. - Porque la investigacion es adecuada para resolver el
problema encontrado dentro de la compafiia Mercatti S.A. que involucra a

todas las areas de trabajo.

Relevante. — Las actividades de investigacion que se van a realizar en la
compafiia es importante para el contexto laboral y comercial lo que

ayudara a resolver con una propuesta novedosa.

Factible. — Porque esta autorizado por los directivos de la compafiia, que
confian en la posibilidad de solucion y es util en la identificacion de los
resultados esperados por los colaboradores y clientes externos.

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General: Desarrollar un procedimiento estandar en el registro de

ingresos y egresos de caja chica, para el control de gastos mensuales en

la compafiia Mercatti S.A.

Objetivos Especificos:

» Describir tedéricamente el procedimiento de registro de ingresos,

egresos y gastos mensuales.

» Identificar la metodologia del proceso actual en la caja chica con la

finalidad de evidenciar las falencias del mismo.

» Elaborar un procedimiento estandar en el registro de los ingresos y

egresos de caja chica que comprueben los gastos mensuales.



Interrogantes de la Investigacion.

1.- ¢Cuales son los procedimientos tedricos en los registros de ingresos,

egresos y gastos mensuales?

2.- ¢ Qué metodologia se aplicaria en el proceso actual de caja chica de la
compafia Mercatti S.A.?

3.- ¢Cuantos procedimientos existen para registrar los egresos que

realizan los colaboradores de la compafia Mercatti S.A.?

Justificacion e importancia de la investigacion.

Uno de los principales problemas de las compaifiias es el correcto manejo
de caja chica, detallar los ingresos y tener los respectivos soportes de
cada egreso asi como las entradas insuficientes o las salidas exageradas
y sin respaldo alguno son motivo de desequilibrio dentro de los balances

de la compaiiia.

Toda compariia necesita tener una caja chica para poder solventar los
gastos inesperados que resultaren del desenvolvimiento diario de sus
operaciones, del acertado uso de la misma puede depender el correcto

desarrollo de las actividades encomendadas por los jefes inmediatos.

Para poder manejar una caja chica dentro de cualquier organizacion se
debe tomar en cuenta cuales son los tipos de gastos recurrentes 0 no
recurrentes que se incluyen, entre los cuales podemos nombrar la
reparacion de mobiliaria de la oficina, compra emergente de material de
uso diario, combustible, pasajes, peajes, parqueos, tarifas de transporte,
entre otros; es decir la caja chica nos ayuda a salir de apuros diarios que
se generan por el desenvolvimiento operativo normal de la actividad

laboral.



Caso contrario, el mal manejo de la misma puede desencadenar atrasos
en la entrega de proyectos o de documentacion importante, ocasionando
grande perjuicios a la compaiiia.

Esta investigacion es factible ya que el presidente de la compaifiia dio su
aprobacion a la realizacién de la misma tomando en cuenta que daria
como resultado un beneficio mutuo, para los directivos de la compaiia
debido a que llevar un control de los gastos representa una disminucion

del egreso para reponer el faltante en la caja chica.

El fondo de caja chica se lo utiliza para realizar compras 0 pagos
menores y de naturaleza urgente con el fin de asegurar la oportuna
atencion del requerimiento que demanden las actividades diarias de la

empresa.

Entre las ventajas de tener una caja chica en la compafia tenemos la
facilidad de llevar la cuenta de gastos menores en el libro diario lo que
reflejaria en el Balance General, es decir en los libros contables, los
gastos que aqui se registren tienen total validez y se convierte en el
respaldo de la compafia al presentar la informacion a los entes

reguladores.

Este proyecto se desarroll6 porque existe carencia en los registros de los
ingresos y egresos que desmejora el desempefio y la productividad de los
colaboradores de la compafia, por ello se plantea la elaboracion de un
procedimiento estandar para el control de ingresos y egresos durante los
gastos mensuales de caja chica que ayuden a optimizar los tiempos de
respuestas en las ejecuciones diarias de las tareas asignadas.

Procedimiento que va a mejorar el rendimiento, la honestidad con la
compafia y la adaptacion al proceso de cambio por el control diario, esto
originara que la compafia tenga un personal que esté dispuesto a
desempeniar sus funciones sin contratiempos, de modo que se evidencie

el compromiso de cada trabajador con la compafiia.



Una gestion transparente y apropiada, redundaré en los empleados para
que den lo mejor de sus talentos, tomando en cuenta su participacion

laboral.

Aspectos de referencia e identificacion.

Conveniencia: Es de interés esta investigacion, por cuanto los
colaboradores de la compafiia se sentiran comprometidos en su
rendimiento laboral y en la gestion operativa de la sociedad comercial, al
tener la reposicion de los gastos generados por las actividades diarias se

podran desenvolver con mayor rapidez en la atencion al cliente.

Relevancia Social: El procedimiento que se utilizara para el registro de
ingresos y egresos establecera una nueva forma de operatividad en el
manejo de los recursos economicos Yy los beneficiarios de esta
investigacion seran los directivos, colaboradores y clientes de la

compaiia.

Implicaciones Practicas: Esta investigacion ayudara a establecer un
nuevo procedimiento en el registro tanto de los ingresos como de los
egresos de los valores pertenecientes a la caja chica de la empresa, lo
que implica tener el conocimiento en todo momento del valor real
disponible y el detalle de todas las compras y/o gastos realizados, 1o que
auxiliara al Gerente Financiero a determinar los gastos recurrentes, los

cuales una vez identificados podran ser programados.

Valor teorico: El estudio proporcionaré informacion a los estudiantes de
diferentes carreras acerca de como el deterioro de control afecta a las
compafias en sus gestiones, tanto operativa como administrativa, estos
resultados servirdn para conocer en mayor medida la relacion que existe

entre las variables investigadas.



Utilidad Metodolégica: Con el analisis de los resultados obtenidos en la
atencién del procedimiento estandar para el control de ingresos y egresos
durante los gastos mensuales de caja chica ayudara a emplear
instrumentos idoneos a otras compafiias que planteen el mismo problema
y enriquecera la busqueda de nuevas alternativas, de conocimientos y
aplicacion metodologica practica.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

Viabilidad Técnica

La investigacion es viable técnicamente porque aportaria un mejor
desenvolvimiento en las labores encomendadas y disminucién en el
tiempo de ejecucion de las operaciones administrativas que se requieran

para cumplir con las exigencias de los clientes externos.

Para ello es esencial contar con la participacién de todo el talento humano
de la compafia, para aplicar el procedimiento estandar utilizando la

tecnologia y procesos manuales cuando el caso lo amerite.

Viabilidad Econdmica

La investigacidon es viable econdmicamente porque a través de la
induccion del procedimiento a los colaboradores serd rentable a la
compafiia, pudiendo retribuir econdmicamente los gastos menores
generados por las diversas actividades diarias realizadas, agilitando los

procesos operativos con sus diversos clientes.

Viabilidad Socio — Cultural.



La compafiia Mercatti S.A. radicada en la ciudad de Guayaquil en su
registro ante la Superintendencia de Compafiias declard su mision, vision,
principios y valores, como caracteristicas importantes de su organizacion
social, entre ellos la honestidad, la ética, la moral y las buenas
costumbres, por lo que la aplicacion de la propuesta del presente proyecto
se engloba dentro de los valores culturales propios de la compafia,
representada por sus directivos y colaboradores, esto es el buen uso de
un procedimiento estandar para registrar los ingresos y egresos de caja

chica en sus gastos mensuales.

Viabilidad Institucional.

El proyecto de investigacion se articula con las acciones previstas en la
investigacion tales como la comunicacion fluida de directivos y

colaboradores y la capacidad de los mismos para resolver los problemas.
Viabilidad Financiera.

La compafiia Mercatti S.A., se encuentra en la capacidad para administrar
Sus recursos monetarios, por ello esta auspiciando el presente proyecto
de investigacion en lo referente a los materiales y acciones previstas en la

realizacién del mismo tanto en lo operativo como en lo administrativo
Viabilidad Politica.

El propésito de la siguiente investigacion es desarrollar un procedimiento
estandar en el registro de ingresos y egresos de caja chica, para el control
de gastos mensuales en la compafia Mercatti S.A., el cual se encuentra
relacionado en las politicas de organizacion y control de la
Superintendencia de Compafiias y de la Contraloria General del Estado.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos.

La historia de la Contabilidad viene desde tiempos muy antiguos, casi tan
antiguos como el hombre, desde que el hombre se ve forzado a llevar un
registro y el control de sus posesiones, debido a que su memoria no le era
suficiente para guardar toda esta informacion. Gracias a muchas
investigaciones se pudo determinar que la contabilidad tuvo vestigios
alrededor de 8000 a.C. El hombre pre histdrico se retira a sus cuevas a

pintar en las paredes el nUmero de animales que poseia.

En la antigua Roma en el siglo | antes de Julio César, los habitantes
desestimaban a cualquiera que fuera incapaz de llevar el control de
manera contable de su patrimonio. Todo patriarca o cabeza del nucleo
familiar registraba a diario sus ingresos y sus gastos en un libro de
nombre Adversaria, que al parecer sélo era una especie de borrador, ya
que se encontraron evidencias de que los transcribian cada fin de mes en
otro libro denominado el Codex o Tubulae; donde se podian evidenciar

de un lado los ingresos (acceptum), y del otro lado los gastos (expensum).

El instrumento habitual usado para sus anotaciones se lo conocia como
papiro, estos escritos de tipo contable por su caracter repetitivo llegaron a
conformar una escritura hieratica la cual resulta ardua de comprender

para los entendidos en la materia.
Los grandes negociantes debido a sus mdltiples viajes y vastas

posesiones llegaron a perfeccionar sus libros contables de tal manera que

se puede observar en ellos los primeros indicios de una partida doble.
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Desde 1458 con el ingreso de la imprenta a la historia mundial se da un
giro en la practica contable, gracias a algunos escritores que comienzan
un sistema de teorizacion de la practica se comenzaron a difundir

conceptos y procedimientos.

En 1494 Luca Pacioli analiz6 sistematicamente el método utilizado por los
comerciantes venecianos y en su obra Summa de arithmetica, geometria,
proportioni et proportionalita, da a conocer la partida doble reinventando
un sistema conocido como el Sistema Veneciano. Pacioli siempre
asegurd que el Sistema Veneciano se lo utilizaba mucho antes de la

publicacion de su libro.

Cuadro 2 Historia

Fases de la historia Tecnologia Respuestas de la
disponible contabilidad.

» Antigiedad » Escritura, papiro > Partida Simple

» Edad Media » Imprenta, papel. > Partida Doble

» Edad » Ordenador » Automatizacion

Contemporanea
» Siglo XXI » Conocimiento » Convergencia

normas globales.

Fuente: Mackay (2013)

Después de la Primera Guerra Mundial la investigacion contable se
manifiesta en Estados Unidos, teniendo sus inicios en el siglo XX en

Inglaterra.

Resultado de la crisis que desplomoé la Bolsa de Valores de Nueva York
en 1929, surgen un conjunto de normas para la presentacién de los
Estados Financieros denominados los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados; se imputa como una de las causas de la crisis

la incorrecta informacién que exteriorizé la contabilidad.
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Ya en la década de 1990 se observan cambios fundamentales tanto
politicamente como econdmicamente. Con la disolucion de la Unién
Soviética, el proceso de globalizacién de la economia, la apertura de los
mercados nace la necesidad de un solo idioma contable, necesidad que
ha llevado a la correlacibn y acogimiento de normas de caracter

internacional.

Diamond, A. (2005): La historia de las NIIF Los origenes de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) datan de
1966, cuando varios grupos de contadores de Estados Unidos, el
Reino Unido y Canada establecieron un grupo comun de estudio.
En un principio, el organismo se dedicaba a publicar documentos
sobre topicos importantes, pero a corto plazo, fue creando el
apetito por el cambio. Finalmente, en marzo de 1973 se decidio
formalizar la creacién de un cuerpo internacional, el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASC, por sus siglas en
inglés) que formularia lo que en un principio se conocié como
Normas Internacionales de Contabilidad, y se dedicaria a
promover su aceptaciéon y adopcion mundial. La IASC sobrevivio
hasta el 2001, cuando fue renombrada International Accounting
Standards Board (IASB). Ese mismo afio, las normas fueron
renombradas, en espafiol, "Normas Internacionales de
Informacion  Financiera" (International Financial Reporting
Standards, o IFRS, en inglés). (p.6).

Un grupo de contadores de varios paises en 1966 entre ellos Estados
Unidos, Inglaterra, Canada entre otros, se reunieron para unificar
contenidos importantes de la contabilidad. En 1973 adoptaron las siglas
IASC para ser promovida a nivel mundial hasta llegar al afio 2001 donde
se conocieron en espafol como Normas Internacionales de Informacion

Financiera, conocidas como las NIFF.

12



Quinche, F. (2006): Un ejemplo cercano a este respecto puede
ser el dado por Federico Gertz Manero (1990), en el que hace un
recuento sobre la evolucion de la contabilidad, principalmente
europea y norteamericana. Este texto esta atado a la vision de la
economia como causa de la evolucibn de la contabilidad.
Ademas, su vinculacion con la corriente tradicional se nota en el
supuesto de que la historia no es algo que pueda ser demasiado
atil en el entendimiento de las practicas actuales, puesto que la
historia no es mas que un “informe estatico” que puede no ayudar
en el futuro. Otro punto esencial, que llama la atencién, es que a
pesar de ser Gertz un latinoamericano, el centro de su reflexion se
encuentre en Europa como cuna de la contabilidad. Son
elementos preocupantes y que dejan ver la pertinencia de la
vinculacién de la discusién historiografica en la investigacion

contable latinoamericana. (p.194).

El latinoamericano Federico Gertz aporta con la historia de la evolucién
contable desde un punto de vista europeo y lo resalta la vision historica de
la contabilidad en América del Sur, dando a notar que la historia contada
no es practica para el ejercicio del contador, que necesita ejercitarse en el

dia a dia.

Fuentes, H., Castiblanco, Y. (2011): De cara a esta realidad,
Colombia a través de la Ley 1314 de 2009, a partir del 1 de enero
del afio 2010, inicia el proceso de convergencia hacia las NIIF
delegando al Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP)
como ente normalizador. De esta manera, para la profesion
contable colombiana resulta conveniente dar una mirada a paises
gue han desarrollado procesos similares, como lo es, el caso
mexicano. Dado que Meéxico inici6 este proceso desde el afio
2002 construyendo su cuerpo normativo contable denominado

NIF (Normas de Informacién Financiera de México) sin perder de
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vista las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera)
emitidas por la IASB (Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad). (p.1).

Tanto en Colombia como en México, han adoptado las Normas
Internacionales de Informacion Financiera acorde al contexto de sus

paises en un proceso de convergencia y aplicacion.

GOmez, A; Cubela, J. (2016): A partir de los indicadores y el
andlisis de diferentes fuentes se resaltan algunos hitos histéricos
que permiten caracterizar el proceso formativo del Contador,
donde se precisan los siguientes & 1936. En Ecuador se creo la
Asociacion de Contadores Comerciales. & 1945. Se funda la
Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. & 1965.
Celebracion del Primer Congreso Bolivariano de Contadores &
1966. Se crea la primera Ley de contadores & 1968. Se crea el
Reglamento de la Ley de contadores & 1974. Comienza a

funcionar la Escuela de Contaduria Publica Autorizada. (p.41)

Han transcurrido 38 afios de la formacion, profesionalizacion y asociacion
gremial de los contadores publicos, para que sean reconocidos en una

ley ecuatoriana y puedan ejercer y estudiar esta noble carrera.

En Ecuador el afio 2009 se lo conoce como el afio de transicion debido a
gue todas las compafiias y entidades deben elaborar y presentar sus
estados financieros aplicando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, y a partir del primer dia del afio 2010, las compafiias
indivisibles y los entes sujetos y regulados por la Ley de Mercado de
Valores, asi como todas las compafiias que ejercen actividades de
auditoria externa, aplicaran de manera obligatoria la Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIFF).
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Antecedentes Referenciales.

En la Universidad de Oriente Nucleo de Nueva Esparta ubicada en
Guatamare de la ciudad de Venezuela en el afio 2008, se declara el tema:
Procedimientos para el registro y control de los activos en la caja de
ahorros y prevision social de los trabajadores de la Universidad de Oriente
Nucleo Nueva Esparta del autor: Br. Quijada V. Fabiola Rosario, donde

indica que:

Quijada, F. (2008): Todos los procedimientos llevados a cabo en la
Caja de Ahorro y Prevision Social de los Trabajadores de Oriente,
Nucleo Nuevo Esparta dan lugar a una serie de registros contables
que necesitan llevar un control sobre los activos con los que cuenta
esa institucion, dentro de la cual no existen manuales que guien a
los empleados acerca del registro, incumpliendo con los manuales

y procedimientos establecidos. (p.8).

Se diferencia del presente trabajo en que se va a describir un
procedimiento nuevo para el registro de ingresos y egresos de caja chica,

para el control de gastos mensuales en la compafia Mercatti S.A.

En la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre ubicada en Cumana de la
ciudad de Venezuela en el afio 2012, se declara el tema: Administracion y
registro contable del fondo de caja chica, los gastos de viaje y las cuentas
por pagar de La Empresa MMC AUTOMOTRIZ, S.A. Barcelona — Estado
Anzoategui 2012 del autor: Br. Luis Pablo Marguez Villanueva, cuyo

resumen manifiesta:

Marquez, L. (2012): La industria automotriz hace importantes
aportes a la economia venezolana, ya que ofrece una valiosa
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) y a la generacion de

empleo de mano de obra. En el pais, una de las siete (07) plantas
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de ensamblaje privadas de este sector es MMC Automotriz, S.A.,
localizada en la Zona Industrial Los Montones, Barcelona Estado
Anzoategui. En el Departamento de Contabilidad de esta empresa
se realiz6 una pasantia con el propdsito de analizar las politicas y
procedimientos para el Fondo de Caja Chica, los Gastos de Viaje
y las Cuentas por Pagar de dicha empresa. MMC Automotriz, S.A.
dispone de un Manual de Politicas para el Fondo de Caja Chica y
otro para los Gastos de Viaje, pero éste no incluye el
procedimiento para dicha operacion. Las cuentas por pagar se
rigen por normas e instructivos especiales que implemente el
maximo nivel jerarquico de la organizacién. En general, se
observé un estricto cumplimiento de las normas establecidas para
la administracion y registro contable de las citadas operaciones.
Una conclusion muy relevante a la que se llegd, es que el
Departamento de Contabilidad tiene una estructura organizativa
atipica, ya que una de las tres (03) gerencias que conforman esta
unidad depende directamente del Contralor y no del Jefe de la
misma (Gerente Senior de Contabilidad). Se hacen dos (02)
recomendaciones a la empresa: 1) Reorientar la estructura
organizativa del Departamento de Contabilidad, adscribiendo a
éste la Gerencia de Operaciones Contables; 2) Sugerir que la
empresa implemente el procedimiento para gastos de viaje,

elaborado por el pasante.

Tomé como referencia esta tesis porque al igual que el presente trabajo
de investigacion se necesita un procedimiento para el fondo de caja chica,
con la diferencia de que la empresa MMC Automotriz S.A., ya dispone de
un Manual de Politicas para el Fondo de Caja Chica y otro para los

Gastos de Viaje.

Como menciona el articulo: Registrar transacciones directamente en la
contabilidad (2017):
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La mayoria de las transacciones financieras se registran en la
contabilidad a través de documentos empresariales dedicados,
como facturas de compra y pedidos de ventas. Para las
actividades empresariales que no esta representadas por un
documento como los gastos o recibos de efectivo mas pequenios,
puede crear las transacciones relacionadas registrando lineas de
diario en la ventana Diario general.

El diario general normalmente se utiliza para publicar los gastos
propios de los empleados durante actividades comerciales, para
su posterior reembolso. Los diarios generales registran las
transacciones financieras directamente en cuentas contables y
otras cuentas, como bancarias, de clientes, de proveedores y de
empleados. Registrar con un diario general siempre crea
movimientos en cuentas contables. Esto es asi incluso si, por
ejemplo, una linea del diario se registra en una cuenta de cliente,
pues un movimiento se registra en una cuenta de cobros de
contabilidad a través de un grupo de registro. A diferencia de los
movimientos que se registran en documentos, que requieren un
proceso de abono, pueden revertir correctamente los movimientos

gue se registran con el diario general. (p.1)

diarias.

Johnston, K. (2018): Tu pequeia empresa debe pagar los gastos
anual, trimestral y mensualmente. Ademas de planear pagar tus

gastos anuales y trimestrales, como los impuestos, también debes

Lo que se manifiesta en el articulo de Petersen, S. es que todo
movimiento financiero debe registrarse tanto en un libro de cuentas o en
un diario general, la diferencia entre un registro y una cuenta de clientes
son los movimientos, el ingreso diario se registra en una cuenta de cliente.

El diario general es para uso de los empleados en sus transacciones
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enfocarte en los recibos que debes pagar cada mes. No pagar los
gastos mensuales te pueden llevar a una situacién financiera no
deseable y por ultimo forzarte a cerrar tu negocio. Examina los
tipos de pagos mensuales que deberas cubrir en tu pequefia
empresa. Dentro de la categoria de diversos no se incluye un
pago, en esta debes asignar una cantidad de dinero
mensualmente para abastecimiento y transportacion, asi como
para los gastos imprevistos que puedan surgir. Revisa tus gastos
diversos de varios meses anteriores y calcula la cantidad que
debes asignar cada mes para esto. También debes asignar una
cantidad para las organizaciones empresariales, subscripciones y

cuotas de tu sitio web. (p.1).

Las empresas privadas y publicas deberan contar con un plan de gastos
mensual en un registro diario, para los gastos internos de los empleados
para no tener problemas de liquidez y causar malestar en el entorno
laboral, por eso la planificacion financiera anual es importante para este
tipo de transacciones.

En la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil — Ecuador en el afio 2017, se declara el tema: Disefio de
procesos contables para la empresa Consegupri S.A. de los autores: Vera
Castro Stefania Elizabeth y Alvarado Junco Victor Alfonso, cuyo resumen

manifiesta:

La empresa Consegupri S.A.; tiene la labor principal de brindar
servicios de prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor
de personas naturales y juridicas, instalacion y bienes depdsitos,
custodia y transporte de valores, investigacién y mantenimiento,
reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad,
uso y monitorio de centrales para recepcion, verificacion y

transmision de sefales, proteccion a ejecutivos y personas
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importantes, actualmente la empresa se encuentra en un
proceso de crecimiento econOmico; por tal motivo en
indispensable que la organizacion cuente con herramientas que
le permita tener un adecuado manejo de las transacciones que
estén ligados a politicas, normas y procedimientos. Por lo antes
mencionado como soluciona la problematica planteada se
disefié una serie de procesos adecuado a las necesidades de la
organizaciéon, donde se detallan de manera explicita los
procedimientos y controles para transferencias de compras,
cuentas por cobrar, caja chica, activos fijos, entre otros; estos
procedimientos tienen el propésito de disminuir el indice de
errores, malversaciones y fraudes que permitan salvaguardar
bienes de la entidad. Este manual permitirh a la empresa
Consegupri S.A.; contar con una herramienta que le acceda una
informacion real, agil y oportuna alcanzar una administracion

eficaz, eficiente, confiable y efectiva.

Se diferencia del presente trabajo porque se va a enfocar solo en un
procedimiento nuevo para el registro de ingresos y egresos de caja chica,
para el control de gastos mensuales en la compafia Mercatti S.A., el cual
va a beneficiar directamente a los colaboradores y socios de la compairiia

e indirectamente a los clientes.

En la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil — Ecuador en el afio 2016, se declara el tema: Disefio de un
manual de politicas contables para Marufa S.A. del autor: Vaca Rodriguez

Carlos Alberto, en el resumen de su tesis concreta:

MARUFA S.A. es una empresa dedicada a la compral/venta,
alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados.
En esta empresa se evidenciaba un bajo rendimiento en las

operaciones del departamento contable y la preparacion de los
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estados financieros que era ocasionada principalmente por la
falta de politicas contables claramente definidas, lo que llevaba a
la compafiia a incurrir en horas extras. Por esta razon se elabora
este proyecto de titulacion titulado “Disefio de un manual de
politicas contables para MARUFA S.A.” Este manual de politicas
contables fue diseiflado para las principales cuentas del estado
financiero de MARUFA S.A. y se adaptan al entorno y la
situacion de la empresa. Por una parte se establecen las
funciones que debe cumplir cada empleado del departamento de
contabilidad, y luego se establecen las politicas para las cuentas
de los estados financieros, que sirvan de soporte para el
personal de contabilidad actual y para la rapida adaptacion del

personal que ingrese a la empresa.

En referencia a esta tesis, al igual que a la investigacion que se presenta,
la diferencia es que el autor Vaca, C. apunta a establecer un manual de
politicas contables para la empresa MARUFA S.A., y el autor de este
proyecto de investigacion estudia el procedimiento nuevo para el registro
de ingresos y egresos de caja chica, para el control de gastos mensuales

en la compafia Mercatti S.A.

En la Escuela de Ciencias Contables de la Universidad Técnica Particular
de Loja en el afio 1997, se declara el tema: Implementacion del nuevo
manual general de Contabilidad Gubernamental en el Hospital Provincial
General “Isidro Ayora” de Loja, periodo 1 de enero al 31 de marzo de

1995, del autor: Pogo Roman José Arcenio, en su resumen indica:

El trabajo en si, encierra seis capitulos con las correspondientes
conclusiones y recomendaciones. En el primero se presentan
los aspectos sobre la Ley Organica de Administracion Financiera
y Control, y el Sistema de Contabilidad Gubernamental, dentro

de la Ley Orgéanica de Administracién Financiera y Control se
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analiza los antecedentes, generalidades, facultades normativas,
organizacion de la administracion financiera, 6rganos centrales
rectores; en el sistema de contabilidad Gubernamental se detalla
las generalidades, facultades normativas , contabilidad de las
entidades y organismos del sector publico, estados financieros,
consolidacion de la informacion financiera. El segundo capitulo
estd dedicado al Analisis de las Disposiciones Normativas del
Sistema de Contabilidad generalmente aceptados, politicas,
normas técnicas de contabilidad y normas técnicas de control
interno. El tercer capitulo enfoca al proceso presupuestario
aplicable al Hospital Provincial General “Isidro Ayora” concepto
de presupuesto, finalidad, objetivos, principios; etapas del ciclo
presupuestario:  programacion,  formulacion,  aprobacion,
ejecucion, control, evaluacion, clausura y liquidacion;
clasificacion y determinacién de los Ingresos: clasificador de
ingresos del sector publico, clasificador por el objeto del gasto;
claves presupuestarias de ingresos y gastos. El cuarto capitulo
se trata el proceso contable y registros béasicos y estados
financieros: proceso contable: grafico del proceso contable; plan
general de cuentas para el Hospital Provincial General “Isidro
Ayora” de Loja; funcionamiento de las cuentas; registros basicos:
comprobantes de ingreso, pago, diario, diario general integrado,
ordenes de transferencia de fondos, mayor general y auxiliares,
hoja de trabajo, ajustes, libro bancos, tarjetas de control de
existencias, control de activos fijos, auxiliares presupuestarios de
ingresos y gastos, cédulas presupuestarias de ingresos y gastos;
estados financieros: de resultados situacion financiera, ejecucion
presupuestaria, flujo de efectivo, detalle de lineas de crédito
recibidas. El quinto trata sobre la aplicacion de la correccion
monetaria en el sector publico: fundamentos para la aplicacion
de la correccion monetaria, marco normativo, clasificacion de las

cuentas, criterios para el calculo y registro, normas para el
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calculo y registro de la depreciacion. En el capitulo sexto la
presentacion del ejercicio practico en si; y, finalmente las

conclusiones y recomendaciones.

Tomé como referencia esta tesis porque al igual que el presente trabajo
de investigacion se va a implementar un nuevo procedimiento para el
fondo de caja chica, con la diferencia de que el autor Pogo, J. la aplico al

Hospital Provincial General Isidro Ayora de Loja.

Fundamentacién Legal.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador vigente desde el afio 2008

en la Seccién Quinta: Intercambio econdémicos y comercio justo.

Art. 335: El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econdémicas; y sancionara
la explotacion, wusura, acaparamiento, simulacion, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a
los derechos econdémicos y a los bienes publicos y colectivos. El Estado
definirhA una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecerd los mecanismos de sancion para evitar cualquier
practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de

dominio en el mercado y otras practicas de competencia desleal.

Art. 336: El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio
de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones
de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara
la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia

en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante
ley.
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Titulo vii régimen del buen vivir

Capitulo primero Inclusién y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de
los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se articulara al Plan
Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de
planificacion participativa; se guiard por los principios de universalidad,
igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. El sistema se
compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion
de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, -cultura,
comunicacién e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,

poblacion, seguridad humana y transporte.

En el Plan Nacional del Buen Vivir (2013 — 2017) en unos de sus

objetivos indica:

Objetivo 8. Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma
sostenible: El sistema econdémico mundial requiere renovar su
concepcion, priorizando la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre
paises como al interior de ellos. De igual manera, dando prioridad a la
(re) distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econémico y el
capital (Senplades, 2009). Esta nueva concepcion permitird concretar
aspectos como la inclusién econémica y social de millones de personas,
la transformacion del modo de produccion de los paises del Sur, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema

econdmico, y la justicia e igualdad en las condiciones laborales.
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Ley de compaiiias del Ecuador.

Art. 20: Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compaifiias, enviaran a ésta, en el
primer cuatrimestre de cada afio: a) Copias autorizadas del balance
general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como
de las memorias e informes de los administradores y de los organismos
de fiscalizacion establecidos por la Ley; b) La ndémina de los
administradores, representantes legales y socios o0 accionistas; y, c) Los
deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiiias. El balance general anual y el estado de
la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta general
de socios o accionistas, segun el caso; dichos documentos, o mismo que
aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran
firmados por las personas que determine el reglamento y se presentaran

en la forma que sefale la Superintendencia.

Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los
documentos a que se refieren los articulos anteriores, o si aquellos no
contuvieren todos los datos requeridos 0 no se encontraren debidamente
autorizados, impondra al administrador de la compafiia remisa una multa
de conformidad con el Art. 457 de esta Ley, salvo que antes del
vencimiento del plazo se hubiere obtenido del Superintendente la prérroga
respectiva, por haberse comprobado la imposibilidad de presentar

oportunamente dichos documentos y datos.

La multa podra repetirse hasta el debido cumplimiento de la obligacién
exigida. Si dentro de los treinta dias posteriores al vencimiento de los
respectivos plazos, el Superintendente no recibiera, por falta de
pronunciamiento de la junta general de accionistas o socios, los referidos
documentos impondra a la compafia una multa de cincuenta a quinientos

sucres por cada dia de retraso, hasta la debida presentacion de los
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mismos. La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta

Ley.

El Superintendente podra exigir la presentacion del balance general anual
y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias de una compafia
sujeta a su vigilancia, una vez transcurrido el primer trimestre del afio, aun
cuando dichos documentos no hubieren sido aprobados por la junta
general de accionistas o de socios. Asi mismo, en cualquier tiempo, el
Superintendente podra pedir que una compafiia sujeta a su vigilancia le
presente su balance de situacion a determinada fecha.

Este balance debera ser entregado dentro de los quince dias siguientes al
mandato del Superintendente, bajo las mismas sanciones previstas en los
incisos anteriores, salvo que la compafia, por razones justificadas,

hubiere obtenido proérroga del plazo.

Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compaiias terminara cada 31 de

diciembre.

Cddigo del Trabajo

Capitulo IV

De las obligaciones del empleador y trabajador.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos

del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo
y demés disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;
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3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en
el Art. 38 de este Cddigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
namero de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de
trabajo estuvieren situados a méas de dos kildmetros de la poblacion mas

cercana,

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo
ubicados a méas de dos kilometros de distancia de las poblaciones y
siempre que la poblacion escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin
perjuicio de las obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores
analfabetos;

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad
para suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus familias, en la
cantidad necesaria para su subsistencia. Las empresas cumplirdn esta
obligacion directamente mediante el establecimiento de su propio
comisariato o mediante la contrataciébn de este servicio conjuntamente

con otras empresas 0 con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de

pagarsele su remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion seran
sancionados con multa de 4 a 20 ddlares de los Estados Unidos de
América diarios, tomando en consideracion la capacidad econdémica de la
empresa y el nimero de trabajadores afectados, sancion que subsistira

hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,

procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de
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ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizard con los cambios que

se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos
y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones

adecuadas para que éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del
sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que
dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser
atendidos por los facultativos de la Direccidén del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se

concederan sin reduccion de las remuneraciones;
10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para
desempefiar comisiones de la asociacién a que pertenezcan, siempre que

ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo
necesario y volveran al puesto que ocupaban conservando todos los
derechos derivados de sus respectivos contratos; pero no ganaran la

remuneracién correspondiente al tiempo perdido;
12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,

certificados relativos a su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estara
obligado a conferirle un certificado que acredite:
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a) El tiempo de servicio; b) La clase o clases de trabajo; y, ¢) Los salarios

0 sueldos percibidos;
15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos
tiles e instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro

motivo;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en
los locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las
disposiciones de este Codigo y darles los informes que para ese efecto

sean indispensables.
Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido

cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

19. Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por
ciento de su remuneracion en caso de enfermedad no profesional, hasta
por dos meses en cada afio, previo certificado médico que acredite la
imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso;

20. Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un
local para que instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados
fuera de las poblaciones. Si no existiere uno adecuado, la asociacion
podra emplear para este fin cualquiera de los locales asignados para
alojamiento de los trabajadores;

21. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los estatutos
de la asociaciéon, tengan que abonar los trabajadores, siempre que la

asociacion lo solicite;
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22. Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y
alimentacion cuando, por razones del servicio, tenga que trasladarse a un

lugar distinto del de su residencia;

23. Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador multado, el
cincuenta por ciento de las multas, que le imponga por incumplimiento del

contrato de trabajo;

24. La empresa que cuente con cien o mas trabajadores esta obligada a
contratar los servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren
trescientos o mas, contrataran otro trabajador social por cada trescientos

de excedente.

Las atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales seran los
inherentes a su funcion y a los que se determinen en el titulo pertinente a

la "Organizacion, Competencia y Procedimiento”;

25. Pagar al trabajador reemplazante una remuneracion no inferior a la

bésica que corresponda al reemplazado;

26. Acordar con los trabajadores o con los representantes de la
asociacion mayoritaria de ellos, el procedimiento de quejas y la

constitucién del comité obrero patronal;

27. Conceder permiso o declarar en comision de servicio hasta por un afio
y con derecho a remuneracién hasta por seis meses al trabajador que,
teniendo mas de cinco afos de actividad laboral y no menos de dos afios
de trabajo en la misma empresa, obtuviere beca para estudios en el
extranjero, en materia relacionada con la actividad laboral que ejercita, o
para especializarse en establecimientos oficiales del pais, siempre que la
empresa cuente con quince o mas trabajadores y el numero de becarios

no exceda del dos por ciento del total de ellos.

El becario, al regresar al pais, debera prestar sus servicios por lo menos

durante dos afios en la misma empresa;
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28. Facilitar, sin menoscabo de las labores de la empresa, la propaganda
interna en pro de la asociacion en los sitios de trabajo, la misma que sera

de estricto caracter sindicalista;

29. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos

un vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30. Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al
trabajador, en caso de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en
union de hecho o de sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de
los primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de
sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, y cumplir con las demés obligaciones previstas en las leyes

sobre seguridad social;

32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance
de todos sus trabajadores, las planillas mensuales de remision de aportes
individuales y patronales y de descuentos, y las correspondientes al pago
de fondo de reserva, debidamente selladas por el respectivo

Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los inspectores del trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de esta
obligacién; se concede, ademas, accion popular para denunciar el

incumplimiento.

Las empresas empleadoras que no cumplieren con la obligacion que
establece este numeral seran sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social con la multa de un salario minimo vital, cada vez,
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concediéndoles el plazo méaximo de diez dias para este pago, vencido el
cual procedera al cobro por la coactiva;

33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una
persona con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, observandose los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley,

contado desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los
trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta llegar al
quinto afio en donde la contratacion sera del 4% del total de los
trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicara en los

sucesivos anos.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas

para la tercerizacion de servicios o intermediacion laboral.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del
Trabajo correspondiente, que mantendra un registro especifico para el
caso. La persona con discapacidad impedida para suscribir un contrato de
trabajo, lo realizard por medio de su representante legal o tutor.

Tal condicion se demostrard con el carné expedido por el Consejo
Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera
sancionado con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones
basicas minimas unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las
empresas y entidades del Estado, la respectiva autoridad nominadora,
sera sancionada administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico;
multa y sancién que seran impuestas por el Director General del Trabajo,

hasta que cumpla la obligacién, la misma que ingresara en un cincuenta
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por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera
destinado a fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho
portafolio a través de su Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta
por ciento al Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) para dar
cumplimiento a los fines especificos previstos en la Ley de

Discapacidades;

34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera
establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y

Empleo, establecidas en el articulo 122 de este Cddigo.

35. Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la
inclusion de las personas con discapacidad al empleo, haran las
adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones

internacionales legalmente suscritos por el pais.

Nota: Numerales 2. y 33. sustituidos y numeral 35. agregado por Ley No.
28, publicada en Registro Oficial 198 de 30 de Enero del 2006. Nota:
Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial 223 de 7 de Marzo
del 2006.

Variables de la Investigacion.
Variable Independiente: Registro de Egresos.
Segun la Real Academia Espariola la palabra Registro significa: accion de
registrar, asiento que queda de los que se registra; y la palabra Egresos
significa: Salida, partida de descargo; por lo tanto tenemos que Registro

de Egresos significa la accidon de registrar la salida.

Variable Dependiente: Gastos mensuales.
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Segun la Real Academia Espafiola, la palabra Gasto significa: accion de
gastar, cantidad que se ha gastado o se gasta; y la palabra Mensual
significa: que sucede o que se repite cada mes; por lo tanto tenemos que

Gastos Mensuales significa: cantidad que se gasta cada mes.

Definiciones Conceptuales.

» Administracion: Segun la RAE, oficina o establecimiento dedicados a

la gestion de ciertas actividades que tienen intervencion del estado.

» Aptitudes: Segun la RAE, capacidad y disposicion para el buen
desempeiio o ejercicio de una determinada actividad.

» Atribuciones: Segun la RAE, accién de atribuir.

» Atribuir: Segun la RAE, sefialar o asignar algo a alguien como de su

competencia.

» Balance: Segun la RAE, analisis del activo y del pasivo para

determinar el estado econémico de una empresa o entidad.

» Caja: Segun la RAE observamos que es el registro contable donde se
lleva el detalle de las entradas (ingresos) y salidas (egresos) de

efectivo.

» Cirugia: Segun la RAE, especialidad médica que tiene por objeto
curar mediante incisiones que permiten operar directamente la parte

afectada del cuerpo.
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Compafiia: Segun la RAE, es una sociedad o junta de varias
personas que se mantienen unidas para perseguir un fin, de

preferencia mercantil.

Control: Segun la RAE, es la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion,

intervencién sobre un sistema.

Convenio: Segun la RAE, acuerdo o pacto.

Converger: Segun la RAE, coincidir en la misma posicion ante algo

controvertido.

Correlacién: Segun la RAE, correspondencia o relacién reciproca

entre dos 0 mas cosas o series de cosas.

Cronograma: Segun la RAE, calendario de trabajo.

Dermatologia: Segun la RAE, rama de la medicina que trata
enfermedades de la piel.

Desplomar: Segun la RAE, arruinarse, perderse.

Difundir: Segun la RAE, propagar o divulgar conocimientos, noticias,

actitudes, costumbres, modas, etc.

Disolucién: Segun la RAE, relajacién y rompimiento de los lazos o

vinculos existentes entre varias personas.

Distribuidora: Segun la RAE, empresa dedicada a la distribucién de

productos comerciales.

Empleador: Segun la RAE, persona que emplea trabajadores.
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Entidad: Segun la RAE, colectividad considerada como unidad, y, en
especial, cualquier corporacion, institucion, etc., tomada como persona
juridica.

Equivalencia: Segun la RAE, igualdad en el valor, estimacion,

potencia o eficacia de dos 0 mas cosas o personas.

Equivalente: Segun la RAE, dicho de una persona o0 cosa que

equivale a otra.

Esencia: Segun la RAE, aquello que constituye la naturaleza de las

cosas, lo permanente e invariable de ellas.

Estrategia: Segun la RAE, es un proceso regulable, conjunto de las

reglas que aseguran una decisién éptima en cada momento.

Eventos: Segun la RAE, eventualidad, hecho imprevisto o que pueda

acaecer.

Evolucionar: Segun la RAE, dicho de una teoria o de una idea:

desarrollar o transformarse.
Financiera: Segun la RAE, perteneciente o relativo a la Hacienda
Publica, a las cuestiones bancarias y bursatiles o a los grandes

negocios mercantiles.

Globalizacién: Segun la RAE, difusién mundial de modos, valores o

tendencias que fomenten la uniformidad de gustos y costumbres.

Hieratica: Segun la RAE, se refiere a una abreviacion de la antigua

escritura jeroglifica egipcia.
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Hito: Segun la RAE, persona, cosa o hecho clave y fundamental

dentro de un ambito o contexto.

Homeopatia: Segun la RAE, sistema operativo que aplica a las
enfermedades, en dosis minimas, las mismas sustancias que, en
mayores cantidades, producirian sintomas iguales o parecidos a los
gue se trata de combatir.

Imputa: Segun la RAE, atribuir a alguien la responsabilidad de un

hecho probable.

Indemnizar: Segun la RAE, resarcir de un dafio o perjurio,

generalmente mediante compensacion econémica.

Indicar: Segun la RAE, mostrar o significar algo con indicios vy

sefales.

Intermediar: Segun la RAE, mediar, actuar para poner de acuerdo.

Mediar: Segun la RAE, actuar entre dos 0 mas partes para ponerlas

de acuerdo en un pleito o negocio.

Pecuniariamente: Segun la RAE, en dinero, efectivo.

Procedimiento: Segun la RAE, es la accién de proceder o ejecutar

algunas cosas.

Recurrente: Segun la RAE, que vuelve a ocurrir 0 aparecer,

especialmente después de un intervalo.

Regular: Segun la RAE, ajustar el funcionamiento de un sistema a

determinados fines.
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Remuneracion: Segun la RAE, accion y efecto de remunerar.

Remunerar: Segun la RAE, recompensar, premiar, galardonar,

producir ganancia.

Sancién: Segun la RAE, pena que una ley o un reglamento establece

para sus infractores.

Sociedad Anonima: Segu la RAE, es una sociedad que se forma por
acciones, con responsabilidad circunscrita al capital que representan.

Suministros: Segun la RAE, cosas o efectos para proveer.
Transacciones: Segun la RAE, tratos, convenios, negocios.

Unificar: Segun la RAE, hacer que cosas diferentes o separadas
formen una organizacién, produzcan un determinado efecto, tengan la
misma finalidad.

Viabilidad: Segun la RAE, cualidad de viable.

Viable: Segun la RAE, dicho de un asunto, que por sus circunstancias

tiene probabilidades de llevarse a cabo.

Vincular: Segun la RAE, someter la suerte o el comportamiento de

alguien o de algo a los de otra persona o cosa.

37



CAPITULO Il
METODOLOGIA

Mercatti S.A. Mercattisa, es una distribuidora farmacéutica que tiene por
objeto social dedicarse a: la importacion, exportacion y comercializacion
de productos dermatoldgicos de belleza, para uso en medicina estética y
farmacia, a la utilizacion y comercializacibon de maquinas para uso
dermatoldgico, tratamiento facial, corporal, peelings, toxinas, rellenos, gel,
tratamientos reductores, medicina homedpata, implantes de mamas,

parches desinflamantes, botox, etc, utilizados en SPA y cirugias plasticas.

De la misma manera a la exportacion e importacién, distribucién, compra
y venta, comercializacion, elaboracion, intermediacion de productos
farmacéuticos y afines, constituida como compafia en la ciudad de
Guayaquil en el afio 2006, con Registro Unico de Contribuyentes No.
0992489839001.

Representa laboratorios farmacéuticos internacionales para la
comercializacion hospitalaria publica y privada de medicamentos de alta
especialidad, farmacéuticos y dermo cosméticos en el territorio
ecuatoriano.

Mercatti S.A se divide en tres unidades de negocio:

. Dermo cosmético
. Distribucién Farmacéutica Hospitalaria
. Medicamentos de especialidad

Dentro de la rama de Distribucibn Farmacéutica satisfacen las
necesidades de servicio de abastecimiento de farmacos y medicamentos
especializadas a clinicas, hospitales, centros médicos, Instituciones
privadas y Publicas dando un servicio personalizado a cada uno de

nuestros clientes.
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Los profesionales del &rea de asuntos regulatorios se dedican a evaluar y
coordinar el proceso para la presentacion a las autoridades regulatorias
de dossiers y/o documentacion para garantizar que los mismos cumplan

con las especificaciones requeridas y sean entregados oportunamente.

Como también en brindar informacion regulatoria (leyes, cambios
regulatorios locales, otros) a los interesados dentro de la compafia para
garantizar el desarrollo de las actividades de la empresa (licitaciones,

nuevos productos, material promocional).
Vision

Crear alianzas estratégicas a largo término, basados en una filosofia de
ganar - ganar; para los socios, colaboradores, clientes, el entorno y la

comunidad.

Mision:

Distribuir medicamentos, dispositivos médicos y cosméticos, con los mas altos
estandares de calidad, a precios razonables, brindando excelencia a nuestros
clientes y generando el desarrollo permanente a los colaboradores de la

compafiia.

Logotipo:

. | g
MERCATIL

Cuenta con equipos calificados: camaras frias y de refrigeracion,
materiales especializados: coolers, cajas térmicas para garantizar el

control de la cadena de frio desde la importacion y recepcion hasta la
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entrega al cliente, tomando todas las precauciones que garanticen la
calidad de nuestros medicamentos.

Con la finalidad de dar a conocer los avances cientificos y el trabajo
médico que realizamos, nuestro equipo de profesionales difunde sus
experiencias a traves de cursos teoricos y practicos, sobre las mas
avanzadas técnicas de aplicacion de los medicamentos que
representamos. Estos encuentros estan dirigidos a profesionales médicos

de todas las regiones del pais y especialidades.

Ademas, Mercatti S.A organiza con frecuencia conferencias y talleres de
asistencia abierta, con la finalidad de difundir a la comunidad en general

las oportunidades de mejorar la calidad de vida de las personas.

Cuenta con equipos de ventas a nivel nacional, especializado en los
sectores hospitalarios publicos y privados, capacitados para cada linea de
medicamento especializado que representamos, con el fin de informar al
médico o especialista todo el aspecto cientifico y de seguridad de

nuestros medicamentos.

Optimizamos el proceso de preparacion y distribucion de pedidos

mediante el siguiente procedimiento:

« Verificacién de pedidos preparados.

« Ingreso al médulo de facturacion.

o Impresion los documentos habilitantes.

« Realizamos el control de procedimientos para garantizar la

exactitud en la entrega y en condiciones éptimas.

Un aspecto importante de nuestro trabajo es la mano de obra informativa

por parte de nuestros médicos a familiares de pacientes con paralisis
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cerebral, espasticidad y terapias del dolor (entre otros problemas de
motricidad).

Conociendo la elevada prevalencia de estas patologias en Ecuador,
desarrollamos un programa, para que todas las personas que sufran
estas enfermedades puedan recibir una valoracion médica de manera

gratuita.

Productos:

BTXA es una marca global de la toxina botulinica. Es una neurotoxina
producida en los cultivos de Clostridium botulinum a partir de la Cepa Hall
otorgada por el Instituto de Investigacion de Alimentos de Universidad de
Wisconsin, Estados Unidos.

El Instituto Lanzhou manufactura y controla su produccion de acuerdo a
las normas “Good Manufacturing Practice” (GMP) bajo las pautas de la

Organizacion Mundial de la Salud.

BTXA (Instituto Lanzhou) fue aprobada oficialmente para ser utilizada en
1997, después de haber pasado las pruebas de seguridad y eficacia que

fueron establecidas en sus ensayos clinicos fase I, Il y 111

Como BTXA ™ es un relajante muscular, es efectivo para el tratamiento

de varios trastornos neuromusculares.
Como bloqueador neuromuscular reversible, BTXA ™ inhibe la liberacién
de un neurotransmisor importante (acetilcolina) para producir relajacion

muscular local.

PLURYAL® proporciona una nueva generacion de rellenos dérmicos de

acido hialurénico y reafirmantes que reducen drasticamente los signos de
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envejecimiento de la piel. Pluryal®, Pluryal® Volume y Pluryal® Booster
han sido diseflados para garantizar resultados naturales seguros y

duraderos.

SEGURIDAD cumplimiento de las estrictas normas 1SO 13485 y GMP.

COMODIDAD méaxima elasticidad del gel y formato ergonémico

optimizado.

El producto utiliza &cido hialurénico de origen no animal, un compuesto
gue se produce naturalmente en la piel y que se ha utilizado de manera
segura en la fabricacion de rellenos dérmicos durante mas de dos

décadas.

INNOAESTHETICS es una empresa dedicada a la creacion y desarrollo
de productos dermofarmaceuticos, con una trayectoria de mas de diez
afios en el mercado, lo que respalda y asegura su calidad y compromiso
con el cuidado de la piel y estética de sus usarios.

La amplia gama de productos Innoaesthetics se clasifica en los siguientes
tipos: TDS (Sistema de liberacion transdérmica), EXFO (Microexfoliacion

quimica controlada) y DERMA (Dermocosmética avanzada 24/7).

MELINE Primera y Unica linea especializada en tratar todas y cada una de
las distintas pigmentaciones de la piel, tanto melanicas como melano-
heméticas e independientemente del fototipo, del tipo de pigmentacién o
de la parte del cuerpo donde se encuentre.

Nuestros tratamientos de facil aplicacion consiguen resultados rapidos y

efectivos, avalados por estudios clinicos.
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Estructura Organizacional.

Figura 1 Organigrama

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA: MERCATTI S.A. MERCATTISA

Junta Directiva de Socios y Accionistas

PRESIDENTE
Christian Ulich

GERENTE GENERAL
lleana Pefia

GERENTE EINANCIERO CONTABLE GERENTE DE OPERACIONES Y LOGISTICA RESPONSABLETECNICO
Juan Franco Ivénlllescas Rendon. Patricia Ortiz Torres

JEFE DE COMPRAS
Katty Tubay

!
GERENTE ADMINISTRATIVO
Carmen Carvajal

JEFE DE VENTAS
Margarita Pifia

ASESORA COMERCIALESTETICO
Cecilia Hinojosa

AUXILIARMANTENIMIENTO 1
Felipe Sanchez Villamar

ASESORA COMERCIALHOSPITALARIO AUXIUAR MANTENIMIENTO 2
VanniaChanguan ArgentinaMendoza

Fuente: Mercatti S.A.

Disefio de la Investigacion.

(Hernandez, Collado , & Batista, 2010) Los autores indican que:

“Una combinacién de serie de etapas, las cuales proceden una de
otras y no pueden ser suprimidas ni alteradas en orden, a resultado
de perder validez, confianza y propdsito, lo cual llevaria a dejar de
ser cientifica. (p. 23)

Se debe completar una serie de etapas con un orden establecido
conservando la rigidez cientifica y el propésito de orden y de validez.

Este disefio de investigacion es de campo, debido a que es una
problematica verdadera se necesita ejecutar un plan de accion que
permita observar y determinar la situacion directamente en el lugar donde
suceden, es decir, en las oficinas de la compafia MERCATTI S.A.
MERCATTISA.
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Segun Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema

planteado” (p.30).

Segun Arias (2004), la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variables alguna”. (p. 94)

Analisis Documental:

Se realiza, apoyandose en fuentes documentales como, bibliografias, fichas
hemerograficas o archivos; consultando libros, articulos de periédicos y
documentos como oficios, actas, resoluciones, actas de entrega recepcion, entre

otros.

En la compafila Mercatti S.A., se dispone de archivos histéricos de poca
accesibilidad pero que fueron autorizados para uso del investigador en el
proyecto que se esta presentando, se consultaron altas decisiones de la
directiva, la historia de la conformacion de la empresa, sus primeros productos y

clientes que sirvieron como andlisis referencial al problema que se esté tratando.

Tipos de Investigacion.

Cuadro 3 Tipos

Explorativa Explicativa Descriptiva Correlacional
Segun Sampieri, R. | Segun Sampieri, | Segun Sampieri, | Segun
(1997): ‘Los | R. (1997): “estan | R. (1997): “los | Sampieri R.
estudios dirigidos a | estudios (1997):
exploratorios se | responder a las | descriptivos “tienen como
efectlan causas de los | miden de | proposito
normalmente, eventos fisicos o | manera mas | medir el
cuando el objetivo | sociales” (p.66) bien grado de
es examinar un independiente relacion que
tema o problema los conceptos o | exista entre
de investigacion variables con los | dos 0 mas
poco estudiado o gque tienen que | conceptos o
que no ha sido ver” (p.61) variables” (p.
abordado  antes” 63)
(p.59)

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto.
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Para esta investigacion se utilizaron los tipos Exploratoria y Explicativa,
debido a que se trata de un tema que no habia sido abordado antes y

respondemos las causas de los eventos fisicos que se presentan.

Poblacién y Muestra.

La poblacion es un conjunto de seres vivos que pertenecen a la misma
especie y que habitan en un lugar determinado, los cuales comparten una
caracteristica o circunstancia comun y son objeto de un estudio

determinado.

Poblaciéon Finita: Arias (2006) “Es aquella que esta delimitada vy

conocemos el numero de elementos que se integran.” (pag. 83)

Poblacion Infinita: Arias (2006) “Es aquella donde no esta delimitado

el numero, Es decir a poblaciones inmensamente grandes” (pag.84)

Cuadro 4 Universo

Caracteristicas Cantidad

Presidente CEO.
Gerente General.
Gerente Administrativa.
Gerente Financiero.
Jefe de Compras.
Gerente Operaciones
Jefe de Ventas
Asesores Comerciales

VVVVVVVY

ONRPRRRRRR

TOTAL

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto.

El universo de este problema comprende 9 (nueve) personas por lo tanto

la poblacion es Finita.
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Muestra: Segun Balestrini (1997), la muestra "es una parte
representativa de una poblacion cuyas caracteristicas deben

producirse en ellalo mas exactamente posible”. (p. 128).

Tipos de Muestra

Muestra Aleatoria: (Herndndez, Collado , & Batista, 2010) “Subgrupo de la
poblacién en el que todos los individuos o elementos tienen la misma

posibilidad de ser elegidos”. (p. 176)

Muestra Estratificada: (Hernandez, Collado , & Batista, 2010) “Muestreo en el
gue la poblacién se divide por secciones o partes y se selecciona una

muestra por cada secciéon”. (p. 180)

Muestra por Racimo: (Hernandez, Collado , & Batista, 2010) “Diferencia entre

el elemento de andlisis y el elemento muestral. (p. 182).

En esta investigacion no aplicamos la muestra porque la poblacion es

finita.

Métodos y Técnicas de Investigacion.

En esta investigacion se van a utilizar los métodos Inductivo - Deductivo,
porque se va a partir de lo mas general o universal para llegar a lo mas
especifico pero de una manera logica con el fin de tener en cuenta la
l6gica de los procedimientos y el orden en el que estos se desarrollan

para poder identificar las inconsistencias con el fin de corregirlas.

El método tedrico de Analisis y Sintesis servira para descomponer las
partes de todo el problema y llegar al estudio del objeto para presentarlo
de forma resumida. Del resumen o sintesis que se tenga del objeto se

vuelve a realizar el examen de lo planteado.
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Cuadro 5 Proceso

Técnicas Herramientas
» Observacion > Guia
> Encuesta » Cuestionario

Elaborado por: lllescas Rendon Ivan Alberto.

En esta investigacion se va a utilizar las técnicas de Observacion y
Encuesta, con sus respectivas herramientas como son la guia y el

cuestionario.

Encuesta
(Alvira, 2011)

La encuesta es un instrumento de captura de la informacién
estructurado, lo que puede influir en la informacién recogida y no
puede/debe utilizarse mas que en determinadas situaciones en las
gue la informaciéon que se quiere capturar esta estructurada en la
poblaciéon objeto de estudio. La encuesta es Uutil, ante todo, para
describir algo y contrastar hipétesis o modelos. (p. 14).

Instrumento estructurado que se utiliza para obtener la informacioén, la cual no
debe utilizarse, solo en ciertas situaciones. Es de gran utilidad para lograr la

descripcion y contrastar guias.

(Huaméan G. , 2005) “Es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador, para ello

utiliza un listado de preguntas escritas” (p. 28).

Practica que se aplica mediante preguntas con el Unico fin de obtener

pensamientos variados de los participantes en esta técnica.

Observacion: (ZEA Leiva Francisco, 1996) “Es una técnica que
consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior analisis.”
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La observacion en el &mbito cientifico se refiere al hecho de captar las
caracteristicas que exhiben los fendmenos objetos del estudio con para

que el investigador pueda obtener el mayor nimero de datos posibles.

Procedimiento de la Investigacion

Para este proyecto se empleara la técnica de la encuesta y la técnica de la
observacion. Para la técnica de la encuesta se desarrollé un instrumento de diez
(10) preguntas; y para la técnica de la observacion se desarroll6 una guia de

observacion dirigida.

Encuesta a los colaboradores.

Elaborada con diez preguntas, se aceptara contestaciones cerradas de eleccion
multiple, pero dirigidas a la investigacién, el contenido y el orden corresponden a

las circunstancias y propiedades de los individuos de la empresa.

Para la tabulacion de los datos recolectados se utilizé la herramienta Excel que
agilita los célculos y facilita la visualizacion de los resultados mediante los

gréaficos de pastel o de barras segun sea el caso.
Observacion dirigida.

Para la técnica de la observacién se analizd el instrumento de la guia
utiizada en varias sesiones en un objetivo concreto a fin de ir
recolectando y unificando informacién para la sistematizacién y alcanzar

el objetivo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

1. ¢La Gerencia o su Jefe Inmediato conoce los gastos que generan

las actividades encomendadas?

Cuadro No. 6 Conocimiento
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 4 44%
Siempre 3 33%
Muchas Veces 2 22%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Rendoén Ivan Alberto

Figura No. 2

CONQCIMIENTO
Muchas unca
0%

Veces
22%

A Veces
45%

Siempre
33%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Andlisis e Interpretacion.

El 44% de los encuestados respondieron que a veces La Gerencia tiene
conocimiento de los gastos que incurren, un 33% opinan que siempre, un
22% lo considera muchas veces y el restante 0% considera que nunca.
Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que La Gerencia tiene

conocimiento la mayoria de las veces de las expensas.
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2. ¢Cuenta con

desempefio en

los recursos necesarios para

su trabajo?

lograr un buen

Cuadro No. 7 Recursos
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 4 44%
Siempre 3 33%
Muchas Veces 2 22%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Figura No. 3

RECNU RSOS

unca
Muchas Veces 0%

22%

A Veces
45%

Siempre
33%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Analisis e Interpretacion.

El 44% de los encuestados respondieron que a veces cuentan con los

recursos necesarios para lograr un buen desempefio en su trabajo, un

33% opinan que siempre, un 22% lo considera muchas veces y el

restante 0% considera que nunca. Con los resultados obtenidos se pudo

evidenciar que los colaboradores cuentan con la mayoria de recursos

para lograr desempefiar su trabajo.
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3. ¢Mantiene una buena comunicacion con La Gerencia o su Jefe

inmediato?
Cuadro No. 8 Comunicacion
Opciones Cantidad Porcentaje

A Veces 1 11%
Siempre 3 33%
Muchas Veces 5 56%
Nunca 0 0%

TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Rendoén Ivan Alberto

Figura No. 4
COMUNICACION
Nunca A Veces
0% 11%
Muchas Veces Siempre
56% 33%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Andlisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces mantienen una
buena comunicacién con La Gerencia, un 33% opinan que siempre, un
56% lo considera muchas veces y el restante 0% considera que nunca.
Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que los colaboradores

mantienen una buena comunicacién con La Gerencia.
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4. ¢Es necesario mantener valores en caja chica de forma

permanente para cubrir los gastos diarios?

Cuadro No. 9 Valores
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 1 11%
Siempre 5 56%
Muchas Veces 3 33%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Figura No. 5
VALORES
Nunca A Veces
0% 11%
Muchas Veces -

33%

Siempre
56%

Elaborado por: lllescas Rendoén Ivan Alberto

Analisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces es necesario
mantener valores en caja chica, un 56% opinan que siempre, un 33% lo
considera muchas veces y el restante 0% considera que nunca. Con los
resultados obtenidos se pudo evidenciar que si se debe mantener valores
en la caja chica en forma permanente para poder cubrir los gastos
generados.
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5. ¢Los desembolsos de caja chica son autorizados por alguien
diferente del que la custodia?

Cuadro No. 10 Desembolsos
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 1 11%
Siempre 1 11%
Muchas Veces 1 11%
Nunca 6 67%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Figura No. 6 Desembolsos

DESEMBOLSOS

A Veces
11%

Siempre
11%

Muchas Veces

11%
Nunca

67%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Andlisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces los desembolsos de
caja chica son autorizados por alguien diferente de la persona que la
custodia, un 11% opinan que siempre, un 11% lo considera muchas veces
y el restante 67% considera que nunca. Con los resultados obtenidos se
pudo evidenciar que la misma persona que custodia la caja chica autoriza

los desembolsos.
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6. ¢La persona que realiza el desembolso

independiente de la parte contable?

Cuadro No. 11

Independencia

de los valores

es

Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 1 11%
Siempre 3 33%
Muchas Veces 1 11%
Nunca 4 44%
TOTAL 9 100%
Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto
Figura No. 7 Independencia
INDEPENDENCIA
A Veces
11%
Nunca
45%
Siempre

Muchas Veces

11%

33%

Elaborado por: lllescas Rendoén Ivan Alberto

Andlisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces la persona que

realiza el desembolso de los valores es independiente de la parte

contable, un 33% opinan que siempre, un 11% lo considera muchas

veces y el restante 44% considera que nunca. Con los resultados

obtenidos se pudo evidenciar que la misma persona que desembolsa los

valores forma parte de la parte contable.
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7. ¢Los documentos que respaldan los egresos de caja chica son
archivados adecuadamente para evitar la doble salida de valores?

Cuadro No. 12 Respaldos
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 1 11%
Siempre 6 67%
Muchas Veces 2 22%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Figura No. 8
RESPALDOS
Nunca  Aveces

Muchas Veces 0% 11%
22% '

Siempre
67%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Analisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces los documentos
gue respaldan los egresos son archivados para evitar la doble salida de
valores, un 67% opinan que siempre, un 22% lo considera muchas veces
y el restante 0% considera que nunca. Con los resultados obtenidos se
pudo evidenciar que los egresos siempre son respaldados con

documentos.
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8. ¢La reposicion de valores a los colaboradores se hace de forma

inmediata?

Cuadro No. 13 Reposicion
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 4 44%
Siempre 2 22%
Muchas Veces 2 22%
Nunca 1 11%
TOTAL 9 100%
Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto
Figura No. 9
REPOSICION
Nunca
11%
Muchas Veces A Veces

22%

Siempre
22%

45%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Analisis e Interpretacion.

El 44% de los encuestados respondieron que a veces la reposicion de

valores a los colaboradores se hace de forma inmediata, un 22% opinan

gue siempre, un 22% lo considera muchas veces y el restante 11%

considera que nunca. Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar

gue se debe mejorar el tiempo de reposicion de valores.
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9. ¢Los desembolsos de los valores se realizan solamente contra

comprobantes aprobados por La Gerencia?

Cuadro No. 14 Aprobacién
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 1 11%
Siempre 4 44%
Muchas Veces 4 44%
Nunca 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Figura No. 10 Aprobacién

APROBACION

Nunca A Veces
0% 11%

Muchas Veces
44%

Siempre
45%

Elaborado por: lllescas Renddn Ivan Alberto

Analisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces los desembolsos
son aprobados por La Gerencia, un 44% opinan que siempre, un 44% lo
considera muchas veces y el restante 0% considera que nunca. Con los
resultados obtenidos se pudo evidenciar que todo desembolso se realiza

contra comprobantes aprobados por La Gerencia.
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10. ¢ Se efectuan arqueos periddicos a los fondos de caja chica?

Cuadro No. 15 Arqueos
Opciones Cantidad Porcentaje
A Veces 1 11%
Siempre 5 56%
Muchas Veces 2 22%
Nunca 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: lllescas Rendon Ivan Alberto

Figura No. 11 Arqueos
ARQUEOS
Nunca A Veces
11% 11%

Muchas Veces
22%

Elaborado por: lllescas Rendoén Ivan Alberto

Andlisis e Interpretacion.

El 11% de los encuestados respondieron que a veces se realizan arqueos
a la caja chica, un 56% opinan que siempre, un 22% lo considera muchas
veces y el restante 11% considera que nunca. Con los resultados
obtenidos se pudo evidenciar que hace falta realizar arqueos a la caja
chica con mas continuidad, en fechas distintas y por personas diferentes

para que exista la transferencia deseada en el manejo de los fondos.
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Plan de Mejoras.

El Ministerio de Educacion mediante la Subsecretaria de Apoyo,

Seguimiento y Regulacion de la Educacién indica en su Documento de

Apoyo del afio 2012:

“El plan de mejora es un buen instrumento para identificar y

organizar las posibles respuestas de cambio a las debilidades

encontradas en la autoevaluacion institucional. Es fundamental

enfocarse en los aprendizajes de los estudiantes y contar con las

fortalezas de la institucion. Al identificar y priorizar los problemas

hay que escoger aquellos que podemos solucionar y no

confundirlos con aquellos que son producto de factores externos

en los cuales no se puede incidir” (p.2)

Instrumento que utilizaremos para poder distinguir y clasificar las

debilidades encontradas en el proceso vigente del registro de ingresos y

egresos, tomando en cuenta los baluartes de la compafiia. Al clasificar las

debilidades nos enfocaremos en las que son producto de las

circunstancias internas y podemos tomar accion.

El plan de mejoras permite:

>
>

Identificar el problema y sus causas.

Localizar el objetivo al que se quiere llegar partiendo de la falencia
detectada.

Analizar la viabilidad y establecer la meta.

Disponer de un procedimiento que demuestre el plan de acciones
que se desarrollaran en el futuro, asi como los lineamientos y el
sistema de seguimiento del mismo.

Negociar y enumerar los recursos 6ptimos que estén disponibles
para la ejecucion de las directrices establecidas previamente.
Desarrollar la eficacia y la eficiencia de los colaboradores mediante

un cronograma de actividades.
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» Inducir a La Gerencia a renovar la predisposicion del colaborador al
entregarle todos los recursos necesarios para el desenvolvimiento

de sus actividades diarias.
Objetivo del Plan de Mejora:

Desarrollar un procedimiento estdndar en el registro de ingresos y
egresos de caja chica, para el control de gastos mensuales en la

compariia Mercatti S.A.

Requisitos necesarios:

» Plena disposicion de La Gerencia, los Jefes Inmediatos y los
colaboradores para llevar a cabo la introduccion del procedimiento.

» Informar sobre el plan de mejora a todos los colaboradores de la
compaiia.

» Facilidad de acceso a los recursos necesarios para la correcta
ejecucion del plan de mejora

» Compromiso de todos los colaboradores incluida la Gerencia para

aumentar las fortalezas de la compafia.
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Plan de Mejoras

Objetivo General: Desarrollar un procedimiento estandar en el registro de ingresos y egresos de caja chica, para el control

de gastos mensuales en la compafiia Mercatti S.A.

Falta de una )
Designar a una _ » )
persona | Mejor control de los | Introduccion de las Al comienzo
persona que tenga la _ o ;
encargada de ) valores asignados a| nuevas directivas Trabajadores de la Gerente
o chi custodia de los | | icacion del
caja chica que no _ a persona para la persona : aplicacion de : :
valores de la caja Recursos Materiales o Financiero
sea parte del _ encargada. encargada. procedimiento.
) chica.
area contable.
Desarrollo e
implementacién de Visualizar las
Falencias en la Establecer un un procedimiento falencias en
. Evidenciar | P Colaboradores. Gerencia,
metodologia del | Evidenciar los errores o _
o procedimiento mediante el cual se Recursos Materiales: el Gerencia
proceso actual en el procedimiento i : o '
| q estandar para el pueda controlar procedimiento:
: : actual para poder _ ) o L i :
en la caja chica. y control de ingresos tanto el ingreso Suministros de Oficina, un dia de Investigador.
corregirlas. :
y egresos. como el egreso de registros contables. labores
los valores en la normal.

caja chica.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las técnicas de la Observacion y de la Encuesta empleadas

en la compafila MERCATTI S.A., se establecen las siguientes

conclusiones:

>

No existe una persona encargada de los valores de la caja chica,
de esta manera no hay quien lleve los registros o que se haga
responsable del ingreso y egreso de los valores de la misma.

El desembolso de los valores a los colaboradores no siempre es
oportuna debido a la falta de control en los registros de los gastos
mensuales.

Falta determinar el valor mensual destinado para la caja chica es
decir la reposicion de los gastos.

No cuentan con un procedimiento establecido para el manejo
correcto de los registros.

Se deben realizar arqueos de caja chica de forma periddica y por

personas diferentes al area contable.
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RECOMENDACIONES.

Nombrar a un colaborador que sea el responsable de los valores
en caja chica, llevando el registro tanto de los ingresos
(reposiciones) como de los egresos (desembolsos o devoluciones
a los colaboradores).

Establecer los gastos recurrentes de los colaboradores para poder
aumentar de ser el caso la reposicibn mensual en la caja chica y
asi poder devolver los gastos del personal.

Con el correcto registro de los egresos y gastos mensuales se
podr& establecer el monto correcto a destinar mensualmente.
Implementar un nuevo procedimiento estandar para el registro de
los ingresos y egresos.

Determinar argueos mensuales o quincenales de los valores en
caja chica, éstos deben ser realizados por personas ajenas al area

contable.
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provincia del Guayas, en el ejercicio fiscal 2018? presentado por lvan
Alberto lllescas Rend6n como requisito previo para optar por sl titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los

requisitos estabiecidos, en el orden

tema de investigacion.

Egresado: |
s B
on Alberto lllescas Prieto

PhD. §j
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180901080D00473

IVAN ALBERTO
de CEDULA 0922329701 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil
a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es)

eclara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son)

Ante mi, NOTARIO(A) SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA de la NOTARIA OCTOGESIMA |, comparece(n)
LLESCAS RENDON portador(a)

CASADO(A), domiciliado(

suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos

Us actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de

do lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral noveno del

iculo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,

bre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. —

Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 23 DE ABRIL DEL
18, (14:00). ‘

oA

s R\
NOTARIO(A) SIMON JULIAN AGUAYO ZAPA
NOTARIA OCTOGESIMA DEL CANTON GUAYAQUIL




CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Ivan Alberto lllescas Renddn en calidad de autor con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion “Procedimientos en el
registro de ingresos y egresos de caja chica, para el control de
gastos mensuales, en la compaiiia Mercatti S.A., de la modalidad de
semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano
de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la carrera
de Tecnologo en Administracion de Empresas, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del mencionado trabajo de titulacién, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

lvan Alberto lllescas Renddn

Nombre y Apellidos del Autor

No. de cédula: 0922329701
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Direccién General de Regi
Identificacién y Cedt

ﬁ REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Nimero tnico de identificacion: 0922329701

Nombres del ciudadano: ILLESCAS RENDON VAN ALBERTO

Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/CARI
/CONCEPCION/

( n%%b Fecha de nacimiento: 3 DE OCTUBRE DE 1981

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccién: SUPERIOR

Profesién: ING.EN COMERCIO EXT.

Estado Civil: CASADO

Cényuge: MOYA PARRA MARIA SOLEDAD

Fecha de Matrimonio: 6 DE MARZO DE 2015

Nombres del padre: ILLESCAS PRIETO SIMON ALBERTO
Nombres de la madre: RENDON DIAZ NARCISA JANET

Fecha de expediciéon: 6 DE MARZO DE 2015

Informacidn certificada a la fecha: 23 DE ABRIL DE 2018
Emisor: SIMON JULIAN AGUAYO ZAPATA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 80 - GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certificado: 189-115-45830

i NAAD RN

189-115-45830
La institucién o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https://virtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y alal
Vigencia del documento 1 validacién o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gol

|'| Ing. Jorge Troya Fuertes
Director General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
Documento firmado electrénicamente




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES de
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