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RESUMEN

La Industria Azucarera Miguel Angel ubicada en el cantén el Triunfo
presentaba deficiencia en el control de los inventarios de materia prima lo
gue incrementaba los costos de produccion. La finalidad de la
investigacion estuvo orientada a desarrollar mejoras al control de
inventarios de materia prima que superara exactamente y que contribuyera
a reducir los costos de producciéon. En el marco tedérico se ha trabajado
aspectos relevantes en relacién al control de los inventarios y a los costos
de produccion. La metodologia de la investigacion se baso en los tipos de
investigacién descriptiva, correlacional y explicativa. La técnica que se
aplico fue la del andlisis documental. Entre las conclusiones mas
relevantes que se llevd en esta investigacion fue que las falencias en el
control de los inventarios de materia prima fueron radicadas en el
desconocimiento de cOmo aplicar esos procedimientos de las personas
gue directamente hacian el control de dichos inventarios. Se trabajé como
alternativa de solucion a la causa encontrada acciones de mejora a ese
control interno que contribuyera a la disminucién de los costos de
produccion.

Control de inventario Costo de produccién
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ABSTRACT

The Sugar Industry Miguel Angel located in the canton triumph had deficiency in
the control of inventories of raw material which increased production costs. The
purpose of the research was oriented to develop improvements to the control of
inventories of raw material that exceeded exactly and that contributed to reduce
production costs. In the theoretical framework, relevant aspects have been
worked on in relation to the control of inventories and production costs. The
methodology of the investigation was based on the types of descriptive,
correlational and explanatory research. The technique that was applied was that
of documentary analysis. Among the most relevant conclusions that were made
in this investigation was that the shortcomings in the control of inventories of raw
material were rooted in the ignorance of how to apply those procedures of the
people who directly made the control of said inventories. We worked as an
alternative solution to the cause found to improve the internal control that would
contribute to the reduction of production costs.

Production cost Inventory Production cost
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.

La contabilidad de costo maneja y registra cada uno de los insumos o
materiales que se usan en la fabrica, para determinar los gastos de la
realizacion del producto, ya sea directo o indirecto y; con esa informacién
establecer el costo unitario de cada producto y a continuacion registrarlo
en la cuenta de inventarios respectivos (Comision de principios de
contabilidad de gestion de AECA 1990; pag. 21 Y 22); (citado por Ramirez
y colectivo 2002); (Blanco 1995; pag.19 y 20); (citado por Ramirez y
colectivo 2002); (Sinisterra (2006).

Los inventarios, son de gran importancia en una empresa industrial y se
registran en la cuenta inventario, se pueden clasificar: en materia prima;
los materiales y suministros; productos en procesos de elaboracion vy,
productos terminados. Son activos corrientes de la organizacion y por lo
cual se debe llevar un correcto control interno de los mismos (Ramirez y
colectivo 2002).

En base a lo expuesto anteriormente, el control interno de inventario debe
cumplir con las politicas de la administracion a medida que no se efectien
procedimientos de compras y entrega de material porque se correr
muchos riesgos y de ellos depende mucho la superacion o fracaso de la

compaiiia (Camara, 2016) (Citado por Suarez 2017).

Asi mismo se debe considerar que es relevante en funcion a la de entrega
de material o inventario, el requerimiento debe estar justificada la

necesidad y firmada por un supervisor de area para proteger el material y



los activos evitando informacion erronea para calcular el costo de

produccion.

El costo de produccion es la situacion fundamental en la que se registra la
informacion de la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos
que se han utilizados para transformacion o fabricacién de un producto y
asi obtener el costo de produccion (Sinisterra 2006).

Situacién conflicto

La problematica que se presenta en el Industria Azucarera Miguel Angel
actualmente es que la compaiiia no cuenta con medios de comunicacion
directa con el departamento contable, departamento de compras,
proveedores y clientes.

Ya que el departamento contable y el departamento de compras estan
ubicados en el centro de la ciudad, el cual dificulta realizar consultas o
querer hacer un pedido de material o insumo demorando la cotizacion y
su aprobacion, y esto hace deficiente a la planificacion de los objetivos a

cumplir semanalmente.

Y otro de los problemas presentados en la empresa es la falta de
informacion entre el departamento mecanico con el de logistica en
relacion con la entrega de materia prima para la produccion, por no

realizar pedidos segun la produccién proyectada.

Por otra parte, el departamento de bodega recibe el requerimiento sin el
respaldo de la firma o autorizacion del supervisor de area o sin la
justificacion de la necesidad a cubrir, el cual no se lo registra en el

sistema, eso afecto al control de inventario de materia prima.

Teniendo como consecuencias varias deficiencias laborares o
incumplimiento de sus procedimientos como un descontrol de inventario,
desperdicios de materia prima causando acrecentamiento en el costo de

produccion afectando al patrimonio empresarial.



Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad de costo

Area: Inventario

Aspecto: Control, Costo, Produccion.
Provincia: Guayas

Cantén: El Triunfo

Formulacién de la investigacion

¢, Como mejorar el control de los inventarios de materia prima para reducir
los costos de produccion, en la Industria Azucarera Miguel Angel ubicada
en el Canton El Triunfo, Recinto Vainillo, periodo fiscal 20177?

Variables de la investigacion

Variable independiente: Control de los inventarios de materia prima
Variable dependiente: Costos de produccién.

Evaluacion del problema

Relevante.- Al poder contar con un buen control de los inventarios ya se
de materia prima, materiales utilizados en el proceso y el costo indirecto
se obtendra un costo de produccion exacto y se sabra la realidad de

pérdidas o ganancias de la empresa.

Coherente.- La revision literaria del control de los inventarios de materia
prima debe ser observada por areas, definiendo las caracteristicas de
algin fenémeno o problema que se presente, siendo reportado y

supervisado por los técnicos respectivos

Claro.- El problema planteado es de facil comprension, ya que al tener
dificultades en la realizaciéon de pedidos y no llevar el orden en el control
de los inventarios de materia prima afecta directamente a la informacion

del costo de produccion reflejando datos erroneos adulterados.



Original. - A la Industria Azucarera Miguel Angel, por primero vez se le
realiza este estudio para mejorar los procedimientos sobre el control de

los inventarios y reducir los costos de produccion.

Congruente.- El departamento contable lleva el registro de los activos de
la empresa y entre ellos uno de los mas relevantes es el control los

inventarios de materia prima.

Evidente.- En la problematica se identifica un descontrol en la entrega de
materia prima el cual nos arroja datos falsos sobre costo de produccion.

Factible.- El proyecto es posible de realizarlo ya que esté respaldado por
el 4rea administrativa y cuenta con la colaboraciéon del personal de la

Industria Azucarera Miguel Angel.

Viable.- El presente problema que refleja la Industria Azucarera Miguel
Angel, se puede llevar a cabo mediante la temporada de interzafra
realizando una planificacion semanal y capacitando a los colaboradores

sobre el cumplimiento de los procedimientos de cada area.
OBJETIVOS
Objetivo general

Desarrollar mejoras al control de los inventarios de materia prima para

reducir los costos de produccién, en la Industria Azucarera Miguel Angel.
Objetivos especificos

¢ Revisar literatura especializada sobre inventarios, enfatizando en

los controles y los costos de produccién.

e Establecer el estado actual del control de los inventarios de materia

prima.

e Proponer acciones de mejoras en el control de los inventarios de
materia prima.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo realizado en la Industria Azucarera Miguel Angel resulta
conveniente, pues constituye un estudio para mejorar el control de los
inventarios de materia prima que se iniciaran al diagnosticar la situacion
actual de la empresa y mediante a ello adquirir datos sobre los consumos
de material y obtener el costo de produccion satisfactorio evitando

pérdidas de empleo por suspension y cierre de la empresa.

Teniendo un alcance practico, al mejorar los procesos de control de los
inventarios de materia prima, minimizando los gastos y llegar a obtener un
correcto costo de produccion, el cual abre una mayor posibilidad de

ventas contribuyendo directamente a la Industria Azucarera Miguel Angel.

La utilidad metodologica de la presente investigacion, es el disefio del
formato de la planificacion semanal, que permite mejorar el control del
inventario de materia prima, porque en dicho documento se calcula la
cantidad de insumo o materia prima a consumir, para estimar la
produccién semanal. La planificacion semanal se constituye en una guia
de solucién a problemas similares o parecidos que trabajan otros

investigadores.

La relevancia social esté relacionada con El Plan Nacional Del Buen Vivir,
especificamente los beneficiarios de esta investigacion es la Industria
Azucarera Miguel Angel y sus trabajadores ya que cuenta con 400
trabajadores y que cada trabajador tenga tres miembros de familia,
estimamos un promedio de 1200 personas que se estan subsistidas por la

empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes histéricos

Entre el siglo XIV y siglo XIX los italianos estudian la relacion sobre el
desarrollo y evolucion de disciplinas de la economia, naciendo la
contabilidad de costos. Nos argumenta (Ramirez y colectivo, 2002) que
“para establecer el costo de un producto debemos contar con una serie de
medidas con el proposito de determinar y calcular la eficacia de los

procesos internos con el afan de beneficiar a la empresa” (pag. 592).

Por eso “Esto se originé por varios sucesos como la Revolucion industrial,
buscando ganancias en la economia mejorando la comunicacién y el
transporte, y surge el mencionado movimiento de administracion

cientifica”. (pag. 592)

Asi se definen en el progreso de las practicas de la contabilidad de
costos, aplicandolas en las fabricas textiles y ferrocarriles entre los afios
1850 al 1920 el cual entre estos afios se formaron grandes empresas

industriales de los Estados Unidos.

De tal manera (kaplan, 1984) (citado por Ramirez y colectivo 2002) afirma
que “la demanda de un sistema de contabilidad de gestion que facilita el
control y la coordinacion de las diversas actividades de una empresa solo
surgid hasta la aparicion de las empresas integradas verticalmente, con

multiples actividades” (pag. 593).

En base a lo anterior en el afio 1898 se comienzan a atribuir los costos
indirectos a los productos en funcion a la mano de obra surgiendo la

significacién de costo estandar.



Por otra parte nos Indica (Pineda, 1999) (citado por Ramirez y colectivo
2002) que salen tres elementos fundamentales relacionados a esta
evolucion: “el establecimiento de presupuestos operativos y de capital, el
retorno de inversiones y el establecimiento de los precios de transferencia

en funcion del costo complemento del costo de mercado” (pag. 593).

Luego de esto la contabilidad de costos no pudo superar el crecimiento de

demandas de informacion interna solicitada por los directivos.

Ya que hubo una inoportuna informacién de los sistemas internos
(Kaplan, 1988); (citado por Ramirez y colectivo 2002) encuentran las

siguientes causas:

e Con la gran aparicion de grandes compafiias y la cotizacion en
bolsa, el sistema contable presenta la informacién directamente a

los accionistas.

e La confiabilidad de informacion a terceros por parte de auditores

dando preferencias al uso practico contable en la empresa.

e la preocupacion por los estados mensuales y los impactos sobre
las cotizaciones por accion trimestral, reforzando el sistema

contable.

Segun lo argumentado por Kaplan (1984); Pineda (1999); Ramirez y
colectivo (2002) entiendo que la contabilidad de costos se generé por los
italianos en el siglo XIX, con el cual podemos determinar el precio de un
producto, que revoluciono en las empresas industriales, la administracion
cientifica mejorando el transporte y comunicacion, efectuando la

contabilidad en grandes empresas industriales en los Estados Unidos.

Ya que después de varios afios se comienza a incriminar los costos
indirectos de fabricacion (CIF) en relacion a la mano de obra directa
(MOD). Pero a pesar de los esfuerzos para cumplir con las demandas

hubieron causas que no les permitieron ser eficiente como:



La aparicion de grandes empresas y entregar la informacion interna a

terceros.
Antecedentes referenciales.
Fundamentos tedricos de la contabilidad de costos

Hace varios afios segun la comision de principios de contabilidad de
gestion de(AECB, 1990); (citado por Ramirez y colectivo 2002) la
contabilidad de costos proporciona la informacion analitica referente a los
costos de los productos creados por la empresa, obteniendo el nivel de
desagregacion que se considera adecuado en cada situacion, para
establecer el valor de las provisiones y el costo de los productos
vendidos, transmitiendo la informacion a la administracion o gerentes a fin

de establecer los estados contables.

Pero para (Blanco, 1995); (citado por Ramirez y colectivo 2002) la
contabilidad de costos se preocupa de la informacion contable referente a
la eficiencia lograda por incomparables factores productivos y cuyos
objetivos son: proporcionar la informacion necesaria para la programacion
y control de las diligencias en la empresa a través de los costos y
utilidades de los agentes productivos, valorar la existencia de la empresa

y los trabajos realizados.

Por ello argumenta (Sinisterra, 2006) que son técnicas 0 mecanicas
contables que nos permiten calcular lo que cuesta fabricar un producto o
prestar un servicio. Se define que es un subsistema de la contabilidad
financiera, al que se pueden maniobrar datos pertinentes al costo total de
fabricacion estableciendo el costo unitario de produccion, facilitando

informacion para el control de los movimientos productivos.

Con fundamento a lo anterior el costo se clasifica por acumulacion,
asignacion y control. La contabilidad de costos aporta con el estado de
resultado, determinando el costo de venta y con el balance general,
determinando el costo de los inventarios de productos en procesos y

productos terminados.



El cual se caracteriza por emplear documentos especiales como orden de

compra, utiliza cuentas y procedimientos de registros.

Prepara los informes que se elaboran para conocer las erogaciones y

cargos realizados para producir los bienes.
Teniendo como objetivos principales:

e Acumular la informacion

Costos para determinar el precio unitario de un producto

Proponer los datos necesarios de produccion a la administracion

Contribuir con el control de procedimientos

Brindar racionalidad a la toma de decisiones

A diferencia de lo anterior (Molina, 2010) nos dice que la contabilidad de
costo se rige de normas nacionales e internacionales y conceptos
generales, que regularizan las operaciones de trabajo para hacerlos

uniformes y contables.

Se han ido modificando las normas (NEC), después las nomas (NIC) y

desde el afio 2009 se emplea las normas (NIIF) (pag. 20)

A modo de resumen, tal y como se manifiesta la (comisién de principios
de contabilidad de gestion de AECA 1990: pag. 21 Y 22); (Blanco 1995:
pag.19y20); (citado por Ramirez y colectivo 2002); (Sinisterra 2006) se
entiende que la contabilidad de costos es la que guarda la informacién de
los insumos utilizados a la creaciéon de un producto con la finalidad de
obtener el gasto total de un producto terminado, siendo un subsistema de

la contabilidad financiera.

Finalmente, Molina nos dice que la contabilidad de costos como ciencia
social se administra por las normas actualmente utilizadas las NIIF, con
las que se representan en la base legal, definiendo la funcién de la

empresa.



Costo de produccion

Para (Sinisterra , Contabilidad de costos, 2006) el costo de produccion es
la suma de todas las erogaciones y cargos utilizados para transformar a la

materia prima en producto terminado, dentro de la conversion se utiliza

tres elementos conocidos que se encuentran en el cuadro 1.

Cuadro 1 Componentes del costo de produccion

Componentes Del Costo De Produccion

Materia prima son todos los materiales que hacen

e fisicamente a un producto

Mano de obra es el esfuerzo laboral de un colaborar
M.O. para transformar a la materia prima en producto
terminado

Costos indirectos son todos los costos relacionados con

C.l. o
la fabricacion.

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

Siendo elementos basicos para determinar la cuenta del costo total de un

producto manufacturado.

Pero para (Ramirez y colectivo, 2002) el costo de produccion son
materiales directos, mano de obra directa (MOD) u otros gastos utilizados
por cualquier organizacién, podrian conocerse como costo directo o
indirecto, dependiendo del objetivo del costo. En la fabricacion se
convierten los materiales en otros bienes mediante el uso de la mano de

obra y de las instalaciones de la fabrica.

Para finalizar seguan (Turnero, www.monografias.com/trabajos93/control-e-
indicadores-gestion-del-mantenimiento/control-e-indicadores-gestion-del-
mantenimiento.shtml#ixzz4sTr9fcXl) al determinar el costo de produccién
la contabilidad de costos cumple una funcién importante ya que favorece

al control de las operaciones facilitando la toma de decisiones. Para saber
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el costo de produccion debemos evaluar la transformacion del producto

con la unificacion de materia prima, mano de obra y costos indirectos.

Al analizar la definicion sobre el costo de produccién que da (Sinisterra
2006); (Ramirez; 2002) y (Turmero) se puede se puede describir
diferencias y semejanzas de los conceptos de cada uno de los autores
como se lo especifica en el cuadro 2.

Cuadro 2 Diferencia y semejanzas del concepto costo de produccién.
Diferencias y semejanzas del concepto Costo de Produccién
Afio 2017

Autores Diferencias Semejanzas
Son todas las erogaciones y
Sinisterra (2006) cargos utilizados para la En la manufactura se
transformacion de MP. utilizan tres

elementos  bésicos
para costo de
produccion: materia
prima (MP), mano de

obra (MO), y costo
Favorece al control Y indirecto (CI).

Turmero (2010) facilitando la toma de
decisiones.

En la fabricacion se convierten

Ramirez (2002) los materiales en otros bienes.

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

Inventario: Generalidades

Argumenta (Ramirez y colectivo, 2002) que el inventario se define como
un recurso amplio dependiendo de las caracteristicas del negocio que
este desenvolviendo, los recursos que para un ente forman parte del
grupo de inventario, para otros logran merecer ilustraciones distintas y

formen parte de propiedad, planta y equipo.

Como por ejemplo “los recursos que pueden considerarse como
inventario son: las materias primas, los materiales, suministros, productos
totalmente elaborados, productos en proceso de elaboracidn, recursos
renovables, recurso no renovable, y todos los bienes con que cuenta la
empresa, en la cual se los utiliza como base para los procesos de

transformacién” (pag. 108).
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Por otra parte, también pueden estar conformados los inventarios por la
relacion de servicios que presta una entidad, como las entidades
financieras. Y “se caracterizan por: ser bienes corporales, cumplir con el
objetivo social del negocio, formar parte importante de los activos
corrientes, ser parte del capital de trabajo, siendo un medio generador de

costos de produccion” (pag. 108).

Unido a lo anterior pueden clasificandose de acuerdo con los tipos de

organizaciones como:
¢ Inventarios de productos en proceso.
¢ Inventarios de productos terminados.
e Inventarios de partes terminadas. relevante
e Inventarios de materia prima, etc.
Dependiendo de la estructura organizacional a la que pertenezca.

Por ello se argumenta que una de los inventarios mas importantes en las
empresas industriales es el inventario de materia prima, ya que esta
conformado por todos los elementos fundamentales en los procesos de
produccion, pueden ser identificados y medidos de manera facil y clara en
la fabricacién de un producto, la cual simboliza un porcentaje alto en el

valor final.

A diferencia de lo anterior en el caso de sustancias quimicas las
circunstancias de reservas, control y politicas son significativos, ya que el

deterioro y el contagio pueden ser comunes.

Control interno

Cuestiona (Atehortua y colectivo, 2009) con referencia a la ley 87 de 1993
define que es un método compuesto por el disefio de organizaciones y el
conjunto de planes, procedimientos y mecanismos de comprobacion y

valoracion adoptados por una entidad. Y asi controlar todos los
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movimientos y programaciones operacionales o administrativos para

cumplir con las normas constitucionales y legales actuales.

Nos argumenta (Isaza , 2012) que el control interno depende de los
componentes de una empresa, cumple los parametros, estandares y
controles que se aplica en una compariia en cada uno de sus procesos
para evitar errores y alcanzar estandares de cantidad, calidad y costos.
“Basandose en las politicas establecidas por la administracion de la
entidad, por la aplicacion de técnicas de direccidn, verificacion vy
evaluacion de regulacion administrativas, manuales de procedimientos, de

sistema de informacion, induccién y capacitacién de personal” (pag. 32).
De acuerdo a lo anterior, tiene como objetivo:

Tener una adecuada administracion para evitar riesgos que afecten

los recursos de la compaiiia.

e Cumplir las operaciones con efectividad, eficiencia y eficacia para

alcanzar y desarrollar la mision institucional.

e Cuidar las actividades y recursos de la compaifia para el

cumplimiento de sus objetivos.

e Certificar la gestidén organizacional, comprobando el cumplimiento
de y objetivos de esta manera saber la eficiencia y economia.

e Garantizar la correcta informacion de sus registros, cumpliendo las

técnicas de gestion y los estandares de control.

Detectar los problemas que se presenten en la empresa, corregirlos y

aplicar medidas para prevenir los riesgos.

El mismo autor argumenta que el control interno se caracteriza por formar
parte de los sistemas contables, financieros, de planeacion e informacion
de operaciones respectivas de la empresa. Se entiende que todas las
areas deben cumplir con la misma sistematica estipulada en la empresa.

Los Gerentes son los encargados de crear, proteger y perfeccionar el
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sistema de control interno ya que debe ser conforme a la naturaleza de la

empresa, y cumpliendo con su misién y objetivos.

Pero segun (Estupifian, Control interno y fraudes, 2006) el control interno
es responsabilidad de la administracion de la empresa ya que deben
implementar y mantener es sistema adecuado en relacion a su costo-

beneficio de cada uno de los procedimientos.

Por ello el contador publico evalia conceptualmente enfocandose en
prevenir o detectar errores o anomalias significativas en los saldos de las
cuentas aplicando las transacciones importantes y los activos incluidos en

la auditoria son los siguientes:
e Razonar los errores e irregularidades que puedan suceder.

e Establecer procedimientos de control interno contable que puedan

descubrir los errores o irregularidades

e comprobar si los procedimientos que estan establecidos son

satisfactorios.

e Valorando algun error o anomalia no observada por los
procedimientos del control interno existente, para establecer su

resultado sobre:

‘la naturaleza, momento de ejecucion o extension de los procedimientos

de auditoria a aplicar y, las sugerencias al ente” (pag. 158).

Entonces se entiende que los dos primeros literales se los realiza
mediante resiumenes de procedimientos, requiriendo el juicio profesional
para la definicion del material siendo oportuno a cada situacion especifica.
El siguiente literal se lo realiza durante la investigacion del sistema y el
altimo se obtiene al realizar el juicio profesional en la evolucion de la

informacion adquirida.

Por otra parte, la revision que el auditor aga del control interno contable
debe relacionarse con los objetivos de la valoracion del sistema, por eso

las evaluaciones generales y globales no son necesarias para el auditor
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porque no ayudan a la toma de decisiones, la deficiencia de los controles
que sobresaltan a las diferentes transacciones no son compensatorios en

su resultado.

Segun lo anterior la apreciacion de los controles internos contables
realizada por el auditor externo o interno por cada transaccion deben dar
una conclusion, considerando si los procedimientos son 0 no
satisfactorios para el cumplimiento de sus objetivos. El auditor debe
evaluar si los procedimientos establecidos no proporcionan seguridad
razonable de que error o irregularidad este existiendo con relacion a las

cuentas anuales que se estan auditando.

También nos argumenta que la revision del sistema es de gran
importancia ya que con ello obtenemos la informacién con relacién a la
companfia y los documentos llegan a ser base para el cumplimiento y
evaluacion del sistema. Para obtener la informacion necesaria y estar
seguro del cumplimiento de procedimientos se realizan entrevistas al
personal adecuado. Con la finalidad de estar seguros de la informacion

obtenida.

Ya que la informacion obtenida por el auditor puede ser anotada en forma
de cuestionario, diagramas, cuadros o de cualquier forma que a él auditor
le sea necesario. Al culminar la revision del sistema el auditor debe estar
capacitado para realizar la evaluacion de cumplimiento con el sistema

establecido siendo conveniente hacerlo inmediato.

Consiguiente a lo anterior la compafiia est4 propensa a los riesgos por
errores que pueden suceder en los procesos contables, del que se
adquieren los saldos de las cuentas, ya que puede 0 no ser descubierto
por el contador. El auditor se respalda del control interno para minimizar el

primer riesgo y en sus procedimientos para reducir el segundo.

De acuerdo a las normas de auditoria relacionado al estudio y evaluacion

de control interno determina conservar las pruebas necesarias sirviendo
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como evidencia del auditor y confianza en el contador publico sobre el

control interno.

Ademas, el auditor interno tiene sus propios procedimientos determinado
la naturaleza y tiene sus propias pruebas a las cuales el auditor externo
debera considerarlas como un complemento, pero no como resultado ya

que las pruebas de cada auditor son independientes.

También nos argumenta (Mantilla, 2005) que el control interno tiene
significados distintos para diferente gente ocasionando confusién entre las
personas de negocios, legisladores y otros. Fundamentando mala
comunicaciéon ocasiona problemas y confusiones, por eso se

establecieron leyes, regulaciones y reglas.

Segun los conceptos del cuadro, el informe coso se basa a explicar la

problematica y definiciones a elementos comunes.

Cuadro 3 diferentes entidades de control interno

Diferentes entendimientos de control interno (COSMO 2005)

v v v

coLnoc:n:g.le.e(:insgﬁ:)s » L Es necesario revisar el concepto
P e La complejidad del significado de la palabra control interno
P:'r‘;;?c:“;l:i::mtz raa imposibilita el sentido coman para probar una definicién y
- del control interno isti
Sobre sl Zontroliniaria razonar los aspectos distintos.

I R

Existen varias definiciones de

control como: poder o autoridad Los conceptos se relacionan con
para administras entre otros pero movimientos y direcciones a un
ninguna tiene el resultado objetivo deseado
deseado.

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

El mismo autor asume que las diferencias se pueden agrupar en

diferentes perspectivas sobre el control interno como:
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Perspectiva en la administracion: Ve al control interno de forma amplia
siendo responsable en el desarrollo de sus objetivos, el uso de estrategias
de la entidad para administrar y alcanzar sus objetivos, cumpliendo con

politicas y procedimientos.

Perspectiva de los auditores internos: especifica al control interno una
accion ejecutada por la administracion para determinar la posibilidad de
que las metas y objetivos se logren, el control es deduccion de una

adecuada planeacién por parte de la administracion.

Perspectiva de los auditores independientes: los auditores publicos
centran sus perspectivas del control interno en aspectos que sufren o

afectan a la entidad por medio de la informacién financiera.

Perspectiva de los legisladores y reguladores: han desarrollado
distintos conceptos de control interno, todas relacionadas al tipo de
actividades sobre los monitoreos y alcanzar con el cumplimiento de sus

metas y objetivos de la entidad.

Perspectiva profesional: Debe entender el plan de la organizacion,
métodos y medidas regularizadas que se aplican a un negocio
salvaguardando su activo, comprobando la seguridad de sus datos

contables y cumpliendo con las politicas establecidas.

A diferencia de lo anterior el control interno ha venido evolucionando a
como se han ido formando los mercados, las estructuras organizacionales

y también sus metodologias estan divididas en tres generaciones.

1.- En la primera generacion el control interno se establece en
operaciones empiricas, es muy antigua y en esos tiempos carecian de
profesionales quienes asumian la responsabilidad del control interno. Y
se basaban especificamente a los controles contables y administrativos
por lo tanto el auditor revisaba los reportes y financieros para evitar

fraudes.

2.- En la segunda generacion tuvo riesgos legales, impuso estructuras y

practicas pero también dio comienzo a una conciencia distorsionada,
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logro ser un medio para alcanzar las pruebas de auditoria. Haciendo un
estudio y evaluando el control interno actual y asi poder confiar en los
datos existentes de los procedimientos de auditoria.

3.- En esta tercera y Ultima generacion esta basado en las necesidades y
condiciones de las empresas, ayuda a comprender los elementos que lo
conforman y su relacion con sus obijetivos, centraliza sus esfuerzos en la
calidad del posicionamiento de la administracion como condicion para

garantizar la eficacia del control interno.

Al indagar las definiciones sobre el control interno que nos proporciona
(Ginebra 1SO 2006); (Isaza 2012) y (Mantilla 2005) entiendo que son
normativas o procedimientos propuestos por los altos mandos de la
empresa, el cual se debe cumplir con la misma metodologia en cada una
de las areas de la compafia y asi teniendo un buen funcionamiento,

aportar para el cumplimiento de sus metas empresariales.
Control interno de inventarios

Argumenta (Camara, 2016); (citado por Suarez 2017) que el éxito o el
fracaso de una empresa, depende mucho del control interno de los
inventarios. Por ello nos expone que los inventarios en una empresa son

como el oxigeno para una persona sustancial y necesaria.

Por otra parte, los procesos mas especificos en la administracion de los
inventarios son los que nos indica el cuadro-4

Cuadro 4 Procesos que administra la cuenta inventario

PROCESOS QUE ADMINISTRA LA
CUENTA INVENTARIO

Compras Recepcion Consumos
Control de la Administracion Salida para
produccién de la existencia su venta.

Elaborado Por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Unido a lo anterior la compafiia requiere de materia prima e insumos para
poder producir, transformandolo en producto terminado, controlando cada
uno de los insumos utilizados de manera eficiente para cumplir con la

respectiva politicas que la administracion de los inventarios requiere, y asi

evitando riesgos a el material referente.

Finalmente debemos conocer los riesgos y controles frecuentes de cada

una de las cuentas de los inventarios. Los especificamos en el cuadro 5

Cuadro 5

Control y riesgos de los procesos de inventario.

Control y riesgos de los procesos de inventario.

PROCESOS

RIESGOS

CONTROL

Compra de materia
prima e insumos

Realizar compras
incorrectas y a
precios
inadecuados.

Tener los maximos y
minimos del stock, cotizar
minimo a tres
proveedores.

Controles de
compra de materia
prima e insumos

Recibir material
diferente a la
especificacion de la
orden de pedido.

Revisar material con la
orden de pedido, no
siendo el especificado
devolverlo.

Controles de
administracion de
la existencia

Perdidas de material
ya sea por robo o
deterioro sin haberlo
registrado.

Restringir areas de
almacenamiento, registrar
ingresos y egresos,
conteo fisico aunque sea
una vez al afio.

Control de
produccion

Retiro excesivo de
materia prima e
insumo, el sobrante
al desperdicio.

Manejo de planificacion

para las ordenes de los

despachos, autorizada
por un supervisor.

Consumos de
materias primas y
salidas para venta

Salida de material
sin su respectiva
autorizacion.

Todo insumo o material
gue salga debe estar
registrado en el sistema.

Elaborado Por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Después de examinar la definicion de control interno de inventario que
nos da Camara (2016), (citado por Suarez 2017) se puede decir que es
una de las funciones principales de la empresa ya que al retirar la materia
prima o insumo se debe presentar una orden firmada por su respectivo
supervisor de area y asi evitariamos faltantes en los inventarios y
perdidas de material.

Estas definiciones estan a disposicion del publico en la pagina de internet

http://elempresario.mx/gestion-empresarial/control-interno-inventarios

FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion Politica del Ecuador
Art. 276. El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos.

1.- Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los
principios y derechos que establece la constitucion.

2.- Construir un sistema econdémico, justo, democrético, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la

generacion de trabajo digno y estable.

3.- Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocién de su representacion equitativa,

en todas las fases de la gestién del poder publico.

4.- Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5.- Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que constituye a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.
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6.- Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econOmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del estado.

7.- Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.
Plan nacional del buen vivir
Objetivo 9
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo de buen vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del

buen vivir y como base para el despliegue de los talentos de las personas.

Al olvidar que trabajo es sinbnimo de hombre, el mercado los mete al
juego de la oferta y demanda, tratdndolo como una simple mercancia
(Polanyi, 1980). El sistema econdmico capitalista concibe al trabajo como
un medio de produccion que puede ser explotada, llevado a la
precarizacion, y hasta considerarlo prescindible. El trabajo, definido como
tal, estd subordinado a la conveniencia de los duefios del capital, es
funcional al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de la realidad

familiar y del desarrollo de las personas.
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Control de los inventarios de materia prima.

Luego del analisis de la investigacion teérica del autor (Camara, Control
de los inventarios, 2016) la autora de la investigacion considera a la
variable independiente como un proceso en el cual se lleva el control y la
medicién de los despachos de materia prima para asi saber qué cantidad

de material se consumio en la elaboracion de un producto.
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Variable dependiente: Costos de produccion.

Se toma a (Ramirez y colectivos, 2002) para considerar a la variable
dependiente que el costo de produccion son: materiales directos, mano de
obra directa (MOD) u otros gastos utilizados por cualquier organizacion,
podrian conocerse como costo directo o indirecto, dependiendo del

objetivo del costo.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Fabricas textiles.- Contiene varios negocios involucrados en el desarrollo
o produccién de fibras, como es el caso de los productores de ovejas o de
algoddn, quienes convierten las fibras en hilos, quienes convierten el hilo
en tejido y quienes tiien, blanquean y terminan las telas.

(http://www.ehowenespanol.com/definicion-industria-textil-sobre_493340/)

Empresas industriales. - Es un lugar o espacio, destinado para la
produccion o fabricacion de un producto a gran escala, es decir que este
producto puede ser distribuido a nivel regional o mundial.

(https://www.webyempresas.com/que-es-una-empresa-industrial/)

Incomparables. - Que no permite comparacibn sus eéxitos son
incomparables con sus fracasos. Incomparado.

(http://es.thefreedictionary.com/incomparables)

Empresas integradas verticalmente. - Es una teoria que describe un
estilo de propiedad y control.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Integraci%C3%B3n_vertical)

Costo estandar. - Es una medida de qué tanto debe costar producir una
unidad de producto o servicio siempre bajo condiciones de eficiencia, es
decir sin desperdicios, tiempo 0cioso, etc.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Costo_est%C3%Alndar)

Presupuestos operativos. - Es un documento que recoge, en términos

econdmicos, la prevision de la actividad productiva de la empresa en un
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futuro. Suele incluirse como parte del presupuesto econdmico.

(https:/www.emprendepyme.net/presupuesto-operativo.html)

Costo de mercado. - Es el precio al que se podrian reponer las
existencias de un articulo cualquiera si se comprara en la fecha en que se

hace la estimacibn de su valor. (http://www.definicion.org/costo-de-

mercado)
Erogaciones. - Son los desembolsos en efectivo.
(www.definicion.org/erogaciones)

Manufacturacion: es la realizacion de bienes a mano o con maquinas
que luego de ser completados son vendidos a un comprador.

(https://es.shopify.com/enciclopedia/manufacturacion)
Fundamentos: son los principios basicos de cualquier conocimiento.
(https://Iwww.definicionabc.com/ciencia/fundamentos.php)

Racional: en un sentido bien amplio el término racional refiere a todo
aquello propio de la razén o relativo a la misma y asimismo a aquello
conforme 0 dotado de razon.

(https://lwww.definicionabc.com/general/racional.php)

Organizacion: es un grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactian en el marco de una estructura sistematica

para cumplir con sus objetivos.
(https://definicion.de/organizacion/)

Perspectiva: es el arte que se dedica a la representacion de objetos
tridimensionales en una superficie bidimensional (plana) con la intencién
de recrear la posicion relativa y profundidad de dichos objetos.
(https://definicion.de/perspectiva/
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Industria Azucarera Miguel Angel
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Francisco Bravo

Figura 1 Ingenio Miguel Angel
Fuente: Ingenio Miguel Angel

Fue fundado en el afio 2008 por Astolfo Pincay Flores en la Provincia del

Guayas, Ciudad el Triunfo, Recinto Vainillo.

A los 5 afios de su construccion, en el afio 2013 se dio marcha a las
maquinarias para estudiar las falencias y darle respectivas modificaciones
al transcurrir los dias, en tiempo de zafra en el mes de julio Administrado

por el Ing. Francisco Hidalgo accionista del Ingenio Monterrey, obtuvo su
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primera zafra de prueba, con una excelente produccion de calidad y

consecutivamente se ha ido mejorando.

En el afio 2014 tuvo una produccion baja, ya que no completo la etapa
completa de zafra, por la necesidad de realizar modificaciones dentro de

la fabrica.

El siguiente afio 2015 perfecciono la produccion ya que hubo mejoras en
la infraestructura de la fabrica y su tercera zafra fue de cuatro meses,

superando la produccion del afio anterior.

Luego de un excelente mantenimiento, en el tiempo de zafra en el afio
2016 arranco la molienda en perfectas condiciones superando las zafras

anteriores en produccion y tiempo sin molestias en la infraestructura.

En el grafico especificamos la produccion de sacos de azucar Miguel

Angel anualmente.

INGENIO "MIGUEL ANGEL"

ANO 2016

BZAFRA R0 2015

ANO 2014

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000

Figura 2 Produccion anual
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

Su presentaciéon es en funda de 2 kilos y en saco al granel para

comodidad de pequefios y grandes comerciantes.
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La empresa tiene varias bodegas dentro de la fabrica como en el centro
de la ciudad para comodidad de los despachos a los clientes de varias

ciudades dentro y fuera de la provincia.
El lote de estivacion de azucar se los divide por turno y fecha elaborada.
Mision empresarial

Elaborar y comercializar azucar, mieles y demés derivados de la cafia de
azucar, bajo estandares de calidad e inocuidad establecidos en
normativas nacionales e internacionales, dirigidas al mercado
ecuatoriano, garantizando a sus clientes un producto de excelente
calidad, respaldado por el sentido de pertenencia de sus colaboradores,
por la conviccion de sus accionistas en el desarrollo socio econémico de
la Region, de sus ejecutivos y colaboradores, cumpliendo las normativas

legales y ambientales vigentes.
Vision empresarial

Ser en el afio 2022 lider nacional en el sector azucarero y derivados de la
cafia de azucar por el manejo eficiente de todos los recursos utilizados en
el proceso, siendo nuestros productos los preferidos en el mercado
nacional como respuesta a la implementacion eficaz del sistema integrado
de gestion de calidad, inocuidad, ambiente, seguridad y responsabilidad

social.
Valor empresarial
Fe en su patriay compromiso con su desarrollo

Confiamos en cada ecuatoriano porque poseen valores humanos para el
trabajo siendo responsable y eficaz, que nuestros suelos conservan
riquezas naturales y que con una gestion empresarial efectiva, solidaria y
comprometida, contribuiremos significativamente al desarrollo humano y

econdémico del pais.
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Honorable en servir al cliente

A nuestros clientes debemos atenderlos satisfactoriamente cumpliendo
con sus necesidades y expectativas, ofreciéndoles productos y servicios
de excelente calidad a un precio beneficioso para su capacidad
adquisitiva. Creemos que procediendo en esa forma y con creatividad,
acrentaremos nuestra participacion en los mercados internos y externos, y
gue realizaremos un trabajo promocional seguro con las innovaciones que

faciliten ventajas competitivas y prestigio de nuestras marcas.
Trabajo eficaz y cooperativo

Trabajamos con eficacia y ética en todo aspecto y nivel de las labores
empresariales. Valoramos la lealtad, la diligencia para conseguir
resultados y cooperacion y asi cumplir con nuestros objetivos
conformando un solo equipo. Respetamos los derechos humanos y
econémicos de nuestros colaboradores, confiando en su voluntad vy
responsabilidad, con un salario apropiada y con una preparacién que

auspicie su mejora individual.
Creatividad y rentabilidad

Creemos que trabajar con creatividad para innovar se mejorara individual
y globalmente el nivel de las labores empresariales, siendo la fuente para
que la gestiébn comercial, administrativa y financiera certifique la liquidez
oportuna, la independencia, rentabilidad y en consecuencia, el incremento

del valor patrimonial de la empresa.
Responsabilidad social

Confiamos que al trabajar con creatividad, veracidad, solidaridad y
superioridad en los valores espirituales con nuestros colaboradores,

clientes y proveedores.
Es la mejor manera de desarrollar sus valores humanos y econémicos.

Mediante acciones concretas ayudamos al bien comun de la sociedad.

27



Sistema de gestion de calidad, ambiental, de seguridad y salud en el
trabajo

El Sistema de Gestion Calidad se encamina hacia la continua mejora
facilitando la eficacia en los procesos internos y exigiendo cuidad el medio
ambiente. Certificacion ISO 14001:2004.

El Sistema de Gestion Ambiental persiste en la filosofia empresarial,
adquirimos la certificacion del medio ambiente, buscando la reduccion de
los impactos del medio ambiente. Certificacion ISO OHSAS 18001:2007.

El Sistema gestiéon de seguridad y salud en el trabajo se orienta en
comprimir los riesgos con la objetivo de evitar accidentes, cuidando la
salud y seguridad del personal que se encuentra dentro de las

infraestructuras de la empresa.
Calidad

Cultivo de cafla de azlcar, produccion comercializacion de azucar

(blanca, blanca especial, morena, cruda) y melaza.

vy
Figura 3 calidades de produccién
Fuente: Ingenio Miguel Angel

Energia

Ha eliminado al 100% el consumo de bunker, usando el bagazo de la

cafia como combustible.
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Estrategias

e Ofrecer al cliente productos de calidad.

e Suministrar productos con importes accesibles al cliente de

acuerdo a su nivel socio-economico del pais.

e Ser eficientes en la comercializacion y facturacion, brindando un

servicio que facilite la relacion con el cliente.

e Capacitar al personal para entregar un excelente servicio al cliente.

Proveedores

Detallamos a varios proveedores que posee la empresa.

Cuadro 6 Proveedores
NOMBRE CIUDAD PRODUCTO
Calical Guayaquil Cal
Quimicar Guayaquil Quimicos
Carlos Torres El Triunfo Caia de azucar

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

Clientes

La empresa actualmente tiene comerciantes tanto minoristas como

mayoristas, debido a que suministra productos de calidad, la cual

satisface las necesidades al consumidor al 100%.

CLIENTES

B MAYORISTAS |l MINORISTAS

Figura4 clientes
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Administracion y propiedad

Este tipo de compafiia reglamentariamente esta a responsabilidad de una

persona natural obligada a llevar contabilidad, la cual se expresa en los
documentos de Servicios de Rentas Internas, SRI.

En el siguiente cuadro expresamos los datos de la empresa, este ente

tiene una estructura privada, con nacionalidad ecuatoriana y en estado
activo.

Cuadro 7 Datos de la Empresa
ESTRUCTURA: Privada
NACIONALIDAD: Ecuatoriana

SITUACION LEGAL: Activa
TIPO DE COMPARIA: Persona Natural (_)_bllgada a
llevar contabilidad

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

Colaboradores

Esta empresa cuenta con mas de 400 colaboradores divididos en dos
turnos, cada turno es de 12 horas y cada 8 dias les toca de laborar 18
horas para hacer el cambio de guardia, los que laboraron en el dia se
cambian a la noche y sucesivo, la mayoria de colaboradores es masculino

pero también laboran femenino con un minimo como especificamos en la
figura 5

COLABORADORES

Y
o
5
Jr et

MUJERES

VARONES

Figura5 Colaboradores
Elaborado por: Samara Viviana Suérez Mieles
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Estructura organizacional

Las operaciones de la empresa se las tratan desde las oficinas centrales

que estan ubicadas en el centro del canton el Triunfo.

Posee una estructura organizacional muy disciplinada como se especifica

en la siguiente figura.

GERENCA
ADMINISTRATIVA

JEFATURA DE COMPRAS
YVENTAS

JEFATURA DE AAMACEN

GERENCA DE JEFATURA DE

PUNTA

MANTENIMENTO

JEFATURA DE
CONTROLDE CALIDAD

Figura 6 estructura organizacional
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo, ya que admite
conocer los hechos, estructuras y procesos en su totalidad, la elaboracion
de ajustes, al definir las caracteristicas principales del control de los
inventarios de materia prima y los cambios para la ejecucion de la

investigacion.
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TIPOS DE INVESTIGACIONES

Investigacion Descriptiva. - (Bernal T. C., Metodolia de la investigacion,
2006) se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenomeno
objeto de estudio. Tradicionalmente se define la palabra describir como el

acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas.

El control de los inventarios de materia prima, son productos o materiales
que se obtienen para ser utilizados en los procesos de produccién y
finalmente obtener el producto terminado, listo para el mercado.

Investigacion Correlacional. - (Bernal T. C., Metodologia de la
Investigacion, 2006) tiene como proposito mostrar o examinar la relacion

entre variables o resultados de variables.

Se utilizard este proceso para reconocer el proyecto como resultado se
analiza la relacion que existe entre el control de los inventarios de materia
prima y los costos de produccién, ya que si contamos con un excelente

control de inventario reduciriamos los costos de produccion.

Investigacion explicativa. - (Morales, 2010) buscar el porqué de las
cosas relacionando las causas y el efecto por medio de preguntas se
obtiene respuestas significativas a nuestro problema, aproximandose a la

realidad.

Al despachar la materia prima sin un documento para registrar o sin la
firma del supervisor de area, afecta directamente a la empresa porque
perdemos el control de la existencia de los inventarios y se corre el riesgo
de que algun producto relevante se quede el stock en cero y halla la
necesidad de paralizar los procesos por falta de materia prima.

TECNICAS DE INVESTIGACION
Analisis documental

Los documentos que se usan en los procedimientos para el control de
materia prima son significativos para los registros en archivos fisicos y

digitales a continuacion especificamos cada uno de ellos.
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e Solicitud de requerimiento para compra

Uno de los documentos que se usan para realizar el pedido de material es
la solicitud de requerimiento para compra, en la cual el supervisor de area

llena el formato y lo envia a logistica.

Cuadro 8 solicitud de requerimiento de compras

Industria Azucarera Miguel Angel | MW

T B S ———_ e — & — Ty e

~ SOLICITUD DE COMPRA  Fecha

Seccion
Sirvase comprar lo siguiente :
CODIGO | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION
IMOTIVO DEL PEDIDO SOLICITADO I AUTORIZADO
No existe en slock
Otro, 0specifique...........rvves ALMACEN | FUNCIONARIO
NO CONT ABILIZABL E

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel
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e Permiso de salida de materiales, herramientas y equipos

Para retirar material de bodega se utiliza este requerimiento que se lo
solicita en el departamento de planificacion, pero solo lo puede utilizar

el personal que labora dentro de la empresa.

Cuadro 9 Permiso de salida de materiales, herramientas y equipos

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel.
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Factura

Al recibir el material siempre llega con su pertinente factura, para

efectuar su respectivo ingreso al sistema, enviarlo al departamento

contable subirlo a la plataforma de la empresa y realizar el pago

correspondiente.

Cuadro 10

Cotes Rodrigs Ovesis Marsa . Rt 8 522 206.K - Las Gooos 5633 - A, L3 Ridea - Fons: 2TTEHIR

@CENTRO DISENO R.U.T: 6.522.206-K

CARLOS RODRIGO OLAVARRIA MANSILLA
DIBENO ¥ VENTA DE MUEBLES. DIBENG GRAFKO FA CTU RA
PAGIAS WEB, TARIETAS DE ViRITA
DSENO NDUSTRIAL ¥ ESPALOS INTERIORES

Los Grillos 5533 - A- La Reina - Santiago - Chile NO 000037
Fono (562) 562616“ - Fono Fax (532) 2778518 Cel (569) 9704422

factura

©f - www.centro-diseno. ol

S.1.I. - UNIDAD NUNOA

Santiago, de de
Sefior(es) RUT:
Direccion: Comuna: Fonos:
Ciudad Q. Compra:
Condiciones de Venta: Ch. Dia: Guia N
Giro: N° Cheque: Banco:
Vendedor
Por lo siguiente Fawvor extender documento a la orden de CARLOS RODRIGO OLAVARRIA MANSILLA
CANTIDAD DESCRIPCION P.UNITARIO TOTAL

......................................................................................

.......................................................................................

........................................................................................

Persona que retirc
Normbre: NETO $
RUT. Fimrex LVA $
SO = TOTAL $
ICANCELADO: Santiago, de de 2004 ]

ORIGINAL: CLIENTE

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel
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e Guiaderemision deingreso de material.

Cada vez que llega el material requerido a la empresa el transportista
debe presentar la guia de remision, en la cual viene especificada las

caracteristicas del material que transporta.

Cuadro 11 guia de remisién de ingreso de material

CARGA FACIL S.A.¢ RUC N° 20795365468
Ao Mol G N 344 Ls Vi  Ling GUIA DE REMISION
Lo TRANSPORTISTA
e 052010 N° 00100001212
I a—— e Lu ot Sr

Documenta ue sesierta ol vaslado de bieres: (o b it Bt N OO1-0000041

D i B it

Dmercin Cantidad Uriciad g Madida Paraty
Daton ded remibaniz: Dhains ch 1 Uieid o Transgeeti y evviducti

RLIC & D g kil Dirrmingtién, A ¢ hirvenis Marcit y placa Ll oo

HHHHN? COMERCIAL LOS ATHMES 5.4 loliw XX-CUHOE TA-1024580
N di Coresluncia e inscrigeiées dul vahials: WTC:
1482000115

Vit L Mt 5.4
RUC 211164
Facha da mprasdn: 1957 2008
N i aulaeizagitn, 11439123 REMITENTE

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel
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e Guiaderemision (salida de produccion)

Esta guia se la usa para que los transportistas de los clientes justifiquen,
la compra del producto de la fabrica autorizado por la jefatura de la

empresa.

Cuadro 12 Guia de remision (salida de material)

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Establecer el estado actual del control de los inventarios de materia

prima mediante los procedimientos.
1.- Descripcion de los procesos

Compra de materia prima e insumo

El supervisor de area estudia la necesidad de materia prima o

insumo a necesitar en un tiempo determinado

e Llena una orden de pedido fisico, al igual que lo envia mediante
correo al departamento de logistica.

e Logistica se comunica con la administracion para su respectiva

aprobacion del pedido y lo envia al departamento de compras.

e Compras realiza minimo tres cotizaciones y pide consentimiento de

la compra al departamento contable (contador).

¢ El departamento contable especificamente el auditor en conjunto

con el duefio de la empresa niegan o aprueban la compra.
Controles de compra de materia prima e insumo

e Al recibir la materia prima o insumo se pide la guia de transporte o
la salida de material de la empresa de donde nos envian la

compra.

e Se hace a primera instancia una revision de los detalles pedidos de

la orden de compra con la guia o salida de material.

e Se ubica al técnico que realizo el pedido para que revise
fisicamente si es el material solicitado y apruebe el ingreso al

inventario.
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e Caso contrario si no es lo esperado, no se recibe el material.

e Y se llama al departamento de compras para especificar lo
sucedido y de una solucion.

Controles de administracion de la existencia

Prohibir el ingreso de personas no autorizadas, a los almacenes.
e Al recibir o entregar materia prima se debe certificar el documento.
e Todo ingreso o egreso se registra en el sistema.

e Se debe realizar un conteo fisico al comenzar y finalizar la zafra o
aunque sea una vez al afio.

e Dar seguimiento visual, aunque sea una vez al mes la caducidad

de la materia prima o insumo.
Control de produccién
¢ Revisar la planificacion de consumo de materia prima.
e Examinar la produccion que se ha elaborado.

e Comparar la produccion y el uso de materia prima para ver si se
esta consumiendo o no la materia prima planificada.

e Sise ha consumido mas de lo que estaba planificado investigar o
indagar que es lo que esta sucediendo.

Consumo de materia prima y salida para venta

Para consumo:

e Todo material debe salir con su respectivo requerimiento
autorizado por el supervisor de area.

e Se debe registrar en el sistema el insumo o material retirado.
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Para venta:
e Todo producto para venta debe de tener una orden de pedido.
e Estar autorizada por la gerencia.

e Y salir con una guia de remisién autorizada por el despachador,
jefe de logistica y gerencia.

*Compra de
materia prima
e insumo.

*Consumo de | -Controles de
materia prima compra de
y salida para . materia prima
venta. , \_einsumo.

I +Controles de
*Control de | administracio
produccion. WL de la
| existencia.

Figura 7 Descripcion de los procesos
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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2.- Analisis de los controles de los procesos

Compra de materia prima e insumo.- Es uno de los primeros procesos a
realizar en el que debemos tener precaucién a hacer el pedido especificar
hasta el minimo detalle y realizar varias propuestas para comprar en un

lugar donde mejor convenga a la empresa.

Controles de compra de materia prima e insumo.- Es necesario recibir
la materia prima con la aprobacion del supervisor que ha solicitado la
compra para que revise si es lo que ha solicitado en la orden.

Controles de administracion de la existencia.- Las areas de
almacenamiento deben ser zonas restringidas, en las que solo ingresan
personal autorizado, también debemos de registrar al sistema todo

material que ingrese o egrese.

Control de produccién.- Al efectuar un despacho de material se debe
pedir el requerimiento con la firma autorizada por el supervisor de area
para evitar pérdidas de materia prima y datos erroneos en el costo de

produccién.

Consumo de materia prima y salida para venta.- todo material o
insumo debe salir del inventario con un respectivo documento
especificando ya sea por compra o consumo de la fabrica, para soportar

su faltante e ingresarlo al sistema.
3.- Determinacion de los procesos

Determinacion de las falencias en los procesos de control y sus
causas

Dentro de los procesos de control se han encontrado varias falencias por
varios motivos que ocasionan un descontrol a la entrega de materia
prima, afectando directamente a los activos de Industria Azucarera Miguel

Angel.

En el siguiente cuadro se especifica las causas y efectos.
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Cuadro 13

falencias de los procesos

FALENCIA DE LOS PROCESOS

CAUSAS EFECTO

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

Establecer el estado actual del control de los inventarios de materia

prima mediante los procedimientos

Descripcién de los procedimientos
1. Compra de materia prima e insumos

Para realizar un pedido de materia prima se debe conversar con el
departamento de logistica (bodega) para verificar el saldo actual de la
materia prima o insumo a utilizar y con ello ver la totalidad de material a
pedir, y luego se realiza el pedido justificando la inmediata necesidad,
pero muchas veces no se cumple todos los procedimientos a cumplir y
por tal motivo desaprueban la compra en la siguiente figura se especifican

los procedimientos.

Supervisor: estudia la necesida de realizar un pedido y pedir saldo de material para saber|
la cantidad a que va a pedir.

Supervisor llena la orden de pedido justificando la necesidad de porque y para que
utilizara el material, especificando el area y departamento.

Bodega: recibe la orden de pedido y se comunica con compras para el envio de la
solicitud.
Compras: realiza las cotizacion de la materia prima o insumo y pide los
consentimientos de compra al departamento contable.

. Contabilidad: aprueba o niega el pedido con la autorizacion del duefio

Figura 8 Compra de materia prima e insumo
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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2.- Controles de compra de materia prima e insumo

Los controles de los inventarios de materia prima no solo son
responsabilidad de bodega sino también del supervisor que autoriza el
ingreso de material, a recibir sin inspeccionar los detalles del material
solicitados y del material recibido, si cumple sus expectativas, pero esto
algunas veces no se lo realiza ya sea por falta de tiempo o por ausencia

del supervisor.

Pedir guia de transporte o
permiso de salida de material de
la fabrica del proveedor.

Comparar los detalles del
material pedido en la orden de
compra con la guia de remision.

Revision de maternal por el
tecnico que realizo el pedido.

Aprovacion del tecnico para
recibir el material o devolverlo.

Confirmar a compras el recibido o
devolucion del material.

Figura 9 Control de compra de materia prima e insumo
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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3.- Controles de administracion de la existencia

Una de las partes més relevantes en la empresa es controlar la existencia
los activos ya que se relaciona con el margen de utilidad, todos los activos
estan registrados en el inventario y los maneja el departamento de
logistica registrando todos los movimientos ya sean de ingresos, egresos
o deterioro. El cual se lo maneja mediante procedimientos que los

expresamos mediante la siguiente figura.

Restringir el
area de
almacenamien
to

Al recibir
material
revisar fecha
de
vencimiento.

Recibir
material con
su respectiva

documentacio
n.

Todo material
que ingrese y
egrese debe
registrarse en
el sistema.

Realizar
conteo fisico
de forma
continua.

Revisar las
fecha de
caducid de los
productos en
stock.

Figura10 Controles de administracion de la existencia
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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4.-Control de produccioén

Uno de los objetivos de la empresa es tener una produccion de calidad a
la cual debemos inspeccionar el control de los inventarios de materia
prima porque dentro de la planificacion de produccion se espera que
segun la cantidad de consumo de materia prima establezcas una cantidad
producida y al desperdiciar la materia prima se pierda el control de

produccion.

Revisar la planicacionde
produccion

Examinar la produccion
que se a manufacturado.

Inspeccionar el retiro de
materia prima.

contrastar la materia
prima retirada con la
produccion elaborada.

Si se aretirado mas
aterial de la produccion
, Investigar que sucedio.

Figural1ll Control de produccion
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

46



5.- Consumo de materia primay salida para venta

Para consumo: la materia prima se la compra para consumo de la fabrica
ya que ingresa al inventario con su respectiva factura y sale del inventario
con una requisicion de material para el registro respectivo en el sistema y

archivo de documentos.

Requerimiento
de pedido
autorizado

Revisar que
este
correctamente
llena la
requisici

Archivar
documento.

/-Registrar en el

: sistemael
material

solicitado.

Figura 12 Consumo de materia prima para consumo
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

47



Para venta: para realizar un despacho de produccion, el cliente debe de
realizar los tramites de compra en el departamento de administracion que
esta ubicado en otro sector muy distante de la empresa, el cual al realizar
el tramite correspondiente debe presentarse a la fabrica una orden de
despacho y con ese documento se realizara el despacho y la
documentacion necesaria para que pueda transportar el producto

correspondiente sin ningun problema.

En la siguiente figura presentamos los procedimientos a realizar el
despacho o salida de produccion.

GERENCIA
* Autoriza la
BODEGA salida de
— o, producto
» Realiza los vendido.
documentos
correspondi
®CLIENTE efites
« Debe
presentar
una orden de
despacho.

Figura 13 Consumo de materia prima y salida para venta
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Determinacion de las falencias en los procesos de control y sus

causas

Dentro de los procesos de control se han encontrado varias falencias que

afectan claramente a los activos de la empresa.

En el siguiente cuadro se especifica las causas y efectos.

Cuadro 14 Falencias de los procesos de control

CAUSAS

EFECTO

Realizar compras incorrectas y a
precios inadecuados.

Bajar a O el stock de los

inventarios de materia prima.

Recibir material diferente a la
especificacion de la orden de pedido.

Trabajos incompletos.

Perdidas de material ya sea por robo o
deterioro sin haberlo registrado.

Faltantes a los inventarios
de materia prima.

Retiro excesivo de materia prima e
insumo, el sobrante al desperdicio.

Elevado costo de
produccion.

Salida de material sin su respectiva
autorizacion.

Datos de inventarios
erréneos.

Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Incumplimiento de procedimientos

En la Industria Azucarera Miguel Angel actualmente se encuentra con una
problematica sobre el control de los inventarios de materia prima que
afectan al costo de produccion y esto radica por el incumplimiento de los
procedimientos y falta de planificacion a corto plazo en la cual implica a

varios departamentos. En la siguiente figura los sefalo.

D. Logistica

D. Planificacion Mantenimiento

I D.
Administrativo

Figura14 Incumplimientos de los procedimientos
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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El departamento de mantenimiento y departamento quimico:
incumples los procedimientos ya que realizan los pedidos de
materia prima o insumo en el momento que esta por culminar el
stock de bodega, el cual se correra el riesgo de que no se pueda
realizar la compra inmediata y por falta de materia prima urja la

necesidad de paralizar la produccion.

El departamento de logistica: es el encargado de revisar el
minimo y maximo del inventario en stock y de poner en aviso a los
supervisores para la realizacion del proximo pedido, pero al no
contar con ninguna técnica para visualizar el stock de inventario de

minimo y maximo se les pasa por alto y no dan el respectivo aviso.

El departamento de compras: al llegar la solicitud de compra no
da la prioridad necesaria del pedido atrasando la prioridad del
pedido ya sea de caracter normal o de urgencia, al cotizar la
materia prima se comunica con uno o dos proveedores sin importar
el costo ni el tiempo que demore en llegar a la fabrica, realiza el

respectivo pedido.

El departamento contable: al estar ubicado en otro sector muy
distante de la empresa no corrobora con la necesitad de los
inconvenientes que se presentan en la fabrica, y al llegar la
aprobacion de compras no les dan el tramite necesario a la

respectiva solicitud o pago de a la compra cotizada.

El departamento administrativo o gerencia: son los que
autorizan la compra fisica, la cual muchas veces demoran en la
aprobacion en el sistema y no se puede efectuar el ingreso al
sistema de la compra realizada y conjuntamente la respectiva
actualizacion del sistema, y esto ocasiona un desorden en el
sistema al visualizar que se a retirado materia prima estando en

cero el inventario.
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PLAN DE MEJORAS

Proponer acciones de mejoras en el control de los inventarios de

materia prima.

Se denominan los pasos para mejorar las causas de los problemas.

COMO SE DENOMINA CAUSA MEJORA

( h ’ ~\ e A
2 Implementacién de fichas d i Cotizar minimoa tres
| | < mplementacion de fichas de Realizar compras proveedores, tener el
Maximos y Minimos en bodega, | incorrectasy a precios 1 control de maximos y
4 Reformas con el departamento inadecuados e
de compras : minimos.
\, J \ ) \ y,
( \ p \ r “
3.Optimizar pasos y Recibir material Revisar material con la
procedimientos en bodega, diferente a la orden de pedido, no ser
4 Reformas con el departamento ] especificacion de la el requerido devolverlo.
de compras orden de pedido.
\ Y, \_ y, \_ J/
( h - \ 4 )
o : i Registrar ingresos
1.Planificacion semanal, Perdida de material ya A ?es os al g stem ay
L 2 Implementacion de fichas d sea por robo o deterioro - gre \a,
,mpemefiacion de ichas ce — i : lanificar un coteo fisico
Maximas y Minimos en bodega. sin haberlo registrado p =
en el sistema. una vez al afio.
\ y, \ ) \. J
( ) e “
1 Planificacién semanal Retiro excesivo de Cumplir planificaciony
- '3.0ptimizar pasosy || materia prima e insumo, despachos respectivos
procedimientos en bodega el SObran.te. al con la autor!za(;lon el
desperdicio. supervisor.
\, J \ y,
) ( ) Todo material, materia
. o prima o produccion que
1.Planificacion semanal 3.0ptimizar Salida de mat?nal = ingrese o egrese a la
pasos y procedimientos en bodega surespectiva empresa debe estar
autorizacion. reg|strado en el
sistema.
J \_ J

Figura 15 Como se denomina, causas y mejoras de los procesos de inventario
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Para solucionar todas estas causas, se van a implementar cuatro mejorar.

Primera mejora e || Planificacion semanal

— . Implementacion de ficha de
Segunda mejora D Maximos y minimos.

. , Optimizar pasosy
Tercera mejora |:| procedimientos en bodega

— - Reformas con el departamento
Cuarta mejora [] de compras P

Figura 16 Cuatro mejoras
Elaborado por: Samara Viviana Sudrez Mieles
e La primera mejora planificacion semanal, se aplica a la tercera,
cuarta y quinta causa, ya que por medio de la planificacién se

puede llevar un mejor control de los inventarios de materia prima.

e La segunda mejora implementacion de ficha de maximos y
minimos, se aplica a la primera y tercera causa, implementando la
ficha de maximos y minimos para controlar al control de los
inventarios de materia prima su stock, maximos y minimos y su

fecha de caducidad.

e La tercera mejora optimizar pasos y procedimientos en bodega, se
aplica a la segunda, cuarta y quinta causa, perfeccionando el
cumplimiento de los procedimientos del control de los inventarios

de materia prima.

e La cuarta mejora reformas con el departamento de compras, se
aplica a la primera y segunda causa, con la que el departamento
de compras pueda realizar los tramites necesarios para que el
control de los inventarios materia prima siempre este con su stock

requerido.
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A continuacién, se amplia cada una de las mejoras para su mayor

comprension y expresion ante las causas mencionadas anteriormente.
Planificacion

Es un trabajo que se ejecuta equitativamente para cumplir objetivos y
propoésitos encuadrados interiormente en una planificacion, cumpliendo
cada uno de los pasos y programaciones establecidas se logra el

cumplimiento de la misma.

La planificacion es una serie de procedimientos que admite establecer un
mismo propoésito a todos los que la integran, los cuales seran ejecutados y

revisados en funcion de la planificacién.

Esta informacion estd disponible en la péagina de internet

(https://definicion.de/planificacion/).

En la Industria Azucarera Miguel Angel uno de los pasos para mejorar los
procedimientos de control de materia prima, sera realizar una planificacion
a corto plazo de manera semanal, ya que dentro de la planificacion se
estimara la cantidad de materia prima a ser utilizada y que supervisor
puede autorizarla, comprometiéndose al cumplimiento el supervisor,

colaborador y despachador de materia prima.

Dentro de esta metodologia la materia prima estara lista para su
despacho cada semana y se estima la cantidad a entregar cada dia,

evitando los retiros excesivos y que los sobrantes los arrojen a la basura.

e Primera mejora
Planificacién semanal

Pertinentemente se convoca a una reunion el departamento
administrativo, departamento de logistica con el departamento de
planificacion, el cual se propone por parte del departamento de
planificacion autorizado por la administracion, realizar una planificacion de

trabajos a efectuarse a corto plazo.
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En la planificacion se involucran:

Colaborador responsable del trabajo.
e Materia prima o insumo a utilizar.

e Area donde se va a efectuar

e Los trabajos a ejecutar.

e Encargado del &rea.

e Horas a cumplir.

e Fecha de inicio.

e Fecha final.

La planificacion se ara de manera semanal, en la que cada supervisor de
area serd el encargado visualizar, que trabajos va a realizar, cuanto
personal, que, y cuanta materia prima necesitara, estimando la fecha y
hora en que se comienza y se finaliza la labor, cubriendo cada una de las

labores a ejecutar.

El supervisor de are realizara este trabajo los dias lunes, martes y
miércoles y los jueves se redne con el encardo de planificacion y el
departamento administrativo para que den la aprobacion pertinente y

realizar la respectiva planificacion de la semana siguiente.

En ese mismo dia se retne con el encargado de logistica para revisar el
stock del material o materia prima a utilizar y con ello saber qué cantidad

deberia pedir y llenar el requerimiento respectivo.

El dia viernes el departamento de compras debera realizar los
movimientos respectivos para que en ese mismo dia quede la compra

efectuada y asi se completa la planificacion.
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Cuadro 15 Planificacién semanal

Fuente: Ingenio Miguel Angel
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Semana a cumplir la planificacion

El lunes a primera hora el jefe de area o supervisor se redne con sus
colaboradores, para exponer la planificacion semanal que se va a ejecutar
estableciendo a cada uno de los colaboradores el trabajo a realizar y en el
tiempo, dia querido y material o materia prima a ser utilizada en cada uno

de las labores.

El supervisor cada dia debe de establecer una hora para reunirse con el
encargado del departamento de planificacién e informar donde estan
ubicados cada uno de los colaboradores y cudl es el avance laboral que

se ha efectuado en ese dia.
e Segunda mejora
Implementacion de ficha de Maximos y Minimos en bodega

Es una herramienta muy valiosa para el despachador de inventario en la
bodega general, ya que con ella se puede llevar el control de varios

puntos como especifica la siguiente figura.

FECHA ELABORACION

FECHA CADUCIDAD

FECHA DE INGRESO A BODEGA

STOCK

e S \— \—

PARA QUE TRABAJO

CANTIDAD MINIMA

CANTIDAD MAXIMA

SUPERVISOR

AREA QUE SOLICITO ]

PRODUCTO

FECHA DE DESPACHO

Figura 17 Implementacién de fichas de Maximos y Minimos en bodega.
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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Descripcion de la ficha

Fecha de elaboracion: se especificara el tiempo que tiene el producto
elaborado y con ello estimar el tiempo que se lo puede almacenar en
bodega el producto o materia prima mientras se valla efectuando su

respectivo consumo o descomposicion en la manufacturacion.

Fecha de caducidad: expone cuando el producto este en fechas
proximas a su caducidad y en distintos productos podran verse en buen
estado, pero su efecto serd inconsistente o también otros productos al

caducar se deterioran poniéndose en mal estado.

Fecha de ingreso a bodega: es necesario e importante integrar la fecha
de ingreso a bodega ya que a veces varia la fecha de la factura con la de
la guia, y también para realizar los trabajos planificados con el insumo o

materia prima.

Stock: es la parte donde se registra la cantidad de productos o materia
prima recibida y donde se va restando cada despacho para con ello
obtener el saldo fisico del producto o materia prima a primera instancia y

asi dara mas facilidad al despachador en comunicar el stock fisico.

Para que trabajo: esto nos indicara claramente para que trabajo se
solicité el material y cual va a ser su ocupacién, con esto ayudara al
despachador a no entregar el material para otra ocupacién mas proxima

y asi seguir con trabajos pendientes.

Cantidad minima: nos muestra hasta que pequefia cantidad de stock
podemos tener por producto, siendo de gran relevancia tanto para la
bodega como para los supervisores de areas o departamentos ya que

algunos productos o materia prima no pueden estar con un stock en cero.

Cantidad maxima: esto especifica al jefe de logistica cuantas unidades
de un producto se puede realizar en un pedido y almacenar en la bodega

y solo por diligencias urgentes se puede hacer una excepcién, y pasarnos
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de pedido maximo siempre y cuanto el pedido tenga rotacion constante en

la bodega de almacenamiento.

Supervisor: siempre que llega material o meteria prima el supervisor que
realizo el pedido inspecciona el recibido y de la misma forma ya le esta
comunicado que llego el pedido para continuar abasteciendo la
produccion, se ubica su nombre para que no se entregue el material a

otra area o departamento que lo solicite.

Area que solicito: se transcribe el area a utilizar el material, porque
continuamente para que otras areas suelen pedir el mismo material o
materia prima pero con tiempo mas aproxima el cual el pedido aun se
encuentra en tramites y deberian seguir esperando, se entregaria el

material solo al area especificada en la ficha.

Producto: se escribe el nombre del producto especificando cada uno de
los detalles del producto o materia prima ya sea el tamafo, color,
medidas, espacios etc... Porque muchas veces hay productos similares,
pero con pequefias o minimas diferencias que al confundir su entrega nos

podria ocasionar grandes problemas o accidentes.

Al especificar cada una de las partes de la ficha nos cubrira varias

insolvencias que nos afectan en la bodega de materia prima como:

INSOLVENCIAS DE BODEGA

Caducidad de productos, al no revisar su fecha de
vencimiento.

Reporte de saldos de inventarios tardios.

Desabastecimiento de minimos, quedando con un stock
en O.

Entregar el material o materia prima al area o trabajo no
requerido.

Figura 18 insolvencias en bodega
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles

58



Y de la misma manera ayuda al despachador a cumplir de manera mas
rapida sus labores y dar reportes de los saldos de material o materia
prima en el momento que se lo soliciten y ser& factible para realizar un
conteo fisico, que se debe planificar minimo dos veces al afio antes y

después de la zafra.
e Tercera mejora
Optimizar pasos y procedimientos en bodega

Al despachar el material o materia prima revisar individualmente cada uno
de los casilleros de la requisiciobn que estén correctamente llenas y
autorizadas por su respectivo jefe de area si en algin caso otro supervisor
firma la requisicion, la cantidad solicitada, especificar el departamento o
area, para que trabajo sera utilizada, firmar el que retira el material y el
encargado de bodega que entrega el material como se muestra en el

siguiente cuadro.

Cuadro 16 Requisicion de material e insumo.
g - A S = e w\
so N I N o s A REQUISICION DE MATERIALES E INSUMO
- == 000011009
\
Facha: Cél “ '\C 7/\_ — - —
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P 0
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—_— — —_— a
[ - S —L—R\ = —
i B> R e
< ==='3 = o —_—
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e =
‘\\‘-
soucmoof\)g\/\ 0 POR: RECIBIDO POR: 1 ENTREGADO POR:
» \;&é o2
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Lt WG St ST 130 1SS 1308 - T M ¢

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel
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e Cuarta mejora
Reformas con el departamento de compras

El departamento de compras es la base principal de la empresa ya que el

encargado del departamento es el que cotiza y pide la autorizacion para
realizar todas las compras siempre y cuando la solicitud de compra llegue
perfectamente lleno cada uno de los procedimientos como se especifica
en el cuadro 17.

Cuadro 17 solicitud de requerimiento

lndustna Azucarera Miguel Angel ] M

——— S ARy T srr e oy

 SOLICITUDDECOMPRA  Fechs  tiof,/uny's

n v o) Py
Sirvase comprar 1o sigulente ; 6%(\'(‘.6-100
CODIGO | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION
st
) L{ "{C(‘ G(‘ .
0Ces QQ
/5— (,,_-' 83 o
Original: 7
Encargado de A \\
Compras. N
P ™~
ﬁnonm DEL PEDIDO SOLICITADO | AUTORZADO
Copia: Waalo lc&x vacich deel
| | e, H0do | Y
Archivo de almacen. § [T] Mo existe en siock /
S\ | Otro, especifique..... 36 06Ccs]  ALMACEN | FUNCIONARIO
NO CONTABILIZABLE

Fuente: Industria Azucarera Miguel Angel
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En la cual se deben mejorar algunos procedimientos como:

Cotizar compras: al realizar la cotizacion de compras se debe de
comunicar minimo con tres proveedores, para instruirse de los precios y
las ofertas temporales que estén en cada una de las empresas

proveedoras y realizar el pedido con cual mejor le convenga a la empresa.

Devolucion de material: al perpetrar una compra se especifica hasta el
minimo detalle del producto o materia prima y si por error o
desconocimiento el material requerido no es el que se necesite o la
empresa por error envia el que no se solicitd, se debe realizar los tramites

necesarios para su cambio o devolucion.

Autorizacion de compras: solicitar al departamento contable una reunion
en la cual se acuerda de que, los dias viernes en una hora determinada
estén listas las cotizaciones y se realice su respectiva aprobacion,
continuando con la compra solicitada por los supervisores de la empresa

para que el material o materia prima este en la fecha requerida.

En tres pasos importantes mejoramos el departamento de compras como

se presenta en la siguiente figura.

REFORMA DE
COMPRAS

Figura 19 reforma de compras
Elaborado por: Samara Viviana Suarez Mieles
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Industria Azucarera Miguel Angel, actualmente se encuentra con

falencias en el control de inventario de materia prima, ocasionando un

incorrecto costo de produccion.

El control de inventario de materia prima es relevante en la empresa ya

que depende de él, el éxito o fracaso de la empresa, al realizar un

incorrecto uso o desperdicio del control inventario de materia prima, se

asume que fue consumido en la produccion o manufacturacion de la

produccién el cual elevaria el costo de produccion y dicho producto

tendria un valor elevado a los actuales del mercado.

Una vez que se hizo el analisis de esta investigacion se han
encontrado varios inconsistencias como comprar la materia prima
sin realizar varias cotizaciones, no realizar la respectiva revision del
material que se recibe con el que se pidié en la solicitud, entregar
material 0 materia prima sin su respectivo requerimiento o sin la
firma de autorizacion del supervisor, despachos sin registrar en el
sistema, material 0 materia prima caducada, falta de conteo fisico

de inventario de materia prima.

Las mejoras van a estar orientadas en una planificacion semanal,
dentro de la planificacion se estimaré el material o materia prima
gue se va a consumir dentro de la semana, especificamente que
area la va a necesitar y que supervisor puede autorizar el

despacho de material o materia prima.

La implementacion de una ficha de maximos y minimos en bodega,
esto sera de gran ayuda para el control del stock de los producto y
materia prima, alertandonos la aproximacion a realizar una nueva
compra, también nos indicara la fecha en que se caducaria la

materia prima y que area solicito el material o materia prima.
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La optimizacion de pasos y procedimientos en bodega, nos ayuda
al control de los inventarios de materia prima, especificando el
departamento que lo solicita, en qué area sera utlizado y la

cantidad a necesitar.

La reforma en el departamento de compras, son importante en la
empresa ya que al cotizar minimo a tres proveedores nos ayudara
a escoger la que mejor le convenga a la empresa y se estimarian
ofertas y comodas formas de pago, al llegar a la empresa algun
material que no sea el solicitado tenga la facilidad de realizar los

tramites de devolucién o cambio.

Recomendaciones

Revisién de todos los procedimientos y; actualizar las necesidades

reales existentes de la empresa.

Andlisis de los puestos laborales para considerar, si el colaborador
gue se encuentra en ese lugar, es el/la idoneo/a y/o si tiene
capacidad para desempefar su funcion, con la finalidad de reubicar
y de capacitar a los mismos, ademas se puede dar el caso que
algunas personas estén en puestos equivocados, 0 sea este de
bodeguero cuando pueda ser el jefe de bodega, por lo tanto,
sugiero que se realice la respectiva revision y de conformidad a lo

expuesto se haga una reingenieria.
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Anexo 1. Carta de autorizacion de la empresa.

SONINO S.A.

R. U. C.: 0991295445001

Direccion: El Triunfo, Av. 8 de abril s/n y Carlos Luis Plaza Aray
El Triunfo - Guayaquil — Ecuador

CERTIFICACION

Yo, AstolfoPinkay Flores, gerente de la Industria Azucarera Miguel Angel
ubicada en el cantén el Triunfo, Provincia del Guayas, autorizo que la Srta.
Suarez MielesSamara Viviana, realice la tesis con el tema” Procedimientos de
control de los inventarios de materia prima de la Industria Azucarera Miguel
Angel”.

Doy permiso a la solicitante de hacer uso del presente documento en la forma

que creyera conveniente.

Atentamente,

\

{
Asto\ﬁ‘éPljnkay Flores )
Gerente de la Industria Azucarera Miguel Angel
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Anexo 2. Certificado de Gramatologo.

CERIFICADO DE GRAMATOLOGA

El Triunfo, 09 de Noviembre del 2017

LCDA. MERCEDES HIDROVO
CERTIFICO:

Que he revisado la redaccién y ortografia del trabajo de titulacién con el
tema” Procedimientos de control de los inventarios de materia prima
de la Industria Azucarera Miguel Angel” elaborado por la egresada
Suarez Mieles Samara Viviana, de la Unidad Académica de Educacion
Comercial, Administracién y Ciencias del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano.

Que, he realizado las correcciones correspondientes en el trabajo de
titylacion en mencion.

Por lo expuesto, autorizo a la peticionaria, a hacer uso de este certificado,

como considere conveniente a su interés.

Lch?ém&ﬁ?pﬁEs HIDROVO
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Anexo 3. Ficha de material o materia prima.

SONINO S.A.

FICHA DE MATERIAL O MATERIA PRIMA

g
Producto: Cal. Stock: fecha de despacho:
Dureueore]
' AJLONVIUU O Clot 21 . 3
Para trabajo: PN 300 Sacs | 26 /10 /op1 3
on (:.‘1(»5.' 00 .
Area que solicito: ' 200 Sqcos | 09/d4/¢D13
& q, '\\-‘0\‘.\-'.‘ | _
Supervisor: i 460 Sacos

Fecha de ingreso a B, | £5/10/20t3

Fechade Elaboracion:| 04/, /200¢

Fechade Cucidad: | a4/ 1v 0%t

Cantidad Maxima:  |500 Secps

P
*'\Aﬂc (,

Cantidad. Minima: o0

71



Anexo 4. Caria de azUcar.
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Anexo 5. Descripcion de los procesos de produccién.

stz cion

*El Licor Filtrado pasa a los
tachos, para procesar la
meladura y las mieles con el
objeto de obtener azucar
cristalizada mediante
aplicacién de calor.

*Se realiza a bajos
puntos de ebullicion

*En los tacho se depositan
mas sacarosa sobre los
cristales ya formados y se
completa la cristalizacion
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Anexo 6. Inventario de materia prima, cal.

A

S
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Anexo 7. Inventario de materia prima, productos quimicos.
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