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Resumen

La Empresa Comercializadora de Insumo Agricola Farmagro S.A. al igual
qgue las empresas de hoy en dia, tiene la necesidad de mantener altos
niveles de competitividad, por ello surge la propuesta de optimizar el
sistema actual de despachos, almacenamientos y distribucion. En la
actualidad existen empresas que no coordinan adecuadamente el sistema
de despacho y distribucion y mucho menos tienen un buen proceso
logistico, provocando ineficiencia de los procesos de distribucién de los
Insumos Agricolas, con alto grado de inconformidad de los clientes y costos
relacionados con productos desechado y en mal estado. Considerando
dichos aspectos, surge la idea de analizar el sistema de despacho y
distribucion de los Insumos Agricolas, donde se determinaron deficiencias

para mejorarlas y alcanzar un nivel competitivo a nivel logistico. Se analizo



el sistema actual y se presenté una propuesta que ayudo a mejorar dicho
sistema, se determinaron debilidades del mismo, y se proponen controles
que brinden informacién para la toma de decisiones y mejorar del
desemperio de sus operaciones en el area logistica, despacho, distribucion
y almacenaje. Todo lo anterior con el fin de ahorrar tiempo, costo, quejas y
eliminar gastos innecesarios para el buen funcionamiento de las

operaciones.
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Abstract

The Company Comercializadora of Insumo Agricola Farmagro S.A. like the
companies of today, it has the need to maintain high levels of
competitiveness, which is why the proposal to optimize the current system
of dispatches, storage and distribution arises. At present there are
companies that do not coordinate properly the dispatch and distribution
system, much less have a good logistic process, causing inefficiency in the
distribution processes of agricultural inputs, with high degree of customer
dissatisfaction and costs related to discarded products. and in poor
condition. Considering these aspects, the idea arises to analyze the system
of dispatch and distribution of agricultural inputs, where deficiencies were
determined to improve them and reach a competitive level at a logistic level.

The current system was analyzed and a proposal was presented that helped



Xl

to improve said system, weaknesses were determined, and controls were
proposed that provide information for decision making and improve the
performance of its operations in the logistics, dispatch, distribution area and
storage. All of the above in order to save time, cost, complaints and

eliminate unnecessary expenses for the proper functioning of operations.
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Introduccion

Actualmente, debido a la exigencia de los clientes y los estandares de
calidad, surge la necesidad de una mejora en el departamento de despacho
y distribucién, surge la necesidad de una mejora en dicho departamento en
la Empresa Farmagro S.A., dedicada a la venta y comercializacion de

Insumos Agricola satisfaciendo clientes a nivel nacional.

La realizacion del presente trabajo se basa en evaluar la situacion actual
del sistema de despacho y distribucion, para luego realizar la planeacion
para la optimizacion y control, proponiendo una guia para que la empresa
la implemente. La mejora a efectuar debe de ser realizada en varios
aspectos del &rea de despacho y distribucién, estos aspectos son:
Distribucion Fisica entradas y salidas del producto a bodega, tiempo de
carga, despacho, generacion de pedido, generacion de facturacion, salida

de camiones, norma de seguridad en el area, entre otros.

Se presentaran las herramientas y conceptos basicos que ayudaran al
desarrollo del documento. También se hace una breve descripcion de los
antecedentes de la empresa y su historia; con el propdsito de evaluar la
situacion de la empresa para posteriormente optimizar. Al implementar el
sistema de procedimientos, se expondra la manera de involucrar a las
personas relacionadas ya sea directa o indirectamente, estableciendo las
responsabilidades que conlleva un cambio, el trabajo en equipo, fijacién de

metas, con el objetivo de evaluar los resultados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

Muchas empresas no coordinan el proceso de distribucion, lo que provoca
un desequilibrio en los procesos de despachos de mercaderias, y que a su
vez genera un alto indice de inconformidad tanto de los clientes internos
como externos, por el motivo del retraso en lo que respecta la distribucion,
haciendo que los costos de transportacion y distribucion se eleven
demasiado provocando pérdidas para las empresas afectando asi sus

utilidades.

La distribucion en la actualidad es una de los procesos mas importante
pues acerca el producto al cliente, de igual forma pueden convertirse en
uno de los mas problematicos porque inciden en los costos logisticos y por
ende en los totales de la empresa.

En la actualidad, la Empresa Comercializadora de Insumos Agricolas
Farmagro S.A., presenta muchas dificultades en los respecta a la
distribucion y los despachos de mercaderia. Los clientes continuamente
presenten quejas a la empresa, ya que su pedido no llega completo,
demora en los despachos y sobre todo por la atencion brindada, viéndose
obligados a buscar estos servicios en la competencia, o que constituye una

desventaja competitiva en el mercado de los productos de su tipo.

1.2. Situacion Conflicto.

En el presente, la Empresa Comercializadora de Insumos Agricolas
Farmagro S.A., cuenta con el Departamento de Bodega, que se encuentra
ubicada en la Ciudad de Guayaquil, la cual contiene el 100% de mercaderia

la misma que se distribuye en todas las sucursales a nivel nacional, ademas



gue se hace también entregas directas al cliente cuando realiza la compra

en la matriz.

Al momento el Departamento de Bodega no cuenta con procedimientos
para todo lo que corresponde con el despacho de la mercaderia, adicional

con el control de las fechas de caducidad del producto.

La administracion general, se encuentra preocupada con todos estos
inconvenientes, y se interesa en corregir estas anomalias dentro del
Departamento de Bodega, esto conlleva a dar un mal comentario en la
satisfaccion al cliente que tiene la Empresa Comercializadora de Insumos

Agricolas Farmagro S.A.

1.3. Formulacién del Problema

¢, Como incide el proceso actual de los despachos de mercaderia en la
entrega a tiempo al cliente del Departamento de Bodega de la Empresa
Comercializadora de Insumos Agricolas Farmagro S.A., ubicada en la

Ciudad de Guayaquil?

1.4. Variable de Investigacion

+ Variable Dependiente: Entrega de mercaderia a tiempo.
« Variable Independiente: Proceso de despacho.

1.5. Delimitacion del Problema

% Campo: Administracion de Mercaderia.
% Aspecto: Proceso de despacho — Mejorar la Distribucién
% Periodo de estudio: 2018

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Proponer un procedimiento para el proceso de despacho de mercaderia en
el Departamento de Bodega — Distribucion en la Empresa Comercializadora

de Insumo Agricola Farmagro S.A., ubicada en la Ciudad de Guayaquil.



1.6.2. Objetivos Especificos:
o Fundamentar aspectos tedricos sobre los procesos logisticos y
distribucion.
o Diagnosticar el proceso actual de los despachos de mercaderia y
determinar sus incidencias en el cumplimiento de la entrega.
o Proponer una mejora para los despachos en la distribucion de

mercaderia en la empresa Farmagro S.A.

1.7. Justificacion

La Empresa Comercializadora de Insumos Agricolas Farmagro S.A., que
se encuentra ubicada en la Ciudad de Guayaquil, donde el Departamento
de bodega se encuentra centrado en realizar todas las mejoras en los
procesos de lo que corresponde con la distribucion de las mercaderias, a
fin de que no solo la empresa lleve un mejor control de sus productos, sino
que los clientes este satisfecho con el servicio de entrega y a su vez tenga
a tiempo la mercaderia solicitada.

Todas las actividades internas dentro del departamento de bodega han
estado decayendo en todos los procesos, lo mismo que han sufrido con el

pasar de los afios, muchas pérdidas econdémicas han alejado clientes.

La mejora de propuesta que se propone a realizar garantizara que las
distribuciones sean puntuales llegando a tiempo la mercaderia a la bodega
u almacén del cliente con ello permitira el cumplimiento de entrega. Este
procedimiento permitira realizar cambios y mejoras dentro del
departamento de bodega, elevando su nivel de trabajo de cada uno de ellos
y a su vez, que contribuiran en el desarrollo de la empresa disminuyendo
costos y gasto dentro de la Distribuciones. Todo este proyecto se lo

ejecutara mediante metodologias que ayuden a la elaboracion del mismo.

El beneficio directo lo tendr4 no solo la Empresa Comercializadora de
Insumos Agricolas Farmagro S.A., ubicada en la Ciudad de Guayaquil, sino
a los clientes los cuales van a realizar compras directamente o los que se

les envia mediante el Departamento de Logistica. El trabajo tiene aplicacion



practica porque esta encaminado a resolver el problema que presenta la
Bodega de Farmagro S.A., en los tiempos de entrega para la satisfaccion

de los clientes.

La utilidad metodoldgica radica en que, a partir de la propuesta, la empresa
tendra un procedimiento establecido que oriente a todos los empleados a

encaminar un proceso de satisfaccion para los clientes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Antecedentes Historicos

Recordar los tiempos inmemorables, donde los egipcios y muchos pueblos
antiguos, no tenian la metodologia y ni los procesos de como poder tener
almacenado su mercancia, ya sean estos productos alimenticios o de
vestimentas, ya que al final del proceso productivo no sabian donde poder

almacenar sus productos terminados.

De ahi donde nace la necesidad de crear un método de almacenamiento
que nos permita tener guardada la mercaderia, para en el momento de
poder transportarla en su debido momento y tiempo. La gestién de
almacenamiento es tener una funcion logistica que integra tanto como la
recepcion y despacho de la mercaderia que se encuentra dentro de una
bodega, el cual todo movimiento en lo que respeta despacho, distribucion
y transportacion debe estar registrado en un sistema el mismo que lleva un

control de su inventario.

La funcion del almacenamiento es una parte fundamental del sistema de
distribucion total y representa un punto de separacion entre los aspectos
de la oferta y demanda de cualquier negocio (UMB Virtual Educacién
Superior de Calidad , 2010).

Mientras que dentro de esta idea se habla también de la logistica,
comprendida como el de organizar y gestionar todos los recursos
economicos, que son la parte de la mercaderia y la humana. Dando de
entender que se necesita también la logistica el cual es un proceso de

administrar estratégicamente el movimiento y almacenaje de las materias



primas, parte y producto terminado desde el proveedor al cliente (Corporate

Citizenship Argentina ).

El Ecuador tiene muchas empresas que manejan insumos y mercaderias
de todo tipo, las cuales se almacenan en bodegas, se crean
departamentos; manejan procedimientos de los cuales, por tener muchas
debilidades, se retrasa las distribuciones probando pérdidas de los
productos, ya sea factores como vencimiento de productos o mercaderia

en mal estado.

Continuamente se tiene problema con la logistica y distribucion haciendo
que los camiones realicen entregas repetidas al mismo cliente, y por lo
tanto no se encuentren satisfecho en un 100%. Otro factor considerado
como un problema es la falta de seguridad en sus trabajadores en el
momento de ejercer sus actividades diarias, ya que en cualquier momento
se puede presentar un accidente por lo que es mejor evitar con un plan al

menos minimo de seguridad.

Para quienes se inician en el complejo estudio de las actividades
comerciales, es de vital importancia comprender las funciones
fundamentales de la administracion de bodegas, en una empresa industrial
y como los procedimientos que se utilizan en la recepcion de materiales,
distribuir los materiales de acuerdo con sus caracteristicas y los recursos
disponibles permiten a las empresas alcanzar grandes estandares de
eficiencias (Andrade S. C., 2005).

Para ello, muchas compaiiias tienen problema con el tema de distribucién
por lo cual el departamento de logistica bodega debe de tener una solucién
0 una via de escape para poder solucionar este tipo de inconveniente al
momento de realizar la entrega de las mercaderias ya el cliente siempre
hay cumplir con la satisfaccion de sus necesidades, en este caso que las
entregas sean puntuales. El Departamento de Logistica debe de tener una
coordinacién y elaboracion de rutas viable que permite realizar el proceso
de entrega, este método permitira la optimizacién de tiempo, recursos y

gastos.



2.1.2. Antecedentes Referenciales

En la actualidad hablar de administrar lo que corresponda a una bodega es
una actividad de aspecto econdmico, que no solo lo realiza una persona
sino un grupo humano con aspecto que permitan tener una excelente
administracion que contenga un flujo logistico y lleve a resultados

agradables para la empresa.

Sin embargo, en un mercado global de crecimiento unificado y competitivo,
la supervivencia de una bodega, antiguamente asegurada frente a las
vicisitudes del mercado mediante ofertas constantes y correctamente
disefiadas (Valero y Llamazares, Enrique Valero y Olegario Llamazares ,
2010).

A continuacion, se define algunos conceptos importantes para el desarrollo
de este capitulo, tales como: Distribucion, Almacenamiento, Definicion y
Caracteristicas de una bodega, Operaciones Fundamentales de las

bodegas, Distribucidén, Almacenamiento, Inventario y Transporte

Distribucion. Se define como el proceso que consiste en hacer llegar
fisicamente el producto al consumidor final. Para que la distribucion sea
exitosa, el producto debe estar a disposicién del potencial comprador en el

momento y en el lugar indicado (Definicion de distribuccion, 2018).

Se conoce como cadena de distribucién o canales de distribucion a los
distintos agentes que contemplan las etapas para el producto llegue al
consumidor final. Los mas frecuentes son los mayoristas (que compran el
producto al fabricante y venden al minorista) y los minoristas (que compran
al mayorista y venden al cliente final), aunque puede hacer otros agentes
intermedios. (Definicion de distribuccion, 2018).

Asimismo, también la distribucion es un vocablo empleado en el ambito de
la tecnologia. Asi, en él se suele hablar de lo que conoce como cuadro de

distribucion, que basicamente viene a ser la instalacion que tiene forma de



cuadrado y que se compone de todo un conjunto de elementos y

dispositivos de un lugar concreto.

Almacenamiento. Es un recinto donde se realizan las funciones de
recepcion, manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion
de materiales y productos. Actia como regulador en el flujo de las

mercancias. ( Ing. Ramon Rodriguez Roel, 2015).

o Existen varias formas de almacenamientos segun su ubicacion:
Almacenes Abiertos: Aquellos que no requieren de ninguna
edificacion, ya que el area ocupada para almacenaje al igual que los
pasillos, quedan delimitados por una valla, o bien indicados por una
serie de numeros o sefiales pintadas. Se utilizan para depositar
productos que no se deterioran cuando estan expuestos a la
intemperie, tales como los materiales ceramicos, los vehiculos o la
madera.

o Almacenes Cubiertos: El acopio de materiales en un edificio o nave
gue los protege, pues algunos de estos productos necesitan estar
reguardados de la luz, tener unas condiciones térmicas especiales,
etc. El principal objetivo de este tipo de almacenes es la proteccion
de los materiales contra los efectos de los distintos agentes

atmosfeéricos. ( Ing. Ramoén Rodriguez Roel, 2015)

Sistema de Almacenamiento. En funcion de una serie de factores como
la forma de colocar las mercancias, la localizacion de las mismas, las
caracteristicas de los materiales, la funcion que ejercen dentro de una
organizacion dentro de la empresa o0 su mecanizacion, entre otras, los
distintos sistemas de almacenamiento pueden responder a la clasificacion

indicada en la siguiente informacion: ( Ing. Ramon Rodriguez Roel, 2015).

La clasificaciébn y caracteristicas de los tipos de almacenamiento se

encuentran en el cuadro 2.1.
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Cuadro 2. 1. Forma de Apilado de la Mercancias

Clase de

almacenamiento Caracteristicas

a) Los productos estan asignados a una ubicacion

_ especifica.
Almacenamiento _ y ] .
b) La manipulacion de mercancias se realiza de forma
Ordenado _
eficaz.

c) Permite mayor control de existencias.
_ a) Segun la rotacién de mercancias se van ocupando
Almacenamiento . .
zonas disponibles
No Regulado o _ )
b) Deficiente control de existencias de productos.
a) Almacenamientos segun las operaciones de cargay
descarga, sin planificar espacios de trabajo entre los
mismos
_ b) No requiere gastos derivados de instalaciones
Almacenamiento -
especificas.
En bloque _ . .
c) Puede resultar eficaz en funcion del grado de rotacion
de materiales.
d) Deficiencias de accesibilidad a las paletas segun
posicionado de las mismas

_ a) Para materiales disefiados como unidades de carga.
Almacenamiento

b) Segun el tipo de producto, puede ser compatible con las
A Granel

condiciones ambientales del entorno.

Fuente y Elaborado por: Ing. Ramén Rodriguez Roel — Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Inventario. Un Inventario esta determinado por el conjunto de bienes en
existencia y disponible para su consumo 0 su uso, en esta relacion entran
las materias primas, productos en proceso, terminado y los suministros, es
decir que ya incluida desde un producto de limpieza hasta equipo

sofisticado para un proceso industrial, si es el caso (IBM Bluemix , 2017)

Clasificacion de Inventarios Existen tres tipos de Inventarios que puede

ser.
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+ Segun el punto de Vista Logistico.

+ Segun su forma.

+ Tipo de Inventario Complementario

Segun el Punto de Vista Logistico:

o

En ducto: Todo lo que estan en proceso, como materiales en espera
o trabajo en proceso.

Existencia regular o ciclica: Materiales o productos necesarios para
cubrir la demanda regular hasta recibir un nuevo suministro.
Existencia de seguridad: Inventario de protecciébn contra la
inestabilidad en la demanda de provisiones y el lapso de
reaprovisionamiento.

Existencia de perdidas: Cuando se deteriora, vence o se pierde un

material o producto (IBM Bluemix , 2017)

Segun su forma:

o

De Reserva: Es la reserva para prevenir riesgos como alteraciones
en la produccion o incrementos imprevistos en la demanda.

De ciclo: Unidades adquiridas o producidas para disminuir los
costos, o para aumentar la produccion.

De Materia Prima: Todos los materiales con que se cuentan para la
elaboracion de los productos, pero que todavia no han sido
procesados.

De productos en proceso de fabricacion: Todos los que estan en
proceso de fabricacion o de produccion.

De productos Terminado: Es el registro de los productos elaborados,
partiendo de la transformacion de materia prima adquirida, para ser
vendidos. (IBM Bluemix , 2017).

Inventario Complementario:

o

En transito: Es la relacién de los materiales que se han pedido, pero

no se han recibido todavia.
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o De prevision: Es cuando una empresa produce mayor cantidad para
cubrir las necesidades en temporadas de alta demanda. (IBM
Bluemix , 2017)

2.1.3. Definicion y Caracteristica de una bodega.

Las empresas que distribuyen un producto generalmente tienen un area de
bodega, el cual es un factor importante de la empresa, porque contiene la
gestion de los productos los cuales se entregaran a los clientes. Dentro de
ello debe de tener una distribucidn, organizacion y planificacion de la

misma.

Aunque la alta gerencia no reconoce la importancia a esta funcion de la
empresa, y dejan que se dirija por inercia o cuestion comun al mal manejo
del area de bodega, puede llevar a la empresa al fracaso pues influye en la
actividad que la garantiza la satisfaccion de los clientes. Mientras que,
segun (Benitez, 2015) “El Inventario es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la
compra y venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo

econdmico determinados.

Deben aparecer en el grupo de activos circulantes”. Dentro de lo que
corresponda a las bodegas se debe tener en cuentas ciertos

requerimientos:

o Tener una mayor capacidad de almacenamiento.
o Tener el mejor manejo de la mercaderia.
o Tener seguridad al resguardas la mercaderia.

o Tener la mejor gestién de informacién.

2.1.4. Clasificacion de bodega.
En el mercado se encuentra muchas bodegas donde almacenan diferentes

tipos de mercaderias (Felix, 2011), de estos se la clasifican en:
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Figura 2.1. Clasificacion de Bodega

\

* Es la que se almacenan diferentes
tipos de Insumos.

/

~+AE

\

*Aguellas que almacenan productos terminados
de la empresa lista para distribucion y ventas. Ya
sean por tipo de producto, peso y tamafio.

S

* Bodega la cual es una acumuladora y
conciliadora de diferentes productos de
manufacturas para ser entregadas a
clientes finales.

AN———

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

2.1.5. Operaciones Fundamentales de las bodegas.
Dentro de lo que corresponde las bodegas sin importar el rol o nombre que
desempefan, estos tienen fundamentos importantes los cuales no se

deben dejar pasar:

%+ Recepcion y Almacenaje.
+ Picking

+ Empaque y/o Embalaje
= Shipping

2.1.6. Recepcion y Almacenaje.
La recepcién y almacenamiento dentro de una bodega se basa mucho en
la logistica que se maneja en la misma, teniendo un control y rastreo de

cada mercaderia que se encuentra en la bodega. Figura 2.2.
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Figura 2.2. Logistica de la Recepcion y Almacenamiento

Fuente y Elaborado por: Logistica y Abastecimiento

Segun Valdés, la organizacion de materiales se describe y se distribuye el
espacio dentro de una bodega de acuerdo a la capacidad que esta tenga
(Herelinda, 2009)

Figura 2.3. Flujo de Control de Almacenamiento

Fuente y Elaborado por: Logistica y Abastecimiento — 2014

A su vez cuando se guarda mercaderia en que dependiendo del mismo se
podra distribuir dentro de la bodega, pero esto diferencia dependiendo la
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mercaderia, esto quiere decir la estructura de la bodega, su tamafio, sus

dimensiones y distribucién de la mercaderia.

2.1.7. Picking.
El Picking o la preparacion de un pedido, es una accion muy importante
dentro de la bodega con la mercancia, por lo que esta actividad no podra

dar una excelente imagen hacia los clientes.

Comprende todas las operaciones necesarias para recoger el producto de
sus localizaciones en almacén y situarlos en la zona de expedicion de la
forma mas eficiente y segun criterios internos de cada una de las
mercancias solicitadas por el cliente y consolidacion o agrupacion de todas
ellas en uno o varios embalajes para su envi6 (Jesus Herrea , 2016). Dentro

de lo que corresponde al Picking incluye elementos fundamentales como:

+ Consolidacion en Zona de Expedicion.
+ Sistema de Gestion de Almacenes.

+ Recogida en Zona de Almacenaje (Picking o Estanterias)

2.1.8. Empaque y/o Embalaje.
Muchas compafias dentro de la bodega manejan el tema de embalaje o
empaque de la mercancia, tienen como estos un gasto interno del mismo,

pero tiene importancia en el mismo los cuales puede ser para:

+ Brindar proteccion a la mercaderia.

+ Facilitar el almacenamiento de la mercaderia.

+ Proporcionar valor para el cliente.

+ Promover seguridad de la mercaderia al momento de la

transportacion.

Dentro de las bodegas dependiendo de las mercancias se procede a utilizar
el embalaje y en otras ocasiones el empaque. Es importante que las
mercancias tengan una muestra de importancia y cuando esta embalado lo
indica por parte de la empresa quien lo entrega o lo distribuye a centro de

consumeos.
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Existen diversos tipos de envases y embalajes, algunos se muestran en la

Figura 2.4.

Figura 2.4. Tipos de Empaques

o
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Bulk Cargo Corrugated Pads
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Multi-Depth Storage File Moving Boxes Side Loaders
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Haz Mat Wine Shippers Insulated Shippers Wood Crates

Fuente y Elaborado por: EcommerCeyogi — 2013

2.1.9. Shipping.
El Shipping es parte de la gestion logistica dentro de la bodega, dentro de
este proceso se trabaja con otro departamento o los llamados transportista,

todo esto para que la mercaderia llegue al cliente.

Muchas veces la empresa debe confiar mucho en el transportista, mientras
gue otras empresas tiene incluido este departamento, el cual es la ultima
parte del grupo que se encarga de entregar la mercaderia al cliente de una
manera segura y asi la empresa dejar de tener una preocupacion si la

mercancia llega bien o no.

Actualmente se maneja mucho el concepto de Drop — Shipping, el cual se
trata de una tienda online la misma que vende el producto sin tenerlo en
stocks, pero en un tiendo determinado llega el producto por ubicacion del

mismo en otra localidad.
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El orden del Picking se relaciona con lo que es el Shipping, lo mismo que

podemos percatarnos en la Figura N° 2.5.

Figura 2.5. Shipping dentro del proceso Picking.
ORDER PICKING: Understand the Ecosystem (Basic)

*" | The key to understanding where Newcastle Systems can play a role
! is to know your processes and where POWER might help.

Fuente y Elaborado por: Ecosystem — 2016

2.1.10. Clasificacidn, localizacion y control items

Esto es muy importante en el momento que dentro de la bodega se lleve
un inventario, el mismo que nos permite tener la clasificacion, localizacion
y control de items de la mercancia que se tiene. No importa el tamafio o lo

gue contenga la bodega. Es muy importante tener un inventario.

Actualmente estos inventarios se los lleva con programas sistematicos que
ayudan a tener toda esta informacién, mas aun cuando estas mercancias
llevan una fecha de caducidad y se tiende a perder antes de salir de la

bodega.

Segun (Correa, 2015) indica que: “Los registros de inventario deben
hacerse continuamente basados en las transacciones que vayan
ocurriendo. Como generalmente el numero de items clase A no es muy

grande, el control no necesariamente debe hacerse en forma



-18 -

computarizada, pudiéndose utilizar sistemas de Kardex o tarjetas”. Figura
2.6.

Figura 2.6. Sistema Informético de Inventario.

o (=8 [E=8 =
o) HEE
- U™ =
CaE B BRos ER
= - le principal
IN_s § — principa
Cliente Programacion inventario Resumen personal
Nombre: | HeISTHERNN Jorada: - Coordinadares generales: 2
Sucursal: | Sede principal Fecha programada: 10/11/2014 0:00:00 Coordinadores de sistemas:
Direccién: | Trv.58 106-36 Hora citacién: 17:00 Coordinadores de personal: 2
Haora inicio: Asistentes logisticos: 2
Ciidad  |Bucaramanga Hora cierre:
Huevo empleado
Nombres Apellidos Documento | IdCargo cargo Ingresa Salida Celular Teléfono Correa
+ |Editar | Alejandra Sierra 79721100 1 Coordinador general 3125008030 2456375 alejandrasiema@sooted..
Editar | Adriana Perilla 79488276 4 Asistente logistica 6330258 7635201  adriana Perilla@sootecks.
Editar | Santiago Aguilar 1047417129 4 Asistente logistico 3125208320 7520147  santiagoaguilar@socteck..
Editar | pedro paramo 19463201 3 Coordinador de personal 3567890 123456  pepa@yahoo.com
Editar | maria ramere 79485200 1 Coardinader general 3002118282 1234567  maro@gmailcom
Estado

Fuente: INVETECK — 2017

2.1.11. Administracién de bodega
Aquella que se dedica a dictar y aplicar las normas necesarias para la
conversacion de los materiales y productos, verificando el cumplimiento de

estas disposiciones al interior de las bodegas (Andrade C. S., 2010).

Es muy importante dentro de la bodega el espacio, la disponibilidad del
tamafio para poder poner cada mercanciay asi mismo la movilidad de darle

a cada uno son las prioridades necesarias dentro de la bodega.

2.1.12. Procedimiento de la Administracion de Bodegas.
Dentro de la administracion de bodegas debe tenerse en cuenta muchos

procedimientos:

o Recibir toda la mercancia.

o Informar a los departamentos correspondientes de lo recibido.

o Almacenar dependiendo la mercancia en su lugar destinado.

o En caso de haber anomalias informar a los superiores.

o Despachar toda la mercaderia coordinado con las personas

indicadas.
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Y siempre mantener actualizado el sistema de inventario de la
bodega.

El auxiliar de bodega recibe la mercaderia ya sea de Importacion o
local.

Mantener el area limpia de la bodega.

Cumplir con los despachos, es decir, tener toda la mercaderia
preparada para el proceso de carga.

Ayudar en el proceso de carga.

No tener mercaderia en los pasillos.

Dejar toda la mercaderia en sus lugares respectivos.

Realizar inventario semanal o mensual de los productos que estén
en la bodega.

Resguardar y cuidar la mercaderia, tanto como entrante y saliente.
Informar cualquier anomalia que pase dentro del proceso de
despacho vy distribucion.

Realizar un trabajo optimo y evitando sanciones.

Procedimiento de la seguridad en la bodega.

La seguridad es una prioridad muy importante dentro de la bodega con la

mercaderia que se mantiene en la misma.

Tener estantes y casilleros apropiados para cada mercaderia, donde se

mantenga limpio.

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

Mantener una limpieza optima respecto a la proteccién contra la
contaminacion, ya que esto puede dafiar la mercaderia.

Disponer de equipos de proteccion contra incendios.

Siempre se tendra en cuenta el lugar donde este almacenado, limitar
al clima los productos al no dafarse.

Prohibir gente ajena a la bodega para evitar dafios

Mantener el area de bodega libre de obstaculos.

No tener mercaderia regada en los pasillos para evitar accidentes.
No usar el celular en hora laborales

No llegar en estado de etilico.
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i) Mantener los bafios y las regaderas de uso persona limpias

j) Usar los equipos de proteccion adecuado

k) Que los equipos, maquinarias estén Optimo funcionamiento, es
decir, que se haga mantenimiento cada trimestre, para evitar dafios
y prejuicio al empleado y a la empresa.

[) Trabajo bajo presién

m) Recibir capacitaciones constantes por parte del Supervisor de
Seguridad Industrial.

n) Realzar los respectivos Check list de los camiones y contenedores
gue se recibe a diario.

0) Mantener informado cualquier anomalia que suceda dentro de la
bodega.

p) Estar capacitado en todo momento, cuando hay un accidente tipo:
Derrame Quimico u otros factores.

g) Mantener limpia la bodega de Veterinaria y semilla

2.2. Fundamento Legal.

Para el procedimiento que se propone en el trabajo se tomara en cuenta
las siguientes leyes, lo mismo que aborda lo que corresponda al
almacenamiento de mercaderias respectivamente a la agricultura. Estas
nos permiten identificar todas las disposiciones importantes dentro del

proceso de la bodega.

2.2.1. Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca.

El ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca con
Agrocalidad Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2018), declara
gue dentro de lo que corresponda a la comercializacion, almacenamiento y
empleo de productos afine de uso agricola debe ser resguardado con

seguridad, llevando registro y acciones.
Anexo lo expuesto, se manifiesta lo declarado en el:

Titulo I: Disposiciones Generales
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Art. 1.- La formulacion, fabricacion, importacién, registro, comercializaciéon
y empleo de plaguicidas y productos afines para la agricultura, se sujetaran

a las disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica y de la ley.

Art. 2.- Para los afectos de esta ley, plaguicida o producto afin es toda
substancia quimica, organica o inorganica que se utilice sola, combinada o
mezclada para prevenir, combatir o destruir, repeler o mitigar insectos,
hongos, bacterias, nematodos, acaros, moluscos, roedores o cualquier otra
forma de vida que cause perjuicio directo o indirecto a los cultivos agricolas,
productos vegetales o plantas en general. La terminologia técnica, asi
como la clasificacion que se daba tener de los plaguicidas deberan constar

en el correspondiente reglamento.

Art. 3.- Para la clasificacion de los plaguicidas y productos afines se
establece los siguientes grupos: | — A.- Extremadamente Toxicos; IB.-
Altamente toxico; Il.- Moderadamente toxico; vy, lll.- ligeramente toxico; la
misma que se basa en la dosis letal media oral y dermal del tipo de

formulacion.

Art. 4.- Los plaguicidas y los productos afines extremadamente y altamente
toxicos, solo podran expenderse en establecimientos que dispongan de
medidas de seguridad satisfactorias aprobadas por el Ministerio de Salud
Pulblica y su venta se realiza Unicamente previa receta otorgada por un Ing.

Agronomo debidamente colegiado y registrado.

Art. 5.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia en aplicacion de la presente
ley, tendré las siguientes facultades y obligaciones:

a) Llevar el registro de Agricultura y Ganaderia en aplicacion de la
presente Ley, tendrd las siguientes facultades y obligaciones.

b) Expedir el correspondiente informe técnico previo al visto bueno en
la solicitud de importacion de plaguicidas y productos afines que

debe dar el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Art. 6.- Los formularios, fabricantes, importantes, distribuidores vy

comercializadores de plaguicidas y productos afines estan obligados a
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proporcionar muestras de lo mismo, datos técnicos y comerciales y mas
informacion que le sea solicitada, permitiendo el acceso a los lugares de
inspeccion e investigacion de las autoridades competentes del Ministerio

de Agricultura y Ganaderia.

Art. 7. Los formularios, fabricantes, importadores o distribuidores
suministran al Ministerio de Agricultura y Ganaderia para fines de

inspeccion:

a) El nombre y direccibn de los asesores técnicos, comerciales,
vendedores mayoristas y minoristas, encargados de la venta y
comercializacion de los plaguicidas y productos afines.

b) Los datos anuales, proporcionados durante la primera quincena de
enero, sobre la cantidad de plaguicidas y productos afines
formulados, fabricados o importados; asi como la cantidad vendida

en el transcurso del afo anterior.

Art. 8.- Las atribuciones y facultades que se establecen en la presente Ley
y que se deben ser ejercidas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
seran realizadas a través del Servicio Ecuatoriano de Sanidad

Agropecuaria (SESA), de ese portafolio.

2.2.2. Norma Técnica Ecuatoriana INEN.

Transporte, Almacenamiento y manejo de los materiales peligrosos.

Unas de las cosas que se puede identificar en la empresa que se maneja
procesos de lo que corresponda al INEN (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) , 2013), que dentro del departamento de bodega son
normas importantes que se deben realizar el cual ayuda mucho el contorno
de almacenamiento localizacion, servicios y locales, con esto podemos
mencionar lo que corresponde articulos que nos muestra la ayuda al

departamento.
Almacenamiento:

Dentro de los procesos que se manejan en el Departamento de bodega en

la empresa Farmagro S.A., es el de determinar bien lo que corresponde a
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lo almacenado, dentro de este articulo consta items esenciales que se usa

actualmente.

a)

b)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Identificacion del material. Es responsable del fabricante y del
comercializador de materiales peligrosos su identificacion vy
etiquetado de conformidad con la presente norma (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) , 2013)

Compatibilidad. Durante el almacenamiento y manejo general de
materiales peligrosos no se debe mezclar los siguientes materiales
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) , 2013):
Combustibles con comburentes.

Explosivos con fulminantes o detonadores.

Liquidos inflamables con comburentes.

Material radioactivo con otro cualquiera.

Sustancias infecciosas con ninguna otra.

Acidos con bases.

Oxidantes (comburentes) con reductores.

Toda persona natural o juridica que almacene y maneje materiales
peligrosos debe contar con los medios de prevencion para evitar que
se produzcan accidentes y dafios que pudieran ocurrir como
resultado de la negligencia en el manejo o mezcla de productos

incompatibles.

La localizacion de cada mercaderia dentro de la bodega es un proceso de

harto trabajo, identificado los lugares correspondientes a cada ubicacion

del mismo:

a)

1)

Localizacion: Los lugares destinados para servir de bodegas en el
almacenamiento debe reunir las condiciones siguientes (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) , 2013):

Estar situados en un lugar alejado de areas residenciales, escuelas,
hospitales, areas de comercio, industria que fabriquen o procesan
alimentos para el hombre o los animales, rios, pozos, canales o

lagos.



2)

3)

4)

-24-

Las areas destinadas para el almacenamiento deben estar aisladas
de fuentes de calor e ignicion.
El almacenamiento debe contar con sefialamientos y letreros

alusivos a la peligrosidad de los materiales, en lugares y formas

visibles.

El sitio de almacenamiento debe ser acceso restringido y no permitir

la entrada de personas no autorizadas.

Situarse en un terreno o area no expuesta a inundaciones.

Estar en un lugar que sea facilmente accesible para todos los vehiculos de

transporte, especialmente los de bomberos.

b)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Servicios (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) , 2013).
Cada item dentro de lo que indican INEN nos ayuda mucho en el
proceso que conlleva el tener mercaderia, el mismo que son
servicios adecuados ayudan a la empresa a dar una buena imagen
al consumidor final:

Debe contar con un servicio basico de primeros auxilios y tener facil
acceso a un centro hospitalario, en donde conozcan sobre la
naturaleza y toxicidad de los materiales peligrosos.

Debe disponer de un sitio adecuado para vestuario e higiene
personal.

Se deben dictar periédicamente cursos de adiestramiento al
personal, en procedimientos apropiados de prestacion de primeros
auxilios y de salvamento.

Debe tener una cerca o muro en todo su alrededor, y no permitir la
entrada de personas no autorizadas.

Debe existir un espacio minimo de 10 m entre la cerca o muro del
medio circundante y las paredes de la bodega.

Debe tener un sitio adecuado para la recoleccion, tratamiento y
eliminacion de los residuos de los materiales peligrosos y materiales

afines.
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8)

9)
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Debe disponer de equipos adecuados para la descontaminacion de
acuerdo con el nivel de riesgo.

Deben estar cubiertas y protegidas de la intemperie y, en su caso,
contar con ventilacion suficiente para evitar acumulacion de vapores
peligros y con iluminacién a prueba de explosion.

Contar con detectores de gases o vapores peligrosos con alarma

audible, cuando se almacenan materiales volatiles.

10)Debe tener disponibles el equipo y los suministros necesarios de

1)

2)

3)

4)

5)

seguridad y primeros auxilios como: mascara para gases, gafas o
mascara de proteccion de la cara, vestimenta impermeable a gases,
liquidos toxicos o corrosivos, duchas de emergencia, equipos contra
incendios.

Locales (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) , 2013). Los
lugares destinados o adecuados en forma técnica y funcional de
acuerdo con el o los materiales que vayan a ser almacenados y
deben observarse los siguientes requisitos:

Tener las identificaciones de posibles fuentes de peligro y marcar la
localizacion de equipos de emergencia y de proteccion.

Efectuar rapidamente la limpieza y descontaminacion de los
derrames, consultando la informacion de los fabricantes del
producto, con el fin de mitigar el impacto ambiental.

Contar con detectores de humo y un sistema de alarma contra
incendio.

Asegurar que la cubierta y muros proporcionen una buena
circulacién del aire (de preferencia estar construidos en sentido de
la direccion del viento). El respiradero, tendra una abertura
equivalente al menos a 1/150 de la superficie del piso.

Facilitar una buena ventilacién controlando que exista un espacio de
un metro entre la linea del producto mas alto (anaqueles) y el techo,

asi como entre el o los productos con las paredes.
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6) Para facilitar una buena ventilacion se deben instalar extractores de
escape o respiradores (No es aconsejable instalar un sistema de
calefaccion central).

7) Controlar la temperatura en el interior de la bodega la que debe estar
acorde a las caracteristicas del producto almacenado.

8) Construir las bodegas con materiales con caracteristicas retardantes
al fuego, en especial la estructura que soporta el techo.

9) Asegurar que el piso de la bodega sea impermeable y sin grietas
para permitir su facil limpieza y evitar filtraciones

10)Sobre el piso de entrada, la bodega debe tener una rampa inclinada
con un alto no menor de 10 cm, con una pendiente no mayor al 10%
para facilitar el acceso de los vehiculos, esta rampa también debe
construirse cuando exista conexion entre las bodegas.

11)Contar con canales periféricos de recoleccién construidos de
hormigon, con una profundidad minima de 15 cm bajo el nivel del
suelo de la bodega. Estos canales deben conectarse a una fosa o
sumidero especial de tratamiento, con el fin de que las areas
cercanas no se contaminen y no deben estar directamente
conectados al alcantarillado publico.

12)Tener un sumidero dentro del area de la bodega, el cual se
conectara con el externo.

13)Las instalaciones eléctricas deben estar protegidas y conectadas a
tierra.

14)El alumbrado artificial debe estar instalado sobre los pasillos, a una
altura de 1 metro sobre la linea mas alta del producto almacenado.

15)La bodega debe tener puertas de emergencia, las mismas que se
ubicaran a 30 metros de distancia unas de otras, cuando el tamafio
de la bodega asi lo amerite.

16)Las puertas de emergencia de las bodegas deben estar siempre
libres de obstaculos que impidan salir del local, deben abrirse hacia
fuera y con un sistema de abertura rapida.

17)Disponer de una ducha de agua de emergencia y fuente de lavaojos.
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18)La bodega debe tener un bordillo en su alrededor.

19)Cuando exista conexién entre bodegas, debe haber un muro rompe
fuego el mismo que deben tener 15 cm de espesor tanto de las
paredes como en el techo y debe sobresalir de las misma hasta una
altura de 1 metro.

20)Las aberturas de las paredes de la bodega deberan estar protegidas
con malla metalica o barrotes metélicos para prevenir la entrada de
roedores u otros animales que destruyan los materiales
almacenados.

21)Todas las bodegas deben disponer de un sistema pararrayos.

22)Los tanques de almacenamientos al granel que se encuentran
ubicados en areas interiores o exteriores, que contienen liquidos
inflamables o combustibles, minimo, deben mantener una distancia
de separacion entre ellos de 1/6 de la suma del diametro de los
tanques adyacentes.

2.3. Variables Conceptualizacion.
Variable Independiente

Proceso de Despacho de Mercaderia. Comprende las actividades y
acciones relacionadas con la conformacion del pedido, asi como la entrega
de un producto, incluye, ademas, la conservacion del producto en buen

estado, su localizacion, entre otros.
Variable Dependiente

Entrega de Tiempo. Es el tiempo, incluye mes, dia, hora en que fue
acordada la entrega de mercancias y productos a un cliente con las

caracteristicas y calidad exigida, en el lugar acordado y a un costo minimo
2.4. Glosario de Termino

Bodega: Es el espacio en donde se ejecuta la recepcion, almacenamiento
y movimiento de materiales, materias primas y productos semielaborados,

hasta el punto de consumo por un cliente externo e interno.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcion General de la Empresa Comercializadora de Insumos

Agricolas Farmagro S.A.

La empresa Farmagro S.A., fue fundada en los afios de 1963, como una
empresa importadora de Insumos Agropecuarios de gran prestigio en todo
el mundo, actualmente tiene 25 afios en el territorio ecuatoriano dando

servicios a pequefios y grandes empresario del ambiente agricola.

Figura 3.1. Logo Farmagro S.A.

qrm.ﬂgr

El compadre del agro

Fuente y Elaborado por: Farmagro - 2016

Farmagro S.A. se preocupa constantemente en ofrecer a todo el agricultor
ecuatoriano dar el mejor producto con una gran calidad y tecnologias
disponibles en todo el mundo, teniendo proveedores de alto prestigio

internacional.

Es una Empresa Importadora y Comercializadora de Insumos Agropecuario
y equipo de pulverizacidbn a nivel pais, que atiende los siguientes

segmentos:

+» Herbicidas
+» Insecticidas
« Fungicidas
+« Nematicidas
¢ Nutricidon

« Equipos de Fumigacion y Tractorizadas.
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Mision

Alcanzar los objetivos propuestos que nos mantenga en el mercado,
mediante suministro de insumos fitosanitarios y pecuarios que permitan una
mejor productividad, respetando siempre a la comunidad, al medio
ambiente y brindando a nuestros colaboradores un ambiente laboral y
saludable y seguro en nuestras operaciones. Cumplir con las leyes y

normas vigentes aplicando procesos de mejora continua, buscando la

sostenibilidad de la empresa a lo largo del tiempo. (Farmagro S.A. , s.f.)
Vision

Establecer una organizacion comercial, técnica y de servicio hacia la
agricultura para solucionar sus problemas fitosanitarios y agropecuarios.

Ayudar con moléculas y productos innovadores a nivel mundial para que el

Ecuador tenga una mayor produccion agricola. (Farmagro S.A. , s.f.).
Principios y Valores

La empresa se basa en principios morales, éticos, de responsabilidad ante
la sociedad y el medio ambiente, principalmente en Ecuador; esto lo realiza
mediante aplicaciones y un mejoramiento continuo de todos sus productos.

(Farmagro S.A. , s.f.)
Politica de calidad.

Comercializamos productos de la mejor calidad, de los mejores fabricantes
y formuladores del mundo. Buscamos la satisfaccion de nuestros clientes
mediante la excelencia en el servicio comercial y técnico, con la mejora
continua de los procesos del sistema de gestion de calidad. (Farmagro S.A.
, S.f)

Objetivo de Calidad.

% Mejora continua de la calidad de servicio de venta y distribucion.
% Mejora continua de la calidad de los procesos.

% Mejora continua de la calidad del sistema de gestion de calidad.
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Infraestructura

La casa matriz de Farmagro S.A., se encuentra ubicada en la Ciudad de
Guayagquil, siendo la base de las operaciones de comercializacion hacia los
diferentes mercados a nivel nacional. Las amplias y modernas instalaciones
permiten atender de manera comoda y eficiente las diferentes necesidades

de nuestros clientes.

Cuenta con amplias bodegas en el norte de la ciudad donde opera el
departamento técnico y el principal punto de almacenamiento y recepcion
de los diferentes productos importados, luego de ser clasificados, son
distribuidos tanto a nuestra sucursal mayor Quito, que atiende la region
Sierra y el Oriente, como para los diferentes puntos de ventas en todo el

pais.

Farmagro S.A., esta ubicada en la Ciudad de Guayaquil, en la Cdla. Los
Vergeles Calle 232 Dr. Carlos Julio Arosemena N° 1-6-7, Interseccién Av.
38C, Mz. 263 (Zona Industrial “Los Vergeles”).

Farmagro S.A., cuenta con 13 sucursales a nivel nacional, en el Cuadro

3.1. se puede apreciar las sucursales.

Cuadro 3.1. Principales Sucursales de Farmagro S.A. a nivel Nacional

Region

Region Costa Region Sierra Austro Region Oriente
Guayaquil - Matriz  Quito - Mayor Macara Lago Agrio
Babahoyo Ibarra Cuenca
Quevedo Tulcan
Santo Domingo Ambato
Machala
Portoviejo

Fuente y elaborado por: Danny Samuel Torres Castro
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Figura 3.2. Principales sucursales de Farmagro S.A. a nivel nacional

Fuente y elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Organigrama Institucional.

En la actualidad la estructura organica de la Farmagro S.A., se representa
a través de un organigrama que ilustra graficamente la jerarquia y las

relaciones entre direcciones, divisiones y puesto de trabajo.

Figura 3.3.0rganigrama Empresarial de Farmagro S.A.

FARMAGRO S.A [ ]
PRESIDENCIA DIRECTORIO Fﬂfl’l‘l & ﬂgfo
El compadre del agro

SUBGERENTE GENERAL

R S—=

GERENTE COMERCIAL

GERENTE REGIONAL DE
VENTAS

‘T’E.émcos [

TECNICOS
DESARROLLISTAS

Fuente y Elaborado por: Farmagro - 2017
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Principales Proveedores

Los principales proveedores de Farmagro S.A., son empresa

Chile, Colombia,

Estados Unidos y China, lo que le permite manejar estandares altos de

multinacionales provenientes de Alemania, Brasil,

calidad y seguridad ambiental, en el cuadro 3.2. se menciona las principales
empresas proveedora de Farmagro.

Cuadro 3.2.Principales Proveedores de Farmagro a nivel nacional

FARMAGRO S.A. — Principales Proveedores

Proveedores Ciudad
Indianapolis, Indiana, Estados Unidos, fundada en
Dow AG 1989
Biesterfeld Hamburgo, Alemania, fundada en 1906
Palmira, Valle del Cauca, Colombia, fundada en
Cosmo Agro 1979
For Agro San Pedro de Sula, Cortes, Honduras
Helm Hamburgo, Alemania, fundada en 1900
Jacto Pompeya, Brasil, fundada en 1952

Marketing Arm
Internacional

Ourofino

Pilarquim Corp.

Rotam

Quimica Sagal

Charlotte, Florida, Estados Unidos
Carvinhos, Brasil, fundada en 1987
Jin-Huy, Shanghai, China

Hon Kong, China

Ciudad de México distrito federal, México

Coneflosa Zamborondén, Guayas, Ecuador

Green

Tecnologies California, Estados Unidos

Summit Agro Kioto, Japon, fundada en 1919

Zoetis Nueva Jersey, estados Unidos, fundada en 1952
UPL India, fundada en 1969

Fuente: Farmagro
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Disefio de Investigacion

El actual proyecto responde a los siguientes tipos de investigacion, lo
mismo que pueden proporcionarnos informacion que nos llevan a una
investigacion descriptiva y correlacional, dandonos resultados en la

investigacion explicativa.

3.2. Tipos de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Segun (Hyman, 1984) que “los hallazgos de las encuestas descriptivas

constituyen:

“‘una guia para teorizar en las exceptivas; la capacidad de
conceptualizar un fendémeno, que es de enorme importancia en las
encuestas descriptivas, resulta fundamental en las encuestas
explicativas, ya que el mismo poder de conceptualizacion debe

extenderse al problema de las variables independientes”.

En este proyecto se utilizara la investigacion descriptiva para conocer
aspectos técnicos, que demuestren cada una de las acciones actuales en

el departamento de bodega.
Investigacion Correlacional.

La investigacion correlacional es un tipo de investigacion que no es
experimental, el mismo que los investigadores tienden a medir las variables
y establecer correlacién, y esto sin hacer incluir variables externas para

poder ir a la conclusion relevantes.

Las dos variables estan correlacionadas cuando al variar una, varia la otra
también (Tamayo, 2004). Al aplicarlo a este proyecto, se determinara toda
la correlacion que existe en las entregas de las mercancias al departamento

de logisticas para poder ser entregado al cliente final.
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Investigacién Explicativa.

La investigacion explicativa es la que tiene una relacion causal, no solo
permite acercarse al problema estimado, sino que trata de encontrar
causas del mismo. Esto lo realiza cuantitativamente y permitir el

descubrimiento de las causas.

Las investigaciones descriptivas y correlaciones constituyen una mera
descripcion de algunos fendmenos, para lo que se centran en la medicion
de una o mas variables dependientes en algunas poblaciones o muestra.
La investigacion explicativa, en cambio, va mas alla tratando de encontrar
una explicacion del fenbmeno en cuestion, para la cual busca establecer,
de manera confiable, la naturaleza de la relacion entre uno o mas efectos
o variables dependientes y una o0 mas causas o variables independientes
(Cazau, 2006). Mientras que con esta investigacion podremos determinar
en el departamento de bodega las razones del porque el proceso de

despacho de mercaderia tiene problema.

3.3. Pasos y Técnicas para la Investigacion

v Diagnostico el proceso actual de los despachos de mercaderia y
determinar sus incidencias en el cumplimiento de la entrega.
e Caracterizacion del almacenamiento en la bodega.
e Descripcion y analisis del proceso de despacho.
e Analisis de las causas en el retraso de los tiempos de carga
a los camiones de Farmagro S.A.

v" Propuesta de mejora

Se utilizan técnicas como el diagrama de flujo, causa efecto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnoéstico del proceso actual de los despachos de mercaderia

en la distribucion de la empresa Farmagro S.A.

Siendo Farmagro S.A., una empresa importadora comercializadora de
productos para la agricultura es vital el proceso de distribucion que la
misma lleva a cabo. El mismo se ocupa del despacho y distribucién hacia
los clientes, tanto los de la region como nacionales. Ver el diagrama de
proceso en la Figura 4.1.

Figura 4.1. Proceso de Distribucion de Farmagro S.A.

Inicio

Orden de Traslado del Producto
Terminado.

A 2

Distribucidon de la mercaderia a
cargo de los camiones de
Farmagro S.A.

¥

Almacenamiento y despacho

A 4

Entrega de los Insumos
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e

Carga de los camiones

«

Factura y Guias de
Remisiones

.

Transporte de los Insumos
Agricolas.

"

Entrega al Cliente -
Distribucion

Fuente y Elaborado por: lvan Agusto (2018)

Descripcion del proceso de distribucion

*

Una vez terminado el proceso de Fraccionamiento/Produccion, el
Jefe de Bodega o el Asistente de Bodega revisa y cuenta los
productos y emite la orden para ingreso de bodega.

Los operadores/Montacargista proceden con el traslado del producto
terminado desde la planta de fraccionamiento hasta la bodega de
producto terminado.

Las flotas de camiones de Farmagro son las encargadas de la
distribucion de los insumos agricolas hacia los almacenes u bodega
de los clientes.

Se hace la entrega de los insumos agricolas a los camiones de
Farmagro correspondiente, una vez contada e ingresado al sistema.
Se procede con la carga de los camiones de Farmagro con los
Insumos Agricolas correspondientes, entregando con la guia de

remision o factura correspondiente a los choferes.
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4+ El Jefe de Bodega o sus Asistentes de Bodega, indican los lugares
a donde deben de transportar la mercaderia, ya sea fuera o dentro
de la cuidad.

+ El transportista/chofer es quien decide la ruta para transportar la
mercaderia hacia el almacén u bodega del cliente.

+ Entrega la mercaderia con las guias de remision o factura que se le
entrego ante de salir de su recorrido, donde el cliente debe verificar

y firmar la mercaderia que esta recibiendo.

Para su distribucién la empresa en su bodega matriz cuenta con un parque
de medios de transporte de diferentes marcas y capacidades. Ver Figura
4.2.

Figura 4.2. Flota de distribucion — Centro de Distribucion

Fuente y Elaborado por: Farmagro - 2017

Actualmente en la empresa Farmagro S.A., bodega Matriz constan con tres

camiones que se detalla de la siguiente manera:
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Figura 4.3. Plano de la Bodega y Distribucion Farmagro S.A.
Guayaquil
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Fuente y Elaborado por: Farmagro - 2017

El almacenamiento se realiza de dos formas, en estiba sobre pallets
colocados en bloques y en estanterias colocadas por secciones. Los
equipos con que cuenta la bodega para su manipulacion de productos es
un apilador, un montacargas y tres carretillas manuales. Ver Figuras 4.4. y
4.5.

Figura 4.4. Ubicacion de la mercaderia — Bodega

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro



-39-

Figura 4.5. Ubicacién de la mercaderia — Bodega

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

En las perchas constan productos ya terminados y embalados,
directamente para la distribucion a clientes finales o su vez a las sucursales

a nivel nacional.

4.2. Procedimiento Interno de Farmagro S.A.

Dentro del Departamento de bodega, se cumple algunos procedimientos
con respecto al ingreso de mercaderia ya sea por compra local, compra
importada y por mercaderia de fraccionamiento/produccion, estos ingresos
son requerimientos que solicitan los Representante Técnicos (RTC) al
departamento Comercial y del cual se requiere mercaderia externa de

proveedores para cumplir con las expectativas de ventas e inventario.

En Farmagro existen tres procedimientos de los cuales se detallan a

continuacion:
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Procedimiento # 1: Ingreso a bodega — Compra Importada

Orden de Compra Importada (Responsable Asistente de

Importaciones).

El departamento de importaciones una vez aprobada la compra importada
ingresada la “Purchase Order” (Orden de Compra) al sistema SwissSystem

donde se detalla lo siguiente (Ver Figura 4.6)

o Cantidad.

o Tipo de Empaque.

o Fecha.

o Bodega Distribucion.
o Proveedor.

o Precio

Figura 4.6.0rden de compra Importada — Farmagro S.A. 2017

Fecha 27-mar-2018 12:17-21

Farm % Agro Poroer | 220117 Pigna 1 de1

o A 3221
El compadre del agro
ROTAM AGROCHEMICAL PROFORMA (a6 5047
INVOICE N°
IMPORTER FARMAGRO S A EXPORTER ROTAM AGROCHEMICAL CO. LTD
ADDRESS Zona Industrial Los Vergeles Mz 263 EMAIL CMOSCOSO@ROTAM.COM
Guayaquil - Ecuador
TAXID 0991054103001 ADRRESS 7/F, E TRADE PLAZA, 24 LEE CHUNG
PHONE 593-4 2590600 STREET, CHAI WAN, HONG KONG
EMAIL rcarvajal@farmagro.com FORMULATOR JIANGSU ROTAM CHEMISTRY CO. LTDA,
Icastillo@farmagro.com
mmendoza@farmagro.com
CONSIGNEE FARMAGRO S A PORT OF LOADING SHANGHAI
NEGOTIATIONS C&F PORT OF DISCHARGE GUAYAQUIL
PAYMENT TERMS 180 Dias Limite SHIPPING BL MARKS 220117
COUNTRY OF ORIGIN CHINA FARMAGRO S A/ECUADOR
TRANSPORT BY MARITIMA ETD 01/09/2017

ETA 011072017

QUANTITY QUANTITY

HS CODE I WEIGHT | [UNITS] DESCRIPTION |[LTRS 1KGS] PRICE I TOTAL |
3808.91.19.00 210.00 1800 de 100 CC  SADDLER (THIODICARB) 180 18.06 3250.8
3808.91.19.00 610.00 2200 de 250 CC  SADDLER (THIODICARB) 550 17.06 9383
Net Weight 820 (Kgs.) 12,633.80
FOB 12,633.80

FREIGHT 0.00

CFR 12,633.80

INSURANCE 12.63

DESCUENTO 0.00

TOTAL CIF USD: 12,646.43

Fuente y Elaborado por: SwisSystem — Farmagro 2017
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Ingreso fisico al sistema (Responsable Jefe de Bodega o Asistente).

La bodega de Farmagro S.A., recibe el producto fisicamente y procede a
realizar el “Ingreso de Mercaderia a Bodega” soportado con la informacién

gue contiene de la Orden de compra respectivamente. Ver Figura 4.7.

Figura 4.7. Ingreso Fisico a bodega Compra Importada — Farmagro

S.A.
GUAYAQUIL FARMAGRO S A. Fecha: 27-mar-2018 11:58:10
pmacias INGRESOQ DE MERCADERIA A BODEGA Pagina: 1de 1
ingresoBodega
Documento:  COMPRA IMPORTADA Proveedor: P70 GREEN TECHNOLOGIES, LLC
|dSistema: 1316638 Codigo:FA-GYE-CMI-103315  Sucursal  GYE GUAYAQUIL
Cod Orden:  FA-GYE-ORI-103128 Bodega: GYE-29 PARQUE INDUSTRIAL INMACONSA
Fecha: 21-mar-2018 Referencia: 0
Estado ACTIVO Observacion:  429/17 / BLUFERT 6-3-0
| Codigo ‘ Producio | Empague | Lote | Vence | Cant Com ‘ Bonificacion ‘ Cant Total |
|pLugFsatzsies  [BLUE FERT 6-3-0 |25kGs |oT-630-18032 [02-ene-20 | 2,000.00] o 200000

Fuente y Elaborado por: SwisSystem — Farmagro 2017

Los documentos que se entregan a bodega para hacer el respectivo ingreso
son los siguientes (Figura 4.8.y 4.9.)
o Factura comercial.
o Certificado de Andlisis u Origen (Detalla Cantidad y # de lote)
o Lista de Empaque (Detalla Cantidad y el # de cajas)
Figura 4.8. Certificado de Andlisis

CERTIFICATE OF ANALYSIS

TESTING RESULTS

Fuente y Elaborado por: Informacién tomada por parte del Proveedor Rotam
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Figura 4.9. Lista de Empaque o Pack List

Fuente y Elabora por: Informacién tomada por parte del Proveedor Rotam

Procedimiento # 2: Ingreso a bodega — Compra Local.

Orden de Compra Local (Responsable Asistente de Importaciones).

Una vez aprobada la Compra Local el Departamento de Importaciones

ingresa la “Orden de compra” al Sistema Interno de Farmagro SwissSystem

(Figura 4.10) donde se detalla:

o

Fecha

Proveedor

Bodega destino
Descripcion del producto
Tipo de empaque
Cantidad

Precio unitario

Aprobacién (Sub Gerente Administrativo)



-43-

Figura 4.10. Orden de Compra Local — Farmagro S.A.

Farm

El compadre o

Agro

FARMAGRO S A

RUC: 0991054103001
ORDEN DE COMPRA LOCAL

Fecha:27-mar-2018 15:16:01

Pagina:  1de1

O/IC N°

FERTILIZANTES DEL PACIFICO

Fecha dela 0/C:  27-mar-18 Proveedor: FERTILIZANTES DEL PACIFICO
Destino: BABAHOYO Contacto:
Direccién BY PASS ENTRE CALLE G Y CALLE A, A 800 MTS DEL SRI Email-
Teléfono:
Condicién:
Contacto LUIS CASTILLO Fecha de Entrega: 27-mar-18
Email Icastilo@farmagro com Observacién: DESPACHO A CARGO DE CLIENTE
Teléfono 042590600 EXT. 137
[ coaw | covgomam | chmmerer | Descipain [ Empaas | Gomicad | Prece | Subte | Dsce | wmew | Tom
[Soisomsoxas [S0ira7 o= Awioni GRANULASS [ sores] __mod] 2m| o] ow|  ow| oum
[Moneds - DOLAR DE EE.UU. [ Tomes | Gizon|  eizon] 00 o] ez
Observacion
Realizado Solicitado Autorizado
LUIS CASTILLO PEZO MAPOSA ROSA CLARET VICTOR MIRANDA

AVISO IMPORTANTE: Un ejemplar de esta ORDEN DE COMPRA debera ser entregado por el transportista con firma de
aceptacion del proveedor al momento del despacho de la mercaderia, caso contrario la misma no seréa aceptada

Fuente y Elaborado por: SwissSystem — Farmagro 2017

Ingreso fisico al sistema (Responsable Jefe de Bodega).

La bodega de Farmagro S.A. recibe el producto fisicamente y procede a

realizar el “Ingreso de Mercaderia a bodega” con la informacién de la

“Orden de Compra local” respectivamente.

Figura 4.11. Ingreso Fisico a bodega Compra Local — Farmagro S.A.

GUAYAQUIL FARMAGRO S.A. Fecha: 27-mar-2018 15:24:46
pmacias INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA Pagina:1de 1
ingresoBodega
Documento:  COMPRA LOCAL Proveedor.  P061 BAYER HEALTH CARE
Id Sistema: 1313786 Codigo: FA-GYE-CML-104978  Sucursal: GYE GUAYAQUIL
Cod Orden:  FA-GYE-ORL-103571 Bodega: GYE-20 BODEGA MATRIZ GUAYAQUIL
Fecha: 03-mar-2018 Referencias  001-039-000002363
Estado ACTIVO Observacion: 2541/ null

Codigo Producto Empague Lote Vence Cant Com | Bonificacion | Cant Total
BAYCS BAYCOX 5% X 250 ML UNIDAD  |KPOCJES 30-sep-22 124.00 0 124.00
PECU4KGS PECUTRIN 4 KGS 1712512-C 13jun-19 165.00 0 165.00
VIGADES00 VIGANTOL ADE F X 500 ML UNIDAD  |KR09242 31-dic-19 520.00 0 520.00
VIGADE2S VIGANTOL ADE X 25 ML UNIDAD  |KRO7904 31-ago-19 100.00 0 100.00
VIGADE2S VIGANTOL ADE X 25 ML UNIDAD  |KRO7904 31-ago-19 0.00 10 10.00
VIGADES00 VIGANTOL ADE F X 500 ML UNIDAD  |KR09242 31-dic-19 0.00 G5 65.00
BAYCSH BAYCOX 5% X 250 ML UNIDAD  |KPOCJES 30-5ep-22 0.00| 15 15.00
PECU4KGS PECUTRIN 4 KGS 1801501-C 24-jul-19 0.00 80 80.00
PECU4KGS PECUTRIN 4 KGS 1801501-C 24-jul-19 155.00 0 155.00

Fuente y Elaborado por: SwissSystem — Farmagro 2017
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Los documentos que se entrega a bodega para hacer el respectivo ingreso

son los siguientes (Figura 4.12)

Figura 4.12. Factura Comercial del Proveedor Ferpacific.

94 Ferpacific
M Nulrimos el progreso del agro ecualoriano
Factura N* 005 - 901 - 000018017
FERTILIZANTES DEL PACIFICO FERPACIFIC
SA RUC: 0991441336001
Ndmero de Autorizacion
2603201801099144133600120052010000180175548429311
Matriz: VIA DAULE KM. 16.5 Fecha y hora de Autorizacién
26/03/2018T18:47-07.000+00:00
Sucursal: VIA A DAULE KM 16.5 A 100 METROS ANTES DE LA Ambiente Produccién
PENITENCIERIA DEL LITORAL
Contribuyente Especial Nro. 393 Tipo de Emision Normal
Obligado a llevar contabilidad: S| Clave de Acceso
2603201801099144 1336001200590 10000180175548429311
Razon SociallNombres y Apellidos: Fecha de Emision 26/03/2018
FARMAGRO S A
RUC: 0991054103001 Guia de Remision
Moneda DOLAR
Codigos Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Descuento Total
001.01.0005.7 FOSFATO DIAMONICO DAP (SACO S0KG) 200.0000 29.7500 350.00 5600.00
0000000345
SUBTOTAL 0.00
Informacion Adicional SUBTOTAL 0% 5.600.00
Wpedida 45250 SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
Vendedor MELGAR ENDARA MIRNA MA. LORENA SUBTOTAL SiN IMPUESTOS 5.600.00
A »
orma Page: Crédita DESCUENTO 350,00
Dias Crediito: 80
s Giedio IVA 0% 0.00
Mota.- ENVIAR COMPROBANTE DE RETENCION A
retencionesclientes@ferpacific com, DENTRO DE LOS ~ [PROPINA 0.00
5 DIAS ESTIPULADO 'LRTI ART 50' CASO
CONTRARIO GANCELAR LA TOTALIDAD DE LA VALOR TOTAL 5.600.00
FACTURA,
O/Compra: 4409 | WILMO LARA
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo
OTROS CON UTILIZACION 5,600.00 60 DIAS
DEL SISTEMA FINANCIERO

Fuente y Elaborado por: Informacién tomada por parte del Proveedor

Ingreso de producto Fraccionado — Producto Terminado — Reenvase

(Responsable Jefe de Bodega).

Una vez se genera la demanda del Producto “X” presentacion, por parte de
la Gerencia Comercial, el Jefe de Bodega revisa la cantidad de materia
prima, materiales de empaque a utilizar y personal que participa en este

proceso de fraccionamiento.

Una vez culminado el proceso se realiza por parte del Jefe de linea el
documento “Hoja de Control Re-envase de producto”, dicho documento

consta el egreso e ingreso del producto a fraccionarse donde consta
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materia prima, cantidad, presentacion, lote, fecha de vencimiento,

materiales y equipos utilizados en el proceso, fecha y hora. Esta gestion es
reportada al Jefe de Bodega. Figura 4.13.

Una vez procesada la produccion se emite via sistema el reporte de
produccion la misma que debe indicar el egreso del producto y a su vez un

ingreso con el producto terminado.

Figura 4.13. Hoja de Control de Re-envase de productos para su

debido Ingreso a bodega

HOJA DE CONTROL SECUNCAL S
RE-ENVASE DE PRODUCTOS

Frow

[N

ORDEN D PROBUCTION ¥

EGRESO PRODUCTO INGRESO DE PRODUCTO

Fuente y Elaborado por: SwissSystem — Farmagro 2017
4.2.1. Procedimiento para el control de despachos — Farmagro S.A.

En la actualidad gran parte de las empresas cuentan con un sofisticado
software que permite tener una gran gestibn muy versatil y con alto grado
de control dentro de las actividades operativas a través de indicadores y
reportes. Sin embargo, estas herramientas no son estan buenas ya que

carece de algunos factores que lo hace menos confiable, es decir, falta de
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un soporte informatico, por lo cual el Jefe de bodega, Asistente y Auxiliares,
debe utilizar técnicas que le permitan tener un completo control de las

actividades que se desarrollan cotidianamente la gestion de despachos.

Generalmente es en la gestion de distribucién y despachos en donde se
generan la mayor cantidad de contratiempos y retrasos de entrega, por lo
gue no tienen un plan de contingencia para esta impuntualidad, pues, es
ahi donde se debe de crear o establecer procesos totalmente operativos

para que puedan cumplir con las distribuciones.

Las actividades concernientes a los despachos de mercaderia lo realizan
el personal de bodega o su vez los auxiliares de bodegas (personal
operativo), quienes una vez que se les entrega los documentos de
despachos (Facturas y Guias de Remisiones) ellos proceden a la seleccién
de la mercaderia para su posterior despacho por medio de los camiones.
El Jefe de Bodega o el Asistente de Bodega verificara que la mercaderia
este bien contada y cumplan con todas las especificaciones establecidas
en el documento de despacho. Y de esta manera proceder a autorizar él

envi6é de mercaderia al cliente.

Esta breve descripcidn se la denomina proceso estandar, pero dentro de
este proceso puede presentarse diversos problemas, de los cuales el Jefe
de Bodega debe monitorear los envio de mercaderias. A continuacion, se
describe unas pautas para la elaboracién de un procedimiento que permita

el control en el proceso de despachos.

1) Solicitud de mercaderia o Pedido: Este proceso lo realiza el
vendedor mediante el cual realizar la toma fisica del pedido directo
al cliente, en el cual se detallara los siguiente:

a. Nombre de producto.

b. Presentacion del producto/empaque.

c. Cantidad requerida.
d. El nombre del cliente
e

Direccion de la entrega



2)

3)

4)

5)

6)
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Con estas indicaciones el vendedor entrega el pedido al personal
autorizado para que puedan emitir la debida Facturacion o su Guia

de Remisién (Jefe de Bodega).

Planificacion de Produccion: Una vez hecha la solicitud de pedido
se confirmara si los productos que se solicité el RTC existe en el
Inventario, en el caso no existir Stock suficiente el Jefe de Bodega
planifica una produccion/Fraccionamiento del producto solicitado de
acuerdo a la cantidad y presentacion que el cliente requiere.
Planificacién de los despachos/pedidos: Una vez cumplido los dos
puntos mencionado anteriormente. El Jefe de bodega y sus
Asistente deben de planificar la distribucion de la mercaderia que
solicito el cliente por medio del RTC.

Despachador/Auxiliar de bodega: Una vez pasado los tres filtros el
Jefe de Bodega, le hace la entrega de los documentos de despachos
(Factura o Guia de Remision) al personal de bodega o Auxiliares de
bodega para que ellos puedan tener la mercaderia preparada a
tiempo vy lista para su despacho y distribucién. En los documentos
de despachos estara detallado la solicitud de pedido que el cliente
solicito al vendedor.

Control de despacho y distribucion: El Jefe de Bodega o el Asistente
de bodega son las personas autorizadas para la verificaciéon de la
entrega, recepcion, despachos y distribuciéon de la mercaderia. Este
filtro ayudara en muchos sobre todo que la mercaderia valla bien
contada, que no halla faltante ni sobrante, que no valla producto en
mal estado, en fin, entre otros aspectos Una vez concluida la
verificacion por parte del Jefe de Bodega o el Asistente de Bodega
se le dara autorizacién al transportista para que salga a su recorrido
normal y entregue a tiempo el pedido que solicito el cliente.
Transportista: El papel del transportista es muy importante ya que el
también verifica la mercaderia que se le esta despachando, que todo
esté completo de acuerdo al documento de despacho. Ademas de
contar y verificar los productos que esta cargando, él es el
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responsable que la mercaderia llegue a tiempo al cliente, se le
proporcionara toda la informacion necesaria al transportista para que
pueda cumplir con la entrega.
Documentos de despachos (Facturas — Guia de Remision): Son
documentos muy importantes por en ellos debe contener
informacion necesaria para que se pueda cumplir con la entrega de
la mercaderia. A continuacién, se detalla lo siguiente:

a) Nombre del cliente

b) Direccién del cliente

c) Numero de contacto del cliente

d) Nombre del Vendedor

e) Numero del pedido

f) Descripcion del producto

g) Presentacion del producto

h) Cantidades solicitadas

i) Firma del despachador

j) Firma del transportista

k) Firma del Recibido Conforme (Cliente)

Con eso datos detallada se procedera a realizar la debida

Facturacion o Guia de Remision.

Hoja de Rutas: Con esta Hoja de Ruta podremos saber si el
transportista cumplié con la entrega de los productos que el cliente
solicito, adicional a eso sabremos el tiempo de entrega, kilometraje
de recorrido actual versus a de la entrega, también saber si cliente
recibi6 o no la mercaderia, si tuvo una queja por parte del
transportista, si hubo faltante o sobrante de mercaderia, o si la
mercaderia llego dafiada, en fin. Este documento es muy importante
porque ayudar al transportista tener un respaldo de la entrega que
realizo en el transcurso de su recorrido.

Observaciones: Cualquier observaciéon especial que haya solicitado

al cliente tener en cuenta en la preparacion de su pedido, se debe
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dejar claramente establecida. Por ejemplo: “No enviar pedido hasta

la proxima semana”, “Enviar solo cajas con sello original” etc.

Figura 4.14. Diagrama Control de Despacho — Farmagro S.A.

Solicitud de Mercaderia o Pedido

Planificacion de Produccion

Planificacion de los despachos/Pedido

Despachador/Auxiliar de Bodega

Control de despacho y Distribucidn

Conteo del embarque por parte del Transportista

Carga de la mercaderia a o los camiones

U

Entrega de documentacion (Facturas - Guia de Remision)

Hojas de Rutas

—~(-0O)

Observaciones / Movedades al final del recorrido

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro
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4.2.2. Situacién Actual de los despachos — Farmagro S.A.

La situacion actual de los despachos en Farmagro es critica ya que no se
lo realiza improvisadamente, por ende, hay quejas por parte de los clientes
y sucursales porque la mercaderia no le llega a tiempo. Esto implica
perdidas por ambas partes perjudicadas ya que el cliente no tiene sus
insumos que utiliza diariamente en su proceso de cosecha y en cambio en
las sucursales se pierde una venta por la falta de mercaderia que no tiene

en el local para poder ejecutar una venta.

Estos problemas en demora de despachos con el tiempo conllevan
perdidas economicas a la empresa, por lo cual se debe de tener planes de
contingencia, es decir tener una buena planificacién de despacho previo a
la emisién del pedido de cliente o sucursal. Con este plan se podra mejorar
la calidad de distribucion y despacho cumpliendo con la satisfaccion del

cliente y sobre cumplir con la demanda de producto.

Los despachos que realizan Farmagro son: Clientes y a las Sucursales a

Nivel Nacional.

4.2.3. Despachos a los clientes.

El despacho a los clientes se lo realiza acorde el pedido que ellos generan
por medio de los RTC, dicho pedido se lo envia al Jefe de bodega o al
personal de Facturacion para emita la debida Factura. Este documento que
se genera (Factura) es enviada al departamento de Bodega para que

puedan cumplir con el debido proceso de entrega y distribucion al cliente.

El Auxiliar de bodega es la persona encargada de tener todo listo previo al
momento de ejecutar el cargo de la mercaderia a los respectivos camiones

de distribucion. A continuacion, un previo procedimiento:

a) Generacion del pedido por parte del cliente al RTC.
b) Se realiza la debida Facturacion a cargo de la persona Facturadora.
c) El Auxiliar de Bodega es la persona encargada de preparar la

mercaderia previa al cargamento de los camiones.



-51-

d) El jefe de bodega o el Asistente de bodega son los encargados de
verificar y contar la mercaderia que saco el Auxiliar de Bodega.

e) El transportista también verifica los productos que se le estan
cargando en el furgon en base a la Factura o Guia de Remision. Para
evitar que no halla faltante o sobrante de mercaderia.

f) El Jefe de Bodega o el Asistente de Bodega le hace la entrega de
los documentos firmado (Factura o Guia de Remision) al
transportista para su debida distribucion.

g) ElJefe de Bodega coordina con el Transportista la mejor ruta posible

para poder cumplir con la entrega de los productos a los clientes.

En algunos casos los despachos y distribucion de la mercaderia hacia los
clientes no son coordinados, es decir no tienen un programa de
planificacion diaria o semanal, todo es improvisado esto genera
contratiempo y demora en los despachos provocando asi la inconformidad
de los clientes.

4.2.4. Despachos de las Sucursales.

El despacho a las sucursales se lo realiza acorde el pedido que ellos
generan en el sistema de Farmagro SwissSystem, dicho pedido es
analizado por el Jefe de bodega o su vez por el Asistente de Bodega
analizando las cantidades solicitadas y por el promedio de ventas anual,
con ello se procede a generar la respectiva Guia de Remision. Este
documento que se genera (Guia de Remision) se lo entrega al Auxiliar de
Bodega para que a vez tenga preparada la mercaderia previa al momento
de ejecutar la carga a los camiones. A continuacién, un previo

procedimiento:

1) Generacion del pedido por parte de la Sucursal en el sistema de
Farmagro SwisSystem.

2) Se realizarevision del pedido, a cargo del Jefe de Bodega o a su vez
el Asistente de bodega.

3) Se procesa el pedido de la Sucursal revisando las cantidades

solicitadas vs al Promedio de ventas anuales.
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Se genera la debida Guia de Remisién que es el entregada a su vez
al Auxiliar de Bodega para su debida preparacion de mercaderia
previa al momento de cargar el camion o los camiones.

El jefe de bodega o el Asistente de bodega son los encargados de
verificar y contar la mercaderia que saco el Auxiliar de Bodega.

El transportista también verifica los productos que se le estan
cargando en el furgon en base a la Factura o Guia de Remisién. Para
evitar que no halla faltante o sobrante de mercaderia.

El Jefe de Bodega o el Asistente de Bodega le hace la entrega de la
Guia de Remisidon al transportista para su debida distribucion,
detallando el punto de llegada, es decir la direccién de la sucursal
donde se va a recibir la mercaderia.

Se establece la mejor ruta posible para poder cumplir con la entrega

de los productos a las sucursales.

En algunos casos los despachos y distribucion de la mercaderia hacia las
sucursales no son coordinados, es decir no tienen un programa de
planificacion diaria o semanal, por el motivo que las flotas de camiones no
estan disponibles o se encuentra en otra ruta o a su vez dichas unidades
se encuentran en los talleres, esto genera contratiempo y demora en los
despachos provocando asi la inconformidad de las sucursales a nivel

nacional.

Para este sub tema se procedera analizar diferentes tiempos dentro del

proceso de despacho y distribucion. Los tiempos a considerar son:

Tiempo de carga de en Generar los pedidos a los clientes por parte
de RTC.

Tiempo en Generar la Facturacion.

Tiempo de Preparacion de la mercaderia previo a la carga.

Tiempo de Carga de mercaderia a los camiones.

Tiempo de despacho — fase final del proceso.

Para el estudio de estos tiempos se analizar de la siguiente manera:
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+ Andlisis de despacho y distribucién hacia los clientes de Farmagro.

+ Andlisis de despacho y distribucion hacia las Sucursales de
Farmagro.

+ Andlisis de las causas en el retraso de los tiempos de carga a los
camiones de Farmagro S.A.

4.2.5. Anélisis de despachos y distribucion hacia los clientes de
Farmagro.

Para este analisis se tomO en cuenta los tiempos que se menciono

anteriormente para determinar cual es el tiempo promedio del proceso de

despacho vy distribucién hacia los clientes. A continuacién, se presenta el

siguiente cuadro de analisis:



Cuadro 4.1. Despacho y Distribucion de los clientes de Farmagro a cargo del Camién GH (13 Tm)
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_ ) Tiempo de _
Tiempo en Tiempo de . Tiempo de cargay
) ) ™ a Preparacion
Clientes Destino generar el generar la ] despacho > Tiempos
cargar ) mercaderia )
pedido factura o mercaderia
(Picking)
Agroquimicos Abad Puente Lucia 2.100 0:55:00 0:50:00 0:25:00 0:30:00 2:40:00
Agroquimicos Moscoso Nobol 2.500 0:45:00 0:48:00 0:28:00 0:36:00 2:37:00
Insumos Agricolas Bazurto Nobol 3.000 0:39:00 0:55:00 0:40:00 1:00:00 3:14:00
Crovid Daule 3.800 0:50:00 1:15:00 0:40:00 1:05:00 3:50:00
Ricaudef Daule 2.400 0:46:00 1:05:00 0:25:00 0:45:00 3:01:00
Total y Totales Promedio 13.800 0:47:00 0:58:36 0:31:36 0:47:12 3:04:24
Hora de Final
Hora de entrega
7:30:00 del Proceso 10:34:24

Personal de Bodega

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

del Despacho
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El andlisis de los resultados el tiempo total promedio de despacho y carga
para un camion de 13 Tm es de 3HO04, este resultado es la sumatoria de
todos los tiempos de la toma de pedido es muy alto, debido a que el RTC
debido a que el RTC no le envia la informacion completa a la persona
encarga para emitir la facturacion al cliente, por consecuencia también hace
elevar el tiempo promedio (0:45 m) en la emision del documento, para
poder hacer la respectiva facturacion con lleva a dos filtros una es la del
departamento de crédito donde ve el estado de cuenta del cliente si se
encuentra en mora o vencido y el segundo filtro es la parte comercial donde
fijan los precios de los productos; eso dos filtros son factores que hacen
demoran en la emisién de la factura al cliente (Consumidor), por ende los
demas tiempos o los demas paso dentro del proceso de despacho y
distribucion también son altos considerando que la preparacion de
mercaderia — Picking también demore, porque sin el documento (Factura)
NO SE PUEDE realizar los despachos.

Las 3HO04 es el tiempo que se toma en el despacho de mercaderia para los
clientes, se puede minimizar si, implementando planes de contingencia,
entregar a tiempo la toma de pedido, que los filtros de desbloqueo de
facturas sean audaces, contractar mas personal para la preparacion de
mercaderia, dejar cargado el camién un dia para otro para que puede salir
al dia siguiente temprano a su recorrido normal. Con estos puntos
mencionados se puede cumplir con el despacho a tiempo, cumpliendo con
la necesidad de los clientes y ayudando a la Empresa a reducir gasto de
operaciones.

4.2.6. Anédlisis de despacho y distribucion hacia las Sucursales de

Farmagro.

Para esta etapa del despacho a las sucursales es muy diferentes que el
proceso de facturacion, ya que se maneja de la siguiente manera de los

cuales se mencionara en el siguiente cuadro de analisis.
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Cuadro 4. 2. Distribucion y despachos de mercaderia de los camiones de Farmagro hacia las Sucursales

Tiempo en Tiempo de Tiempo de Tiempo de
_ Cap. TMa RevisarlaOrden generar Preparacion cargay >
Sucursales Destino Marca Modelo

TM cargar en el Sistemade Guiade mercaderia despacho Tiempos

FA Remision (Picking) mercaderia
Farmagro UIO Quito Hino GH 13.000 13.250 0:35:00 0:20:00 1:45:00 1:55:00 4:35:00
Farmagro QVD Quevedo Hino GD 12.000 11.680 0:32:00 0:28:00 1:15:00 1:35:00 3:50:00
Farmagro Bhy Babahoyo Hino Dutron 5.500 5.000 0:25:00 0:24:00 1:05:00 1:00:00 2:54:00
Total y Totales Promedio 0:30:40 0:24:00 1:21:40 1:30:00 3:46:20

Hora de _
Hora de Final del
entrega
7:30:00 Proceso del 11:16:20
Personal de
Despacho
Bodega

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro
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Se hizo un andlisis de los tres camiones que tiene Farmagro para
determinar cual es el tiempo individual y el tiempo promedio que se demora
en el proceso de carga y despacho de la mercaderia. En este punto se
observar que el tiempo promedio de despacho y distribucion de mercaderia
hacia las sucursales es de 3h46, tiempo que varian dependiendo el tipo de
mercaderia que transporte, ya sea insumos agricolas o Fertilizantes, los
tiempos de revisar la Orden de pedido y la Generacion de Guias de
remision son bajas comparado con los tiempos de preparacion de
mercaderia “Picking” (1H21) y la carga y despacho (1H30) de los productos

a los camiones respectivamente.

En el Picking se demora debido a que la mercaderia hay que clasificarlas e
ir buscandola en los racks de almacenamientos, ver si los productos estan
en buen estado, verificar lotes y fechas de vencimientos, ver si los
productos estén con sus debidos precios, cuantificar las cantidades de
guias de remisiones que se va a despachar para esa zona, ya que en el
transcurso del dia las sucursales vienen solicitando mercaderia durante el
proceso del Picking todo esos factores son los que se retrasan en el

despacho.

Por otro lado, lo mismo sucede con la carga y despacho debido a que en
este paso se vuelve a verificar la mercaderia que se va cargar en los
camiones en presencia del transportista, oficial, el auxiliar de bodega vy el
Asistente de bodega para evitar que la mercaderia valla incompleta para
gue no le falte ni le sobre la mercaderia al momento de llegar a su punto de

destino “llegada”.

Se debe de mejorar ese tiempo promedio, ser mas agil y proactivo dentro
del proceso de despacho ya que la funcion del departamento de Logistica
es de cumplir con las necesidades de las sucursales y clientes que sus
productos no le llegue tarde, sino que este puntual a la puerta de su bodega,
con esto mantendremos una relacion confiable y segura, ofreciendo un

servicio de calidad en lo que respecta despacho y distribucion.
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4.2.7. Andlisis de las causas y efecto — Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa — efecto, es
una de las diversas herramientas para facilitar el analisis de problemas y
sus soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, los productos

y servicios.

Los principales problemas en la ineficiente gestion de pedidos se ven
claramente especificados dentro de la empresa en la siguiente espina de

pescado:

Figura 4.15. Diagrama de Ishikawa — Ineficiente gestion de pedidos

Equipo Tecnolégico Infraestructura Talento Humano

Desfasado Insuficiente espacio N

No adaptado alas Desorden en los almacenamiento Poco Personal Capacitadﬁ
necesidades de la
N
Pocas unidades de despachos - Inexpertos en Almacen \
_nexpertoeen A macen o
Faltante de productas N
Y Ineficiente Gestién de
pedidos
Descripciones confusas Complejos
Unidades no parametrizadas Poco Claros
Cambios Constantes en la No definidos ni documenta
descripcion o unidades de
Vtas

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Figura 4.16. Diagrama de Ishikawa para la demora en la recepcion de la
mercaderia

Distribucién Fisica

~ N

Falta espacio para \ \\\
almacenamiento \ ™
No existe una gestion de compras \\
Pasillos Obstruidos con \ para coordinar envos \\
mercaderia \\
\ No preparan espacio para ™
" almacenamienta con anticipacion \\
AN
“a Demora en la Recepcion

de la mercaderia

Falta de Yale y Pallets{Parihuelas)
para la recepcidn

No existen No utiliza ningin tipo de tecnologia
documentacién del para recibir la mercaderia: Motacarga,
proceso de recepcion Piladoar Electrica
— — —F

Equiposy Materiales

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro
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Figura 4.17. Diagrama de Ishikawa para la demora en el almacenado de

Distribucion Fisica
Pasillo Obstruidos con No tienen Informacién ~
mercaderia precisa de las ubicaciones N
~
No existen ubicaciones definidas “No estén Capacitados S
RN
. N
Falta espacio para almacenamiento . \

\‘ No conocen los productos

Demora en el

kY
— almacenamiento de

productos

Falta de Anaqueles y racks para el
almacenamiento

Mo existen Falta de Materiales en la bodega
procedimientos
predefinidos para No cuentan con pallets ni yales para
almacenamientos de manipular la mercaderia
praductos

Métodosy Politicas Equiposy Materiales

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Figura 4.18. Diagrama de Ishikawa de la demora en la preparacion de
pedidos — Picking

Métodosy Politicas Equiposy Materiales

Carecen de ubicaciones Falta de espacio para
fijas para productos preparacidn de pedidos
Los kardex estdn desordenados Falta de Anagules y racks para

ordenamiento de productos.
Carecen de procedimiento definidos

\‘4 Demoraenla
Preparacion de
Pedidos

Falta Canastillas para el Picking

Carecen de equipos tecnologicos y
operarios para el apoyo como:
colocacion de Pvp, codigo de barra.
RFID, Pilador Electrico etc.

Equiposy Materiales

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Pruebas y Resultados

Con los resultados obtenidos luego de la eliminacién de actividades
iInnecesarias, repetitivas realizaremos unos cuadros comparativos de los
procesos antes y después de la mejora, tanto de tiempos como el total de

actividades para diferenciar el antes y después de la mejora planteada lo
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gue nos permitira distinguir ambos escenarios para asi demostrar la mejora

que brinda el disefio del proceso.

4.2.8. Comparativo de tiempos de los clientes de Farmagro S.A.
En el cuadro 4.4., se puede ver el tiempo total de los procesos de
generacion del pedido, generacién de la factura, preparacién del pedido —

Picking y, carga y despacho de la mercaderia.

Cuadro 4.3. Andlisis Comparativo de tiempos antes y luego de la mejora

Proceso Proceso
Conceptos Actual Propuesto
Tiempo de Generar el pedido 0:47:00 0:35:00
Tiempo de Generacion de la factura 0:58:36 0:45:00
Tiempo de Preparacién de pedido - Picking 0:31:36 0:28:00
Tiempo de carga y despacho mercaderia 0:47:12 0:40:00
Totales 3:04:24 2:28:00

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Figura 4.19. Andlisis Comparativo de tiempos antes y luego de la mejora

1:40:48
1:30:00
1:26:24 1:21:40
1:15:00
1:12:00
1:00:00
§ 0:57:36
=}
£
S 0:43:12
0:30:40
0:28:48 >:00  0:24:00
0:14:24
0:00:00
TIEMPO DE EN TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE CARGA
REVISAR LA ORDEN  GENERACION DE PREPARACION DE Y DESPACHO
EN EL SISTEMA DE LA GUIA DE PEDIDO - PICKING MERCADERIA
FA REMISION

Se puede ver como el tiempo disminuye tras la mejora de los procesos
involucrados, esto luego de la eliminacion de actividades innecesarias y el
compromiso de los participantes con la mejora de los procesos y el correcto

uso de los recursos, se puede ver la disminucién de actividades.
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4.2.9. Comparativo de tiempos de las sucursales de Farmagro S.A.

En el cuadro 4.5., se puede ver el tiempo total de los procesos de: revisar
la Orden en el Sistema FA, generacion de la guia de remision, preparacion

del pedido — Picking y, carga y despacho de la mercaderia.

Cuadro 4.4. Comparativo de tiempos antes y luego de la mejora

Proceso Proceso

Conceptos Actual Propuesto
Tiempo de en Revisar la Orden en el Sistema de FA  0:30:40 0:25:00
Tiempo de Generacion de la Guia de Remision 0:24:00 0:16:00
Tiempo de Preparacién de pedido - Picking 1:21:40 1:00:00
Tiempo de carga y despacho mercaderia 1:30:00 1:15:00
Totales 3:46:20 2:56:00

Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Figura 4.20. Comparativo de tiempos antes y luego de la mejora

1:40:48
1:30:00
1:26:24 1:21:40
1:12:00
1:00:00
& 0:57:36
5
=
S 0:43:12
0:30:40
5:00 24
0:28:48 0:24:00
0:14:24
0:00:00
TIEMPO DE EN TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE CARGA
REVISAR LA ORDEN  GENERACION DE PREPARACION DE Y DESPACHO
EN EL SISTEMA DE LA GUIA DE PEDIDO - PICKING MERCADERIA

FA REMISION
[ Proceso Actual B Proceso Propuesto
Fuente y Elaborado por: Danny Samuel Torres Castro

Para este andlisis es lo mismo al anterior, pero tomando en consideracion

gue se habla del proceso de despacho y distribucién de las sucursales.
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4.2.10. Ventajas y Desventajas de la situacién actual
Dentro de las Ventajas que se pueden mencionar de la situacion actual se

tienen las siguientes:

o Existen un Stock adecuado para cumplir con las demandas del
cliente en cualquier momento.

o Horario de trabajo de acuerdo a la necesidad de la empresa.

o Se cuenta con la cantidad de personal adecuada para hacer el

trabajo con holgura.

Dentro de las Desventajas tenemos una mala administracion dentro del
departamento de despacho y distribucion nos lleva a tener un resultado
inesperado al momento de realizar las actividades. Por lo que a
continuacion se mencionan algunas de las desventajas de la situacion

actual de la empresa.

o Problemas al momento de despacho de pedidos debido a no
encontrar el producto fisicamente en su lugar segun el sistema de
Inventario de la empresa.

o Inadecuada distribucion del producto terminado en la bodega.

o Insatisfaccion y pérdida de clientes potenciales por las cargas que

se envian incompletas a los mismos.

4.3. Propuesta del Plan para la optimizacion, tiempo de entrega de
la mercaderia y el mejoramiento del Picking.
Para llevar a cabo la propuesta de mejora se utilizara el espacio fisico de

la bodega Farmagro Gye y se tomaran las siguientes medidas:

+ Flujo adecuado para facilitar el almacenaje y despacho de producto,
ya sea producto terminado, de Importacion y de Compra Local.

+ lluminacién Adecuada.

+ Maquinaria y Equipo de acuerdo a las necesidades de las

operaciones cotidianas.
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Dentro de los puntos de control y medidas de desempefio que se deben
realizar para el adecuado funcionamiento de la operacion de la Farmagro

S.A., se puede mencionar los siguientes:
Inventario al 100%

+ Establecer parametros de medicién del tiempo de carga y
despachos.
+ Establecer parametros de medicién del tiempo de descargas.

=

Envid de Informacién a tiempo (Facturas — Guias de Remision).
+ Determinar la cantidad de producto que se encuentren en mal estado
dentro del Inventario actual.

+ Optimizacién de los espacios en bodega, dejar todo organizado.

Alcance: Mediante la utilizacion de estos parametros mencionado
anteriormente se lograra que todas las operaciones se mejoren y también

se podra observar una mejora continua en:

+ Eficiencia en la entrega, despachos, distribucion, carga y descargas
de los camiones.
+ Competitividad a nivel Interno (Departamentos).

+ Productividad de los Auxiliares de bodega.

4.3.1. Eficiencia de Entrega

Este indice servira para medir las entregas perfectamente efectuadas sin
guejas, ni perdidas de producto en el transcurso de la ruta a cubrir.
Depende de dos variables: Entregas oportunas y efectivas a los clientes; la
férmula de calculo se presenta en la Figura N° 29 se utilizara un formulario
que se estard dando a los encargados de facturacion para obtener los

datos:

Formula para Eficiencia de Entrega.

Total de Pedidos no Entregados a Tiempo
Total de Pedidos Despachados
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Por medio de este método de medicion se evaluara constantemente la
calidad del servicio al cliente del servicio al cliente y se llegard a una
eficiencia alta en la entrega de pedidos. Todo lo anterior en el tiempo
establecido de acuerdo a las fechas programadas por los clientes y las
fechas de solicitud del pedido.

4.4, Establecimiento de  Propuestas con sus debidos
procedimientos.
Con el objetivo de cumplir y ejecutar una operacion con adecuadas
practicas de almacenaje y distribuciéon, es recomendable la documentacion
de procesos a través de procedimientos escritos. Los mismos deberan
utilizarse para estandarizar la operacion en términos de calidad. Dichos
procesos seran realizados por las personas involucradas dentro de todas
las operaciones con una frecuencia de revision de cada seis meses.
También podran realizarse cuando se tenga cambio en uno de los

procesos.

4.4.1. Propuesta del procedimiento de despacho de mercaderia:

El procedimiento de Despacho es toda salida de producto que se realiza en
la Bodega Farmagro Gye. Esto se realizan de acuerdo a lo solicitado por el
departamento de ventas (Jefe Técnico de Ciclo Corto — Vendedor).
Propoésito: Establecer, Ejecutar y Documentar el procedimiento de
despacho de mercaderia. Procurando mantener practicas que garanticen
qgue la mercaderia despachada cumpla con los requisitos de calidad y

cantidad requeridas por el cliente.

Alcance: EIl procedimiento aplica a toda salida de mercaderia que se
realiza en la bodega Farmagro S.A. Se inicia con el envio de la solicitud del
despacho del cliente al departamento de Ventas — Facturacion, finalizando
con la salida del camién del almacén y la operacion de salida en el sistema

de control de Inventario.

Herramientas: Para realizar y organizar los despachos solicitados por los
clientes al Departamentos de Ventas — Facturacion necesitamos contar con

varios reportes entre los cuales tenemos:
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o Reporte de Pedidos.
o Reporte de Planificacion de Despachos.

o Formato de Envio.

4.4.2. Propuesta para el mejoramiento del Picking.
Mediante esta propuesta se planea reducir el tiempo que se demora en

preparar el Picking (Pedidos), con ellos planteo lo siguientes:

a) Mayor productividad.

b) Medir la tasa de preparacion de los pedidos.

Lineas/Cajas/Pallets preparados

c) Tasa del Picking =

Hora—Hombres (Maquinas)

d) Ciclo de tiempo.

o Tiempo que toma desde que llega la orden de pedido, Generacion
de la Factura, preparacion del pedido y el despacho y carga de los
camiones para su distribucion.

e) Exactitudes:

o Esquemas de numeracion de los productos

o Disefos de etiquetas.

o Disefios del empaque.

o Documentos para hacer el Picking.

o Equipos y almacenaje.

o Condiciones de luz.

o Métodos utilizados para hacer la preparacion de los pedidos.
Aplicando esta propuesta se podra disminuir lo siguiente:

a) El tiempo total que se demoran en el proceso de despacho:
o Tiempo para la preparacion de los pedidos de los clientes y
sucursales.

o Tiempo para recoger los productos.
Planteamiento de estrategias de Almacenamiento:

a) Asignacion de los productos mas comercializados y vendidos en
ubicaciones de mas facil acceso dentro de la bodega,

preferiblemente:



b)

4.4.3.

b)

d)

4.4.4.
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Al final de las estanterias, cerca de las puertas de despachos.

En las estanterias, a la altura de la cintura de los operarios.
Asignacion de productos que se piden juntos en la misma posicion
de las estanterias.

Identificar la correlacion que existe entre los productos de acuerdo a

su perfil de pedidos.

Mejora continua de la propuesta:
Balance en el proceso de seleccién a lo largo de todas las posiciones
de estanterias para reducir congestion localizada.

o Evitar tener en los pasillos mercaderia o pallets que
dificulte la operacién de las maquinarias.

Agrupar pedidos similares y de tamafio reducido para minimizar el
tiempo total recorrido.

o Incrementando el namero de pedidos que alista un
operario durante un proceso del Picking, el tiempo de
recorrido se disminuye.

Disefiar los recorridos o rutas dentro de la bodega de tal forma que
se reduzca el tiempo de recorrido.

o Por lo general se deben visitar varias posiciones de
estanterias para completar un pedido, tener un recorrido
disefiado para facilitar la operacion.

Disefar listas de alistamientos claras y de facil comprensién, asi
como sefializacion en las estanterias, con el propdsito de minimizar
el tiempo de busqueda y los errores.

o Usar letras de tamafio apropiado, colores y simbolos que

eviten confusiones al momento del proceso del Picking.

Mejoramiento de seleccidn de pedidos.

El método para seleccionar el pedido, dependera del nivel de complejidad

de la operacion y para ellos se toma en consideracion los siguientes

métodos:

a)

Las caracteristicas del producto que se maneja.
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b) El numero total de transacciones: Facturas y Guias de Remisiones

c) El nimero total de 6rdenes de pedidos.

d) Las cantidades a seleccionar. Por SKU, por nimero total de SKU.

e) Proceso de valor agregado totales como etiquetado, colocacién de
precio entre otros factores.

f) Equipo utilizado para hacer la seleccion.

g) Unidades utilizadas en la seleccion. Cajas, pallets

4.5. Prevencion de dafio
Con el objetivo de minimizar el manejo inadecuado de los inventarios por
parte de los Auxiliares de bodega, se deben de implementar las siguientes

normas:

o Programas de entrenamiento sobre el manejo de los productos.

o Bodega limpia y ordenada.

o Unidades de transporte limpia y en buen estado.

o Pallets sin defectos.

o Pallets correctamente apilados.

o Ningun producto debe permanecer en contacto directo con el piso.

o Establecer normas de estibas previamente definidas vy
adecuadamente documentadas.

o Equipos apropiados para el manejo de materiales.

4.5.1. Manejo de lotes:

Debe existir un adecuado manejo y control de los productos que se
despacha diariamente. Normalmente la medicién de estos controles en los
almacenes se realiza bajo la modalidad de first in — firts out (Fifo). El
cumplimiento FIFO, debe darse no solo a la hora de realizar los embarques,
sino desde que el producto ingresa y mas importante aun, durante todas

las etapas del almacenamiento.

4.5.2. Seguridad laboral.
Se entiende como seguridad laboral al conjunto de medidas técnicas,
educacionales, medicas, y psicologicas empleadas para prevenir

accidentes. Las cuales estan destinadas a eliminar las condiciones
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inseguras del ambiente. Ademas, permiten instituir o convencer a las

personas acerca de la necesidad de implementacion de practicas

preventivas.

Los planes de seguridad tienen el objeto de establecer normas y

procedimientos, poniendo en practica los recursos posibles para conseguir

la prevencién de accidentes y controlando los resultados obtenidos.

Un programa de seguridad laboral debe ser establecido mediante la

aplicacion de medidas de seguridad adecuadas, llevadas a cabo por medio

del trabajo en equipo. Se debe contar con un plan de trabajo validado en el

area de seguridad laboral, que abarque temas como:

©)

o

Prevenir enfermedades y lesiones.

Mantener la salud de los trabajadores.

Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de
trabajo.

Educacion de todos los miembros de la empresa, indicando los
peligros existentes y ensefiando como evitarlos.

Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes

dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

En la investigacion se pudo constatar que el proceso de despacho
incide en el cumplimiento de los tiempos, provocando las demoras
en las entregas.

Se establecié una propuesta de despacho y distribucion de la
mercaderia, ya sea para cliente internos y para las sucursales a nivel
nacional de acuerdo a los niveles de pedidos que existen
actualmente.

Se implement6 puntos de control en cada parte de los procesos. Lo
cual ayudara que las operaciones de despachos y distribucién tenga
una optimizacion de tiempo. Esto se realizara por medio de
auditorias internas planificadas mensualmente y calificadas, las
cuales ayudaran a garantizar la mejora continua en todos los
procesos.

Se establecieron herramientas que permitiran planificar los
despachos de producto de una manera eficiente y eficaz. Pero
también es importante que exista comunicacion entre los
departamentos involucrados, de esta manera podremos resolver los
problemas con prontitud.

Se debe de tener planes de contingencia, esto permitird que los
despacho no se retrasen mas de los debido, es decir no halla
inconveniente con el cliente. Estos planes de contingencia, con lleva
planificar las rutas de entregas, optimizar y minimizar el proceso de
despachos y cargas, tener toda la mercaderia lista para el proceso
de embarque, todos estos puntos nos ayudar que los despachos y
distribucion no se retrasen mucho con ello mantenernos una relacion

entre la empresa y el cliente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda se implemente la mejora propuesta los planes de
mejoramiento de forma continua, con la finalidad de garantizar un
servicio de despacho y distribucion eficiente.

Evaluar la necesidad de mantener sistematicamente el
mantenimiento de soportes técnico y de los equipos existentes en la
bodega como montacargas y sistema computarizados. Con el objeto
de evitar retrasos que puedan entorpecer el proceso de despacho y
distribucion.

Mantener los planes de contingencia que se establecieron, para

poder evitar los retrasos de mercaderia hacia los cliente y sucursales
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