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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El concepto de control interno es de gran importancia en este apartado
denotar, el mismo que es relativamente nuevo y que fue acufiado en el afio
1971 durante el seminario internacional de Auditoria Gubernamental
realizado en Australia, bajo el patrocinio de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) e INTOSAI (Comision de Normas de Control Interno en la
Organizacion Internacional de Entidades Financieras Superiores). Como
resultado producto de mesas de trabajo, se definié el control interno de la
siguiente manera: “El plan de organizacion y el conjunto de medidas y
meétodos coordinados, adaptados dentro de una entidad para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la

observacion politica (...) (Vivanco, 2017, pag. 248)

El control interno son un conjunto de lineamientos que permiten establecer
un proceso de supervision al consejo de administracion, la direccién vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con la finalidad de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimento. En la
Contabilidad se aplica el control interno al proceso contable, principalmente
a cuentas criticas que reflejan aspectos importantes del negocio como es
la cuenta de inventario, debido a que los inventarios son el instrumento
circulatorio de una empresa de comercializacion. Las empresas exitosas

tienen gran precaucion de resguardar sus inventarios.



Segun Duran (2012) defini6 que los inventarios son: “todos aquellos
articulos o stocks usados en la produccion (materia prima y productos en
proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion)
y servicio al cliente (productos terminados y repuestos)” (pag. 55). Un
inventario representa una inversion de gran importancia para una empresa
relacionada con sus activos y cuyo giro de negocio es la comercializacion
de productos masivos, siendo indispensable para las ventas que generan
las ganancias o beneficios esperados.
Para Vera (2021):
La contabilidad de los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercaderias, porque la venta del inventario
es el corazon del negocio. El inventario es por lo general, el activo mayor
en sus balances generales y los gastos por inventarios llamados costo
de mercancias vendidas, son actualmente el gasto mayor en el estado

de resultado (pag. 1).

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, porque permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta,
en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicable en las industrias (Alvarado, 2015, pag. 1)
Ubicacién del problema en un contexto

La base de toda empresa comercial en el Ecuador es la compra y venta de
bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por
parte de la misma. Este manejo contable permitir4 a la empresa mantener
el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
economico, la situacion econdémica de la empresa de manera confiable y

exacta (Arciniegas & Alvarez, 2015, pag. 3).

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso

ordinario del negocio, para ser consumidos en la fabricacion de



productos/servicios o0 para su posterior comercializacion; ademas, en
muchas organizaciones les facilita conocer las existencias de las materias
primas, productos en proceso, productos terminados o mercancias para la

venta (Instituto Universitaria Scolme, 2021, pag. 1).

Cuando una empresa no cuenta con un control de inventario eficiente, esto
se refleja en una reduccion considerable de sus ingresos en cuanto a la
comercializaciéon del producto debido al costo de oportunidad al no contar
con el suficiente stock de un bien que es demandado o tiene alta demanda;
es por ello, que el sistema de control siempre debe estar preparado para

poder reconocer todas las irregularidades que se pudieran presentar.

El local “Agroservicio la Cosecha” no esta exento a esta situacién porque
carece de controles internos apropiados para el registro de los movimientos
de la mercaderia, lo que impide la oportuna verificacién de las existencias
del inventario de productos quimicos de uso agricola que comercializa. Es
por ello, que se considera que solo a través de la mejora del control interno
de los inventarios se puede realizar las correcciones respectivas del
inventario, su sinceramiento y exactitud de cifras, y confiabilidad de la

informacion que provee a los administradores de la misma.
Situacion del conflicto

El “Agroservicio la Cosecha” con Registro Unico del Contribuyente
1309871489001 siendo su representante el Ing. Edgar José Loor Mufioz.
La empresa se encuentra ubicada en el canton San Jacinto de Yaguachi
en la Pedro J Montero y Av. José Wolf Herrera, comenzé con su actividad
el 29 de julio en el 2003; es una organizaciéon que nace con el fin de poder
mejorar la calidad de vida y poder ayudar a los agricultores del cantdon San
Jacinto de Yaguachi. La actividad comercial que realiza es la venta al por

mayor y menor de productos quimicos de uso agricola.

“Agroservicio la Cosecha” tenia muy poca competencia en sus inicios.

Esto origind la apertura de dos locales mas los cuales eran Agripacy



Fertiza, pero a través del tiempo por tener estandares de calidad,
confiabilidad en los productos y en el personal adecuado para que ayuden
a los agricultores a saber sobre los productos y procesos que se deben
utilizar, fue ganando clientes y una participacion de mercado que se iba

incrementando.

Hoy en dia, en el canton san Jacinto de Yaguachi, con el paso del tiempo
se incrementd la competencia con la presencia de otras empresas y
locales. A pesar de ello, la empresa mantiene su cuota de mercado porque
ofrece un buen servicio postventa, pero a su vez se estd quedando sin

mercaderia en stock porque carece de un control interno adecuado.

El proceso de inventario de “Agroservicio la Cosecha” evidencia problemas
en el registro de los ingresos y egresos de la mercaderia que posee en su
bodega, entre lo que se destaca: la falta de control en el registro de los
inventarios al realizar un conteo fisico y que no se ajusta a los libros,
carencia de politicas internas, proceso pocos definidos y que no identifican
las actividades de control a realizar como tampoco las responsabilidades

de las diversos cargos.

La no determinacion de la cantidad exacta, o por lo menos precisa, de los
productos existentes en el inventario genera sobrantes o faltantes tanto en
bodega fisica como en la informacion contable. Esto va de la mano porque
tampoco no se realiza de forma periddica un inventario fisico, lo que agrava
las diferencias en la cuenta de inventarios. Lo anteriormente expresado se

resume y se demuestra en:

¢ Dificultades en la verificacion de los productos existentes

e Error de registro contable en sus ingresos y egresos de
mercaderia

e Aumento del gasto por perdidas del inventario

e Inexactitud en el respaldo de la documentacidon en los

movimientos internos de mercaderia



e Irregularidades al final del periodo contable en el saldo real de la
empresa

Por lo cual, si el comercial “Agroservicio la Cosecha” no toma medidas
necesarias de llevar un control interno de los movimientos de mercaderia,

puede ocasionar un fuerte impacto de pérdidas.
Formulacion problema

¢, Como mejorar el control del registro de los movimientos de la mercaderia
para verificar las existencias del inventario de productos agricolas del local
“Agroservicio la Cosecha”, ubicado en el cantéon San Jacinto de Yaguachi,

de la provincia del Guayas, durante el periodo 20217

Variable independiente: Registro de los movimientos de la mercaderia

Variable dependiente: Existencia del inventario

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Control interno

Aspectos: Inventarios, mercaderia, registro, existencias

Contexto: “Agroservicio la Cosecha”

Cantoén: San Jacinto de Yaguachi

Provincia: Guayas

Afo: 2021

Tema: Propuesta de mejoras del control interno contable del registro de los
movimientos de la mercaderia del local “Agroservicio la Cosecha” del

cantdén San Jacinto de Yaguachi

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Disefar los controles internos contable mas apropiados en el registro de

los movimientos de la mercaderia para verificar las existencias del



inventario de productos agricolas del local “Agroservicio la Cosecha”, del

canton San Jacinto de Yaguachi

Objetivos especificos

v" Fundamentar el control interno del inventario de mercaderias
enfocado a la verificacion de las existencias de los productos agricola
mediante la revision documental y del marco legal vigente que aplica para
la organizacion que participa del estudio.

v Diagnosticar el control actual que se realiza respecto al registro de
los movimientos de la mercaderia en el local “Agroservicio la Cosecha”, del
cantdon San Jacinto de Yaguachi

v' Elaborar un plan de mejoras para implementar controles internos
contables en el registro de los movimientos de la mercaderia del local

“Agroservicio la Cosecha”, del cantéon San Jacinto de Yaguachi.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La finalidad de proponer mejoras a controles internos contable para el
proceso de inventarios el local “Agroservicio la Cosecha” es imprescindible
para reducir los riesgos inherentes de un proceso tan critico para una

empresa comercializadora.

El proyecto de investigacién es viable porque cuenta con las condiciones
econOmicas, técnicas y operativas por parte de la empresa participante
para su futura implementacion y, con ello, los beneficios esperados que

aseguran el cumplimiento de sus metas y objetivos organizacionales

La alternativa de solucién que se propone en esta investigacion puede ser
utilizada por empresas o personas naturales que realicen similar actividad
econdmica que el local “Agroservicio la Cosecha”. Para evidenciar la

perspectiva de esta investigacion es preciso establecer varios puntos como:

Conveniencia: Constituye un estudio al control interno de los inventarios



donde mitiguen o reduzcan los riesgos y las deficiencias presentes en dicho
proceso, para lo cual se propone un plan de mejora para establecer las
actividades de control del registro de los movimientos de las mercaderias

mas apropiadas para el local “Agroservicio la Cosecha”.

Relevancia social: La presente investigacion impacta en lo particular en la
zona agricola de la cabecera cantonal de San Jacinto de Yaguachi, donde
existen cientos de agricultores dedicados a la siembra de arroz a los cuales
se les provee de productos como: herbicidas, fertilizantes, plaguicidas para
sus sembrios, ademas esta empresa tiene una gran influencia social debido

a gque brinda microcréditos a los clientes de esta empresa.

Implicaciones practicas: La elaboracion de esta investigacion busca disefar
los controles internos contables a la mercaderia, y asi contribuir a reducir
errores de registro contable en sus ingresos y egresos de mercaderia,
reducir el gasto por perdidas del inventario, lograr una mayor exactitud en
el respaldo de la documentacion en los movimientos internos de
mercaderia y sincerar las cifras al final del periodo contable en el saldo real

de la empresa.

Disefar los controles internos contable mas apropiados en el registro de
los movimientos de la mercaderia para verificar las existencias del
inventario de productos agricolas del local “Agroservicio la Cosecha”, del

canton San Jacinto de Yaguachi

Valor tedrico: La investigacién ayudara a incrementar los conocimientos y
brindara controles apropiados al duefio del local que le reduciran riesgos
inherentes a las falencias en el control de los inventarios, sobrantes y
faltantes en el area de bodega como en libros contables sobre la cuenta de

inventario de mercaderias.

Utilidad metodologica: La utilidad metodolégica estara representada en los

tipos de investigacion descriptivos, explicativos y correlacional al contribuir



como una herramienta de analisis para dar un seguimiento al problema
planteado, sirviendo como guia a otras empresas con actividades
econOmicas financieras similares, los beneficiarios seran los empleados y

los agricultores del canton.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histdricos

La evolucion histérica de la contabilidad es utilizada desde las mas antiguas
civilizaciones ya que conocian operaciones aritméticas llevando a muchas
de estas operaciones a crear elementos auxiliares para contar, sumar
restar, etc. Tomando en cuenta unidades de tiempo como el afio, mes y dia
de tal manera que se puede aseverar que los origenes de la Contabilidad

son tan antiguos:

e Edad antigua: registro de hechos econémicos

e Edad media: rendicién y control de cuentas y resultados

e Edad moderna: informacién financiera para la toma de decisiones
(José Fernandez, 2005, pag. 27).

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona natural o
juridica que tenga como actividad: el comercio, la industria, prestacién de
servicios, finanzas, etc. Para poder generar informacion de los recursos que

posee; y poder entender si llego o no a los objetivos trazados.

“‘En los siglos XIV y XV tienen evidencias que se conservan como
testimonios escritos sobre la practica contable con un caracter regular y
relativamente abundante. Los datos contenidos en la documentacion
contable hallada en las diversas investigaciones histdricas son

cuantitativos, confiables y exactos” (Hernandez E. , 2002, pag. 67).

El origen del control interno suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento



de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue
hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses

y particularmente los diferentes tipos de inventarios (Ochoa, 2012)

La aplicacion del control interno puede ser observada desde los
antiguos imperios que establecieron, a su manera, una forma de
control y cobro de impuestos. ElI hecho de que los soberanos
exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, evidencia que de alguna manera se
tenia tipos de controles para evitar desfalcos. Lo anterior empezé a
vislumbrarse en Europa hacia los afios 747 y 814 cuando Carlos |
"El Grande" (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombrara un
clérigo y un laico que inspeccionaban las provincias del Imperio.
Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V daria a su Camara de
Cuentas, poderes administrativos y jurisdiccionales para el control
de negocios financieros. Asi entre otros ejemplos histéricos (Arcia,
2015, péag. 2).

El manejo y control del inventario comenzé en la antigiiedad, cuando los
egipcios y demas pueblos, comenzaron a adaptarse en almacenar grandes
cantidades de alimentos en los tiempos de sequia. Es asi como nace el
problema de los inventarios al hacer una forma de problema frente a los
tiempos de escasez. De manera que deciden almacenar todos los bienes y
alimentos fundamento a la existencia de inventarios (Fonseca Oswaldo,
2013).

Antecedentes tedricos

Estudio de la Contabilidad

“Contabilidad es la ciencia social que se encarga de estudiar, medir,
analizar y registrar el patrimonio de las organizaciones, empresas e

individuos, con el fin de servir en la toma de decisiones y control,



presentando la informacion, previamente registrada, de manera sistematica

y util para las distintas partes interesadas” (Salguero, 2015, pag. 2).

Es un elemento de sistema de informaciébn de un ente, que
proporciona datos sobre su patrimonio y la evolucién del mismo,
destinados a facilitar las decisiones de sus administradores y de sus
terceros que interactian con él en cuanto se refiere a su relacion

actual o potencial con el mismo (Arellano, 2010, pag. 15).

La contabilidad es utilizada para llevar registros y controles para
guardar informacion requerida que tiene una empresa. Se ha
demostrado que a través de la contabilidad se rige como uno de los
sistemas mas notables y eficaces para dar a conocer los diversos
ambitos de la informacion de las unidades de produccién o
empresas. Ha evolucionado de forma que cada vez es mayor el
grado de "especializacion" de esta disciplina dentro del entorno
empresarial. (Joaquin Moreno, 2014, pag. 17).

La autora de la investigacion considera adecuado asumir el concepto de
contabilidad emitido por Salguero (2015) quien indica que la contabilidad
es una ciencia de indole social que facilita la sustentacion y evidencia el
registro del patrimonio, activo o pasivos que tenga las organizaciones,

empresas e individuos.

La contabilidad es tan importante como son sus resultados, el
hombre a través del tiempo ha realizado mudltiples actividades
contables, en la antigiiedad existian intercambios comerciales de un
bien por otro llamado trueque, en la época moderna el hombre por
su esfuerzo fisico y mental recibe sueldos o jornales, es decir, se ha
originado un ingreso, al concurrir a mercados o tiendas compra
alimentos, ropa, etc., para satisfacer sus necesidades, y por la
compra de esos bienes de consumo paga, es decir, se ha originado

un egreso, todas estas actividades se ha aplicado la contabilidad, de
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ahi la importancia de esta materia dentro de la actividad humana
(Cintia Sanchez , 2012, p. 5).

La contabilidad hoy en dia es de mucha importancia porque permite llevar
un registro y control adecuado para saber en todo momento el estado de
las operaciones y patrimonio de la empresa por ello la contabilidad es una

herramienta valiosa a la hora de la toma de decisiones.

Cuenta contable

“Es un término (nombre o denominacion objetiva) usado en Contabilidad
para registrar, clasificar y resumir los incrementos y reducciones de
naturaleza similar (originados en las transacciones comerciales) que
corresponden a diferentes rubros integrantes del Activo, Pasivo,

Patrimonio, Rentas, Costos y Gastos” (Arellano, 2010, pag. 18).

“Se denomina cuenta al nombre comun, que se da a un grupo de bienes,
derechos y obligaciones de la misma especie” (Paladines, 2010, pag. 21).
Es el registro escrito donde se anotan ordenadamente los valores
monetarios expresados en los comprobantes contables (facturas, recibos
documentos de créditos, etc.) en funcién del tiempo y naturaleza de las

transacciones (Torres, 2017, pag. 14).

Se puede inferir que la cuenta contable se puede entender como la
descripcion que permite el registro de una caracteristica perceptible de las
transacciones y operaciones comerciales o financieras que pueda realizar

una organizacion, persona o empresa.

La autora de esta investigacion considera adecuado asumir el concepto de
cuenta contable emitido por Arellano (2010) quien indica que la cuenta
contable permite y facilita observar los ingresos y egresos que se pueden
generar por la naturaleza misma del negocio u operaciones que realice una

empresa.
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Inventario: definiciones

Son muchos los autores que han estudiado los inventarios entre ellos:
Lépez (2014); Pilca (2016); Terreros y Zhafay (2018).

“Son bienes tangibles entre materia prima, equipos y productos terminados
gue una organizacion posee en un determinado periodo de tiempo. Los
inventarios comprenden ademas productos en proceso” (Pilca, 2016, pag.
11).

Los inventarios son activos: mantenidos para la venta en el curso
normal de las operaciones; en proceso de produccién con vistas a
esa venta; o en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de

servicios (Terreros & Zhafay, 2018, pag. 10).

El inventario es considerado como la cuenta mas simple que tiene
relacion ordenada, detallada y valorada de todos bienes, derechos y
deudas de una empresa o persona. Sirve para comprobar cuéles son
los elementos que componen el patrimonio de la empresa en una
fecha determinada. Es importante tener en cuenta que dependiendo
de las necesidades de la empresa debera realizarse diaria, semanal

o mensual (Javier Lopez , 2014, pag. 14).

De lo anterior se infieres que el inventario son bienes que pertenecen a las
empresas (materia prima o producto terminado) y que es registrada como

un activo porque se convierte en efectivo su valor.

La autora de esta investigacion considera adecuado asumir el concepto de
inventario emitido por Terreros y Zhafay (2018) quien indica que el
inventario facilita la representacion de todo activo o patrimonio que tiene
una organizacion que ha ido adquiriendo por el giro de su negocio o que es

utilizado en su actividad diaria.
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Tipos de inventarios
Segun Sanchez (2016) les clasifica los diversos tipos de inventario y agrega

otras clases:

- Inventario permanente: Permite conocer las existencias y su
valor en cualquier momento (p. 14).

- Inventario rotativo: Es el recuento fisico de las existencias
de forma continua y rotando los items, sin necesidad de
suspender las actividades de comercializacion u operativas
de la compafia (p. 14).

- Inventario periédico: Es el recuento fisico que se realiza al
final de un periodo, generalmente, de manera periodica, para

conocer sobre las existencias (p. 14).
Tratamiento contable de la cuenta inventario

“La cuenta de inventario es el activo mayor en los balances generales y los
gastos por inventarios, llamados también costo de mercancias vendidas y

son el gasto mayor en el estado de resultados” (Reyes, 2015, pag. 1).

“El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona
natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos”
(Westreicher, 2020, pag. 1).

El inventario es una cuenta de activo de naturaleza debido el costo
de venta, es una cuenta de costos, que también es de naturaleza
débito, por lo tanto, cuando se hace el asiento contable respectivo,
se acredita la cuenta del inventario y se debita la cuenta de costo
(Medina, 2020, pag. 1)

La cuenta de inventario es el corazon de todo negocio que comercializa
productos de consumo masivo, por lo cual su apropiado y oportuno registro,
asi como control es de gran importancia para las empresas que operan en

una industria como el comercio al por mayor o menor.
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La autora de esta investigacion considera adecuado asumir el concepto de
la cuenta de inventario emitido por Medina (2020) quien indica que la
cuenta de inventario es de gran importancia dentro de la contabilidad que
permite el manejo de la informacién contable de mercancias, y su
incidencia en los diversos informes y estados financieros que se elaboran

a partir de dicha informacion.

De acuerdo a Aguilar (2019) en su estudio sobre el tratamiento contable,
establecié que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
definen el tratamiento contable de los inventarios por la adopcion de NIIF
bajo su principal condicién que es el control del ente econémico bajo la
forma de materiales, suministros, productos terminados, materia prima,
insumos o consumibles dentro de los procesos propios del negocio, ya
sean de naturaleza tangible o intangible, fija o diferida (pag. 10).

Es importante en una organizacion el tratamiento contable del inventario,
ya que es necesario llevar un control continuo de toda la mercaderia que
ingresa a la empresa y el estado en el que se encuentra, ademas es
necesario conocer los reglamentos y procedimientos que se debe
efectuar para la contabilizacién en el caso de que el inventario sufra
algun dafo para asi garantizar un ingreso para la empresa al momento
de su venta y que no representa una pérdida debido a que no es un
activo factible para la empresa por el mal estado. (Mayra Benavides ,
2017, pag. 8)

La Norma Internacional de Contabilidad 2 sobre “Inventario” (2021)
establece como objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios
porque es un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios,
respecto a la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos (pag.
4).
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El tener un tratamiento contable adecuado en los inventarios va a
suministrar informacion completa de la empresa, reflejando una apropiada
rotacion de las existencias y que estas no generen un deterioro y poca

rentabilidad a lo largo del periodo.

La autora de esta investigacion considera adecuado asumir el tratamiento
contable de inventario emitido por Norma Internacional de Contabilidad 2
sobre “Inventario” (2021) que indica que la cuenta de inventario debe de
tratarse como una cuenta de activo porque se vuelve efectivo en cualquier
momento lo que representard ingresos futuros o inmediatos para la

organizacion.

Control de los inventarios

Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto
obtener informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia
prima, productos en proceso y productos terminados propios, en
existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones estan destinados a la venta ya sea en su estado
original, de compra o después de transformados (Guerrero y
Orellana, 2016, pag. 26).

Ventajas y desventajas del control de inventarios
Para Guerrero y Orellana (2016) en su estudio sobre las mejoras en la

gestion de inventario establecio las siguientes ventajas y desventajas

e Ventajas
- Aprovechamiento efectivo de las existencias de manera que se
pueda determinar las cantidades disponibles y destinarlas hacia
donde se las necesite.
- Reducir el numero de las variedades de productos que existan

innecesariamente.
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- Contar con informacion confiable en la que se puedan basar los

directivos para la toma de decisiones.

e Desventajas.

- Insatisfaccion en la demanda, al no contar con la cantidad de
inventario requerida.

- Excesiva cantidad de existencias porque la empresa cuenta con
productos estancados, que no generan utilidad y el dinero que
se puede utilizar en otros fines, esté paralizado.

- Incertidumbre sobre la cantidad y el estado de los productos.

- Informacién errébnea que no refleja veracidad para la
Contabilidad

La autora de esta investigacién considera que todo control cuenta con
ventajas y desventajas. En este caso en caso en patrticular, existen muchas
ventajas que desventajas el disefio e implementaciéon de los controles que
se enfocan al inventario, siendo de gran interés para el presente estudio
que dichos beneficios sean alcanzados por la organizacion que participa en

el proyecto

Registro de los movimientos de la mercaderia

Para empezar, se debe realizar la diferencia que existe entre lo que son
sistemas de inventarios y métodos de evaluacion de inventarios. Una de
las confusiones méas comunes, tiene que ver con referirse de manera
incierta a los sistemas de inventarios y a los métodos de valuacién de

inventarios (Gaibor & Santana, 2021).

El sistema de inventarios tiene como objetivo el control de los mismos,
mientras que el método de valuacion de inventarios tiene como objetivo el
determinar el costo de venta y el de valorar o valuar el inventario final
(Gaibor & Santana, 2021).

Sistema de contabilizacion de inventario
Uno de los primordiales objetivos de un sistema contable es

suministrar informacion financiera para que accionistas, acreedores
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y demas usuarios pueden estudiar los resultados del negocio y

evaluar el potencial futuro de la empresa. (Freire, 2013, pag. 17)

Existen dos sistemas de contabilizacién de inventario que ayudaran a la
empresa comercial a ejecutar tales registros y calcular el costo de la
mercaderia vendida. Estos dos sistemas se denominan perpetuos y

periodicos (Guerrero & Orellana, 2016).

Sistema perpetuo

“El sistema de registro perpetuo sostiene un saldo actualizado de la
cantidad de mercancias en existencias y del costo de las mercancias”
(Guerrero & Orellana, 2016, pag. 29).

Sistema periodico

“El sistema de registro periddico no mantiene un saldo actualizado de las

mercancias en existencia” (Guerrero & Orellana, 2016, pag. 29).

El sistema de control de inventarios es el proceso a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento

de las mercancias y flujo de informacion y recursos.

Métodos de valuacion de inventarios

Segun Secaria (2016) “establecié dos importantes considerandos para
alcanzar valoracion lo mas exacta posible. Estos son: el costo del inventario
sea adquirido o producido debe ser calculado; y, la variacion en la cuenta

de inventario cuando haya sido comercializado” (pag. 33).

“La valoracion de inventarios es el proceso en que se seleccionay se aplica
una base especifica para valorar los inventarios en términos monetarios”
(Secaria, 2016, pag. 33).

Saber escoger entre los diferentes sistemas de valuacién de
inventarios es muy importante porque la empresa debe elegir elque
mas se apega a sus objetivos; ademas, dado que por motivos de

compatibilidad en la informacion financiera de la empresa no
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conviene cambiar de un periodo a otro la forma de valorar los

inventarios (Sanchez, 2016, pag. 13).

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Secaria
(2016) es el que mas se adecua como también mas actualizado al tema en
estudio; por tanto, se considerara a la valoracion del inventario como una
metodologia que facilita el calculo para su conversion a efectivo y conello,
establecer su incidencia dentro de la rentabilidad y los activos de la

empresa en un periodo econémico especifico.

Método de promedio

“Se calcula el costo promedio unitario de los articulos en el inventario inicial
mas las compras hechas en el periodo contable. En base a este costo
promedio unitario se determina tanto el costo de ventas como el inventario

final del periodo” (Secaria, 2016, pag. 17).

“El método promedio ponderado calcula un costo unitario al dividir el costo
total de adquisicion de todos los bienes disponibles para la venta, entre el

numero de unidades disponibles para la venta” (Sanchez, 2016, pag. 13).

Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el
costo de cada unidad de producto o férmula se determinara a partir
del promedio ponderado del costo de los articulos similares,
poseidos al principio, y del costo de los mismos articulos comprados
0 producidos durante el periodo. ElI promedio puede calcularse
periodicamente o después de recibir cada envio adicional,
dependiendo de las circunstancias de la entidad (Terreros y Zhafay,
2018, pag. 21).

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Sanchez
(2016) es el qgue mas se adecua como también mas actualizado al tema en
estudio; por tanto, se considerara como el método promedio ponderado

como una metodologia de calculo que hace uso de una herramienta
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estadistica como es el promedio de las existencias sumado las nuevas
adquisiciones dentro de un determinado periodo de tiempo establecido por

la compaiiia.

Método de First in First On

Primero en entrar, primero en salir es un método que establece que los
primeros articulos en entrar al inventario son los primeros en servendidos.
El inventario final estd formado por los ultimos articulos que entraron a

formar parte de los inventarios (Secaria, 2016, pag. 17).

La NIC 2 (2005) menciona que la formula FIFO asume que los productos
en inventarios comprados o producidos antes seran vendidos en primer
lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia
final seran los producidos o comprados mas recientemente (Terreros &
Zhafhay, 2018, pag. 21).

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Terreros
y Zhafiay (2018) es el que mas se adecua como también mas actualizado
al tema en estudio; por tanto, se considerara al método FIFO como un
método muy utilizado en empresas que tengan como actividad principal ser
operadores logisticos o similares debido a que el célculo se enfoca a este
tipo de almacenes o depdsitos, lo que le permite la renovacion de los items

de forma constante.

Métodos minoristas

“El costo de los inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta
del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto”
(Secaria, 2016, pag. 16).

El método minorista se utiliza a menudo en el sector comercial al por
menor, para la medicion de inventarios, cuando hay una gran

cantidad de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes
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similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos
de célculo de costo (Garcia & Ortiz, 2016, pag. 75).

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Garcia y
Ortiz (2016) es el que mas se adecua como también mas actualizado al
tema en estudio; por tanto, se considerara al método minorista se calcula a
partir del cociente entre el costo y el precio de la existencia. Dicho

porcentaje o numero es utilizado para estimar el costo del inventario final.

Método hibrido
“Este método permite un mejor manejo del inventario, ya que se aproxima
mas a la realidad. La técnica es util para tomar dos decisiones basicas de

la administraciéon de inventario” (Sanchez, 2016, pag. 14)

“‘Es un método que se aplica para determinar cuanto y cuando hacer un
nuevo pedido. Para ello hace uso de informaciébn que es procesada
mediante analisis estadistico y matematico para establecer los agotamiento

y abastecimientos requeridos” (Ruvalcaba, 2015, pag. 1).

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Sanchez
(2016) es el que mas se adecta como también mas actualizado al tema en
estudio; por tanto, se considerara al método hibrido es una combinacion de
los 3 factores que intervienen en el inventario: el de la cantidad econémica
de pedido, el punto de renovacion del pedido y el de descuentos por compra

de volimenes mayores de articulos.

Método ABC de manejo de inventarios

“Consiste en dividir los items o articulos en tres clases o tipos de existencia,
de acuerdo al valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan
concentrar su atencién en los que tengas el valor monetario mas altos”
(Loja, 2016, pag. 26).

Planteado por el economista italiano Wilfrido Pareto, quien en 1987
expone, el principio del 80/20, pues decia que el 20% de las
personas poseen el 80% de las - 17 - riqguezas, haciendo referencia

a los terrenos en lItalia. Este principio es aplicable en muchos
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ambitos, especialmente en el estilo de gerencia. En los inventarios
significa que pocos materiales representaran el mayor valor de uso
en cuanto al consumo de los mismos en un periodo determinado,

usualmente un afio (Remache, 2017, pag. 16).

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Loja
(2016) es el que mas se adecla como también mas actualizado al tema en
estudio; por tanto, se considerard al método ABC como un clasificador de
las diversas existencias de una empresa cuando hay mucha variedad de
productos y no puede destinar el mismo tiempo ni los mismos recursos a

cada uno de ellos.

Existencia del inventario
La existencia del inventario es un tema importante para evitar
problemas financieros en las organizaciones, es un componente
fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el activo
corriente de menos liquidez que manejan y ademas contribuye a
generar rentabilidad, es el motor que mueve a la organizacion es la
base para la comercializacion de la empresa para generar

ganancias. (Duran, 2012, pag. 56)

La finalidad de las existencias del inventario es identificar y contabilizar la
mercaderia para llevar un registro de todas las mercaderias que forman
parte de la actividad econdémica de una empresa, se incluye los bienes

disponibles para la venta.

La autora de la presente investigacion considera que el criterio de Duran
(2012) es el que mas se adeclua como también mas actualizado al tema en
estudio; por tanto, se considerarad la existencia del inventario permite
conocer sobre los sobrantes o faltantes que existen dentro de un
almacenamiento o bodega especifica en un periodo econdémico

determinado.
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Control interno

En sus raices histéricas el control interno fue incrementado por las
organizaciones diferentes con el transcurrir el tiempo, ha sido marcado por
el desarrollo de la administracién. Se describe mejor como un proceso,
efectuado por el concejo de administracién de una entidad, la direccion,
disefiado para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos alas
operaciones, el cumplimiento y la presentacion de informes ayuda a la
organizacion a comprender los riesgos para alcanzar los objetivos y como

gestionar los riesgos a un nivel adaptable (COSO, 2015)

Tener un sistema de control interno acede la gerencia mantener
encaminada las operaciones de la entidad y la consecucion de sus
objetivos de cumplimientos al tiempo que opera dentro de los parametros

de las leyes y reglamentos.

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar con exactitud y
confiablidad de su informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

organizacion (Fonseca, 2013, pag. 15)

Tiene ciertas caracteristicas que se demuestran en los procesos de la
empresa, en la funcion administrativa y direccion también orienta a la
empresa a seqguir objetivos, es otorgado y ejecutado por todo el personal
de la institucion y expresado por medio de sus acciones, seguridad de la
resolucion de problemas y sobre todo los cumplimientos de las metas

propuestas

Es importante incrementar un sistema de control interno para
alcanzar los objetivos propuestos en el area de inventarios y mitigar
el riego de forma razonable. Contribuye en detectar errores
oportunamente y a su vez encontrar soluciones factibles al error que

se presente, el control interno sera prioridad en el almacén
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“Agroservicio la Cosecha” este ayudara a salvaguardar los activos
de la empresa en conclusiobn es prioridad utilizar un método
apropiado para de esta manera poder presentar de manera confiable

este activo corriente (Mantilla, 2013, pag. 10).

Nivel de
utilidades
Pérdida de utilidades Pérdidas por faita de Beneficios de
por falta de control control controlar
Utilidades Utilidades
—— i
Sin control Interno COH control Interno

Figura No. 1: Beneficio del control interno.
Fuente: Drout (2016).

Segun Martos (2006) las funciones del control interno son:

e Proteger los recursos de la entidad
e Buscar una adecuada administracién ante los posibles riesgos que
los afecten
e Ayuda a salvaguardar los recursos de la empresa
e Asegurar los registros y la informacion de las actividades realizadas
sean elaboradas de manera oportuna e informacién confiable.
e Precisar y adaptar medidas para evitar los riesgos y asi poder
detectar falencias (p. 132)
Las funciones del control interno son aplicables para todas areas de
operacion de los negocios, su efectividad depende de la informacion
administracion obtenga informacién necesaria para seleccionar de las

alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa.
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Componentes del control interno

“Los componentes del control interno realizan una funcion especifica: la de
organizar especificamente los controles y para que de cada uno sea
aplicado con un fin especifico el de reducir los riesgos que alejan las

actividades de los objetivos de la empresa” (Nieto, 2021, pag. 19).

Cuadro 1: Componentes de los modelos COSO
COSO I COoso il
Entorno de control Ambiente de control Ambiente de control
Evaluacion de riesgos Establecimiento de Valoracion del riesgo
objetivos.
Actividades de control Identificaciéon de Actividades de control
eventos.
Informacién y comunicacion Valoracion de Riesgos. Informacién y
comunicacion
Actividades de seguimiento Respuesta al riesgo. Actividades de monitoreo

Actividades de control.

Informacion y
comunicacion.
Monitoreo

Fuente: Ordofiez y Ordofiez (2018).

Los componentes del control interno segun Yagual, Pintado y Ligua(2018)
son los siguientes:

e Ambiente de control: es la base de todos los demas componentes,
sefala las pautas del funcionamiento de una empresa e influye en la
integridad, los valores éticos y capacidad de los empleados de la
empresa respecto al control interno (p.19).

e Evaluacion de riesgo: se basa en la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y ademas
sirve de base para establecer como han de ser gestionados los
riesgos, importante disponer mecanismos para identificar y afrontar
los riesgos asociados al cambio. (p.21)

e Actividades de control: son politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleve a cabo las disposiciones de la direccion de

la empresa y garantizar que se tomen las medidas necesarias para
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controlar los riesgos relacionados con los objetivos de la empresa.
(p-24)

e Informacién y compilacién: Los sistemas de informacién o
monitoreo elaboran informes que contienen informacion operativa y
financiera y datos sobre cumplimiento de las normas que permite
orientar e inspeccionar el negocio de manera oportuna. Es preciso
recopilar, identificar y comunicar informaciéon pertinente en forma y
periodo que permite cumplir a cada funcionario con sus

responsabilidades (p.26)

Los componentes del control interno son el cuerpo del sistema y existencias
por el trabajo que desarrollan cada uno de ellos. Facilitan un grado de

seguridad comprensible en cuanto a la consecucion de los objetivos.

Control interno contable de los inventarios de mercaderias
El control de inventarios es un “plan de organizacién entre el sistema
de contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados, que tienen por objeto obtener informacion segura,
salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en proceso y
productos terminados propios, en existencia y de disponibilidad
inmediata, que en el curso normal de operaciones estan destinados
a la venta ya sea en su estado original, de compra o después de

transformarlos (Barquero, 2013, p.17)

El manejo contable adecuado del control interno de los inventarios de
mercaderia permite a la empresa poder ejercer el control oportuno sobre
él. A demas poder contar con informacion real, confiable, transparente de
la situacion economica de la empresa en cualquier momento como al final

del periodo contable.
De acuerdo al estudio realizado por Ochoa (2012) respecto al mejoramiento
del sistema de control de inventarios, establecié que los elementos de buen

control interno sobre los inventarios deben de incluir lo siguiente:
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Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afo,
cualquiera que sea el sistema que se use.

Mantener procedimientos eficientes de compras, recepcion y
embarques.

Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafios o
deterioros.

Limitar el acceso a los inventarios al personal que no tenga acceso
a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para mercancias con
alto costo unitario.

Comprar inventarios en cantidades economicas.

Mantener en existencia el inventario suficiente para evitar
situaciones de falta de productos, que conducen a la perdida de
ventas.

No mantener almacenado un inventario demasiado grande, evitando
de esta forma el gasto de inmovilizar dinero en articulos que no se
necesitan.

Establecer procedimientos formales para el tratamiento apropiado
de las devoluciones que se puedan dar tanto al proveedor como
aguellas que son recibidas por el cliente.

FUNDAMENTACION LEGAL

En la presente investigacion se tomo en cuenta varios articulos legales los

cuales van a ser de gran aporte cientifico entre los que podemos mencionar

los siguientes:

NIIF PARA PYMES

Seccidn 13 - inventarios

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la

revision de la Norma Internacional de Informacion Financiera, respecto al

alcance de esta seccion indica en su clausula 13.1, 13.2 y 13.3 que:
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Este componente establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios. Los inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios (pag. 3).
Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(@) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la

Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros).

(c) Los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion 34

Actividades Especiales) (pag. 5).
Esta seccidn no se aplica a la medicién de los inventarios mantenidos por:

(a) industriales de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccién y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta

con cambios en resultados; o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en

resultados. (pag. 5)

Medicién de los inventarios
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la
revision de la Norma Internacional de Informacion Financiera, respecto a la

medicion de los inventarios en su clausula 13.4 que:
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Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta (pag. 6).

Costo de los inventarios
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la
revision de la Norma Internacional de Informacién Financiera, respecto al

costo de los inventarios en su clausula 13.5 que:

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacién y otros costos incurridos para darles su

condicién y ubicacion actuales (pag. 6).

Costos de adquisicion
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la
revision de la Norma Internacional de Informacién Financiera, respecto al

costo de adquisicion en su clausula 13.6 que:

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la adquisiciébn de mercaderias, materiales

y servicios (pag. 6).

Formulas de calculo del costo
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la
revision de la Norma Internacional de Informacion Financiera, respecto a la

formulacion de céalculo del costo en su clausula 13.17 y 13,18 que:

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica
de sus costos individuales (pag. 20).

Una compaiiia medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados
en el parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera

salida (FIFO) o costo promedio ponderado (pag. 21).
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Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios
gue tengan una naturaleza y uso similares, puede estar justificada la
utilizacion de formulas de costo también diferentes. EI método ultimo

entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta Norma (pag. 21).

Deterioro del valor de los inventarios
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la
revision de la Norma Internacional de Informacion Financiera, respecto al

deterioro del valor de los inventarios en su clausula 13.19 que:

Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalle al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es
decir, si el total en cartillas no es completamente recuperable (por ejemplo,
por dafos, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida
(o grupos de partidas) de inventario estd deteriorada esos parrafos
requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los
costos de terminacion de venta y que reconozca una pérdida por deterioro
de valor. Los mencionados parrafos requieren también, en algunas

circunstancias, la reversion del deterioro anterior (pag. 23).

Reconocimiento como un gasto

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2009) mediante la
revision de la Norma Internacional de Informacion Financiera, respecto al
reconocimiento del inventario como un gasto, en su clausula 13.20y 13.21

que:

Son entregados en este momento en la empresa lo reconocera dentro del
importe en libro como un gasto correspondiente al periodo contable en el

gue se reconozca los ingresos de las actividades ordinaria de la empresa
(pag. 24).

Algunos inventarios pueden ser incorporados a otras cuentas de activo, por
ejemplo, los inventarios que se emplean como un componente de las
propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los inventarios

distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan posteriormente de
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acuerdo con la seccion de esta Norma aplicable a ese tipo de activo (pag.
25).

NIC 2 existencias, norma internacional de contabilidad

Los articulos de la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 sobre las
“Existencias”, aclara los objetivos segun los términos contables en la cual
intervienen los demas literales que nos hablan de los costes por las
existencias de mercaderia, los costes que tienen segun las adquisiciones
con los debidos costes de transformacion de los materiales (Consejo de

Normas Internaciones de Contabilidad, 2006).
Respeto a su objetivo, se tiene que en su numeral 1 describe que:

La norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias. Un
argumento principal en la contabilidad de las existencias es la cantidad de
coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos (Consejo de

Normas Internaciones de Contabilidad, 2006, pag. 1).

Medicidn de las existencias
Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable

(Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad, 2006, pag. 2).

Coste de las existencias

El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicién y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los
gue se haya incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales

(Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad, 2006, pag. 3).

Costes de adquisicion

El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el stock y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de los

productos, los materiales o los servicios. Las deducciones comerciales, las
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rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste de
adquisicion (Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad, 2006, pag.
3).

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Registro de los movimientos de la mercaderia
Abarca las medidas de control que permite determinar pasos convenientes
para vigilar los movimientos que presenta la mercaderia en las
organizaciones teniendo como objetivo tener un buen registro de cada
movimiento sea de entada y de salida con sus respectivas fechas (Vera,
2018, pag. 21).

Variable dependiente: Existencia del inventario
Representa el conjunto de insumos que se obtiene para ser utilizados en la
para venta, realiza un control y seguimiento de la informacion de inventarios

para no cargar con excesos ni faltantes de insumos (Villavicencio, 2015,

pag. 7).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Abastecimiento

Es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y
servicio con niveles de calidad necesarios y al menor precio que permita el
mercado para que una organizacion realice su funcionamiento adecuadoy

eficiente (Diego Cruz , 2016, pag. 16)

Controles contables

Es una ciencia de naturaleza econdmica que comprende los métodos y
procedimientos a beneficio de los que autorizan las transacciones, se
protege los activos y aseguran con exactitud los registros contables y toma
decisiones adecuadas a tiempo para solventar cualquier desviacion del
camino trazado en la ejecucion de los objetivos planeados (José Rodriguez,
2016, pag. 19).
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Control de inventario

Se lleva a cabo por una organizacion para su respectivo orden, entrada y
salida, sea esta estando almacenada o lista para venta, se utilizan distintos
meétodos y herramientas de control segun su actividad con la finalidad de

minimizar perdidas (Garcia, 2014, pag. 5).

Costo

Considerando lo dispuesto en la NIC 2, debe cargarse al costo todos los
desembolsos referidos al precio mas los servicios de transportes, fletes,
seguros, embalajes, almacenaje, estibar, impuestos no recuperables, tasas
por servicios y contribuciones relacionadas. Se deben excluir los intereses,
rebajas y descuentos financieros y comerciales acordados previamente
(Pilca, 2016, pag. 82).

Gastos

Un gasto se produce cuando se genera una salida de dinero con la que
obtenemos un bien, servicio o trasvase de dinero hacia otro agente del que
esperamos algo. Sin embargo, esa salida de dinero no tiene por qué
producirse en ese momento, ya que podemos gastar algo y pagarlo
después o, al contrario (Miguelez, 2018, pag. 50).

Ingresos

Se denomina ingreso al incremento de los recursos econdémicos que
presenta una organizacion, una persona 0 un sistema contable, y que
constituye un aumento del patrimonio neto de los mismos. Este término se
emplea con significados técnicos similares en distintos ambitos del

guehacer econdmico y administrativo (Miguelez, 2018, pag. 50).

Inventarios
Son bienes tangibles que tiene la empresa para la venta o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacién esto ayuda a tener ordenado y valorado los productos de
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la empresa y asi poder ayudar con todo lo que necesite el cliente (Gaibor
& Santana, 2021, pag. 14).

Inventario de mercaderia

Son productos que posee la empresa, destinados a generar directamente
ingresos, es decir, son comprados con el propdésito de venderlos. Estos
productos se compran a un precio y se venden a un precio distinto, dando

asi lugar al beneficio o la perdida (Terreros & Zhafiay, 2018, pag. 25).

Inventario en exceso

Al no contar con informacion precisa y exacta, las empresas exceden en
sus pedidos al desconocer la temporalizacion de su demanda lo que les
genera un exceso de sus existencias cuando los mismos no llegan a ser
vendidos en los tiempos en que se considerd. Esto hace que mucho
producto se vuelva obsoleto y represente una pérdida para la empresa
(Drout, 2016, pag. 14).

Inventario fisico
Es una estadistica fisica o conteo de los bienes existentes en una
organizacion para identificarla y confrontarla contra la existencia registrada

en los libros (Terreros & Zhafiay, 2018, pag. 25).

Inventario periédico

Se realiza un control de los inventarios cada periodo, para eso es
importante hacer un conteo fisico para poder establecer con precision la
cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada (Ochoa,
2012, pag. 12).

Politica contable

Conjunto de elementos, leyes, principios y procedimientos adoptados por
las entidades para elaborar documentos contables en su debido orden con
el fin de verificar y ordenar los documentos emitidos de fama legal y tener

mas clara la importancia que tienen las actividades. (Quimi, 2018, pag.17)
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Politica de inventario
Establecer el control apropiado para mantener los niveles adecuados a lo

planificado por la compafiia (Loja, 2016, pag. 23).

Procedimientos del control interno

Son procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y del
sistema contable, para proporcionar seguridad razonable y asi poder lograr
los objetivos especificos de la entidad (Raquel Bedoya, 2014, pag. 8)

Registros inexactos

Ante la carencia de manuales y politicas internas apropiadas, asi como un
ambiente adecuado para fomentar las buenas practicas y la alta calidad en
el trabajo, esto se refleja en el ingreso o digitalizacion de los datos y cifras
inexactas que terminan perjudicando a la misma empresa y a los

colaboradores de ésta (Gaibor & Santana, 2021, pag. 44).

Rotacion de inventarios

Proceso mediante el cual el inventario es realizado en un periodo de tiempo
determinado, este proceso analiza la cantidad de veces en que los
productos se convierten en efectivo y la cantidad de veces en que se
convierte en un producto vendido. (Ingrid Villanueva, 2019, pag. 22)

Stock activo, normal o de ciclo
Son activos que se renueva durante un periodo determinado de tiempo para
satisfacer la demanda normal de un mercado especifico donde opera la

compainiia (Villegas, 2016, pag. 29).

Stock optimo
Son activos cuyas cantidades son las que se espera contar para satisfacer

las demandas (Villegas, 2016, pag. 30).

Stock cero

34



Son activos que se encuentran disponibles de forma inmediata para ser

utilizadas en la manufacturacion (Villegas, 2016, pag. 30).

Valor unitario de item

“El valor unitario de cada item estd expresado en $/unidad. Para un
comerciante (no productor) este costo corresponde al precio del articulo
pagado al proveedor incluyendo los fletes y costos relacionados. Puede
depender del tamafio de pedido, de acuerdo con los descuentos por
cantidad” (Nail, 2016, pag. 8).
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CAPITULO I
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefa histéricadel local “Agroservicio la Cosecha”, del canton

San Jacinto de Yaguachi

El local “Agroservicio la Cosecha” inicié sus actividades bajo el tipo de
contribuyente de persona natural especial, obligada a llevar contabilidad y
siendo agente de retencion, el 29 de julio del 2003 con nimero de Registro
Unico de Contribuyente # 1309871489001. Su representante legal y el
nombre de la razén social esta el Sr. Loor Mufioz Edgar José (Servicio de

Rentas Internas, 2021).

El local “Agroservicio la Cosecha” tiene como actividad principal a la venta
al por mayor de abonos y productos quimicos de uso agricola
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021). Se encuentra
domiciliada en el cantén San Jacinto de Yaguachi. Cuenta con dos
sucursales: la principal ubicada en la parroquia San Jacinto de Yaguachi en
la calle Jose Wolf; y, la segunda, ubicada en La Virgen de Fatima en la
Avenida Principal (Ecuadornegocios, 2021).

El local “Agroservicio la Cosecha” viene laborando bajo su actividad
econdémica principal antes descrita basada en un proceso contable informal
gue no entrega informacion financiera y econdmica a ningun ente de control

excepto el Servicio de Rentas Internas.



Es importante mencionar y aclara de forma precisa que no se pretende
establecer juicios de valor sobre la organizacidn y sus procesos debido a
gue su tratamiento es de tipo académico. A continuacion, se expondra la

informacion relevante del local “Agroservicio la Cosecha”

Objeto social

El local “Agroservicio la Cosecha” no cuenta con objeto social debido a que
es una persona natural y lo mencionado sélo aplica para personas juridicas
(empresas formalmente conformadas e inscritas en la Superintendencia de

Compalfiias y Valores del Ecuador).

Mision
Ofrecer soluciones mediante la oferta de productos quimicos de uso

agricola de alta calidad, amigable con el ambiente y eficiente.

Visién
Convertirnos en el aliado estratégico de los agricultores ecuatorianos para

lograr eficientes y productivas siembras.

Valores
» Integridad: Cumpliendo lo que ofrecemos.
» Calidad: Productos eficientes y amigables con el ambiente.
= Compromiso: Honrar nuestras obligaciones.
= Trabajo en Equipo: uniény coordinacion del talento humano para

brindar un servicio de alta calidad.



Estructura organizativa, principales areas de la empresa.

Gerencia

l‘ Compras l‘ Contabilidad l‘ Comercial l‘ Técnica

Figura No. 2: Organigrama de la empresa
Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”.

Plantilla total de trabajadores

Actualmente, el local “Agroservicio la Cosecha” cuenta con
aproximadamente 9 personas entre las dos sucursales que tiene
actualmente. Su gerente general es el Sr. Loor Mufioz Edgar José quien
aparece como razén social (Servicio de Rentas Internas, 2021). El local

“Agroservicio la Cosecha” tiene la siguiente distribucion:

Cuadro 2: Plantilla de trabajadores del local “Agroservicio la

Cosecha”
# de
Departamentos Trabajadores
Gerencia 1
Departamento Contable 1
Departamento Compras 1
Departamento Técnico 3
Departamento Comercial 3
Total 9

Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”
Elaborado por: Genesis Valeria Yulan Vera
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Clientes, proveedores y competidores

Clientes

La Local “Agroservicio la Cosecha” tiene como clientes a las personas
naturales como juridicas que se dedican a la agricultura y cuyos sembrios

van desde arroz hasta maiz. Entre ellos se destacan:

Cuadro 3: Principales clientes del local “Agroservicio la Cosecha”

Principales clientes
Asociacion de arroceros de Yaguachi
Asociacion de Ganaderos Santo Domingo
Agricultores de la cabecera cantonal
Agricultores particulares
Agricultores de diferentes zonas y recintos

Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”
Elaborado por: Genesis Valeria Yulan Vera

Proveedores
“Agroservicio la Cosecha” cuenta con los siguientes proveedores que se

describen en el presente cuadro:

Cuadro 4: Principales proveedores del local “Agroservicio la

Cosecha”
Proveedor Producto
Quifatex Soluciones comerciales y de logistica
Del Monte Productos agroquimicos
Fertisa Fertilizantes
Solagro Soluciones fitosanitarias al agro

Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”

Elaborado por: Genesis Valeria Yulan Vera

Competidores

La Local “Agroservicio la Cosecha” opera dentro de un sector altamente
competitivo como es el transporte de personas donde existen taxis
informales o particulares que oferta el servicio. Ademas, hay 3 empresas

gue participan mediante el uso de tecnologia de informacién y
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comunicacién como son las aplicaciones moviles. Estas son: Uber, Indriver,
Cabify

Cuadro 5: Principales competidores del local “Agroservicio la

Cosecha”

Competidores
La Casa del Agricultor
La Granja
Fertisa
AGRIPAC #124
AGRIPAC S.A 3148
Comercial JC
Tierra Fertil
Agrocomercial Ecuador
Despertini S.A

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2021)
Elaborado por: Genesis Valeria Yulan Vera

Principales productos o servicios
Los principales productos que oferta “Agroservicio la Cosecha” para

vehiculos y maquinaria pesada son los siguientes:

Cuadro 6: Principales productos del local “Agroservicio la Cosecha”

Productos
Floral
Rilax

Stimulate
MetaStar

Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”

Elaborado por: Genesis Valeria Yulan Vera
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Descripcion del problema

El proceso de inventario cuyas mejoras son requeridas para lograr una

mayor exactitud y confiabilidad de sus cifras, en el local “Agroservicio la

Cosecha” inicia su actividad de la siguiente manera:

1

10.

Las gestiones comerciales realizadas por el departamento
Comercial a través de la informacion brindada sobre los productos
quimicos de uso agricolas que se ofertan.

Ingresada la solicitud del cliente, se procede a requerir al
departamento de Técnico sobre la disponibilidad del producto.

Si hay existencia del producto, se procede a comunicar al cliente
para el pago y retiro respectivo.

Si no hay lo solicitado en existencia, se comunica al Departamento
de Compras mediante correo electronico con copia al gerente
general para su conocimiento y aprobacién respecto al
requerimiento de compra.

Aprobado por el gerente general, se procede a realizar la cotizacion
del producto a los proveedores y el gerente general indicara la
cotizacion aprobada y seleccionada.

Se realizan las actividades de importacion del producto, si no se
encuentra dentro del mercado interno, para su adquisicion.

Se procede a su ingreso contable y fisico a bodega por parte de los
por parte del contador y personal del departamento Técnico,
respectivamente.

Al momento de ingresar la mercaderia a bodega, ésta es
emperchada sin haber realizado la verificacion de lo adquirido, para
luego ser ingresado al sistema por parte del departamento contable,
gue debera coincidir con lo facturado por el proveedor.

A medida que se realizan los despachos, se evidencian novedades
tanto de faltantes, como sobrantes. Esto genera un reclamo al
proveedor.

Receptado el producto, se contacta al cliente para que realice el
pago Y retiro del mismo.
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14,

Se elaborara la factura y la guia de remision para el retiro o entrega
del producto al cliente. Si el cliente solicita la entrega por parte de la
empresa, se procedera al envio del producto a las bodegas o
instalaciones que el cliente indique.

Al realizar la salida fisica del producto, no se hace una inspeccién
previa al despacho que permita verificar si las cantidades y
especificaciones de la mercaderia son las solicitadas por el cliente y
las facturadas.

Cuando el cliente tiene un reclamo, se procede a la devolucién del
dinero.

No se realiza un inventario fisico dentro de la bodega con

regularidad.

Dentro del proceso actual, se observo las siguientes fallas encontradas:

a)

b)

d)

Carencia de controles fisicos de la mercaderia como son inventarios
ciclicos o periodicos.

Carencia de inspecciones tanto a la entrada como a la salida de los
productos adquiridos o comercializados por la compafia.

Carencia de un documento que permita agrupar los diversos
controles internos para el proceso de inventario.

Carencia de wun documento que establezca las diversas
responsabilidades y autoridades a los diversos procesos y cargos

existentes.

Andlisis econdmico financiero

De acuerdo a informacion reportada al Servicio de Rentas Internas (SRI) la

cual fue solicitada, y entregada con fecha de corte 31 de diciembre del

2020.

El Local “Agroservicio la Cosecha” registra las siguientes cifras en

las cuentas que se muestran a continuacion como parte del presente

estudio. Asi se tiene:
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Cuadro 7: Estado de situacién integral

Nombre de Cuenta 2019 2020
Activo Corriente 35.000 30.000
Activo No Corriente 2.500 2.500
Pasivo Corriente 27.500 30.500
Capital 10.000 2.000
Utilidad - -

Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”
Elaborado por: Génesis Valeria Yulan Vera

El local “Agroservicio la Cosecha” muestra en su Estado de Situacion
Integral que dentro de los activos corrientes tiene un alto valor el cual viene
dado justamente por la cuenta de inventario, pero también la conforman la
cuenta caja — bancos. Asi mismo, el total de los activos de $ 37.500,00. Es
importante mencionar que los pasivos corrientes vienen dados por los
gastos administrativos (nébmina y pago de servicios béasico, incluyendo el

alquiler).
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Ratios financieros

Finalmente, se consider6 determinar las ratios financieras a partir de la informacion provista y que es presentada a
continuacion:

Cuadro 8: Ratios financieros de solvencia

Ratio Formula Célculo Resultado Anélisis
PTas ivlo 27.500 075 Del capital contable pertenece
i O ta [}
Deuda de capital contable - 10.000 por completo a terceras personas
Capital
Contab
le
Pasivo 27.500 Del total de los activos, el 85% es
Deuda de Activos Totales Total 0,8461
- - - 32.500 de terceras personas
Activo
T otal
Elaborado por: Valeria Yulan

Conclusion: Se evidencia un alto endeudamiento por parte del local, o que tiene un efecto negativo en su solvencia y
por ende en la sostenibilidad a corto y mediano plazo.



DISENO DE LA INVESTIGACION

Se presentara a continuacion el plan o disefio de la investigacion que se
utilizara dentro del presente proyecto para dar respuesta a la formulacion
del problema que se plante6 a inicios de este documento. Para ello, se ha
considerado el uso del disefio cualitativo, cual se procedera a definir y luego

explicar su uso.

Disefio cualitativo: De acuerdo a Vargas (2021) le conceptualiza al disefio
cualitativo como: “el plan para obtener informacién mediante la recaudacion
y andlisis de datos para conocer las causas que han dado origen a la

problematica” (pag. 47).

La presente investigacion hace uso del disefio cualitativo a través de la
revision de la informacion del area contable, y muy especificamente del
proceso de inventario que se reviso para establecer las falencias quetiene

y proceder a la elaboracion del plan de mejora propuesto.

Tipos de investigacién

Los tipos de investigacion que la autora considera adecuados aplicar al

presente estudio son:

e Descriptiva

e Exploratoria
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva estudia y analiza variables de interés a
través del empleo del tratamiento estadistico de datos previamente
recolectados. Su finalidad es la verificacion de la hip6tesis formulada
o la pregunta de formulacién del problema. Los instrumentos mas
utilizados es el cuestionario y la observacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 234).
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Investigacion exploratoria: Es el tipo de investigacion que analiza y
estudia otros documentos con problematica similar para establecer una
base tedrica que facilite a la investigacion que se esté llevando. Asi, en el
presente estudio se revisara otros articulos para estructurar los controles

internos propuestos, adecuados a la realidad de la empresa (Malca, 2016).

Para la elaboracion de la base teérica del presente proyecto es importante
realizar un andlisis de toda la documentacion que tenga una problematica
o temética similar. Para ello, se ha visto la necesidad de realizar una
revision bibliografica de otros proyectos de investigacion, articulos

cientificos, entre otros.
Poblacién y muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la poblacion
como: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (pag. 312). La poblacion que se ha considerado
pertinente para la elaboracion del presente proyecto de investigacion es a

todo el personal administrativo:

Cuadro 9: Poblacion del local “Agroservicio la Cosecha”

Departamentos Trabajadores

Gerencia 1
Departamento de Contabilidad
Departamento de Compras
Departamento Técnico
Departamento Comercial
Total

OIWWr kP

Fuente: Local “Agroservicio la Cosecha”
Elaborado por: Génesis Valeria Yulan Vera

Técnicas e instrumento de la investigacion
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Analisis documental: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017)
definieron al analisis documental como: “aquella que se basa en la
obtencién y andlisis de datos provenientes de material impreso u otros tipos

de documentos” (pag. 10).

El presente estudio utilizo el andlisis documenta para elaborar el marco
tedrico que se presentd en el capitulo anterior donde se analiz6 y reviso
sobre temas de diversos autores enfocados a la mejora de los controles
internos contables para procesos de inventario en empresas
comercializadoras de productos quimicos de usos agricola, esto sirvié para

conocer sobre los referentes teéricos del tema.

La observacién: De acuerdo a Curiel (2019) le defini6 como: “técnica que
consiste en observar atentamente el caso, tomar informacion y registrarla
para su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de
todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos” (pag. 145)

El presente estudio aplicé la observacion haciendo uso de la guia de
observacion. La finalidad del uso de este tipo de técnica es conocer de
primera mano y mediante la observaciéon, la problemética dentro del
proceso de inventario que tiene el local. De esta manera, las soluciones
propuestas serdn mucho mas adaptadas a las necesidades vy

requerimientos del local.

Tipos de observacion: Para Diaz (2011) existen dos tipos de

observaciones que se definen de la siguiente manera:

La observacién no participante: “es aquella en la cual se recoge la
informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho
o fenémeno investigado” (pag. 8). Siendo este tipo de observacion el que

se aplicara en el presente estudio.
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La observacion participante: “es cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fenémeno observado para

conseguir la informacion “desde adentro” (pag. 8).

Entrevista: Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la
entrevista como: “una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona” (el entrevistador) y otra (el entrevistado) (pag. 403).

Clase de entrevistas: En un estudio realizado por Mejia (2021), identifico

tres tipos de entrevistas que son:

- Entrevista estructurada: Entrevista con elaboracién previa de
preguntas en un orden especifico, la misma que se aplicara en el
presente estudio.

- Entrevista no estructurada: Entrevista que requiere de
experiencia y conocimiento del tema por parte del investigador
para la formulacién de preguntas de forma directa.

- Entrevista semiestructurada: Es la combinacion de una
entrevista con algunas preguntas preparadas y la improvisacion

de otras por experticia del investigador.

Para el presente estudio y la apropiada aplicacion de este tipo de
investigacion, se aplica el instrumento denominado cuestionario, que
facilita la recoleccién de informacion como es la percepcién del entrevistado
respecto a las necesidades para la mejora del control en el registro de los
movimientos de la mercaderia para verificar las existencias del inventario
de productos agricolas del local “Agroservicio la Cosecha”.

Ahora, se procedera a describir los instrumentos. Asi se tienen:
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Diagnosticar el control actual que se realiza al registro de los
movimientos de la mercaderia en el local “Agroservicio la Cosecha”,

del cantdén San Jacinto de Yaguachi
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La técnica de observacion se aplica mediante la guia de observacion a
través de diversas afirmaciones, facilita el conocimiento respecto a la
problematica del proceso de inventario en el local “Agroservicio La
Cosecha” y asi, se podra elaborar el plan de mejora adaptada a las

necesidades y requerimientos que tenga la organizacion.
La guia de observacién

La técnica de observacion establece si el proceso estudiado presenta 0 no
con ciertas caracteristicas minimas que son consideradas importantes y
vitales. Este instrumento brinda el conocimiento respecto a laorganizacion
y el problema identificado. Finalmente, las observaciones obtenidas
permitirdn la elaboracion del plan de mejora que seran adaptadas a las

necesidades y requerimientos que tenga Agroservicios “La Cosecha”

Estructurar un plan de mejoras al control interno contable del registro
de los movimientos de la mercaderia en el local “Agroservicio la

Cosecha”, del cantén San Jacinto de Yaguachi.

La presente propuesta para la mejora de los controles internos contables
para el proceso de inventario de mercaderia para el local de “Agroservicios

La Cosecha”, contiene lo siguiente:

= Procedimientos para el manejo del inventario de mercaderias
» Procedimiento de inspeccion en recepcion de mercaderia

» Procedimiento de inspeccion en despacho de mercaderia

= Procedimiento de baja de mercaderia.

= Procedimiento de compras.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnostico del control interno contable del registro de los
movimientos de la mercaderia del local “Agroservicio La Cosecha” del

cantén San Jacinto de Yaguachi

Tener un sistema de control interno acede la gerencia mantener
encaminada las operaciones de la entidad y la consecucion de sus
objetivos de cumplimientos al tiempo que opera dentro de los parametros

de las leyes y reglamentos.

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar con exactitud y
confiablidad de su informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

organizacion (Fonseca, 2013, pag. 15)

Control interno contable de los inventarios de mercaderias
El control de inventarios es un “plan de organizacion entre el sistema
de contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados, que tienen por objeto obtener informacion segura,
salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en proceso y
productos terminados propios, en existencia y de disponibilidad
inmediata, que en el curso normal de operaciones estan destinados
a la venta ya sea en su estado original, de compra o después de

transformarlos (Barquero, 2013, p.17)
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El manejo contable adecuado del control interno de los inventarios de

mercaderia permite a la empresa poder ejercer el control oportuno sobre

él. A demas poder contar con informacion real, confiable, transparente de

la situacién econdémica de la empresa en cualquier momento como al final

del periodo contable.

Cuadro 10: Guia de Observacion

Objetivo: Identificar falencias existentes que originan la carencia de controles internos

contables para el proceso de inventario.

Caracteristicas

Si

No

GUIA DE OBSERVACION

Observacion

Se tiene definido el proceso
contable como tal que indiquen las
entradas, salidas, recursos y
controles para la actividad de
inventario

Se evidencio la carencia de un proceso
definido sobre el inventario de tal manera
gue se pueda entender la interaccion,
controles y recursos necesarios

El proceso de inventario cuenta con
politicas internas aprobadas por la
gerencia

No se cuentan con politicas internas
aprobadas por la gerencia y que guien al
personal respecto a las actividades que se
deben de ejecutar en el proceso de
inventario

Se realizan verificaciones al ingreso
de la mercaderia

No se realizan verificaciones ni
inspecciones tanto documentales como
fisicas respecto al ingreso de mercaderia,
gue afecta al proceso de inventario

Se realizan verificaciones a la salida
de la mercaderia

No se realizan verificaciones ni
inspecciones tanto documentales como
fisicas respecto a la salida de mercaderia,
gue afecta al proceso de inventario

Existe un area de preparacion de
los pedidos

No se evidencié un area especifica que
sirva para la preparacioén de los pedidos
antes de ser despachados

Existe un area para la recepcion de
los productos

No se evidencié un area especifica que
sirva para la recepcion de la mercaderia

Se cuenta con funciones y
responsabilidades claras de los
puestos que participan dentro del
proceso de inventario

Se evidencio que el personal involucrado
en el proceso de inventario no conoce
sobre sus funciones y responsabilidades

Se receptan devoluciones de los
proveedores y se procede de forma
inmediata en su atencion

Se evidenci6 que existen registros
referentes a las devoluciones

Se receptan devoluciones de los
clientes y se procede de forma
inmediata en su atencion

Se evidenci6 que existen registros
referentes a las devoluciones
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Existe una politica o procedimiento
especifico para el tratamiento de las X

Se evidencit la falta de un procedimiento
especifico sobre devoluciones

devoluciones

Elaborado por: Genesis Valeria Yulan Vera

Entrevista al Contador

Fecha: Julio 23, 2021

Cargo: CPA. Jorge Negrete Castillo

Objetivo: Establecer la percepcidn del actual proceso de inventario
Cuestionario

PREGUNTA No 1: ¢{Cree que lainformacion del proceso de inventario

es confiable? Explique su respuesta.

Respuesta: El proceso de inventario no puede brindar informacion
confiable porque no se cuenta con actividades de control que puedan
otorgar o brindar esa confiabilidad requerida. Para ello, es necesario que la
exactitud de las cifras cuenten con el menor error y se reduzcan los efectos
nocivos que puedan tener los riesgos inherente de un proceso tan delicado

y critico como el de inventarios.

PREGUNTA. No 2: ¢Considera que las cifras del inventario presentan

diferencias o no? Explique su respuesta.

Respuesta: Si, y mucha diferencias. Esto se debe a la carencia de
actividades de control en todo el proceso de inventario lo que hace que las
cifras no sean confiables y se realicen constantes ajustes a la cuenta
contable respectiva. De ahi, la importancia de la propuesta de elaborar un
manual de procedimientos que permita y brinde esos controles internos
contables necesarios y requeridos para que dicha operacion sea lo mas

Optima posible.
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PREGUNTA No 3: ¢Son registrados apropiadamente los valores en la

cuenta de inventario? ¢Por qué no? Explique su respuesta

Respuesta: No. No se tiene un registro apropiado de los valores los cuales
se fundamentan, basicamente, en la evidencia documental, pero no existen
actividades de control que verifiquen dichos rubros y que inciden de manera
negativa en las cifras que se presentan cada mes y que son indispensables
para una toma oportuna de decisiones por parte de la administracion del

local.

PREGUNTA No. 4: ¢Se encuentra definida la manera contable de

registro en la cuenta de inventario? ¢Por qué si? ¢Por qué no?

Respuesta: Si. Pero lamentablemente se ve afectada por la carencia de
los controles internos contables que ayuden a sincerar y dar seguimientos
a las cantidades de las mercaderias que tiene el local. Los asientos
contables requieren de soportes que se encuentren debidamente definidos
y que permitan el registro de la informacion de manera completa para lograr
una confiabilidad de las cifras del inventario

PREGUNTA. No. 5: ¢Qué controles internos son requeridos para que

el proceso de inventario? Explique su respuesta.

Respuesta: Es necesario contar con controles internos contables que
ayuden a incrementar la confiabilidad y exactitud de las cifras del proceso
de inventario. Para ello, es necesario definir actividades de control
enfocados a la verificacion de las cantidades de la mercaderia tanto a la
salida como a la entrada del producto, realizacion de inventarios fisicos por
lo menos dos veces al afio y la ejecucidén de inventarios ciclicos de los
productos mas criticos que tiene el local o que presente problemas por

significativas diferencias.
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PREGUNTA No 6: ¢Cuales son los medios de verificacion para el

ingreso de productos? Explique su respuesta

Respuesta: No existen medios de verificacion para el ingreso de
productos. Lo que actualmente se hace es la verificacion documental de las
cantidades, esto es: observar o revisar lo que indican las guias de remision
o facturas del proveedor como las que se emiten para la entrega de
productos a los clientes; pero, no se hace una inspeccion final antes del

despacho.

PREGUNTA. No 7: ¢Cuales son los medios de verificacion para la

salida de productos? Explique su respuesta

Respuesta: Igualmente al caso anterior, no existen medios de verificacion
para la salida de productos. Lo que actualmente se hace es la verificacion
documental de las cantidades; pero, no se hace una inspeccion antes del

ingreso de la mercaderia.

PREGUNTA No 8: ¢Cudles de las causas identificadas generan la falta
de controles internos contables para el proceso de inventario?

Expligue su respuesta.

Respuesta: La carencia de actividades de control incide enormemente en
el proceso de inventario y con ello la falta de controles internos contables
apropiados y adaptados a la actividad estudiada. Es imposible que sin

controles se pueda mejorar un proceso como tal. Imposible.

PREGUNTA No. 9: ¢Por qué el proceso de inventario no ha contado

con un manual de procedimiento con controles internos?

Respuesta: Al no tenerse controles internos no se puede tener un manual.

54



PREGUNTA No. 10: ¢Usted percibe la necesidad de mejorar los
controles internos contables para el proceso de inventario? Explique

Su respuesta

Respuesta: Si. Definitivamente si. Es necesario que se elabore el manual
y se establezcan las actividades de control que se deberan implementar en
el proceso de inventario. Dichas actividades deberan generar la seguridad
razonable requerida para una cuenta contable tan critica como el inventario
de mercaderia. Asi como también es necesario que se delimite las
funciones y responsabilidades del personal que participa dentro del proceso

de inventario estudiado.

Analisis: Luego de entrevistado al contador, se ha evidenciado y se ha
obtenido como prueba para la presente investigacidn que es necesario que
la propuesta se enfoque a la elaboracion de un manual de procedimientos
gue contengan las actividades de control requeridas e identificadas para su

implementacion inmediata.
Valoracion general de la aplicacion de la entrevista

Se evidencio que no se realizan verificaciones ni a la entrada y ni a la salida
de la mercaderia, sélo a través de la revision visual de las cantidades que
se describen en los distintos soportes documentales, lo que ha generado
sobrantes y faltantes en muchos items que tiene el local y provocando un

efecto nocivo en la cuenta contable de inventario.

Se evidencié que se requiere mejorar los controles internos contable del
proceso de inventario a través de la elaboracion de documentos internos
en donde se establezcan las actividades de control enfocados a mejorar el

proceso observado.

Se evidencidé que es necesario definir el proceso de inventario ante la

carencia de tal informacion para establecer los controles, recursos,
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entradas y salida de dicha actividad que es critica para el local de

“Agroservicios La Cosecha”.

Se evidencio que no se tiene definido en ningin documento interno las
responsabilidad y funciones del personal involucrado en el proceso de
inventario del local de “Agroservicios La Cosecha”. Esto es de vital
importancia porque facilita establecer quiénes deben de hacer cual o tal

tarea.

Se evidencié que se verifican los documentos de soporte, pero que no
permiten la verificacion fisica de las cantidades lo que tampoco se hace a
través de inventarios periddicos. Esto incide directamente en las cantidades
del proceso de inventario generando pérdidas, faltantes, sobrantes y malas

compras de productos.

Las causas identificadas durante el analisis de la situacion actual dentro del
local y del proceso de inventario que ha sido investigado, ha estableciélos

siguientes:

» Dificultades en la verificacidon de los productos existentes: Al no
existir actividades de control que permitan la verificacion de las
cantidades, éstas inciden directamente en las cifras del inventario lo
que genera los sobrantes o faltante, en uno o varios items dellocal.

= Error de registro contable en sus ingresos y egresos de mercaderia:
Al no realizarse inventarios fisicos de manera periédica, la cuenta
contable sufre variaciones y ajustes lo que afecta directamente a los
estados financieros.

= Aumento del gasto por perdidas del inventario: Las actividades de
control de las cantidades inciden en las compras porque al no contar
con cifras confiables se llega a adquirir productos que no tienen
salida lo que generan gastos, asi como también se registra las
pérdidas en bodega debido a que el inventario no esta cuadrado y

requiere ser ajustado.
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» Inexactitud en el respaldo de la documentacién en los movimientos
internos de mercaderia: La falta de registros apropiados inciden
directamente en la anotacion fidedigna de las cantidades y cifras del
inventario lo que es evidente cuando no se tienen los respaldos
apropiados sobre los movimientos internos.

» Irregularidades al final del periodo contable en el saldo real de la
empresa: Todo lo anterior al ser fusionado dentro de un proceso no
estandarizado genera que los saldos de la cuenta contable
respectiva al proceso de inventario se vean afectada y sus cifras no
brinden la confiabilidad y exactitud que se amerita. De ahi, la

importancia de la presente propuesta.

La importancia en la elaboracién de controles internos es necesaria para
lograr la determinacién de la cantidad exacta, o por lo menos precisa, de
los productos existentes en el inventario, reduciendo la presencia de
sobrantes o faltantes tanto en la informacién que provee la bodega fisica
como en la informacién contable que genera dicha area. Por lo cual, si el
comercial “Agroservicio la Cosecha” no toma medidas necesarias de llevar
un control interno de los movimientos de mercaderia, puede ocasionar un

fuerte impacto de pérdidas.

Propuesta de manual de procedimiento para el registro de los
movimientos de lamercaderia del local “Agroservicio La Cosecha” del

cantén San Jacinto de Yaguachi

El presente estudio ha propuesto la elaboracién de un plan de mejora del
control interno contable del registro de los movimientos de la mercaderia
del local “Agroservicio La Cosecha” del cantdén San Jacinto de Yaguachi.
Para ello, se ha considerado la elaboracién de un manual de procedimiento
gue, conglomerada las actividades, tareas y funciones para el proceso de

inventario, lo que permita lograr una confiabilidad y exactitud de las cifras
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gue se genera en dicha cuenta contable y que facilite la oportuna como

rapida entrega de la informacion financiera a la administracion.

La propuesta busca establecer los controles internos contables para mitigar
y reducir los riesgos inherentes al proceso de inventario, haciendo que el
mismo se vuelva 6ptimo, pero, sobre todo, permitira obtener una seguridad
razonable. El proceso de inventario de “Agroservicio la Cosecha” evidencia
problemas en los registros de los ingresos y egresos de la mercaderia que
posee en su bodega, entre lo que se destaca: la falta de control en el
registro de los inventarios al realizar un conteo fisico y que no se ajusta a
los libros, carencia de politicas internas, proceso pocos definidos y que no
identifican las actividades de control a realizar como tampoco las
responsabilidades de los diversos cargos.

Las actividades de control son aquellas que fueron indicadas y observadas
durante el levantamiento de informacion y de acuerdo a lo indicado en el
diagnéstico, por lo cual llegan a ser adaptables y de facil implementacion
en el local. Los impactos positivos estaran reflejados en un sinceramiento
de las cifras que conforman la cuenta contable de inventario, asi como un
seguimiento mucho mas minucioso de las cantidades, sus salidas y

entradas de la bodega del local.

Descripcion del problema: Carencia de controles para el para el registro
de los movimientos de la mercaderia del local “Agroservicio La Cosecha”
del cantén San Jacinto de Yaguachi.

Objetivo: Elaborar un plan de mejora para implementar un manual de
procedimiento que mejore los controles internos contables para el registro
de los movimientos de la mercaderia del local “Agroservicio La Cosecha”

del cantdén San Jacinto de Yaguachi.

Area beneficiada: Los departamentos que conforman el local de
“Agroservicios La Cosecha” son los principales benéeficiarios,

principalmente aquellas que participan dentro del proceso de inventario
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estudiado donde el incremento de la confiabilidad y exactitud de las cifras

de inventario es la principal finalidad.

La propuesta se fundamenta en la necesidad de mejorar los controles
internos contables para el registro de los movimientos de la mercaderia del
local “Agroservicio La Cosecha” del canton San Jacinto de Yaguachi.
Siendo importante recalcar que no existen actividades de control que hayan

facilitado lo antes mencionado.

Definicion del proceso de inventario para el registro de los
movimientos de lamercaderia del local “Agroservicio La Cosecha” del

cantdén San Jacinto de Yaguachi.

CONTROLES
a Procedimientos
0 Registros
ENTRADAS SALIDAS
o Mercaderia o Cuenta contable
despachada confiable
a Mercaderia o Cifras exactas del
receptada inventario de

a Informacién contable |:'> |:"> mercaderia.
. . INVENTARIO ;
de inventario 0 Inspecciones.

o Registros y o Acta de inventario
documentos o Reportes de
habilitantes de U Novedades.
inventario 0 Acta de inventario

o Compras realizadas ciclico.

RECURSOS

a Personal del local
a Sistema informétic >
o Infraestructura

Figura No. 3: Proceso contable propuesto.
Elaborado por: Génesis Valeria Yulan Vera.
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Politicas y manuales de procedimiento contable

La presente propuesta para la mejora de los controles internos contables
para el proceso de inventario de mercaderia para el local de “Agroservicios

La Cosecha”, contiene lo siguiente:

* Procedimientos para el manejo del inventario de mercaderias
= Procedimiento de inspeccidn en recepcion de mercaderia

= Procedimiento de inspeccion en despacho de mercaderia

» Procedimiento de baja de mercaderia.

= Procedimiento de compras.
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CODIGO: M-INV-
PROCEDIMIENTOS 001

AGROSERVICIOS

“LA COSECHA" PARA EL MANEJO DEL | REVISION: 00
INVENTARIO DE .
MERCADERIAS PAGINA: 2/8

1. OBJETIVO

Establecer actividades de control para el proceso de inventario, definiendo funciones y
registros...

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Para la toma del inventario se seguiran los siguientes pasos:

1. Todas las perchas y areas del local deberan ser ordenadas y limpiadas antes de
la realizacion del inventario. Para ello, participaran todos los departamentos.

2. Se comunicara al personal sobre su asistencia al inventario mediante correo
electronico, siendo su participacion obligatoria.

3. Se procedera a registrarse las cantidades de los productos que se encuentran en
las perchas de la bodega del local anotando su detalle.

4. Se procedera a realizar dos conteos vy si existiese diferencias se ejecutara un
tercer conteo, quedando ésta Ultima cifra como la definitiva.

5. Se realizara una inspeccién de las perchas inventariadas para asegurarse fueron
tomadas sin que faltase una.

6. Se elabora el acta del inventario donde se detallaran los productos, sus cédigos,
cantidades, fecha y la firma del personal participante.

7. Se realiza el inventario fisico completo de toda la mercaderia dos veces al ano
8. Para productos criticos se realiza inventarios ciclicos los dias viernes de cada
semana.

3. REGISTROS

Formato Libre: Acta del Inventario




CODIGO: M-INV-
PROCEDIMIENTO DE | 001
AEACRARAT INSPECCION EN REVISION: 00
L RECEPCION DE .
MERCADERIA PAGINA: 3/8
1. OBJETIVO

Establecer las actividades de control para una apropiada inspeccion en la recepcion de la
mercaderia, definiendo funciones y registros.

2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. El personal del departamento técnico es responsable de comunicar al personal
del departamento contable sobre la llegada de productos a las instalaciones.

2. El personal del departamento de compras es el responsable de garantizar queel
producto haya sido verificado e inspeccionado respecto a los requisitos de
compra.

3. Lainspeccion consiste en seleccionar una o varios empaques, cajas o embalajes
del producto mediante muestreo para proceder a contar y verificar las cantidades
que se describen en los soportes documentales (factura, guia de remision, nota
de venta, entre otros).

4. Si la inspeccion es satisfactoria, se procede al ingreso de la mercaderia. El
personal del Departamento de Compras comunicara las novedades encontradas
a los Departamentos de Comercial, Técnica y Contable.

5. Si la inspeccion no es satisfactoria se procede a reportar novedades y sera el
administrador quien decida el ingreso o no de la mercaderia.

6. Cuando haya sido ingresada y receptada la mercaderia, el departamento
Contable procedera a tramitar el pago.

3. REGISTROS
N/A.
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AGROSERVICIOS

“LA COSECHA~

Yaguachi

PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION EN
DESPACHO DE
MERCADERIA

CODIGO: M-INV-
001

REVISION: 00

PAGINA: 4/8

1. OBIJETIVO
las actividades de control para una apropiada inspeccion en el despacho de la mercaderia,

definiendo funciones y registros...

2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. El personal del Departamento Técnico es responsable de verificar el embalaje

del producto.

2. Siel producto cumple los requisitos establecidos, estara listo para ser entregado.

3. En caso de detectar defectos en el embalaje, el personal del Departamento
Técnico tiene autoridad para detener el despacho.

4. El producto que no cumple los requisitos se retiene, hasta que se tomen las

acciones necesarias.

3. REGISTROS

N/A.




CODIGO: M-INV-
AGROSERVICIOS PROCEDIMIENTO 001
“LA COSECHA" DE REVISION: 00
Yaguachi
COMPRAS PAGINA: 6/8
1. OBJETIVO

Establecer las actividades de control para un apropiado proceso de compra, definiendo
funciones y registros.

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1.

10.

La solicitud de compra se realizard mediante correos electrénicos con copia al
administrador del local, quien aprobara y dicho e-mail debera contener todos los
datos del producto o servicio requerido.

El personal del Departamento de Compras realiza la cotizacién del producto o
servicio requerido a diversos proveedores. Se requiere de por lo menos 3
cotizaciones.

El personal del Departamento Técnico realizara los calculos para establecer los
stocks minimos y los puntos de pedidos para efectuar las compras y abastecer la
bodega con la mercaderia en la cantidad apropiada.

Sdlo por motivos de emergencia o urgencia justificada, se puede adquirir el
producto o servicio de manera directa a un proveedor especifico con la
aprobacién del Gerente General mediante comunicado electrdnico.

Todo producto deberd contar con pruebas de evaluacién y de seguridad
industrial.

El personal del Departamento de Compras confirma la compra a través del medio
electronico y se procede a coordinar la entrega del producto hasta las bodegas
del local.

El horario de recepcion sera el acordado con el proveedor previamente. Deigual
manera, se firma factura del proveedor.

Se procede a ejecutar las actividades del procedimiento de Inspeccion en
Recepcion donde los productos comprados se verifican en cuanto a cantidad y
condiciones de entrega.

Si el producto cumple con los requisitos solicitados, es ingresado a las
instalaciones y al sistema interno de la empresa.

Si el producto presenta problemas, se procede a comunicar al proveedor y se
solicita la emision de una nueva factura donde consten los productos recibidos.

3. REGISTRO
Formato Libre: Orden de Compra, Factura de Proveedor y Guia de Remisién del Proveedor




CODIGO: M-INV-
¥ PROCEDIMIENTO DE 001
T T _
Yaguachi BAJA DE ) REVISION: 00
MERCADERIA PAGINA: 8/8
1. OBJETIVO

Establecer las actividades de control para un apropiado proceso de de baja de
productos/mercaderia, definiendo funciones y registros.

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
Si se evidencia el robo de mercaderia, sea interna o externamente, se procedera al
siguiente ajuste en la baja de mercaderia:

Cuenta Debe Haber
Gasto por pérdida de mercaderias XXX

Inventario XXXX

Si se evidencia el robo de mercaderia, sea interna o externamente con responsabilidad
sobre un tercero, se realizara el siguiente ajuste en la baja de mercaderia:

Cuenta Debe Haber
Cuentas por Cobrar a Terceros XXX

Inventario XXXX

Si se verifica que es una pérdida o descuido por parte de cualquier empleado de la
empresa, se procedera al siguiente ajuste en la baja de la mercaderia o producto:

Cuenta Debe Haber
Cuenta por cobrar - Empleados XXX

Inventario XXXX

3. REGISTRO

Formato Libre:

e Sentencia ejecutoriada
e Acta por baja de mercaderias




Cuadro 10: Plan de implementacion de la propuesta

OBJETIVO METAS ACTIVIDADES LUGAR TIEMPO RESPONSABLE
Comunicar la Induccion y
importancia del  conversatorios
. plan de mejora  con el personal Departamento
Socializar : 4 semanas
al proceso de  involucrado en el Contable
inventario del proceso de Local “Agroservicios La
local inventario Cosecha” — Cantdn San
Jacinto de Yaguachi
5 Elaborar Departamentos:
. L, Implementacion Contables,
Ejecucion cronograma de 4 semanas
de la propuesta . Comprasy
trabajo .
Comercial

Elaborado por: Génesis Valeria Yulan Vera
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se procedié a fundamentar el control interno del inventario de
mercaderias enfocado a la verificacion de las existencias de los
productos agricola mediante la revision documental y del marco legal
vigente que aplica para la organizacion que participa del estudio.
Para ello, se hizo uso de la investigacion exploratoria y el analisis
documental que facilité el entendimiento de la problematica, pero
también ayuddé a contar con una base tedrica sustentada y
fortalecida respecto a conceptos importantes que ha sido de vital
importancia para la elaboracion del plan de mejora.

Se procedié a diagnosticar el control actual que se realiza respecto
al registro de los movimientos de la mercaderia en el local
“Agroservicio la Cosecha”, del cantén San Jacinto de Yaguachi. Para
ello, se procedio6 a hacer uso de instrumentos técnicos como guia de
observacion y entrevistas que se efectuaron al personal que
participa dentro del proceso estudiado. En este sentido, se logré
obtener la percepcion del contador quien ha mencionado la
importancia de la elaboracion de la propuesta, asi como del plan de
mejora que se ha presentado.

Se procedid a elaborar un plan de mejoras para implementar
controles internos contables en el registro de los movimientos de la
mercaderia del local “Agroservicio la Cosecha”, del cantén San
Jacinto de Yaguachi. Para ello, se disefié un cronograma que ayude
a determinar los tiempos, responsables y costos para que los
controles internos propuestos ayuden a alcanzar los beneficios e
impactos esperados y que fueron descrito dentro de la presente
investigacion. Asi mismo, se elaboraron los procedimientos: para el

manejo del inventario de mercaderia, de inspeccion en recepcion de
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mercaderia, de inspeccion en despacho de mercaderia, de baja de

mercaderia y de compras.

Recomendaciones

Realizar la implementacion de la propuesta considerando el plan de
mejora que se elaboré y presentd en este documento de
investigacion para alcanzar los beneficios e impactos esperados, los
cuales fueron descritos anteriormente.

Realizar una actualizacion periédica de los controles para que se
adapten a los procesos y al entorno cambiante dentro del local para
que la mejora respecto al registro de los movimientos de la
mercaderia del local “Agroservicio la Cosecha”, del canton San
Jacinto de Yaguachi, brinde la confiabilidad y exactitud que se
requiere.

Realizar seguimiento a las actividades de control mediante
evaluaciones objetivas (auditorias) sean estas internas o externas
para que se identifiquen debilidades y amenazadas que se deben de
gestionar para fortalecer al local y al proceso que se ha estudiado

en la presente investigacion.
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ANEXOS



Anexo 1: Formato de guia de observacién

Objetivo: Identificar falencias existentes que originan la carencia de

controles internos contables para el proceso de inventario.

Caracteristicas

GUIA DE OBSERVACION

Si

No

Observacioén

Se tiene definido el proceso contable como tal
que indiquen las entradas, salidas, recursos y
controles para la actividad de inventario

El proceso de inventario cuenta con politicas
internas aprobadas por la gerencia

Se realizan verificaciones al ingreso de la
mercaderia

Se realizan verificaciones a la salida de la
mercaderia

Existe un area de preparacion de los pedidos

Existe un area para la recepcion de los
productos

Se cuenta con funciones y responsabilidades
claras de los puestos que participan dentro
del proceso de inventario

Se receptan devoluciones de los proveedores
y se procede de forma inmediata en su
atencion

Se receptan devoluciones de los clientes y se
procede de forma inmediata en su atencién

Existe una politica o procedimiento especifico
para el tratamiento de las devoluciones

Elaborado por: Génesis Valeria Yulan Vera
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Anexo 2: Modelo de entrevista al Contador

Cuestionario

Para elaborar las entrevistas de manera apropiada y de forma 6ptimo, se
utilizé un cuestionario estructurado, es decir con preguntas previamente
formuladas y disefiadas con anterioridad por parte de la autora, las mismas
gue fueron una herramienta de apoyo para alcanzar parte de los objetivos
del presente estudio, asi como también conocer la percepcion del

profesional. A continuacion, se presenta el modelo:

Modelo de entrevista al Contador

Objetivo: Establecer la percepcién del actual proceso de inventario

PREGUNTA 1: ;(Cree que la informacién del proceso de inventario es

confiable? Explique su respuesta.

PREGUNTA 2: ¢ Considera que las cifras del inventario presentan

diferencias o no? Explique su respuesta.

PREGUNTA 3: ¢Son registrados apropiadamente los valores en la

cuenta de inventario? ¢Por qué no? Expligue su respuesta
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PREGUNTA 4. ;Se encuentra definida la manera contable de registro

en la cuenta de inventario? ¢Por qué si? ¢Por qué no?

PREGUNTA 5: ¢Qué controles internos son requeridos para que el

proceso de inventario? Explique su respuesta.

PREGUNTA 6: ¢ Cudles son los medios de verificacién para el ingreso

de productos? Explique su respuesta

PREGUNTA 7: ¢Cuédles son los medios de verificaciéon para la salida

de productos? Explique su respuesta
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PREGUNTA 8: ¢ Cudles de las causas identificadas generan la falta de
controles internos contables para el proceso de inventario? Explique

Su respuesta.

PREGUNTA 9: ¢Por qué el proceso de inventario no ha contado con

un manual de procedimiento con controles internos?

PREGUNTA 10: ¢Usted percibe la necesidad de mejorar los controles
internos contables para el proceso de inventario? Explique su

respuesta
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