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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

Uno de los sustentos principales de un negocio rentable es su politica al
momento de realizar un control de inventario, si se realiza un analisis del
continente Asiatico, centrada en China que es una de las potencias mundiales
debido a las multiples innovaciones que realiza peribdicamente para mejorar su
economia, se debe reconocer que ha sido uno de los paises que surgi6
rapidamente y todo esto ha sido posible gracias a sus distintas implementaciones

gue mantienen al momento de comercializar sus productos.

China no solo busca posicionarse en el mercado como la mejor potencia
mundial sino dar a conocer nuevas formas de control, tomando en cuenta sus
analisis de produccién y la numerosa demanda de los productos, han tenido que
disefiar estrategias que le permitan controlar los ingresos y salidas de
mercaderia, de esta forma garantizan un abastecimiento correcto de productos

en sus bodegas y una minimizacion de tiempo al momento de realizar las ventas.

Todo este trabajo de afios ha permitido convertirse en uno de los paises
subdesarrollados mas importantes con un alto indice de rentabilidad,
comercializacion de sus productos y una excelente atencion al cliente, teniendo

cobertura de servicios a todos los continentes.

En un articulo que fue publicado en el 2013 por Gondrez se hace referencia
gue: En este mundo tan globalizado las empresas se estan preocupando por ser
cada vez mejores; para esto han implementado todos los medios disponibles
para lograr de sus objetivos, teniendo en cuenta la motivacion del personal como
uno de los principales factores de especial importancia al momento de lograr los
objetivos empresariales y a la vez facilitando el desarrollo del empleado.
(Gondrez W., 2013)



Lo cual nos expresa claramente como una empresa se esfuerza dia a dia
para mejorar y poder brindarle una mejor atencion a sus clientes, satisfaciendo
las necesidades de cada uno de ellos, y a la vez creciendo econdOmicamente en
el mercado, este es una de las estrategias principales que una empresa utiliza

para mejorar su rentabilidad.

Un andlisis de estudio que fue realizado por la Revista Gerente Pyme, en
el 2014 habla sobre empleados felices y empresas méas productivas, en uno de
los reportaje se menciona que las empresas multinacionales prefieren invertir en
motivacion a los empleados, en lugar de realizar rotacion de los mismos, la
renuncia de un trabajador que realice correctamente sus actividades disminuye
los ingresos cerca de un 4% y puede llegar a impactar en la rentabilidad hasta
en un 40% las ganancias de la entidad comercial, por lo tanto se considera que
motivar a los empleados va a permitir que ellos cumplan cada una de sus
funciones de forma rapida, como lo es dentro del control de inventario, pues la
motivacion y capacitacion constante hard que los empleados desarrollen
habilidades de trabajo en equipo y estrategias para reducir el estrategias para

minimizar el tiempo.

Una investigacion realizada por la Consultoria Gallup, indica que de 147
paises el 13% de las personas trabajan motivadas, el 63% lo hacen
desmotivadas y el 63% esta activamente desmotivada; aquellos trabajadores
gue se encuentran desmotivados extiende su insatisfaccion por toda la

organizacion, impidiendo la motivacion de sus compafieros. (Maldonado, 2017).

Espafia es uno de los paises que mayor demanda de turistas tiene en el
continente Europeo, lo que ha llevado a que existan muchos centros
comerciales, la mayoria de esos mantenia un problema en el control de
inventario, pero con el pasar de los afios se ha logrado reducir este problema en

la mayoria de los centros comerciales y empresas.

La investigacion de control de inventario es una evaluacion de inventario
cuyo propasito es determinar la mejor parte de un producto existente ya que es
un método que permite a las organizaciones administrar su inventario de

producto final y los niveles de suministro de materia prima. Las personas



responsables del control de inventario son populares como analistas de

inventario.

Sus funciones principales se basan en la compilacién de informes diarios,
semanales y mensuales sobre los niveles de disponibilidad de productos basicos
en la organizacion, se suele utilizar el programa ABC, y pese a que existen
muchas herramientas y técnicas para la gestion de inventarios, organizado las
acciones son un obstaculo continuo para las reuniones, pedidos de clientes y

demanda del mercado.

Los japoneses consideran que el costo mas importante relacionado con el
inventario es ocultar los problemas de la organizacién, ya que esta intenta reducir
el nivel de inventario para identificar la causa del conflicto, el control del inventario

de productos basicos es importante en cualquiera de sus negocios.

Poniendo como ejemplo una empresa Italiana de ingenieria sélida LTDA
gque se dedica a la venta de materiales, maquinarias, herramientas de
construccion, en lo que va del afio estd presentando una inexistencias de
productos lo cual representa una pérdida a la empresa, la soluciébn a estas
inexistencias en la empresa es una sistematizacion de inventarios ya que a
medida que se vaya controlando el flujo de ingresos y ventas de materiales se
puede recopilar datos que se puedan presentar de forma clara y practica la mejor
manera de llevar los registros que se ejecutan incompletamente e

inadecuadamente.
1.2.  Ubicacion del problema en un contexto.

Dentro de América Latina, es totalmente diferente pues el Unico pais
destacado es Estados Unidos debido a sus indices de exportaciones, pero en
Ameérica del Sur las politicas para la mejora economia son muy pobres, ya que
no se cuenta con un modelo especifico para controlar los movimientos de los
distintos productos algo que no ha permitido el desarrollo de los paises y el

incremento de la rentabilidad.

Analizando la situacion del Ecuador, tenemos bajos indices de controles

y si se habla de inventarios, la mayoria de las empresas tiene problemas en sus



existencias, no por desorden sino por una falta de estrategias, ya que no se
cuenta con un modelo que le permita controlar sus recursos y solventar los
productos demandados y ofertantes, es decir realizar un correcto control de

inventario.

Generalmente el inventario representa el activo mayor en el balance
financiero de una empresa, por lo cual los costos que se generan dentro de ellos
tienen un valor significativo en las distintas entidades comerciales, pues al
momento de realizar una evaluacion del inventario de una empresa, se debe
considerar varias cuentas que guardan relacion con la existencia de mercaderia
como: las compras, el inventario inicial, las devoluciones de ventas y también las
devoluciones de compra, las ventas, los gastos de las ventas, las existencias
finales, entre otras; todos estos aspectos y cuentas permiten determinar si existe

alguna anomalia dentro del inventario.

Segun Martinez en el afio 2017 realizar un correcto control de inventario
va a permitir regular y determinar si se esta llevando a cabo todas las actividades
previamente planificadas y también corrigiendo cualquier situacion que pueda

ocasionar problema dentro del inventario.

En Latinoamérica, la mayor parte de las empresas de los distintos paises
suelen verse afectadas de diversas formas debido a la falta de control dentro de
los inventarios y sus actividades comerciales, por ejemplo en Colombia, la ciudad
de Bogotd, se encuentran varios casos de empresas importadoras, que tienen
problemas en sus inventarios, lo que les ha ocasionado un valor porcentual
significativo de pérdidas, disminuyendo su liquidez y rentabilidad, todo esto es
causa del desabastecimiento de productos por la mala gestion del inventario.

Dentro de un negocio de ventas de productos de consumo de primera
necesidad el principal problema es llevar un correcto control de inventario, la
organizacion de un inventario constituye parte esencial dentro de un negocio o

de cualquier empresa dedicada al comercio.

Aqui nace la necesidad de establecer estrategias especificas que mejoren

el servicio de las empresas, reconociendo en ellas como problema fundamental



la alta demanda de productos y el desabastecimiento de los puntos de venta,
para resolver esta situacion y mejorar la situacion financiera, comercial y
operacional de la empresa, se empezara realizando una auditoria en las bodegas
de la misma y posteriormente se procedera a elaborar las debidas 6rdenes de

compra de los productos que resultaren faltante.

Otro ejemplo que también tenemos es en el pais de Chile, tomando como
referencia a empresas que realizan operaciones mercantiles referente a
repuestos de vehiculos y articulos de ferreteria en general, las cuales
incrementan el nivel de inventario de forma constante, debido a la alta gama de
productos que ofrecen, sin embargo al realizar un analisis en las gestiones de
control que realizan se puede evidenciar que sus estrategias y politicas no han
sido actualizadas ni cambiadas, es decir se manejan a través de procesos
antiguos, esto ha provocado que exista una pérdida en la empresa, pues en
ocasiones no logran satisfacer la demanda de varios productos, por otra parte
tenemos la pérdida de la informacién de los costos, ya que al tener almacenada
gran cantidad de mercaderia de baja demanda, al momento de las ventas no
siempre el precio es el adecuado y en ocasiones se las vende a un precio por

debajo del costo actual.

En una empresa que se dedique a la distribucién o venta de distintos de
productos es de gran importancia que mantenga un control de inventarios de
forma eficiente que muestre de forma clara las cantidades de productos con las
gue cuenta en sus puntos de venta y bodegas, ya que un mal control de
inventarios dentro de la empresa puede provocar diferentes conflictos como:
la reduccion de ventas, falta de productos, productos en mal estados, pues al ho
realizarse un control no se podra clasificar y ordenar productos de forma

eficiente.

Dentro del mercado estadounidense la mayoria de las empresas
dedicadas a la venta de productos ferreteros se manejan de forma
independiente, no obstante hay varias que se encuentran relacionadas de forma
legal a ferreterias mayoristas, a las cuales les sirven como sucursales de

expansion ene le mercado.



Dentro de nuestro pais Ecuador un gran porcentaje correspondiente a casi
el 85% de las ferreterias son negocios familiares, y se dedican a comercializar
herramientas como taladros, lijadoras, retromartillos, amoladoras, cortadoras,
entre otras, y ademas venden todo tipo de accesorios de ferreteria en general,
para poder cumplir con las distintas necesidades de los clientes.

1.3. Situacion conflicto.

En el Ecuador gran parte de las empresas comerciales también presentan
inconvenientes de este tipo, esto se debe a la mala gestion realizada al momento
de controlar inventarios, o que provoca un desabastecimiento y posteriormente
un desequilibrio de este tipo de empresas, ocasionando su cierre temporal o

definitivo ya que no logran mantenerse en el mercado.

En Ecuador la mayoria de la poblacion ha desarrollado emprendimientos
en los cuales se comercializan productos, en el ambito de maquinarias y articulos
de ferreteria en general, encontramos una alta gama de emprendimientos, sin
embargo la mayoria de ellos presentan problemas de inventarios, lo que no

permite en ocasiones que cumplan con sus objetivos.

En Posorja, parroquia perteneciente al cantdon Guayaquil, provincia del
Guayas existen pocas ferreterias que ofrezcan una alta variedad de productos,
una de ellas es Ferreteria “El Artesano” la cual estd dedicada a la venta y
comercializaciéon de productos de ferreteria en general, la cual cuenta con
problemas en el control de inventarios, debido a la mala gestion por parte de las
personas que trabajan en bodega y las que trabajan en el punto de venta

especificamente en el area de atencion al cliente.

En una empresa dedicada a la venta o a la distribucion de productos es
muy importante mantener un control de inventarios eficiente que refleje de
manera clara las existencias con las que cuenta el comercial o la empresa, ya
gue un manejo incorrecto de inventarios dentro de una entidad pueden ocasionar
un sinnumero de conflictos como pueden ser: disminucion de ventas, escases de
rotacion de productos, productos caducados y porque al no contar con un

adecuado control de inventarios los productos no tiene una clasificacion



adecuada para ser puestos a la venta.
Segun Orlando Espinoza (2011) sefala que al control de inventarios es
una herramienta fundamental, facilita y ayuda a las empresas y entidades a
poder saber las cantidades reales en sus existencias para la venta, dentro de
un tiempo y lugar determinado, asi como también la condicion del

almacenamiento disponible y aplicable dentro de toda la empresa.

Cuadro 1: Estudio del ambiente.
Causas Consecuencias.
Descontrol en el punto de venta. No hay registro de los movimientos de

los productos.

No se realizan inventarios periddicos. Problemas en el stock de los productos.

Desorden de almacenamiento en las Retraso al momento de despachar los

bodegas. productos.

Elaborado por: Vera L. (2021)
1.4. Formulacion del problema.

¢, Como mejorar el control del inventario de mercaderias, para el aumento
de la rentabilidad en la ferreteria “El Artesano”, ubicada en la parroquia Posorja,
de la provincia del Guayas, en el afio 20217

1.5. Variables de la investigacion.
e Variable independiente: Control del inventario de mercaderias.

e Variable dependiente: Rentabilidad.
1.6. Delimitacién del problema.

Campo : Contabilidad y auditoria.

Area : Econdémica.

Aspectos : Control del inventario de mercaderias, rentabilidad.

Tema: Propuesta de un plan de mejora al control del inventario demercaderias
en la ferreteria “El Artesano”, ubicada en la parroquia Posorja, provincia del

Guayas.



1.7. Evaluacion del problema.

Delimitado: El presente problema se ubica en la parroquia Posorja, canton
Guayaquil, provincia del Guayas durante el afio 2021, en el cual la Ferreteria “El
Artesano”, no ha realizado una propuesta o plan estratégico para controlar el

inventario de sus productos, es decir existe una mala gestion dentro de la Ferreteria.

Claro: Este problema es real y entendible, se redacta con un lenguaje de facil
entendimiento empirica y teorica para poder comprender el problema, de la
informacion que se obtiene se llevar a cabo el plan de motivacién que sera para el

beneficio de la empresa.

Concreto: Porque la investigacion realizada en este proyecto es precisa y
necesaria para solucionar el problema que mantiene la Ferreteria “El Artesano”,

ubicada en Posorja.

Relevante: Se va a solucionar el problema de una forma eficiente, de esta
manera los trabajadores se sentiran mas a gusto en la empresa, se sentiran parte

de ella.

Congruente: El tema elegido para este proyecto es completamente
pertinente al conocimiento adquirido a lo largo de la carrera de Administracion de

empresas.

Factible: Es factible porque se cuenta con la colaboracién de los jefes
inmediatos y los trabajadores, asi como también se cuenta con los recursos

necesarios como son los econdémicos, técnicos, de tiempo y de lugar.



1.8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo general.

Elaborar un plan de mejoras al control del inventario de mercaderias que

garantice la rentabilidad en la Ferreteria “El Artesano” de la parroquia Posorja.

Objetivos especificos:

e Investigar los teoricos de la contabilidad de las variables: control del

inventario de mercaderias y rentabilidad de las ferreterias.

e Diagnosticar el estado actual del control interno del inventario de
mercaderias de la Ferreteria “El Artesano”, de la parroquia Posorja.

e Disefiar un plan de mejora al control del inventario de mercaderias en la

Ferreteria “El Artesano” de la parroquia Posorja.
1.9. Preguntas de investigacion.
e ;Qué métodos se utilizaran para controlar el stock de la mercaderia en bodega?
e ¢ Qué recursos se van a tomar en cuenta para disefar el plan de mejora?

e (;CoOmo se implementara el plan de mejora dentro de la Ferreteria “El

Artesano”?

e ¢CoOmo el plan de mejora puede contribuir para mejorar la rentabilidad dentro
de la Ferreteria “El Artesano”?

1.10. Justificacion e importancia.

La finalidad de este proyecto es desarrollar un plan de mejoras en el
control de inventario, lo que le permitird tener una mejor rentabilidad y ofrecer
una mejor atencion a sus clientes, generalmente la ferreteria realiza un control

de inventario de forma anual, sin embargo se considera necesario continuar



mejorando su forma de desenvolvimiento interno para asi poder aumentar los

niveles de utilidad del negocio.

Ademas de ser provechoso y ventajoso para los propietarios y
trabajadores en general, ya que permitir4 tener un mejor control de las entradas
y salidas de los productos, evitando un déficit en el stock de lasexistencias, sera
beneficioso para los clientes pues se minimizara el tiempo de espera mientras se

despachan los productos.

Se debe considerar que al desarrollar un plan de mejora del control de
inventario se va a evitar el desabastecimiento de la ferreteria y también el
sobreinventario de productos poco comerciales que puedan ocasionar un conflicto
logistico en la bodega, y a la vez se logrard un mejor desempefio de los

empleados, un aumento en el nivel de las ventas y la rentabilidad de la empresa.
Aspectos que justifican la investigacion:

e Conveniencia: Se considera a esta investigacidn como conveniente porque
ayudara a mejorar la ferreteria, a través de la implementacion de técnicas y
herramientas para un buen manejo de la mercaderia en el area de almaceén

y bodega, con la finalidad de evitar pérdidas a la ferreteria.

¢ Relevancia social: Luego de haber implementado herramientas y técnicas
en el presente proyecto, se va a realizar una planificacion y control de forma
correcta de todo el inventario, adicional se realizaran capacitaciones
constantes a los trabajadores que tengan relacién con los distintos
procesos realizados en el area de bodega, garantizando un control total de
los stocks de la mercaderia, algo que ayudara en la toma de decisiones del

propietario.

e Implicaciones practicas: Toda la informacion que se proporcione en este
proyecto puede ser utilizada en distintas empresas que aun no llevan un

adecuado control de mercaderia y no han logrado rentabilidad.

e Utilidad metodoldgica: Esta investigacion serd realizada por el método

cientifico y para su implementacion dentro de la ferreteria se va a realizar
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un seguimiento de las actividades que ayudan en la recoleccion de
informacion importante para obtener datos que nos permitan comprender

los resultados y a la vez dar una solucion a la problematica planteada.

e Valor teorico: En esta investigacibon se considera necesaria la
implementacion deprocedimientos que ayuden a controlar el inventario de
la ferreteria y a la vez incremente la rentabilidad financiera y su capacidad
de almacenaje dentro de la bodega, minimizando las pérdidasdurante el
actual periodo. Implementar estas técnicas garantizara la eficacia delcontrol

de inventario.
VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.
Viabilidad técnica.

Viabilidad Técnica La investigacion es viable técnicamente porque beneficia
a los trabajadores brindandole un mejor estilo de vida mediante la creacion de
actividades y estrategias motivacionales, las cuales aportarian a un buen
desenvolvimiento en las labores encomendadas y por ende mejoraria la calidad de

la produccion.

Ademas, en este proyecto se propone un sistema para mejorar el control de
inventarios para incrementar la rentabilidad econdmica de la Ferreteria “El
Artesano” para lograr la meta propuesta aplicaremos técnicas que ayuden a
encontrar una mejor solucion al problema, ya sea realizando entrevistas o
encuestas con esto se lograra descubrir cuél es en realidad la principal falencia que

encuentran los consumidores dentro de la entidad.
Viabilidad econdmica.

La investigacion es viable econdmicamente porque a través del plan que se
presentara se podra mejorar la motivacion laboral de los trabajadores y se obtendra

mayor rentabilidad en la empresa.

El presente proyecto es viable, desde la perspectiva econémica, si es capaz de
generar ingresos y mejorar la rentabilidad de manera que cubra las necesidades,

utilizando los recursos que estén a la mano o accesibles.
11



VIABILIDAD ADMINISTRATIVA

El manual de politicas y procedimientos para el mejoramiento de la administracion
de inventario, permitira reforzar los controles en todo el proceso, lo cual evitara la
fuga y obsolescencia de la mercaderia y explicara de forma concisa y precisa las
funciones del personal involucrado, asi como también de los resultados financieros

de los siguientes afios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes histoéricos.

Segun Gray (2010) “El nivel de inventario se relaciona con el movimiento y
bodegaje de la mercancia, el analisis del control de inventarios procura equilibrar
el costo de mantener inventarios y el costo de pedir inventarios”. Es decir,
controlar los inventarios en una empresa, constituye el componente principal
dentro del control logistico ya que va a permitir mantener el abastecimiento y

evitar el exceso de productos que tengan poca salida comercial. (Osorio, 2008).

En relacion con esto, Chavez (2005) afirma que la rentabilidad es uno de
los indicadores financieros mas relevantes, sino el mas importante, para medir el
éxito de un negocio. Como complemento de esto, Anthony y Govindarajan (2003)
mencionan que calcular la rentabilidad en una empresa es muy importante ya
gue nos permitira tener claro cual sera el beneficio que se obtendraluego de las
actividades comerciales, ademas que serd muy importante para la toma de

decisiones.

La contabilidad tiene sus inicios desde la antigtiedad, desde que el hombre
empezd a construir su cimientos y aun mucho antes de conocer las escritura, ha
necesitado llevar cuentas, guardar memoria y dejar constancia de la vida
econémica y su patrimonio: bienes que se recolectaba, cazaba, elaboraba,
consumia y poseia; bienes que almacenaba; bienes que prestaba o enajenaba;

bienes que daba en administracion, etc.

En este sentido recientes investigaciones como las de Denise Schmandt
Besserat y sobre todo las de Hans Nissen, Peter Damerow y Robert Englund
(1990), arquedlogos e historiadores de la antigiedad Mesopotamia, permiten
afirmar que las primeras escrituras que se conocen estan constituidos por

millares de tablillas de arcilla con inscripciones en caracteres proto cuneiformes
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elaboradas hace mas de cinco mil afios, contienen tan solo nimeros y cuentas
sin textos ni palabras. La investigacion nos indica que estas escrituras surgieron
desde hace muchisimos afios tras por el afio 3300 a.c, esto complacia la
necesidad de las personas de esa época para en Mesopotamia de registrar y
dejar constancia desus cuentas. No fue pues el deseo de legar a la posteridad el
recuerdo de hazafias guerreras, relatos de héroes o dioses, plasmar normas
juridicas para su permanente constancia y cumplimiento, esto incentivé a que se
creara la escritura como se venia creyendo hasta los actuales momentos, sino
que se vieron en la necesidad de conservar los que tenian hasta ese entonces
que eranlas cuentas que se originaron como consecuencia de los procesos

administrativos que realizaban y también de los productivos.

Desde los primeros tiempos las actividades de registro contable se han
venido dando ininterrumpidamente, sélo a partir de los siglos XIV, XVIy XV se
conservan testimonios escritos con un caracter regular y relativamente
abundante. Los datos contenidos en la documentacion contable ain en la mas
antigua y fragmentaria son cuantitativos y exactos. En la contabilidad que se
llevan en la actualidad, los datos obtenidos se presentan formando un conjunto
coherente, completo y muy interrelacionado por ello su estudio e interpretacion
permiten dar a conocer muchas veces enteramente nueva e insospechada sobre
hechos historicos que a falta de aquellos habian sido explicados de manera

incorrecta.

Al afrontar el estudio del imperio espafol de los siglos XVI y XVII la
historiografia mundial ha tendido a centrarse en aspectos relacionados con el
poder militar y politico. En Espafia le proporcioné la inmensa riqueza en metales
preciosos procedentes de la India. Pero la moderna investigacién del aparato
contable y organizativo de la Real Hacienda castellana ha descubierto y llamado
la atencion sobre el relevante papel desempefiado en todo el contexto por la
formidable organizacion administrativa del Imperio. De este modo la
investigacién histérico-contable ha colocado en el primer plano de la

investigacion historica a la organizacion de la administracion
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castellana de esa época, siendo uno de los asi la manera de conocer mas a

fondo y explicar la evolucion del imperio.

El control interno tiene su origen en la época que surge la partida doble, la
cual fue una de las antiguas medidas que se usaban para el control, sin embargo
fue a finales del siglo XIX donde las personas que hacian negocio estuvieron de
acuerdoen establecer un sistema donde sus intereses estén protegidos. Se
puede decir que durante mucho tiempo el control interno fue un tema muy
preocupante por la mayoria de las empresas aunque no con el mismo enfoque
y terminologia, pero se lo puede observar al consultar todas las resefas escritas
por las universidades y organizaciones profesionales. Analizando los conceptos
de los conceptos de control interno lo podemos dividir en dos grupos que son los
contables y los administrativos. Dentro del ambito administrativo el plan de
organizacién y otros métodos son los que facilitan la correcta planificacion y el
control de la entidad. No obstante en el ambito contable podemos mencionar que
se encuentran los métodos y procesos que tienen relacion con la aprobacion de

transacciones dentro de los registros financieros de la empresa.

El inventario comenzé en la antigledad, en la época de losegipcios y otros
pueblos reconocidos en la era pasada se tenia la costumbre de guardar
alimentos en grandes cantidades, con el fin de ser Gtiles en etapas de escasez o
sequia. De esta forma es como surge el problema de realizar un control
inventarios para poder hacer frente a las etapas dificiles y tener la seguridad de
que los productos serian suficientes para la subsistencia durante dicho tiempo.
De esta manera fue como se incentivé a implementar el uso de los inventarios.
En América tendria sus antecedentes hacia el afio 2.500 A.C con el puebloinca,
ya que ellos crearon una herramienta para controlar inventarios a la que llamaron
Quipu y se guardan ciertos vestigios de estos inventarios por su gran uso dentro
de la contabilidad controlando cosechas agricolas, reservas, y productos de
mineria, etc. Cabrera Ibarra H. (2007) a medida que iba evolucionando la
tecnologia surgieron las computadoras y con ello aparecen los sistemas para
planificar los inventarios y el material. A finales de los afios 50 surgen los
sistemas de inventarios como un sistema de control de productos dentro de las

empresas, el cual ha ido mejorando constantemente a traves de
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adelantos y las modernidades que existen actualmente, empezaron a darle uso en

la guerra don encontré una cabida en Estados Unidos.

Con el pasar del tiempo en la época de los 70 se buscaba realizar controles
internos para tener la suficiente cantidad de productos en el inventario para evitar
gue se agoten. Se tenian a larentabilidad justificando los altos niveles de
inventarios con la restriccion de las importaciones y altos indices de inflacion. En

los afios 80 y 90 se consideraba que mantenian el inventario necesario para

Se comenz6 hablando del flujo de los inventarios, ya se calculaba el indice
de rotacidn de inventarios (ventas- consumo/ valor inventario promedio) y
posteriormente la velocidad del inventario. Es mas accesible la comprar y son
bajos indices de la inflacion. Varias organizaciones han aumentado su nivel de
almacenaje y su inventario, lo que provoco el actual problema que tienen varias

empresas: Excesos de inventarios.

Es importante que se mantenga un sistema de control interno en las
empresas, principalmente en estos ultimos afios ya que facilita la medicion de la
productividad y la eficiencia en el momento que son implantados y mucho mas
especial si estan centradas en las actividades muy basicas que se realizan ya que
de esto depende su posicion dentro del mercado. Es necesario mencionar que
una entidad que realice control internos de sus actividades podra conocer su
situacion real y a la vez tener la capacidad de observar que se cumplan los
controles para darle una mejor perspectiva sobre la gestion que se esta

realizando

Por consiguiente a través del control interno las empresas realizan una
planificacion de sus procedimientos de forma coherente y de acuerdo a las
necesidades diferentes que tiene cada entidad; para asi poder proteger todos
sus activos y también verificar la precision y fidelidad de los datos contables que
se presenten. Ademas de llevar eficiencia, productividad y custodia para ponerse
a la par con las exigencias que ordena la gerencia. Actualmente se emplean
diferentes procesos y maquinas que facilitan la realizaciébn y manejo de los
inventarios. En conclusion los inventarios aparecieron con la necesidad que tuvo

el ser humano de almacenar y llevar un orden en todos sus bienes para
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poder sobrevivir en épocas de escasez. Con la aparicién de la nueva tecnologia
nacen nuevos sistemas innovadores por el uso y manejo de inventarios

incrementando asi el uso de dicha herramienta por las diferentes empresas.

En cuanto al sistema de almacenamiento del inventario se colocaba la
mercancia en montones o se guardaba en bodegas localizadas en la parte
trasera de los comercios, de tal forma que los empleados y/o vendedores tenian
que desplazarse para entregar los pedidos solicitados por los clientes. Segun
(Meigs W y Larsen G - 1994) el propdésito del control interno es de promover la
operacion y utilizar dicho control en la empresa para impulsar su eficacia y

eficiencia.

Se puede mencionar que la empresa puede tener inconvenientes su
cumplimiento de los objetivos pueden ser afectados por errores o ciertas
omisiones que se pueden presentar durante el desarrollo de las distintas
actividades de la empresa algo que de forma notoria puede ocurrir por el mal
manejo del control de inventarios. El adecuado control interno de inventario esta

caracterizado por:

o Mantenimiento y supervision de la eficiencia de compras, recepcion y
procedimiento de embarque.

« Almacenamiento y proteccion del inventario.

« Conteo fisico y anual del inventario fuera del sistema utilizado.

« Acceso restringido al inventario Unicamente permitido a personas con acceso

a los registros contables.

Interpretando asi que el control interno que se ha adquirido en los ultimos
tiempos ha tenido numerosos problemas producido por la ineficiencia e ineficacia y
esto ha hecho que miembros de los consejos de administracion asumieran de forma
afectiva unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las
propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la
administracion tenga claro en que en que se basa el control interno y pueda

reaccionar en el instante de su implementacion.

Para algunos profesionales y empresarios el control interno no tiene el mismo

significado y para esto los problemas se han originado en la comunicacién y las
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diferentes expectativas los mismos que dan origen a los problemas dentro de las

empresas.

Desde los tiempos muy antiguos ha surgido la rentabilidad, desde el momento
en que dio inicio el inventario y su administracion, a medida que el control de
inventario fue demostrando resultados positivos, a estos resultados se los conoce
como rentabilidad tanto economica como financiera, la rentabilidad es la manera en
gue se demuestra la eficiencia con la que estan siendo se controlan los activos que
son utilizados las distintas entidades comerciales. La rentabilidad econémica de ua
empresa se calcula comparando los resultados que se han obtenido duranteel
desarrollo de la empresa unto con las inversiones que se han hecho, esto tambiénse

utiliza para conocer el rendimiento conseguido en la empresa

Tradicionalmente los ratios de rentabilidad se han venido dando con la finalidad
de analizar la capacidad de producir resultados comparando una medida exacta de
ventas y progresividad de la empresa. No obstante una primera cuestion que debe
canali es si el empleo de ratios convencionales de rentabilidad es el mejor
instrumento para descubrir y analizar este esencial atributo corporativo o por el
contrario pueden emplearse otras medidas alternativas. La rentabilidad econdémica
tiene como objetivo medir la eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus
inversiones, comparando un indicador de beneficio (hnumerador del ratio) que el
activo neto total, como variable descriptiva de los medios disponibles por la empresa
para conseguir aquellos (denominador del ratio).

Este ratio de rentabilidad econdmica que es una de las diversas variantes del
ROI (return on inverstments), suelen mantener una formulaciéon de manera
diferente, es decir con independencia de como estén financiados los activos,
también al excluir del célculo de la rentabilidad econémica el impacto de los costes
financieros significa ignorar la capacidad de obtencion de recursos financieros.
Entre los aspectos importantes esta el analisis de las distintas anomalias que tienen
relacion con la rentabilidad, ya que estos son los que generan conflictos entre datos
financieros del mercado y de la empresa, lo cual no permite tener una vision clara

de los activos reales con los que se cuenta.
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Se reconoce como punto principal realizar una diferenciacion de forma clara de
la rentabilidad derivada por parte de los activos explotados de la rentabilidad
empresarial en su totalidad. Un complemento que se debe mencionar de la
rentabilidad es el andlisis de indicadores que ayuden a medir la eficiencia de una
empresa y su productividad. Se puede mencionar que la rentabilidad tiene dos
enfoques diferentes: El primero que es el colectivo de accionistas y copropietarios el
cual brinda la informacion relevante en la toma de decisiones y el segundo que tiene
relacion con la teoria de la cartera en la cual el accionista pasa a ser un inversionista,
duefio de una cartera diversificada de titulos que lo acreditan como un accionista

de una sociedad.

Las medidas de rentabilidad en su gran mayoria utilizan algun tipo de resultado
contable en el numerador, se difieren a tal punto que se considera el resultado
obtenido. Respecto a la problemética causada por el célculo de la rentabilidad de
una empresa se puede decir que esta tiene puede verse afectada por los métodos
gue se usan para digitalizar los resultados y lograr tener una valoraciéon de todos
los recursos. La rentabilidad es en si el valor porcentual o tasa con la cual se mide

la ganancia en un recurso o capital.

Por otra parte desde la perspectiva econdmica la finalidad de toda empresa
radica en obtener la maxima rentabilidad de las inversiones que realiza durante su
actividad econdmica. Pérez Carballo y Vela Sastre (1981- p.215) Segun Cuervo y
Rivero (1986) La rentabilidad es la que mide qué relacion existe entre los resultados
monetarios y losmedios que han sido utilizados en una actividad para su obtencion.
La rentabilidad es el objetivo econdmico y financiero de la empresa. (p.67) El nicleo
de la rentabilidad empresarial es la rentabilidad econémica si bien tomamos en
cuenta a lo mencionado por Cuervo y Rivero (1986) la rentabilidad tanto econémica
como financiera deben ser analizadas de acuerdo al coste de los recursos
financieros, ya que el principal objetivo es saber cual es el efecto de las variaciones
sobre la empresa. Se debe tomar en cuenta de que estas medidas brindan
informacion muy importante para poder llevar a cabo acciones y también para evaluar
la preparacion de la empresa,existen una variedad de indicadores para poder medir
la eficiencia de la organizacion y también la utilidad de sus recursos econémicos,
encontrando que dentro de los principales indicadores esta la rentabilidad

econdmica.
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2.2. Antecedentes referenciales.

Para poder sustentar esta investigacion se han tenido en consideracion
varios antecedentesdiversos realizando estudios previos, en tesis de grado y
también en opiniones de teorias que estén directamente relacionadas a la
implementacion del control interno dentro de los inventarios. Los antecedentes que
a continuacion se citan proporcionan a la investigacion una basetedrica de sustenta

el problema planteado.

Un sistema de control de inventarios estan disefiados especialmente para las
necesidades de la empresa instituye un factor esencial en las politicas de
produccioén y venta asi como en las proyecciones funcionales; ya que garantiza el
suministro de materia prima de forma oportuna y adecuada para la produccion con
una inversion estatica minima y significa ahorro de dinero y racionalidad de la
produccion. Hayes y Wheel Wright (1984) proponen cread un modelo de seleccién
de procesos productivos analizando el comportamiento de dos grandes variables:
El volumen de produccion y también la variedad de productos, la gestion de los
inventarios es un gran reto que enfrentan los directivos de las empresas con

respecto a la planificacion y el control. (p.375)

Aizaga Soria, Iza Guaman, Afio: (2018) Universidad de Guayaquil, Tema:
“Propuesta de control de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S. A.”. Resumen: Este proyecto se enfocé en controlar el
inventario de mercaderia. Diferencia: Tenemos que se trata de una empresa de
alimentos. Sin embargo nos muestra un ejemplo de como se puede mejorar el

control de inventario dentro de una empresa comercial.

Loja Guarango, Afo: (2015) Universidad Politécnica Salesiana, Tema:
“Propuesta de un sistema de gestidén de inventario para la empresa Femarpe Cia.
Ltda. “ Resumen: El estudio de este proyecto se centr6 en los tipos de inventarios.
Diferencia: No estuvo enfocado en la mejora del rendimiento de la empresa y trata
de compra y venta de bienes. No obstante aunque no esté profundamente
relacionado a la mejora del rendimiento de la empresa, en el proyecto mencionado
permitié lograr una identificacion de los tipos de inventarios, algo fundamental para

determinar el método a utilizar en el plan de mejora.
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Proyecto del afio 2013 en la universidad de Guayaquil elaborada por las
estudiantes Lépez M. y Quenoran Hortencia. Toro y Bastidas (2011) realizaron un
estudio titulado “Metodologia para el control y la gestién de inventarios en una
empresa minorista de electrodomésticos” en el los autores analizaron la demanda
en el sector de las 28 electrodomésticos el disefiar un sistema para este sector tiene
caracteristicas particulares debido al volumen de articulos y la complejidad de

administrar varias lineas de la misma manera.

Reino Chérrez, 2014, planteo el tema: “Propuesta de unmodelo de gestidon de
inventarios, en la Ferreteria Fabian Pintado” en la Universidad Politécnica Salesiana;
ciudad de Cuenca. En la investigacion sobre Ferreteria Fabian Pintado se puede
decir que estaba dedicada a vender materiales de gasfiteria y también de
construccion. Dicha microempresa ha ido creciendo hasta convertirse en una
ferreteria reconocida frente a la competencia, lo que le ha permitido ser distribuidora
de varias marcas reconocidas (como Vesbo, Arrow, PVC), y cada uno de sus
productos han tenido una gran acogida a nivel nacional, permitiéndole ser una

importante distribuidora en ciudades como Guayaquil, Loja y Quito.

Segun, (Pefa, 2015) en su trabajo de titulacién denominado “Control Interno
del Sistema de Inventario en los establecimientos tipo supermercado del Municipio
Valera Estado Trujillo”, planteo como objetivo general “El analisis del control interno
del sistema de inventario de tiendas tipo supermercados domiciliados en el

Municipio de Valera del Estado de Trujillo (Venezuela).

En conclusién podemos decir que para el cumplimiento del objetivo planteado se
llegb a realizar una investigacion tipo descriptiva, con 14 disefio no experimentales.
Obteniendo resultados necesarios para concluir que el sistema de control interno
aplicado sobre los inventarios permite salvaguardar y administrar de manera
adecuada los inventarios de una empresa, con la finalidad de poder mejorar el
control interno de la mercaderia y evaluar constantemente sus procesos de
almacenamiento dentro de las bodegas de un establecimiento comercial. Se
relaciona con el presente trabajo de investigacion porque se estudia el control

interno sobre los inventarios.
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2.3. Fundamentacién Legal.
Ley de régimen tributario interno (2010)

Art. 23.- Determinacion por la administracion.- La administracion efectuara
las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en los
casos en que fuere procedente. La administracion realizara la determinacion
presuntiva cuando el sujeto pasivo no hubiese presentado su declaracion y no
mantenga contabilidad o, cuando habiendo presentado la misma no estuviese
respaldada en la contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que
afecten sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a

continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:
1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion.
2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas.

3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas.
4.- Cuentas bancarias no registradas.
5.- Incremento injustificado de patrimonio.

Art. 41.- ajuste de los activos no monetarios, los activos no monetarios
poseidos al cierre del ejercicio se ajustaran asi: 1.- acciones, participaciones y
derechos en sociedades. 2.- inventarios Los inventarios se deben ajustar de
acuerdo al siguiente procedimiento: 32 Cuando se trate de inventarios no
procesados por el contribuyente sean estos de bienes finales o materia primas se
deben ajustar en base al ultimo costo de adquisicion en que haya incurrido el
contribuyente. Si no se hubieren realizado adquisiciones durante el Gltimo mes del
ejercicio los inventarios se ajustaran con el valor que resulte de aplicar al costo de
la dltima adquisicion realizada en el ejercicio, el porcentaje proporcional de ajuste

calculado segun lo indicado en el numera 2 del articulo 37 de este reglamento.

Art. 37.- aplicacion del porcentaje de ajuste Numeral 2.- porcentaje de ajuste
proporcional, el porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior se dividira para
12 meses y el resultado se multiplicara por el nimeros de meses transcurridos

desde el primer dia del mes siguiente en que se adquirid, fabricé o construyo el
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activo no monetario o se contrajo el pasivo no monetario o disminuye el patrimonio
y el ultimo dia del cierre del respectivo ejercicio. De no haberse realizado
adquisiciones en el ejercicio los inventarios se ajustaran aplicando al costo ajustado
que tenian al cierre del ejercicio anterior, el porcentaje de ajuste indicado en el
numeral 1 del articulo 37 de este reglamento.

Ley de compaiiias (2017)

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de
los socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafias y
Valores. Estard dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el
Superintendente de Compafiias y Valores. Al constituirse la compafiia, el capital
estara integramente suscrito y pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de
cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en
este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no

mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compaifiia.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
engafosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos
del control de calidad y los procedimientos de defensa de los consumidores y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios y por la interrupcion de

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 319.- se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El estado
promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza,
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 320.- en las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccion se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La
produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econOmica y social.
NIIF para las PYMES (2009)

NIIF 13 Inventarios.- Esta seccion establece los principios para el reconocimiento
y medicion de los inventarios. Inventarios son activos: (a) mantenidos para la venta
en el curso normal de las operaciones; (b) en proceso de produccion con vistas a
esa venta; o (c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.
Cddigo de comercio (2015)

Art. 32.- Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera, obligatoriamente el libro diario y el de los inventarios. Podra llevar
ademas todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden 'y

claridad de sus operaciones.

Art. 64.- Indica que las empresas deben desarrollar un entorno de competencia
limpia de tal forma que establece leyes antidumping lo cual motiva a que diversos
negocios se desarrollen contribuyendo el mejoramiento a la mejora de la matriz

productiva del pais.
2.4. VARIABLES CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION.
Variable independiente.

Control interno de inventario: el control de inventarios se refiere a la cantidad
de bienes en existencia de los cuales se disponen al momento de requerir su
utilizacion para la produccion, fabricacién o simplemente para la venta, que basados

en politicas, que permitan decir cuando y en cuanto reabastecer el inventario.

El control de los inventarios puede entenderse como la planeacion,
coordinacion y control de la adquisicion, almacenamiento y movimiento de 33

insumos, bienes terminados, repuestos y herramientas mantenido en la empresa o
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gue sera utilizado para satisfacer una necesidad de produccién o de venta. Negron
(2009)

Variable dependiente.

Rentabilidad: La rentabilidad tiene que ver con el beneficio promedio de una
organizacion o empresa respecto a la rentabilidad de las inversiones que ha
realizado. Suele representarse en términos porcentuales (%), a partir de la
comparacion entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la
ganancia. La rentabilidad economica es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversidn necesaria para lograrla ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia d las utilidades.

Varias de estas utilizaciones corresponden, al correcto manejo por parte de
una administracion eficiente, una correcta planificacion de los ingresos y de los
egresos, Yy en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion que
se aplicara a cualquier acciébn economica tanto de medios financieros, como
humanos y materiales se movilizan con el fin de obtener los resultados esperados.
M. Raffino (2002)

2.5. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Administracion.- El término Administracion se refiere al proceso de conseguir que
se hagan las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y juntos con
ellas. Ademas tenemos varias palabras de esta definicibn que merecen mas

explicaciones. Como las palabras procesos, eficiencia y eficacia. (Decenzo, 2002).

Balances.- Los balances muestran la situacién financiera de una compaiiia en una

fecha especifica. (Muller, 2004).

Cliente.- Es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de alguna
compensacion monetaria o cualquier otro objeto de valor. La palabra proviene del
latin cliens. Es un término que define a la persona u organizacion que realiza una
compra. Resulta como parte de la poblacion mas importante de una empresa.

Diccionario de marketing 35.
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Compras: En esta se incluyen todos los productos o mercaderia comprados durante
el tiempo de actividad comercial con la finalidad de revenderlas y obtener una

ganancia que es el principal objetivo que tiene una empresa.

Contrato: Un acuerdo entre dos o mas partes que producen, a las partes implicadas,
claras consecuencias econdmicas que tienen poca o ninguna capacidad de evitar
ya que el cumplimiento del acuerdo es exigible legalmente. Los contratos y por tanto
los instrumentos financieros asociados puedan tomar una gran variedad de formas

Yy nNo es preciso que se los fije por escrito. NIC (2010)

Control de Existencias (Inventarios).- Es de gran importancia el control de las
existencias (Mercaderias, Materias Primas, Materiales Indirectos, etc.) de tal
manera que la empresa pueda satisfacer adecuada y oportunamente cada una de

sus necesidades y las sugerencias de sus clientes. (Bravo, 2011).

Control interno: Es el proceso en el que se integran todas las operaciones realizadas
por la direccién y el resto del personal de una entidad para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos. Del Toro, J.C (2005-p.76).

Control: El control es la funcion por medio de la cual se evalla el rendimiento.
(Ramirez & Ramirez, 2016, pag. 4). Constituye a una etapa del proceso
administrativo la cual permite evaluar la planificacion de programas y proyectos, que
pueden ser de forma permanente o temporal paraasegurar que una empresa logre
Su objetivo. Gitman (1997- p.97)

Costo: El importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados o bien el valor
razonable de la contra prestacion entregada para comprar un activo en el momento
de su adquisicion o construccién o sea aplicable, el aporte atribuido a ese activo
cuando se lo reconozca inicialmente del acuerdo con los requisitos especificos de
otras NIIF. NIC (2010)

Demanda: Es definida como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos a los diferentes precios que propone el mercado por un consumidor
0 por un conjunto de consumidores en un momento determinado. B. Guerrien (2001-
p.102)

Efectivo.- Es uno de los principales objetivos de los negocios. Gran parte de sus

actividades buscan provocar ya sea de forma directa o indirecta, un correcto flujo
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de dinero que permita realizar cosas como el financiamiento de una operacion, la
inversion en una empresa para garantizar su crecimiento y sostenibilidad, pagar los
pasivos que se tengan a fecha de vencimiento, y a la vez en general, a retribuir a

los duefos un rendimiento satisfactorio.

Eficacia, lo cual quiere decir hacer la tarea correcta. En una organizacion esto

significa alcanzar las metas. (Decenzo, 2002).

Eficiencia significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la relacion que

existe entre los insumos y los productos. (Decenzo, 2002)

Empresa.- Se entendera por empresa toda actividad econdmica organizada para la
produccién, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para

la prestacién de servicios. (Martinez,2001).

Ente Econdémico.- El ente econdmico es la empresa, es la actividad econémica
organizada como unidad, respeto de la cual se predica el control de los recursos.
(Martinez,2001).

Estado de Resultado.- El estado de resultados es un informe que identifica los
ingresos de una compaiiia (ventas), sus gastos y las utilidades resultantes. (Muller,
2004).

Finanzas: se definen como el arte, la ciencia de administrar dinero, casi todos los
individuos y organizaciones gana u obtienen dinero y gastan o invierten dinero. Se
relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos que
participan en la transferencia de dinero entre personas, como empresas Yy
gobiernos. A. Diaz Alonso (2005- p.74)

Inventario (final): El Inventario Actual también conocido como Finales el que se
realiza al finalizar el periodo de actividad econdémica y corresponde al total de

mercancia fisica que tiene la empresa asi como su valoracion en délares.

Inventario (inicial): ElI aquel que representa el valor de la mercaderia que tiene una

empresa en existencias desde la fecha que comenz6 su actividad comercial.

Inventario de Fluctuacion: Tipo de inventario cuya cantidad y ritmo no pueden

establecerse con exactitud debido a que el flujo de trabajo no se equilibra
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completamente. También depende por el nivel de demanda y oferta. (Garcia de
Cabezas, 2009)

Inventario de Mercaderias.- Dentro de esta cuenta se van a registrar todos los
valores del inventario inicial de mercaderias, y también las que corresponden a las
adquisiciones o compras de mercaderias y el valor de las ventas al costo. (Bravo,
2011).

Inventario en Transito: Hace referencia a todo el inventario que se encuentra en
camino de un lugar a otro. Podria aducirse que los productos que se trasladan en el

interior de una instalacion son inventario en transito. (Muller, 2004).

Inventario: Es la cantidad de mercancias con las que consta una empresa dentro de
sus instalaciones para lograr satisfacer los pedidos (la demanda) del mercado alcual
estan dirigidas. (Lawrrence, 2003)

Kardex: El Kardex es un documento, Tarjeta o Registro que se utiliza para poder
realizar un control de las existencias 0 mercaderia de una empresa cuando se utiliza
este documento, podemos llevar un registro de las entradas y las salidas de las
mercaderias y ademas conocer las existencias de todos los articulos que posee la

empresa para la venta. (Bravo, 2011).

La Cuenta mercaderia: Es una cuenta del grupo de los bienes de cambio en la que

se registra el movimiento de las mercaderias. (Bravo, 2011)

Liquidez: es una cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de

forma inmediata sin disminuir su valor. Diccionario de finanzas (2016)

Oferta: Es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado

para satisfacer necesidades o deseos. B. Guerrien (2001-p.103)

Rentabilidad.- Es la capacidad que tiene una empresa 0 microempresa para poder
generar utilidad o ganancia durante un periodo de tiempo determinado, a través de
recursos o inversiones que se realizan para poder obtenerla dentro de una entidad.
("CreceNegocios", 2019).
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Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a toda la materia
prima que ha pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser elaborados
totalmente con las especificaciones del cliente. Los productos en proceso son
entonces productos semielaborados que se realizan béasicamente para ser
terminados posteriormente, ya sea porque Sse requiere unir con otros componentes
(ensamblar), requiere un proceso o maquinaria diferente en que son fabricados o
porque se pretende terminar luego de conocer las necesidades finales de los
clientes, y teniendo el producto semielaborado se puede entregar mas rapido. Un
ejemplo de un trabajo (o producto) en proceso puede ser la configuracion parcial de
un computador, que se elabora para luego ser terminado completamente, una vez
el cliente final haya determinado el procesador o la capacidad de memoria que
requiere (Julian, 2014, pag. 13).

Venta.- En esta cuenta se registran todos los expendios o ventas de mercaderias

que realiza la empresa. (Bravo, 2011)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Datos de la empresa.

Nombre de la empresa: Ferreteria y Ebanisteria “El Artesano”.
Nombre de Comercial: “El Artesano”

Fecha de Constitucion: 04 de junio del 2007

Registro Unico de Contribuyente: 0918327958001

Objeto:

La Ferreteria “El Artesano” esta comprometida con la venta de productos de alta
calidad y a costos accesibles para la comunidad posorjefia, buscando brindar un
buen servicio y atencién a sus clientes. Desde los inicios de la Ferreteria su
propietario ha creado fuentes de empleo para varios jovenes y adultos de la

parroquia.
Vision:

Evolucionar en el mercado y lograr crear multiples sucursales que
favorezcan en el crecimiento de la empresa, fomentar en el desarrollo de la
misma, ademas de esta manera se desarrollarian fuentes de trabajo en multiples

sectores del pais.
Mision:

Ofrecer a nuestros clientes la venta al por mayor y menor de materiales de
resina, fibra, pernos, techo, acero inoxidable, herramientas eléctricas y articulos
de ferreteria en general, para satisfacer sus necesidades y de esta manera lograr
un posicionamiento en el mercado que nos permita crecer como empresa a nivel

nacional.

30



Logo:

/[ Artesano

FERRETERIA Y EBANISTERIA
Posorja: Frente a la Empresa Electrica
Organigrama:
Gerente
General
l
,. [ |
Hodeen: Contabilidad.

Valores de la empresa:

Honestidad. ~

e La amabilidad.

e Latransparencia.

e La sinceridad.

e Puntualidad.

e  Competitividad.

e Trabajo en equipo.

e Orientacion al cliente.

e Responsabilidad social.
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Politica de la empresa:

e Ofrecer una mejor atencion a todos sus clientes y cumplir con las expectativas

de los mismos.
e Conservar el inventario de mercaderia en buen estado.
e  Cubrir con las obligaciones tributarias y de pago a proveedores.

e Fortalecer la comunicacion entre los clientes y los trabajadores de la empresa

para poder brindar un mejor servicio.
3.2. Disefio de lainvestigacion.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema
(Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y
Kalaian, 2008), el disefio es Cientifico, porque se ha planteado un problema y se
pretende establecer propuestas y métodos para cumplir con los objetivos

establecidos y poder llegar a la solucion.

Investigacion de campo.

Segun el autor (Santa palella y feliberto Martins (2010)), define: La Investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia todos los
fendbmenos sociales dentro de su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se

manifiesta. (pag.88)

Para el desarrollo de este disefio de proyecto se utilizara un disefio de
investigacion de Campo, porque la informacion sera adquirida del lugar donde
ocurre el problema y ademas se tomara una muestra de datos de las personas que

trabajan en Ferreteria “El Artesano”.

Disefio experimental.
Segun el autor (Santa palella y feliberto Martins (2010)), define: El disefio
experimental es aquel segun el cual el investigador manipula una variable

experimental no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas. Su
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objetivo es describir de qué modo y porque causa se produce o puede producirse
un fenomeno. Busca predecir el futuro, elaborar prondsticos que una vez
confirmados, se convierten en leyes y generalizaciones tendentes a incrementar el

cumulo de conocimientos pedagdgicos y el mejoramiento de la accién educativa.
(pag.86)

El disefio Experimental, porque se analizaran las causas y efectos de la
problematica planteada en esta investigacion. También se va a utilizar el disefio
Bibliogréfico, porque se tomara referencias de textos, articulos, libros o tesis que

tengan relacion con el tema propuesto.

3.3. Tipos de investigacion.

Cuadro 2 Técnicas.
Exploratoria. Explicativa. Descriptiva. Correlacional.
Es aquella que se| “Su interés se| El tipo de| “La investigacion
enfoca sobre untema | centra en | investigacién correlacional es un tipo de
desconocido, para lo | explicar por qué | descriptiva, investigacion no
cual los resultados | ocurre un | comprende la | experimental en la que los
permiten tener una| fendmeno y en| descripcion, investigadores miden dos

vision aproximada de | qué condiciones | registro, andlisis e | variables y establecen una
dicho tema, es decir, | se manifiesta, o| interpretacion de la | relaciéon estadistica entre
un nivel limitado de| por qué se| naturaleza actualy | las mismas (correlacién),
conocimientos. (Her | relacionan dos o | la composicién o sin necesidad de incluir

nandez et al, 2006, p. | m&s variables” | procesos de los | variables externas para

100, 101) (Hernandez et| fenémenos. llegar a conclusiones
al., 2006, p. Tamayo y Tamayo | relevantes. Mejia (2017)
108). (2006

Elaborado por: Vera L. (2021)

Se utilizara la técnica Explicativa para dar a conocer la problemética dentro
del control de inventario en la Ferreteria “El Artesano”, tomando en cuenta los
origenes del problema a analizar y considerando posibles soluciones, también se
utilizara la técnica Descriptiva, buscando una forma de dar a conocer de forma
mas detallada, la situacion actual de la ferreteria en cuanto a la gestion de
inventarios, y la forma en la cual esta problematica afecta a la rentabilidad de la

empresa y no permite una buena atencién al cliente.

33



3.4. Poblacion y muestra.
Poblacién.

Segun Arias en el 2006 se define a la poblacion como “un conjunto infinito o
finito de cosas que tienen caracteristicas semejantes para los cuales seran de gran
importancia las conclusiones de la investigacion. Esta puede quedar delimitada por
los objetivos y también por el problema de estudio”. (Arias (2006, p. 81)).

Poblacién Finita.

“Una poblacién finita es aquella en la cual la mayoria de sus elementos son
identificables de forma total por la persona que investiga, o por lo menos desde el

punto de vista que se tiene del conocimiento total. (Ramirez. (1999)).
Poblacién Infinita.

La poblacion infinita es “la parte cuando no se sabe el numero exacto de unidades

del que esta compuesta la poblacion”. (Moguel (2005, p. 85))

Cuando el numero de elementos que la forman es infinito, o tan grande que
pudiesen considerarse infinitos. Como por ejemplo si se realizase un estudio sobre
los productos que hay en el mercado. Hay tantos y de tantas calidades que esta

poblacién podria considerarse infinita. (Castro (2003, p. 75))

Cuadro 3 Universo.
Elementos Cantidad.

Gerente General. 1
Contador. 1
Jefe de Bodega. 1
Bodeguero. 2
Personal de Atencion al Cliente. 3
Clientes Potenciales 5
Total 13

Elaborado por: Vera L. (2021)
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3.5. Muestra.
Muestra.

“‘La muestra es, un subgrupo de la poblacién. Es decir un subconjuntode
elementos los cuales pertenecen a un conjunto previamente definido en sus
cualidades o caracteristicas a lo que se le llama cominmente como poblacion”. (H.
Sampieri, citado por Balestrini 2001 Pag. 141).

3.6. Tipos de Muestra.

Muestreo Probabilistico, Muestreo Aleatorio Simple, Muestreo Estratificado,
Muestreo Sistematico, Muestreo Por Conglomerado, Muestreo No Probabilistico,

Muestreo Por conveniencia, Muestreo Por cuotas.

Durante esta investigacion no se considera necesario realizar una extraccion
de algun tipo de muestra,ya que la poblacion de la ferreteria es muy pequenia, lo

que permitird trabajar de forma mas simple.
3.7. Métodos tedricos de la investigacion.
Métodos y técnicas de investigacion.

Método Inductivo, Método Deductivo, Método Analitico-Sintético, Método

Historico-Comparativo.

El método inductivo serd utilizado porque a través del razonamiento de las
causas de la problemética planteada, se podra analizar las posibles soluciones y el

plan a implementar en la ferreteria para controlar el inventario de los productos.

Sé considera que el Método Deductivo sera esencial en el desarrollo de este
proyecto para la elaboracién del plan de mejora para el control de inventarios, ya
gue ayudaré en la definicion de conceptos primordiales para la posterior deduccion
de las recomendaciones a seguir para evitar pérdidas en la ferreteria y poder

mejorar su rentabilidad.

En esta investigacion se utilizara el Método Analitico-Sintético ya que vamos

a realizar un analisis de la situacion actual de la Ferreteria “El Artesano” para poder
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llegar a conclusiones especificas mediante la sintesis de la informacion obtenida y

poder determinar medidas que permitan mejorar el control de inventario.

También se usara el método Historico-Comparativo, puesto que se tomaran
datos de la rentabilidad de la empresa durante sus ultimos periodos fiscales para
establecer comparaciones cuantitativas y evaluar la implementacion de medidas

para la mejora del control de inventario.
3.8. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Cuadro 4: Instrumentos.

Técnicas. Instrumentos.

Entrevista Formulario.

Encuesta. Cuestionario.
Analisis de investigacion. Guias de Andlisis.

Elaborado por: Vera L. (2021)
Encuesta:

Fernando Garcia Cordova. (2002). La encuesta es un método que se realiza
por medio de técnicas de interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los
grupos. Tanto para entender como para justificar la conveniencia y utilidad de la
encuesta es necesario aclarar que en un proceso de investigacion, en principio, el
recurso basico que nos auxilia para conocer nuestro objeto de estudio es la
observacién, la cual permite la apreciacibn empirica de las caracteristicas
y el comportamiento de lo que se investiga. Aunque la observacion
se aplica a documentos y objetos tiene ciertas limitaciones,ya que no proporciona
informacion respecto a las percepciones de la realidad, las creencias, sentimientos,
motivaciones, anticipaciones, conductas pasadas o privadas, o los suefios de las
personas.Una encuesta sirve para recopilar datos, como conocimientos, ideas y

opiniones degrupos; aspectos que analizan con el propdsito de determinar rasgos
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de las personas, proponer o establecer relaciones entre las caracteristicas de los

sujetos,lugares y situaciones o hechos.

Garcia M, lbaez J, Alvira F, (1993) Se puede definir la encuesta, siguiendo a
Garcia Ferrandol, como «una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir o explicar una serie de

caracteristicas».
Entrevista:

Martinez M. (1998).La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacioén interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio,
a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto”. Heinemann propone para complementarla, el uso de otro tipo
de estimulos, por ejemplo visuales, para obtener informacion util para resolver la
pregunta central de la investigacion.
Se argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacion mas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar
dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles.
La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las
fases de exploracién, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos
(la entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se
decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como proposito
obtener informacion en relacibn con un tema determinado; se busca que la
informacion recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir los
significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador
debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la

interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una compresion profunda del
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discurso del entrevistado). Con frecuencia la entrevista se complementa con otras

técnicas de acuerdo a la naturaleza especifica de la investigacion.
3.9. Procedimientos de lainvestigacion.

Algunas de las falencias que tiene la ferreteria “El Artesano” es que no existen
los respectivos procedimientos en el &rea de bodega lo cual resulta muy dificil que
ésta ferreteria tenga una rentabilidad ya que no cuenta con un inventariocon el cual
se lleva el control de la entrada y salida de productos.

Para adquirir algunas de las técnicas y procedimientos utilizadas en las
bodegas se debe realizar un almacenamiento de datos los cuales posteriormente
seran analizados y procesados, a este soporte se le llama Instrumento.

Las técnicas que se utilizan en la recopilacion de datos, el disefio de
investigacion y los objetivos incluyen; un cuestionario de entrevista y una encuesta.
El contenido de la encuesta es la formulacion de 10 preguntas las que se han
enviado al personal que trabaja, para obtener la tabulacién de resultados que va a
ser presentada a continuacion.

La encuesta se va a utilizar el instrumento con un cuestionario de diez
preguntas, con la escala tipo Likert, empleando alternativas de respuesta, dirigida a
clientes potenciales, vendedores y bodegueros, después de la aplicacion vendra la
tabulacion por medio de la computadora para obtener porcentajes y totales de las
respuestas.

La entrevista va dirigida al gerente, al contador y al jefe de bodega, con seis

preguntas tipo abiertas, las cuales seran interpretadas y analizadas por la autora.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion de las técnicas e instrumentos

Encuesta.
1.- ¢ Se realiza conteo fisico de mercaderia cada mes?

Cuadro 5: Conteo Mensual.

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 3 30%
Pocas veces 7 70%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 1: Conteo Mensual.
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Andlisis e interpretacion.
Se refleja un 70% de encuestados que aseguran que pocas veces se realiza un
conteo mensual, por lo tanto se considera que el control de inventario fisico no se

realiza con regularidad ocasionando de esta forma problemas en el stock de
productos.
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2.- ¢ Se realiza inventario al inicio de cada periodo fiscal?

Cuadro 6: Inventario inicial.

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 1 10%
Pocas veces 8 80%
Nunca 1 10%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 2: Inventario Inicial.

INVENTARIO INICIAL
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Analisis e interpretacion.

Se observa que un 80% de encuestados indican que el inventario inicial al inicio
de cada periodo fiscal se realiza pocas veces, esto da a comprender la falta de
control por parte del jefe de bodega de la Ferreteria “El Artesano”.
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3.- ¢(El jefe de bodega realiza una revision de la mercaderia?

Cuadro 7: Revision de Mercaderia.

Siempre 3 0%
A veces 7 30%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 3: Revision de Mercaderia.

REVISION DE MERCADERIA.
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Analisis e interpretacion.

El resultado indica que un 70% de los encuestados, han observado que el Jefe de
bodega realiza una revision de la mercaderia, lo cual permite sintetizar que no
existe un compromiso total por parte de él, se considera que deberia hacerlo
siempre.
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4.- ¢Realizan un control al momento de perchar los productos?

Cuadro 8: Perchado.

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 6 60%
A veces 4 40%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Gréafico 4: Perchado.

PERCHADO.

Pocas veces
;0;0%

A veces
- ;4;,40%

Siempre;6;
60%

B Siempre @ Aveces M Pocasveces M Nunca

Elaborado por: Vera L. (2021)

Analisis e interpretacion.

En cuanto al control al momento de perchar los productos un 60% de los
encuestados, indican que siempre se lo realiza, sin embargo un 40% indican que
solo se lo realiza a veces, se considera que se debe establecer una medida para

que siempre se controle el area de perchado.
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5.- ¢ Existen productos poco demandados en exceso?

Cuadro 9: Sobreinventario.

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 10 100%
A veces 0 0%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 5: Sobreinventario.

SOBREINVENTARIO.
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Andlisis e interpretacién.

Es preocupante observar que el 100% de los encuestaos aseguren que existe un

sobreinventario de productos poco demandados, ya que estos productos no

generan un beneficio para la ferreteria y afectan la rentabilidad.
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6.- ¢ Se revisa la bodega antes de realizar pedidos?

Cuadro 10: Pedidos

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 3 30%
Pocas veces 5 50%
Nunca 2 20%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Gréafico 6: Pedidos

PEDIDOS.

Nunca
;2;20%

A veces

i ;3;30%
Siempre;0; 2

0%

Pocas veces
;5;50%

B Siempre @ Aveces M Pocasveces M Nunca
Elaborado por: Vera L. (2021)

Analisis e interpretacion.

El 50% de encuestados mencionaron que la bodega es pocas veces revisada
antes de realizar pedido a proveedores, por lo cual se determina que esta es una
de las principales causas del sobreinventario que existe dentro de la Ferreteria “El

Artesano”.
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7.- ¢ Tardan buscando productos al momento del despacho?

Cuadro 11: Despacho.

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 8 80%
A veces 1 10%
Pocas veces 1 10%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 7: Despacho.

DESPACHO.

Nunca
;0;0%
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m Siempre mAveces mPocasveces M Nunca
Elaborado por: Vera L. (2021)

Andlisis e interpretacién.

De los encuestados el 80%, manifestaron que al momento de despachar los
productos, el personal de atencién al cliente y los bodegueros tardan, se debe
tener en cuenta que esto afecta a la imagen de la Ferreteria y ademas ocasiona
gue los clientes no regresen a comprar.
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8.- ¢Se revisa que la mercaderia esté en buen estado?

Cuadro 12: Estado de Mercaderia.

OPCIONES FRECUENCIA % PORCENTAJE
Siempre 2 20%
A veces 6 60%
Pocas veces 1 10%
Nunca 1 10%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 8: Estado de Mercaderia.

ESTADO DE MERCADERIA.
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Andlisis e interpretacién.

Un 60% del total de encuestados, indicaron que solo a veces se revisa que la
mercaderia esté en buen estado, esta falta de revision ocasiona la devolucion de
productos en ocasiones.
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9.- ¢ Utilizan instrumentos tecnolégicos en la bodega?

Cuadro 13: Tecnologia.

Siempre 3 30%
A veces 6 60%
Pocas veces 1 10%
Nunca 0 0%
Elaborado por: Vera L. (2021)
Grafico 9: Tecnologia.
TECNOLOGIA.
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Andlisis e interpretacién.
Se refleja un 60% de encuestados que aseguran a pocas veces se utilizan
instrumentos tecnolégicos en la bodega, seria factible implementar mas frecuente

el uso de la tecnologia para controlar la cantidad de productos que se tiene.
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10.- ;La contadora revisa las facturas en el momento?

Cuadro 14: Revisiéon de Facturas.

Siempre 4 40%

A veces 6 60%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Vera L. (2021)

Grafico 10: Revision de Facturas.

REVISION DE FACTURAS.

, =
Pocasveces - : Nunca

;0;0%

Siempre;4;
40%
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Elaborado por: Vera L. (2021)

Andlisis e interpretacion.
Se observa que el 60% de encuestados indican que la contadora no realiza una

revision de facturas de forma inmediata, lo correcto seria que siempre haga la
revision en el momento y no después.
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Entrevista realizada al Gerente General, Contador y Jefe de Bodega de la

Ferreteria “El Artesano”.

Objetivo.
Adquirir la informacion necesaria que permita reconocer las falencias dentro del

control de inventario que afectan en la rentabilidad de la Ferreteria “El Artesano”.

Resultado de la entrevista que se realizé al Gerente General:

e La Ferreteria “El Artesano” generalmente no realiza una comparacion

exacta de los ingresos que obtiene de las ventas.

e Si se realiza un control pero no de forma minuciosa, simplemente se

revisan las facturas de vez en cuando.

e El personal de bodega, atencion al cliente y demas trabajadores, solo han
sido capacitado al inicio de su contrato laboral, luego de eso no se los ha

capacitado.

¢ No todos los productos estan clasificados, existe un gran porcentaje de
productos que no estan ordenados, esto complica el despacho en

ocasiones.

e Solo en ocasiones se realiza la revision de bodegas, a veces se piden
productos que aun tienen muchas unidades disponibles para la venta por
la falta de revision.

e Sise lleva un registro dentro de un sistema informatico, pero no se realizan
cuadre de inventarios ni conteo fisico, por lo tanto no todas las unidades

gue aparecen en el sistema estan disponibles.

Andlisis e interpretacion.

Se observa una falta de control y compromiso por parte de todas las personas
gue trabajan, especialmente de los directivos ya que ellos son el eje principal para
gue una empresa pueda surgir y ser rentable, debe realizarse con mayor frecuencia
una revision de la bodega, de los productos y capacitar al personal que trabaja en

Ferreteria “El Artesano”.
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Resultado de la entrevista que se realiz6é al Contador:

e Pocas veces se ha realizado una comparacion de los ingresos obtenidos

en las ventas, exactamente la Gltima vez fue hace 2 afios.

e No siempre, ya que a veces el Jefe de Bodega esta realizando pedidos en

el momento que llegan los camiones con mercaderia a la ferreteria.

e Solo han recibido una induccion desde que empezaron a trabajar la misma

qgue duro 4 horas, desde alli no se los ha capacitado.

e La mayoria de los productos no estan clasificados ni tampoco ordenados,
por eso al momento de despachar a veces no se encuentran ciertos

productos.

e Pocas veces, generalmente se piden los productos que se observa a
simple vista que no hay, sin embargo a veces si hay en bodega, pero como

no se hace revision se los vuelve a pedir.

e Se lleva un registro en un sistema de forma computarizada, pero no hay
registro fisico, ni tampoco revision de sistema por lo cual no se asegura

gue exista la cantidad de productos registrados en el sistema.

Andlisis e interpretacion.

El andlisis de esta entrevista permite identificar, que existe una gran
desorganizacion dentro de las bodegas, algo totalmente preocupante porque afecta
los parametros de atencion al cliente al demorar en el despacho de productos,
ademas la falta de capacitacion a los empleados no permite que la ferreteria pueda

mejorar su rentabilidad ya que no estan trabajando en equipo.
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Resultado de la entrevista que se realiz6 al Jefe de Bodega:

e Hace dos o tres afios fue la Ultima vez que mencionaron en una reunion
los ingresos que se habia obtenido por las ventas.

e A veces solo se revisa las facturas y no la mercaderia que ingresa, porque
los bodegueros se encuentran perchando y yo elaborando pedidos.

e Ultimamente no, desde que yo he trabajo en la ferreteria solo se ha
capacitado al personal al momento de ingresar a laboral, luego no se ha

realizado mas capacitaciones.

e Faltan muchos productos por ordenar en las perchas y por clasificar, a
veces los bodegueros estan despachando productos y no tiene lugar de
ordenar las perchas de las bodegas.

e Casi no, suelo realizar pedidos de lo que observo que esta faltando en el
almacén, pero a veces hay mas unidades en bodega, pero como las

perchas no estan ordenadas, se vuelve a pedir productos que si hay.

e Llevan un registro de mercaderia computarizado, pero no estoy seguro de
gue las cantidades sean exactas a las reales que hay en bodega, pues no

se ha realizado una revision.

Andlisis e interpretacion.

El jefe de bodega dio a conocer que los registros del sistema de ventas que
tienen instalados las computadoras, no tiene la informacién del stocks de productos
de forma detallada, ademas se puede determinar que el origen del sobreinventario
también es la falta de orden de las perchas que hay en las bodegas, ya que no

permiten encontrar los productos y se los vuelve a pedir a los proveedores.
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PROPUESTA
PLAN DE MEJORAS

El plan de mejora es uno de los métodos que contribuye para lograr la
excelencia de las empresas a través de normas y politicas que se establecen,
mostrando resultados considerables a futuro. Para que un plan de mejora sea
exitosos se debe trabajar en conjunto, directivos y trabajadores, esto permitira
obtener resultados favorables en poco tiempo.

Segun (Barraza & Davila, 2008) La metodologia para elaborar un plan de
mejora continua se basa en la tercera esfera concéntrica del Kaizen donde su
propésito es eliminar el desperdicio buscando de esta manera ayudar a mejorar la
calidad de cada proceso y también los productos en un tiempo determinado el cual
puede ser corto plazo teniendo resultados positivos y de forma rapida. (Barraza &
Davila, 2008)

POLITICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
OBJETIVO
Realizar un levantamiento de inventario de existencia fisica de los productos en la
ferreteria “El Artesano” que se encuentran en la bodega del almacén, este inventario
sera comparado con los registros contables de la ferreteria a la fecha que se realiza
este inventario.
ALCANCE
Esta norma realizada esta dirigida al departamento de bodega y debera tener la
aprobacion de la gerencia.
PROCEDIMIENTO
e Contabilizar el inventario fisico anualmente
e El encargado de la bodega sera el encargado de la entrega y recepcion de
mercaderias
e las devoluciones de la mercaderia sera receptada Unicamente con la factura
de compra
e Llevar el registro de la mercaderia en el sistema
e El inventario se debe realizar una vez culminado el horario laboral para
evitar cambios
¢ los productos que se encuentran en mal estado deberan ser dados de baja

y su posterior devolucién al proveedor.
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PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL INVENTARIO FiSICO

OBJETIVOS

Preparar el material requerido para realizar el inventario fisico

Socializar la planeacién para realizar el inventario fisico en la ferreteria.

NORMAS

El bodeguero y todas las personas designadas por el administrador deben
ser responsables que se cumplan las normas y procedimientos de inventarios
El administrador es el responsable de tener un listado en general de los
productos inventariados.
El gerente debe determinar las fechas con que se deben ejecutar los
inventarios.
El administrador debe establecer fecha y hora de socializacion del inventario
con todo el personal que labora en la ferreteria “El Artesano”.
Una vez dadas las indicaciones debe procederse a realizar el conteo.
El inventario se llevara a cabo de una manera estricta y ordenada de tal
manera que se deben llenar cada uno de los items como es la fecha, codigo,
nombre y cantidad de producto
La gerencia debera considerar los siguientes aspectos:

e INVENTARIO RESTANTE

e ESCASES DE INVENTARIO

e FALTANTE POR NEGLIGENCIA
En caso de encontrar faltantes, esto se adjudica al bodeguero ya que es el
Unico responsable de la custodia a de los productos.
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PLAN DE MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIO

OBJETIVO:

Implementar herramientas y técnicas para controlar el inventario en el

almacén y el 4rea de bodega de la ferreteria “El Artesano”.

PROBLEMA | OBJETIVO META | ACCIONES | RECURSOS | PLAZO | RESPONSABLE
Organizar los Ob Conversar
productos de qusefalr(‘)’gr conel
Desorden de Icaa?jgdﬁr?: g g productos pg:)sdoergg 36 Bodegueros 5 eggi ~
los productos las perchas y estén repartir las Perchas S Jefe de Bodega.
que estan en Sl oance ordenados o Productos y it Investigadora.
bodega. segun el tipo ydfzg"gi?\sl de perchas Aliches viernes.
de | Ip " acada
herramienta. | '05 CIIENES. bodeguero.
Revisar los )
Realizar una | productos Evitar el Clals(;)lgcar Trabajadores | Durante
revision que esténen | exceso de Folder. los
periodica excesoy productos ;S);oc;l:;tr?oss, Esferos. primeros Jefg :rﬁa%%c::ga.
mensual del | seande poca | de poca cgntar e Resaltador | 5 dias de Fesha ofa
inventario de | venta dentro | ventaen la yuni A cada g :
forma fisica de la Ferreteria. S mes.
Ferreteria. ’
Garantizar
que los Co"?: Orar | Revisar las
productos | . .. | facturas en
Falta de lleguen en '32052;3'82 elmismo | Computador.
Cicbnda buen estado i momento e Facturas. Una
. y que las cant?da Yo ingresarlas | Resaltador. | semanay Contadora.
ST facturas G de forma Esferos. luego Investigadora.
ks estén de ?ecibi i inmediata | Trabajadores | realizarlo | Jefe de Bodega.
U forma ool al sistema Contador. a diario.
* | correctaen S de ventas
cuanto al la del
stock de .| computador
pedido. mercaderia
Capacitar a Bn?rc]i;:):ma
todo el atencij() aal Establecer
Poca personal que cliente y normas a
capacitacion trabaja sequir . )
alos dentro de la Iogrle(x)rsque dentro de la Tr?:l;eﬂggzres Inrr;sgla(:a Gerente General.
trabajadores | ferreteria “El bodega y ; yied Investigadora.
T R cAnatE emplgados i an Esferos cada 3
Ferreteria "El | indicarles corétcr)lrt‘) tgllan el area de Agendas Meses,
Artesano” normas a i atencion al
seguiren la y cliente.
ferreteria £ ontrol Qe
: inventario.
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Conclusiones

e Falta implementar dentro del sistema, la informacién relacionada con la
empresa distribuidora y la marca de los productos, especialmente
herramientas (taladros, amoladoras, cortadoras, etc)

e Existe grandes cantidades de productos poco vendidos dentro de las

bodegas, los cuales se estan deteriorando debido al tiempo que llevan alli.

e Los controles de inventario que se realizan de forma fisica deben ser

registrados en el sistema computarizado de la ferreteria.

e La capacitacion al personal es factible para garantizar la atencion a los
clientes y de esta forma lograr que sigan realizando sus compras en la

ferreteria.

e A través de comparaciones se pudo observar que con un mejor control de

inventario los ingresos de las ventas incrementaron.
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Recomendaciones

e Colocar dentro del sistema de control para el inventario todas las
especificaciones de cada producto y asi que puedan brindar la informacion
sobre los productos de cada marca vendida en la ferreteria.

e Controlar el exceso de mercaderia e ir mejorando la rentabilidad, realizando
promociones de los productos que tienen poca salida pero hay demasiados

en bodega.

e Controlar cierto inventario mediante el sistema computarizado que maneja la

Ferreteria “El Artesano”

e Continuar capacitando a todos los empleados de la ferreteria.

e Seguir comparando los ingresos que se obtienen de las ventas de

mercaderia en la ferreteria y mantener el control de inventario,
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ANEXOS.



Encuesta:
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

Saludo: Esta encuesta se encuentra dirigida de a los empleados de la Ferreteria
“El Artesano”, lo cual se solicita que respondan las preguntas del siguiente
cuestionario, las mismas que seran utilizadas en el proyecto de elaboracion de un

plan de mejoras para el control interno de inventario.

Objetivo: Realizar un andlisis de las medidas utilizadas para controlar el inventario

y determinar las falencias que tiene la Ferreteria “El Artesano”.

Instrucciones: Leer de forma determinada cada pregunta y responder de forma

objetiva segun las respuestas dadas en el recuadro.

Colocar una X en la respuesta que elija el encuestado.

Utilizar esfero de color azul o negro de preferencia.

Variable independiente: Control del inventario de mercaderias.

Cuestionario.

Control del inventario de mercaderias.
. | Escala: Siempre(S), A veces(AV), Pocas veces (PV),
_ Nunca(N)
| ¢ Se realiza conteo fisico de mercaderia cada mes?
| ¢ Se realiza inventario al inicio de cada periodo fiscal?
¢ El jefe de bodega realiza una revision de la mercaderia?
¢ Realizan un control al momento de perchar los productos?
¢ Existen productos poco demandados en exceso?
| ¢Se revisa la bodega antes de realizar pedidos?
| ¢ Tardan buscando productos al momento del despacho?
¢ Se revisa que la mercaderia esté en buen estado?
¢ Utilizan instrumentos tecnologicos en fa bodega?

10 | ;La contadora revisa las facturas en el momento?

JN..

NN‘OU’I-&Q

5

Despedida:

Agradecemos su colaboracion y tiempo de atencion a la presente.

Liliana Mabel Vera Quinde
C.C 094138901-7
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Entrevista.

Fecha:
Datos Generales.
Entrevistado: Cargo:
Entrevistador: Liliana Vera Quinde. Lugar: Eerreteria “El Artesano”

Objetivo: Adquirir la informacion necesaria que permita reconocer las falencias
dentro del control de inventario que afectan en la rentabilidad de la Ferreteria “El
Artesano”.

Variable dependiente: Rentabilidad.

1.- ¢Usted sabe si la Ferreteria “El Artesano” realiza una comparacion de

forma periodica de los ingresos obtenidos en sus ventas?

2.- ¢ Dentro de la Ferreteria “El Artesano” se realiza un control de la mercaderia

que ingresa a la Ferreteria?

3.- ¢Se capacita al personal de bodega y atencién al cliente de forma

frecuente?

4.- ¢Los productos se encuentran clasificados dentro de las perchas, para

facilitar el despacho?

5.- ¢La persona encargada de realizar los pedidos realiza revisiones de la

bodega?

6.- ¢Se lleva un registro de los productos faltantes y la cantidad de stock

disponible para la venta?
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El Artesano

FERRETERIA Y EBANISTERIA
Posorja: Frente a la Empresa Electrica

Foto 4 y 5: Estudio de campo en la empresa.
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Foto 7 y 8: Supervisidén de nuevos procedimientos a empleados.
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