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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Ubicacion del problema en un contexto.

El control interno sobre la informacion financiera se lleva a cabo con el
objetivo de brindar confianza en que los estados financieros han sido
preparados con confiabilidad y de acuerdo con los Principios Contables
Generalmente Aceptados (PCGA) (Adrianto & Wahyuni, 2019). Los
principales objetivos del control interno son la efectividad y eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones (Adrianto & Wahyuni, 2019).

En una empresa es necesario tener rigurosos sistemas de control
interno enfocados especialmente en la forma en que los inventarios son
manejados. Debido a que actualmente son los bienes con mayor valor
de una compaifiia, este puede afectar directamente el resultado de los
estados financieros, convirtiéndolo en un factor critico en el desempefio
operativo; especialmente entre las pequefias y grandes empresas

(PYMES) (Feng et al., 2011).

Por este motivo, los inventarios deben ser controlados apropiadamente,
en especial porque son manipulados a diario y son propensos a errores;
en la mayoria de los casos no son manejados adecuadamente, esto

afecta sustancialmente la toma de decisiones y la productividad de la



empresa. Disponer del inventario adecuado, en el momento en que el
cliente lo demanda o requiere para la produccién, con las
especificaciones adecuadas y al mejor costo en relacién a la calidad

deseada, sustenta las operaciones de la empresa (Feng et al., 2015).

Feng et al., (2011) define que el objetivo de la toma de decisiones en la
gestion de inventarios es minimizar los costos variables del inventario,
contribuyendo a la obtencion de mejores rentabilidades. Se define a los
costos de inventario variables como “una funcion de insumos como la
cantidad de pedido, la tasa de costo de mantenimiento, incluido el
almacenamiento, la obsolescencia, el costo de compra unitario y los

costos de escasez” (Gardner, 1990).

‘La obtencion y procesamiento de estos datos de costos requiere
politicas, procedimientos y personal dedicado a garantizar que las
fransacciones de inventario se registren de manera completa y precisa”
(Feng et al., 2011). Sheppard y Brown (1993), indican que errores en
este procesamiento de datos pueden generar costos de mantenimiento
de inventario innecesarios o retrasos en la produccién y, en ultima

instancia, pueden afectar las relaciones con los clientes, asi como la

viabilidad financiera de una organizacion.

El problema surge cuando las empresas carecen de politicas

coherentes relacionadas con el seguimiento, la valoracién y la



contabilizacion del inventario, produciendo una variacion en los costos
unitarios, asi como en “las fechas de pago de las facturas y las tarifas
de envio, aumentando los cargos de capital y los costos de inventario”
(Feng et al., 2015). Esto en conjunto “generan una pérdida sustancial
en las ventas debido a la escasez de inventario, y el riesgo de
obsolescencia causado por excedentes de inventario” (Feng et al.,

2015).

Por otro lado, dependiendo del grado en que un control interno es
ineficaz sobre estos procesos de inventario puede conducir a malas
decisiones en la gestion de inventario (Feng et al., 2011). La eficacia del
control interno también puede verse afectada negativamente por "fallas
humanas tales como errores simples o equivocaciones" y / o "anulacion
inadecuada del control interno por parte de la administracién” (Chan et

al., 2008).

La finalidad del presente estudio es elaborar una propuesta de un
disefio de control interno al inventario de mercaderia para la
microempresa “Servicio Técnico Randy PC”, que permita tener un
control interno optimo, y que contribuya a la optimizacion de recursos,
asi como la maximizacion de beneficios. Cabe mencionar que
actualmente no cuenta con procedimientos de control interno que

permitan que la pyme sea sustentable.



1.2.Situacion conflicto.

El Servicio Técnico Randy PC fue establecido en 2010 como una
microempresa familiar el cual brinda servicios de reparacion y
mantenimiento de computadoras, al igual que dispone de un amplio
stock en repuestos y todo tipo de suministros para computadoras. El
negocio se encuentra ubicado en el canton de Santa Elena, y ha logrado
mantenerse operativo en esta Ultima década. Actualmente cuenta con 5
empleados que se encargan de las diversas actividades que se

requieren para mantener a flote el negocio.

En la actualidad, la empresa necesita mejorar su eficiencia, optimizacion
en la gestion de recursos, asi como la calidad de prestacién de sus
servicios. Por esta razén, la pyme busca implementar sistemas de
control interno en la gestion de sus inventarios, facilitando la
adquisicién, almacenamiento y distribucion de existencias; y a su vez,
adquiriendo la capacidad de evitar pérdidas innecesarias de mercaderia

o deterioro de los productos.

El diseiio de sistemas de control efectivos mejora el rendimiento de la
empresa; y a su vez, asegura que cualquier aseveracion de los estados
financieros esté libre de errores materiales. La veracidad de los estados
financieros consiste en existencia y ocurrencia, valoracién, integridad,

derecho y obligacion, presentacién y divulgacion. (Adrianto & Wahyuni,



2019); es decir, que un estado financiero debe reflejar exactamente la

realidad de la empresa.

1.3.Formulacién del Problema.

Para que las empresas puedan alcanzar un 6ptimo control interno, se
requiere que las compafias inviertan tanto recursos financieros, talento
humano y gestion del tiempo, ya se debe tener presente que no es una
tarea sencilla en la mayoria de casos. La necesidad de un control
interno que prevenga errores y pérdidas econémicas, en la mayoria de
los casos puede que no sea prioridad para las empresas, puesto que
enfocan todos sus esfuerzos por mantenerse y permanecer en el

negocio (Doyle et al., 2007).

Sin embargo, si las empresas se quedan estancadas y nunca se
preocupan por hacer bien las cosas, es muy dificil que puedan
permanecer por mucho tiempo en el negocio, especialmente si la
empresa no esta bien estructurada y organizada. Al final del camino, los
resultados obtenidos se veran reflejados en los estados financieros al
final del periodo fiscal, y la tnica manera de obtener estados financieros
confiables es que se aseguren que cada proceso que realiza la empresa

sea eficiente, asegurandose que se obtiene el mayor beneficio posible.

Se debe establecer procesos de control interno para que una empresa

tenga la seguridad razonable que tanto sus procesos, su gestion y su



actividad econdmica en general es eficiente, y de esta manera asegurar
que todos los registros contables reflejen de manera precisa las
transacciones comerciales. Los controles internos nos permiten
garantizar que los estados financieros estén libres de errores y a su vez
acorde a los PCGA, lo que al final permitird el desarrollo de la

organizacion y su supervivencia a lo largo del tiempo.

Como se menciono, llevar a cabo el control interno requiere recursos
gue no todas las empresas pueden permitirse gastar, sin embargo, se
puede realizar de tal manera que no demande tantos recursos, y sin
embargo se evite que la empresa o0 sus colaboradores incurran en
errores graves que pueden afectar el crecimiento econémico de la
institucion. Las empresas grandes, a mas de tener recursos suficientes
para estas actividades, requieren contratar la asesoria de auditores

especializados, que revisen la informacion interna de las empresas.

En estos casos, son los auditores quienes en base a la informacion
presentada, y con los resultados obtenidos de la auditoria, asi como de
los procesos internos les permite realizar conclusiones y
recomendaciones sobre la eficacia del desempeiio de la empresa
(PCAOB, 2004). De esta forma, ”los controles internos prevengan y
detecten cualquier tipo de robo o uso no autorizado de los activos
de la empresa que puedan alcanzar un valor que tenga un efecto

material en los estados financieros" (PCAOB, 2004).



Debido a que el inventario es un componente importante de cualquier
empresa, lo convierte en un factor clave en los sistemas de control
interno, por lo que requiere de una gestion y un control efectivos para
evitar pérdidas (Cheruiyot, 2014) econdmicas significativas. Sin
embargo, el problema surge cuando no se realizan o son débiles las
actividades de control en la gestion de inventarios, estas deficiencias en
los procedimientos de control ocasionan errores materiales en la

presentacion de informes de inventarios y en los estados financieros.

Doyle et al., (2005) argumenta que un control interno débil puede crear
mas oportunidades para la “administracion intencional de ganancias” y
errores de estimacion contable no intencionales. Esto es consistente
con la sugerencia de Kinney y McDaniel, (1987) que los controles
internos débiles pueden aumentar la probabilidad de errores en los
registros contables, que pueden o0 no ser intencionales, y que sin

embargo pueden tener graves efectos en la economia de la empresa.

Por otra parte, Chan et al., (2008) y otros autores, aseveran que, un
entorno de control interno débil es mas probable que se generen
informes financieros fraudulentos, en consecuencia se degrada la
satisfaccion laboral y los rendimientos (Sheppard & Brown, 1993). Si
este tipo de actividades o errores no se detectan y corrigen a tiempo, es
MAas que seguro que la empresa no pueda seguir operando por mucho

tiempo.



Por esta razén, en los ultimos afios, la necesidad de registros contables
precisos ha aumentado sustancialmente en la microempresa “Randy
PC”, ya que actualmente reportan niveles reducidos de ganancias,
faltantes de inventario y perdidas por deterioro de mercaderias, que en
su mayoria es causado por la mala gestion y la falta de control interno
en todos sus procesos de gestion. Ademas de la falta de procesos
contables adecuados, carencia sistemas de control interno que reflejan

en pérdidas en econdmicas significativas que superan su materialidad.

Por lo tanto, el presente estudio busca disefiar una propuesta de control
interno al inventario de mercaderia que permita detectar y corregir los
errores materiales que tiene actualmente la microempresa “Servicio
Técnico Randy PC”, que se encuentra ubicada en la provincia Santa
Elena, Cantén Santa Elena. La informacidbn que se revisara

correspondera Uunicamente al periodo del afio 2020.

1.4.Delimitacion del Problema.

El presente estudio se limitd a recolectar informacion de la pyme
“Servicio Técnico Randy PC”, ubicado en la provincia Santa Elena, en
el Canton Santa Elena, como un caso de estudio, limitAndose a revisar
los procesos de control internos en la gestién de inventarios, los mismos
gue son fundamentales para el desarrollo econdémico de la empresa. El

estudio se realizd en el dltimo trimestre del 2020. Los hallazgos no se



generalizan para cubrir otras pymes debido a la singularidad de las

caracteristicas y condiciones de este caso en particular.

1.5.Variables de Investigacion.

1.5.1. Variable Independiente:

En el caso de la presente investigacion afirmaremos que la variable
independiente es el “Control en el manejo del inventario de

mercaderia”’.

1.5.2. Variable Dependiente:

La variable dependiente de esta investigacion es el “Crecimiento

Econdmico” de la microempresa Servicio técnico Randy PC.

1.6.0bjetivos

El objetivo de la investigacion es el propésito de la misma, nos brinda
un criterio a seguir, es decir, son las directrices por la que se va a
encaminar la investigacion. El objetivo de la investigacion debe ser
definido en forma clara y precisa. Normalmente podemos dividirlos

como objetivo general y especifico.



1.6.1. Objetivo General

El objetivo general de la investigacion, es la meta a alcanzar a causa del
trabajo efectuado sobre el objeto de la investigacion, este delimita el campo
de accion a seguir, es decir que nos ayuda a no desviarnos de nuestro
destino. El objetivo especifico de la presente investigacion es: “Elaborar
mejoras al control interno de inventarios de mercaderia para el crecimiento

econdmico de la micro empresa Servicio Técnico Randy Pc”

1.6.2. Objetivo Especifico

Un objetivo especifico es el propdsito concreto por el cual podemos

alcanzar nuestro objetivo general. A continuacion: se enlistan los

objetivos especificos de la presente investigacion:

e Fundamentar desde la teoria de la contabilidad la relacion entre el
control interno de los inventarios y el crecimiento econdmico.

e Diagnosticar la situacién actual del control de los manejos de los
inventarios de la micro empresa “Servicio Técnico Randy Pc”

¢ Disefiar mejoras al control interno de inventario de mercaderia que
garanticen lograr el crecimiento econémico de la micro empresa

“Servicio Técnico Randy Pc”
1.7. Justificaciéon de la Investigacion

La importancia del presente estudio radica en que realiza una
contribucién significativa en el area de auditoria, puesto que analiza los

elementos que componen las actividades de control interno de los
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inventarios de la pyme, o aquellas que deberian existir para corregir la
deficiencia en sus controles en la gestion de inventarios por parte de
cada uno de los colaboradores; y a su vez, diseflar actividades de
control que puedan ser aplicadas por la empresa para mejorar su

eficiencia y efectividad en el manejo de inventarios.

El principal beneficiario como se expuso en el parrafo anterior, serg el
“Servicio Técnico Randy PC” proveyendo un andlisis acerca de las
deficiencias en el control interno, asi como la forma més eficiente en
gue estas deficiencias pueden ser corregidas. Todo esto en su conjunto
permitird implementar sistemas de control adecuados que ayudaran a
su sostenibilidad y rentabilidad a lo largo de los afios; evitando perdidas
economicas causadas por la mala administracion y falta de sistemas de

control sobre sus empleados.

Implementar un disefio del control interno en los inventarios de la
empresa facilitara la organizacién y ejecucién en el proceso de las
actividades cotidianas, esta implementacion contribuird al desarrollo
profesional de cada uno de los colaboradores de la pyme “Servicio
Técnico Randy PC”. Controlar las politicas y procedimientos realizados
por el personal brinda una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la organizacion a través de la efectividad, eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de los informes financieros y cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

11



Como consecuencia del mejoramiento en el rendimiento vy
competitividad mostrado por la micro empresa "Servicio Técnico Randy
PC” en el entorno en que esta se desenvuelve, las partes interesadas
(competidores) buscarian utilizar los resultados de este estudio en la
elaboracion de politicas que permitan mejorar sus sistemas de control
de inventarios, de forma que puedan brindar un mejor servicio al cliente.
La competitividad entre empresas permitird que los competidores se
renueven y vayan desarrollandose, evitando que se estanquen en el

mercado.

Por lo general, los investigadores encontrarian Util los resultados de esta
investigacion, esperando que este estudio sea usado en futuras
investigaciones, ya que contribuye a nuevos conocimientos
estableciendo precedentes en el area de estudio y las caracteristicas
del caso presentado. Los hallazgos de este estudio también crearian
conciencia tanto a nivel académico como econOmico, sobre la
importancia de implementar sistemas de control en los inventarios, ya
que se demostrara los beneficios al mejorar el desempefio de la

empresa.

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1.Fundamentacién Tedrica

En el presente apartado se expondrén las diversas teorias y estudios
gue serviran de directrices para guiar el curso a seguir en este trabajo
de titulacion, de esta manera podemos prevenir desviar nuestros
esfuerzos a un camino errado en el proceso de investigacion. En esta
seccion presentamos el tema desde el punto de vista de diversos
autores y estudios relacionados con el tema de investigacion, “es

necesario conocer sus antecedentes tedricos para precisar si el

problema tiene un caracter cientifico” (Behar, 2008).

2.1.1. Antecedentes Historicos

La importancia histérica es multidisciplinaria, ya que es fundamental
en cualquier campo de estudio entender los origenes de aquello que
se estd investigando; en nuestro caso deseamos comprender a la
contabilidad y sus comienzos, y como esta a su vez dio origen al
control interno, pues dicho contexto nos servird de base para las
siguientes teorias y metodologias presentadas en este trabajo de
investigacion.

Para la ciencia y el conocimiento, es de suma importancia expresar

los hechos y entorno socio-econdémico en que se originaron las

13



teorias e investigaciones, puesto que nos permite comprender su
historia; asi como, el medio socio econdémico en el que estos se
desarrollaron. “La historia puede informar nuestra apreciacion del
pensamiento y la practica contable contemporaneo a través de su
poder de unificar el pasado, el presente y el futuro” (Carnegie &

Napier, 2012).

La contabilidad es valorada y criticada como una actividad humana,
y la historia proporciona un marco para evaluar los impactos de la
contabilidad en las personas, las organizaciones y la sociedad no
solo en el pasado sino también en la actualidad (Carnegie & Napier,
2012). La contabilidad cuantifica la comunicacion empresarial, el
dialecto financiero permite a los prestamistas e inversores evaluar la
cantidad, el momento y la certeza del flujo de caja futuro de una

corporacion (King, 2003).

Las normas y reglas se remontan a las practicas, en donde el
maestro ensefiaba al aprendiz, y este aprendiz acogia uno nuevo,
de esta manera se transmitia el conocimiento a las siguientes
generaciones, convirtiéndose en una costumbre propia de
ensefianza. Con el paso del tiempo los diversos aspectos de la
humanidad han influenciado en la evolucién en temas particulares

del conocimiento y la practica contable no es la excepcion.

14



La contabilidad desde sus origenes tuvo que evolucionar, y
adaptarse a los diversos cambios que surgian a medida que
avanzaba esta practica, desde cambios en términos patronales,
acumulacion de capital, variaciones en la regulacion social o leyes
locales, e influencias externas como guerras, periodos de declive
econdmico, disputas laborales, etc (Miller et al., 1991). Por ejemplo,
muchas de las empresas ni siquiera contaban con cadenas de

produccion hasta que surgio la llamada revolucion industrial.

Este hecho histérico en particular, se origind debido a que los
factores socioeconomicos favorecieron su desarrollo. De esta
manera, también podemos tener presente que las guerras del siglo
XIX aportaron en gran medida a la industrializacién, ya que
buscaban mejorar las cadenas de produccion armamentista,
originando nuevos y mejores métodos, obteniendo una mayor
eficiencia en su produccién, esta eficiencia podia ser un factor

decisivo en la victoria de cualquiera de los bandos.

De igual manera, las reformas fiscales de Estados Unidos
influenciaron en la contabilidad de las empresas, ya que el fisco
buscaba obtener tributos de aquellas empresas que tenian la
capacidad de pago. Por ello, “los principios de la contabilidad
financiera surgieron para hacer coincidir los ingresos con los gastos

y determinar la capacidad de una empresa para pagar intereses o

15



dividendos de la actividad comercial en un periodo determinado”

(King, 2003).

En respuesta a esto, las grandes empresas desarrollaron sistemas
de asignacion para garantizar que los precios de los productos
recuperaran todos los recursos consumidos en la produccion. King,
(2003) en su publicacion de historia contable afirma que: “Las firmas
manufactureras aprendieron a llevar un tercer juego de libros para
refinar los métodos de contabilidad de costo” de esta forma podian
aprovechar al maximo las ganancias, reduciendo el efecto de pagar

los impuestos fiscales correspondientes.

Debido a todos los cambios aplicados, las empresas reguladas
tuvieron que presentar informes que demostraran solvencia o
cumplimiento de las normas gubernamentales. Este sector de
empresas reguladas fue conformado por bancos, aseguradoras,
empresas de servicios publicos y empresas de transporte y a
diferencia de las anteriores “necesitaban cuatro juegos de libros para
mantener las licencias comerciales” (King, 2003), esto incrementaba

considerablemente la complejidad de la contabilidad.

Las reglas acordadas en los Estados Unidos se fusionaron en

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) (King,

2003). Asi mismo, hubo una organizacion que representaba a los

16



profesionales del area contable, emergiendo como la fuerza lider de
las normas contables, este grupo comercial que represento a los
auditores independientes adopto el nombre de Instituto Americano

de Contadores Publicos Certificados (AICPA) (King, 2003).

En consecuencia, de los cambios tributarios, sociales y econdémicos,
surge como una necesidad plausible el verificar y controlar que la
contabilidad, y todos los estados financieros estén acorde a los
nuevos principios contables exigidos como vélidos y razonables. Por
ello, nace la auditoria, la cual no es mas que una rama derivada de
la contabilidad, que busca controlar, detectar y eliminar cualquier tipo
de error en los libros contables de las empresas, permitiendo tener

mayor confiabilidad en las operaciones de la compafiia.

Los errores detectados eran tan variados y diversos, estos podian
ser voluntarios e involuntarios, por lo que se originaron distintos tipos
de controles, y aunque se iniciaron netamente en el area contable,
estos se extendieron a toda la organizacion, surgiendo controles
tanto contables como de procesos y produccién, los llamados
controles internos y externos con el fin de asegurar la confiabilidad

de toda la organizacion.

En la actualidad, la mayoria de empresas se centran en los controles

internos, ya que son vitales para la toma de decisiones a nivel
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organizacional, permitiendo tomar medidas y estrategias gerenciales
para poder alcanzar los objetivos institucionales. Debido a que los
controles internos brindan una seguridad razonable de Ia
informacion de la empresa, estos sirven también a organismos de
control gubernamentales, dando certeza de que no existen ningun

error o fraude fiscal.

De acuerdo a un Articulo publicado en la revista “Accounting History”
menciona que el concepto de control interno se remonta a principios
del siglo XX; desde que fue creada la auditoria de estados
financieros, esta ha evolucionado constantemente debido al cambio
continuo en el entorno empresarial (Heier et al., 2005) mayormente
influenciado por el crecimiento econémico mundial, el cual ha traido
nuevos retos en las administraciones empresariales, especialmente

en las Pequeias y Medianas Empresas (PYMES).

En 1929 se origind uno de los peores desastres econdémicos a nivel
mundial, la conocida “Gran Depresién”; cuando colapso la bolsa de
valores de Estados Unidos llevando a la quiebra a muchas empresas
del pais. Este colapso de la economia causo fuertes caidas en la
produccion industrial y en los precios (deflacion), desempleo masivo,
panico bancario y fuertes aumentos en las tasas de pobreza y falta
de vivienda (Cheruiyot, 2014); el desastre economico duro casi 10

afos afectando a casi todos los paises del mundo.
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Los Estados Unidos fue el pais mas afectado por este
acontecimiento, ya que su PIB cay6 cerca de un 30% (World Bank
national accounts data, 2021). Con la finalidad de prevenir que tal
acontecimiento vuelva a suscitarse, muchos paises publicaron leyes
para establecer sistemas de control y prevencion, que enfatizan en
auditores que inspeccionen los estados financieros de las grandes
empresas y de esta manera cerciorarse de que se cumplan con los

PCGA (Cheruiyot, 2014).

En 1949, el Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados
(IACPA) publico un informe especial sobre Control Interno
estableciendo lineamientos para “salvaguardar los activos”,
“aseguramiento de la exactitud y confiabilidad de los datos
contables”, la“ promocion de la eficiencia operativa "y la "Adherencia
a las politicas de gestion prescritas” (Cheruiyot, 2014). Esta
herramienta fue la base para ejercer los trabajos de auditoria

financiera a nivel mundial.

ARos mas tarde, en la década de los 80 se originé un nuevo desastre
econdmico, “la caida de las instituciones financieras”, tras este
incidente, la IACPA y el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway (COSO) insto a poner los cimientos del control interno.
La meta era promover las herramientas para combatir el fraude

empresarial a través de la publicacion del COSO en 1992(Schand! &
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Foster, 2019), en la actualidad es una guia para los controles

internos alrededor del mundo (Schandl & Foster, 2019).

2.1.2. Antecedentes Referenciales

Los antecedentes referenciales, tambien conocidos como “revision
literaria” nos permite indagar y sustentar nuestra investigacion; ya
gue, mediante esta podemos “consultar, extraer y recopilar la
informacion relevante sobre el problema a investigar” (Behar, 2008).
De esta forma podemos crear una base para la investigacion que
estara fundamentada por conceptos y teorias validos por autores
cuyos trabajos e investigaciones tambien estan sustentadas por

otros trabajos cientificos.

La contabilidad, al igual que muchas otras diciplinas, ha ido
evolucionando, y debido a la infinidad de autores nos brindan una
gran diversidad de interpretaciones y conceptos sobre el mismo
tema. Sin embargo, aun siendo muy diversas podemos encontrar
similitudes entre ellas; aun asi, gracias a la globalizacion estas
diferencias se han ido reduciendo gradualmente. A continuacién, se
muestran las definiciones de contabilidad plasmada por varios

autores que han publicado libros especializados en el tema.
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Tabla 1. Definiciones de Contabilidad por Autor

DEFINICION AUTOR ANO
La contabilidad es el proceso de registrar
transacciones comerciales pasadas en Fields Edward (2002)
dolares
La contabilidad es un sistema de Needles, Belverd E.
informacién que mide, procesa y comunica Crosson, Susan v. (2014)
informacion financiera sobre una empresa Powers, Marian
La contabilidad se puede definir como un
sistema de informacién que proporciona Carl S. Warren (2012)
informes a los usuarios sobre las Duchac, Jonathan E.
actividades econémicas y el estado de una Reeve, James M.
empresa
La contabilidad financiera implica todos los
pasos desde las entradas originales en los Jeffry Haber (2004)
registros contables hasta la preparacion de
los estados financieros
La contabilidad es el registro sistematico y
completo de las transacciones financieras Romney, Marshall B.
de una organizacion. También incluye Wood, David A.
resumir, analizar y reportar estas Brigham, Scott L. (2021)
transacciones a la gerencia, propietarios / Summers

inversionistas, agencias de supervision y
entidades de recaudacion de impuestos

Steinbart, Paul John

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de autores concuerda y definen a la contabilidad como
un proceso sistematico y complejo en el cual se identifica, recopila y
procesa la informacion financiera de la empresa, con la finalidad de
proporcionar informacion suficiente y necesaria para la toma de
decisiones a nivel gerencial. La contabilidad comprende todos los
pasos desde las entradas originales en los registros contables hasta

la preparacion de los estados financieros (Haber, 2004).

Debemos considerar que la contabilidad, puede generar diversos

matices; es decir, existen otros tipos de contabilidad como la
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contabilidad administrativa, la contabilidad de costos, la contabilidad
fiscal (Haber, 2004) y contabilidad gubernamental. Todas estas,
aunque tienen sus diferencias, todas siguen un principio unico y
fundamental que es que deben seguir un orden logico el cual puede
ser expresado en una ecuacion algebraica, la misma que

presentamos a continuacion:

A=P+C

Donde A=Activos, P=Pasivos y C=Capital, la ecuacion contable nos
indica que “el total de la seccion de activos era igual a la suma de
los totales de la seccion de pasivo y patrimonio” (Haber, 2004). Esta
ecuacion algebraica contable es la mas basica y conocida por
aguellos que recien estan incursionando en el area contable, de ella
podemos hacer analisis con mayor importancia y relevancia de
acuerdo a las necesidades institucionales y a la finalidad

necesitada.

Por ejemplo, tomando como referencia el Balance General, se
conoce que los componentes de el capital social son acciones
ordinarias y ganancias acumuladas. Por lo tanto, si reemplazamos
el patrimonio en la ecuacion contable con acciones ordinarias y
ganancias acumuladas la ecuacion contable quedaria de la

siguiente manera:
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A =P+ (A0 + GA)

Donde A=Activos, P=Pasivos, AO= Acciones Ordinarias Yy
GA=Ganancias Acumuladas. A partir del estado de ganancias
retenidas, sabemos que las ganancias retenidas finales son iguales
a las ganancias retenidas iniciales mas los ingresos netos menos
los dividendos. Por lo tanto, podemos reemplazar las ganancias

acumuladas con estas cuentas en la ecuacion:

A=P+ (A0 + (GAI +IN — D))

Donde A=Activos, P=Pasivos, AO= Acciones Ordinarias vy
GAl=Ganancias Acumuladas Iniciales, IN=Ingresos Netos vy
finalmente D=Dividendos. Por el estado de resultados, sabemos que
la utilidad neta es igual a los ingresos menos los gastos. Por lo tanto,
podemos reemplazar el ingreso neto en la ecuacion con ingresos

menos gastos. Después de hacer esto, la ecuacion se convierte en:

A=P+ (A0 + (GAI + (I - G) - D))

Donde A=Activos, P=Pasivos, AO= Acciones Ordinarias Yy
GAl=Ganancias Acumuladas Iniciales, I=Ingresos G=Gastos Yy
finalmente D=Dividendos. Si simplificamos la ecuacion eliminando

los parentesis la ecuacion final queda de la siguiente manera:

A=P+A0+GAI+I1—-G—-D
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Dado que esta es una ecuacién algebraica, podemos tomar los
elementos que se restan y moverlos del lado derecho de la ecuacion

al lado izquierdo, quedando de la siguiente manera:

A+G+D=P+A0 +GAI +1

De esta manera se explica porque en el debe y haber tienen los
distintos efectos de credito y debito en las distintas cuentas de activo,
pasivo, ingresos, gastos y patrimonio. Sin embargo, existen muchas
otras caracteristicas tanto especificas como generales de la
contabilidad, de los cuales muchos autores nos pueden guiar a
traves de sus investigaciones, en ellas se nos efrece un panorama

mas amplio de lo que realmente implican estas caracteristicas.

Barker, 2012; Feng et al., 2011; Heier et al., 2005, en sus
investigaciones nos permiten comprender que los datos contables
proporcionan la entrada para una amplia gama de decisiones en
todos los niveles jerarquicos de la empresa. Por ejemplo, la fijacion
de precios, costos de productos y servicios, la adquisicién o
desinversion de negocios, la evaluacién de planes comerciales y la
emision de préstamos o acciones, todas son decisiones que deben

ser consideradas en base a la informacion contable de la empresa.

En ello radica la importancia de la contabilidad, ya que simplemente

mide la actividad financiera de una empresa (Barker, 2012), toda
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esta actividad financiera se resume basicamente a los ingresos y
gastos en que la empresa incurre para contribuir al giro del negocio
sin desviarse a intereses personales. Por este motivo, todas las
transacciones deben ser realizados unicamente con la autorizacion

de la administracion y los directores de la empresa (PCAOB, 2004).

De acuerdo a esto, afirmamos que, el propdsito de la contabilidad es
“desarrollar y comunicar el conocimiento requerido para la toma de
decisiones, especificamente la realizacién de un juicio sobre la
importancia de los hechos y el lenguaje preciso para informarlos”
(Mitchell et al., 2015). Para que los hechos puedan ser traducidos en
informacion contable, se debe seguir “un proceso ordenado: (1) de
los hechos a los datos, (2) de los datos a la informacion, y (3) de la

informacion al conocimiento” (Mitchell et al., 2015).

Este proceso contable requiere de ciertos requisitos minimos:
contar, registrar, resumir e informar (Mitchell et al., 2015), lo que
significa que todas las transacciones econOmicas deben fluir y
reflejarse a través de los registros contables (Neu et al., 2013). Esta
informacion financiera nos ayuda a conocer la ganancia o pérdida
gue obtiene una organizacion a través de sus cuentas, buscando
comprender el desempefio econémico que se ha obtenido en un

periodo reflejado en un estado de resultados (Barker, 2012).
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La informacién financiera es intrinsecamente subjetiva, ya que existe
flexibilidad respecto a como se estructuraran y registraran dichas
transacciones econémicas (Neu et al., 2013); por lo que no existe
una "respuesta correcta” para la cantidad de beneficio que obtiene
una organizacion. Por el contrario, existe un rango de numeros,
cualquiera de los cuales podria razonable y justamente llamarse
beneficio (Barker, 2012); por ello los controles internos ayudan a

corroborar este beneficio.

Por esta razén, los auditores indagan, verifican y observan tanto al
personal, que realiza los procesos internos; como los documentos
gue respaldan las actividades de la empresa. En la aplicacion del
control interno contable, se comparan los documentos de soporte
con los registros contables (PCAOB, 2004) proporcionando una
seguridad razonable que las transacciones registradas, adoptan las
reglas generales y fundamentos contables, aprobados como

buenos y prevalecientes (Gavelan Izaguirre, 2014).

Apostolou et al., (2013), publico un articulo en la revista “Accounting
Education Literature Review”, donde realiza una revision literaria de
las investigaciones de contabilidad publicadas entre el 2010 vy el
2012. La mayoria de temas publicados abarcaban temas como
educacion contable, deshonestidad contable, asi como

investigaciones que examinan los ultimos 20 afios de evolucion de

26



la contabilidad, el autor incluyo 291 articulos y 104 casos de estudio

publicadas en seis revistas especializadas en contabilidad.

Por otra parte, Peleias et al.,( 2013), en su publicacién identifico y
analizo 9.894 articulos presentados en el Congreso de Contraloria 'y
Contabilidad y de Iniciacion Cientifica ENANPAD, entre 2001 y 2011,
los cuales mas de 100 articulos cientificos presentaban temas de
Control Interno y Gestion de Riesgos. El estudio revelo que el
crecimiento del volumen de publicaciones cientificas en el tema de

Control Interno ha ido incrementandose al largo de los afios.

Por ejemplo, Adrianto y Wahyuni (2019) evaluaron la eficacia del
control interno en la Comision Nacional de Derechos Humanos y
propusieron mejoras en el control interno sobre la gestion de
inventarios para mejorar la rendicion de cuentas de los estados
financieros, de esta forma evitar errores materiales en los estados
financieros los cuales pueden llegar a ser perjudiciales para la

institucion.

Aquellas publicaciones que trataban acerca de la deshonestidad
contable, aseguraban que un 6ptimo control interno es fundamental
para prevenir este tipo de conductas, ya que brinda confiabilidad
respecto a la veracidad de los estados financieros, salvaguardando

activos y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Podemos encontrar la definicién de control interno en la publicacion

del COSO en todas sus versiones, que se muestra a continuacion:

El control interno es "un proceso, efectuado por la junta directiva, la
gerenciay otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, la presentacion de informes vy el
cumplimiento” (Schandl & Foster, 2019). La definicion del COSO nos
da un panorama bastante claro de su razon de ser el entorno en que
este se desenvuelve. Otras definiciones por otros autores tienen

muchas similitudes, por ello, debemos revisar sus contribuciones.

Otra definicion del control interno indica que, “es un proceso
integrado que lleva a cabo la junta de accionistas de la
administracion y otras entidades de personal en cada accion y
actividades de manera continua para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion a través
de la efectividad y eficiencia de las operaciones” (Yusyawiru &
Setyaningrum, 2019). Ambas definiciones concuerdan en quienes

son los responsables de implementar las medidas de control interno.

Por lo tanto, el control interno es indispensable para que la empresa

sea sostenible y sustentable a lo largo del tiempo, especialmente

cuando se trata de gestionar y controlar los activos de la empresa y
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con mayor énfasis en los inventarios. A través del control interno
podemos obtener indices de cumplimiento y eficiencia en las
actividades desempeiiadas en la empresa, logrando obtener la

sustentabilidad y sostenibilidad deseada.

Mulyadi (2013) afirma que la definiciéon de control interno abarca “la
estructura organizativa, el método y los estandares que se coordinan
para salvaguardar el patrimonio de la organizacion, garantizar la
precision y confiabilidad de los datos contables, impulsar la eficiencia
y el cumplimiento de las politicas de gestidn”. Las politicas de gestion
ayudan a verificar los procesos internos, incluidos los informes
financieros, la eficiencia y eficacia operativa y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables. (PCAOB, 2004)

De esta manera surge la importancia de la precision del registro de
los inventarios en las organizaciones, especialmente aquellas
empresas dedicadas a la produccion. La precision de inventarios
tiene importantes implicaciones contables, pero mas importante,
tiene el poder de determinar si un producto puede fabricarse y llegar
al cliente (Sheppard & Brown, 1993) determinando los costos
generados en todo el proceso de fabricacion. Sin embargo, su

importancia rara vez es reconocida en la literatura.

29



En muchas de las publicaciones cientificas de auditoria mencionan
gue el control interno sobre los reportes de los estados financieros
debe ser reconocidos como una caracteristica importante en una
empresa (Kinney et al., 1990; Kinney, 2000, 2001). En la publicacion
del COSO de 2013, encontramos que el control interno se enfoca en
cinco componentes integrados: entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y

actividades de seguimiento (Schandl & Foster, 2019).

Actualmente, todos estos factores que conforman al control interno
contribuyen para que las compafias de todo el mundo puedan
mejorar sus procesos internos, corrigiendo errores y deficiencias
para operar de forma Optima y eficiente. A continuacion, se

mencionan cada una de estas definiciones:

1.El Entorno de Control: “Describe un conjunto de estandares,
procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a
cabo el control interno en toda la organizacion” (Schandl &
Foster, 2019).

2.La Evaluacion de Riesgos: “Constituye la base para determinar

cdmo se gestionaran los riesgos” (Schandl & Foster, 2019).

3.Las Actividades de Control: “Son acciones (generalmente
descritas en politicas, procedimientos y estandares) que ayudan
a la gerencia a mitigar los riesgos para asegurar el logro de los

objetivos. Las actividades de control pueden ser de naturaleza
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preventiva o detectivesca y pueden realizarse en todos los

niveles de la organizacion” (Schandl & Foster, 2019).

4.La Informacion: “Es obtenida o generada por la administracién de
fuentes internas y externas para respaldar los componentes de
control interno” (Schandl & Foster, 2019).

La Comunicacion: “Basada en fuentes internas y externas se
utiliza para difundir informacion importante dentro y fuera de la
organizacién, segun sea necesario para responder y respaldar el
cumplimiento de los requisitos y expectativas” (Schandl & Foster,
2019).

5.Las Actividades de Seguimiento: “Son evaluaciones periodicas
0 continuas para verificar que cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles que
afectan los principios dentro de cada componente, estan
presentes y funcionando” (Schandl & Foster, 2019).

Cada componente del control interno, permite que los colaboradores
enfoquen sus esfuerzos en areas especificas, de esta manera la
informacion y el control se distribuye a toda la organizacion y por
ende debe pasar por varios filtros. Que, en su conjunto, permite que
la informacion y el control sea confiable para la toma de decisiones.
Debemos tener en cuenta que estos componentes del control interno
a su vez estan divididos en principios, los cuales deben seguirse

para alcanzar el objetivo comun deseado y que no existan errores.
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Tabla 2 Principios de los Componentes del Control Interno

COMPONENTES

PRINCIPIOS

Ambiente de
Control

Demostrar compromiso a la integridad y valores éticos

Ejerce la responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad y responsabilidad

Demuestra compromiso con la competencia

Refuerza la responsabilidad

Manejo de Riesgos

Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza el riesgo

Evalia el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios significativos

Actividades de
Control

Selecciona y desarrolla actividades de control

Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

Implementa actividades de control a través de politicas y
procedimientos

Informacién y
Comunicacion

Utiliza informacioén relevante

Se comunica internamente

Se comunica externamente

Actividades de
Monitoreo

Realiza evaluaciones continuas y / o separadas

EvalGa y comunica deficiencias

Fuente: (Schandl & Foster, 2019)

Como observamos, ejercer un control interno adecuado, requiere de

gran compromiso de todos los colaboradores de la institucion, asi

como de tiempo y esfuerzo. No obstante, los resultados se veran

reflejados sobre la contabilidad, el “cumplimiento de las reglas sobre

el uso de los activos de la empresa” y sus “registros contables”

permitiran la preparacién de estados financieros precisos (PCAOB,

2004). De esta forma evitamos la posibilidad de apropiacién indebida

de activos de la empresa.

32



Con esto, los inversores pueden tener mayor confianza en la

veracidad de un estado financiero corporativo. Doyle et al., (2007)

en su publicacion, demostré que puede determinarse el nivel de

eficiencia del control interno a través de varias caracteristicas o

factores clave de la empresa; ya que estos nos ayudan a determinar

el nivel de eficiencia del sistema de control interno implementado en

la empresa. Los determinantes definidos por este autor son lo

siguientes:

Tamafio de la empresa:

‘Las empresas grandes tienen mas procesos Yy
procedimientos de informacién financiera establecidos y es
mas probable que tengan un nimero adecuado de empleados
para garantizar la separacion adecuada de funciones” (Doyle
et al., 2007). En una empresa grande, existe una alta
probabilidad que gocen de economias a escala al momento

de desarrollar e implementar sus sistemas de control interno.

Edad de la empresa:

‘La edad de la empresa es un factor que probablemente
puede determinar los procesos y procedimientos, cuanto mas
antigua es la empresa, es mas probable que hayan
solucionado los problemas en sus procedimientos de control

interno” (Doyle et al., 2007).
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e Salud Financiera:
Un tercer determinante de un fuerte control interno se espera
gue sea la salud financiera de una empresa. “Es posible que
las empresas con bajo desempefio simplemente no puedan
invertir tiempo y/o dinero apropiadamente en controles

adecuados” (Doyle et al., 2007)

Efectivamente estos factores afectan directamente la capacidad que
posee la empresa para establecer controles internos adecuados. Sin
embargo, la necesidad de estos controles variara y sera unica para
cada entorno operativo en particular, debido a que existen
“diferentes factores pueden afectar la implementacién de un control
interno adecuado” (Doyle et al., 2007). Por ejemplo, cada pais,
estado o provincia posee distintas leyes y requisitos que modifican

los controles afectando directamente su eficacia.

La mayoria de autores concuerdan, que existe una mayor
probabilidad que exista errores materiales en controles internos en
empresas mas pequefias, menos rentables, mas complejas, que
crecen rapidamente y/o estan en proceso de reestructuracion.
Aquello sustenta el estudio de Doyle et al., (2007) mencionado en el
parrafo anterior, siendo una contribucion significativa a posteriores
estudios como un referente en temas de control interno, ya que nos

da pautas para determinar correctamente un control interno optimo.
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La debilidad material en el control interno se define como "una
deficiencia significativa, o una combinacion de deficiencias
significativas, que da lugar a una probabilidad mas que remota de
gue no se prevenga o detecte un error material en los estados
financieros anuales o intermedios” (Doyle et al., 2005) (Doyle et al.,
2007). Por lo que detectar y corregir errores materiales es
fundamental para la auditoria y la interpretacion de los estados

financieros publicados (Kinney & McDaniel, 1987).

Normalmente, cuando una empresa descubre que tiene una
debilidad material en su control interno, se espera que se
implementen medidas correctivas que solucionen la deficiencia y a
su vez mejoren su control interno (Chan et al., 2008). Estas
correcciones mejoran la calidad de informacién contable, asi como
la confianza de los inversores acerca de la informacion financiera
(PCAOB, 2004). Muchos autores indican que existen condiciones

gue deben preceder para una correccion del estado financiero anual.

Kinney & McDaniel, (1987) fueron unos de los primeros en definir
estas condiciones. Primero, “la empresa debe emitir estados
financieros trimestrales que contengan errores contables” de esta
manera es mas facil detectar en donde se origina el error para su

inmediata correccion. En segundo lugar, “la administraciéon o el
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auditor deben cubrir el error antes de la publicacion de la declaracion
anual auditada”. En tercer lugar, “la administracion o el auditor deben

decidir que la divulgacion publica del error es deseable 0 necesaria”.

Los hallazgos presentados por estos autores son consistentes con
empresas pequefias que se les dificulta implementar controles
internos debido a la falta de “recursos”, “problemas de contabilidad
complejos” o un “entorno comercial que cambia constantemente”
(Doyle et al., 2005). En muchos casos, si la administracion identifica
una debilidad material en sus controles, se les impide informar que

los controles son efectivos y deben revelar la debilidad material

identificada (Doyle et al., 2007).

En la tabla 1, se muestran los determinantes del control interno y la
forma en que estos influyen en las actividades de control y por
consecuencia la debilidad material, asi como sus indices de
medicion. Por ejemplo, un indice de medicion del tamafio de la
empresa sera el valor de mercado del capital social, por lo que, al
tener un mayor valor, por consiguiente, el tamafio de la empresa sera
mayor, por lo que se reducird la debilidad material teniendo en

cuenta que la empresa tendra un mejor control interno.
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Tabla 3 Afectacion Determinantes del Control Interno

valor de Mercado Un mayor capital social es
TAMANO ; . un indicador del tamafio de Negativo
de Capital Social |
a empresa
Un mayor nimero de afios
Numero de Anos | reportados en rentas, mayor .
ERAE Registrado en SRI | va a ser el nimero de afios Negativo
de la empresa
. Un alto factor de perdida
Indicador de L "
; agregada disminuira la Positivo
Perdida Agregada salud financiera
SALUD FINANCIERA =
. Una mayor probabilidad de
Probabilidad de . L P .
: quiebra disminuira la salud Positivo
Quiebra : )
financiera
Numero de Mayor nimero de entidades
Entidades de especiales, incrementa la Positivo
Proposito complejidad de la
Especial informacion financiera
R Numero de se nh:lsrilt%rsn?nrzreerr?lgﬁta la
ety Segmentos gcom Ie,'idad de la Positivo
COMPLEJA 9 . plejidad de 1
informacion financiera
., La existencia de conversién
Conversion de .
de moneda extranjera, .
Moneda . . Positivo
h incrementa la complejidad
Extranjera . DA .
de la informacién financiera
Mayor el rubro de gastos
Gastos de por fusiones y
Fusiones y adquisiciones, incrementa el Positivo
NIVEL DE Adquisiciones nivel de crecimiento
CRECIMIENTO econémico
Crecimiento Mayor el rubro de ventas,
Extremo en incrementa el nivel de Positivo
Ventas crecimiento econémico
Mayor la cuenta de gastos
GASTOS DE Cuenta dc()erGastos de reestructuracion, mayor Positivo
REESTRUCTURACION P . serd la reestructuracion de
Reestructuracion
la empresa
COIIZXNO) Puntaje de cor (lz/lrgt);\c/)(r) eilnzl:grtr?Jeita el Negativo
CORPORATIVO Gobierno porativo, . 9
Gobierno Corporativo

Fuente: Elaboracién propia basado en la teoria de (Doyle et al.,
2007).

Estas caracteristicas especificas de la empresa parecen crear
desafios para las empresas a la hora de mantener un sélido sistema
de controles internos; sin embargo, una vez que las debilidades
identificadas es mas facil medidas

materiales son adoptar

correctivas para mejorar la deficiencia presentada. (Doyle et al.,
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2005) afirmaba que los controles internos débiles se originan debido
a la baja calidad de los procesos, la falta de segmentacion,

especializacion de tareas y el control de inventarios.

Los inventarios “son aquellos bienes que se mantienen para la venta
en el curso normal de las operaciones 0 ya sea que este en proceso
de produccién para dicha venta; o0 a su vez, en forma de materiales
0 suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o en
la prestacion de servicios” (Barker, 2012; Fernandez Pomalaza et al.,
2015; IFRS Foundation, 2015). Las empresas normalmente emplean
alguna forma de conteo periodico y otras formas de control interno

para auditar los registros de inventario de sus saldos disponibles.

De acuerdo a Sheppard & Brown, (1993) la mayoria de métodos de
control interno en los inventarios, estan basados en el principio de
gue algunos articulos del inventario son mas importantes que otros;
y, por lo tanto, deben auditarse con mayor frecuencia. Sin embargo,
segregar el inventario y dirigir el control a un determinado articulo
provoca debilidades y vacios en los controles internos, ya que
pueden generarse perdidas de inventario en estos productos ya sea

por obsolescencia o faltantes en el inventario.

Yusyawiru & Setyaningrum, (2019) identificaron que las actividades

de control interno que deben realizarse para minimizar o incluso
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reducir los problemas existentes en los inventarios son: “segregacion
de tareas”, “controles de sistemas de fraude”, “controles fisicos”.
Jiambalvo (1996) complementa esta aseveracion ya que sugiere que
un fuerte control interno limita la capacidad de los colaboradores
para “manipular las ganancias” (Chan et al., 2008) o en nuestro caso,

los bienes que pertenecen al inventario de la empresa .

Feng et al., (2011) en su estudio encontrd indices de rotacion de
inventario mas bajos en las empresas que tienen problemas de
seguimiento y valoracién de inventario, asi como debilidades
materiales en su control interno en los procesos de inventario. La
falta de control en los inventarios incrementa las probabilidades de
reportar deterioros de inventario significativos, afectando
directamente el desempefio operativo, ya que las cancelaciones de

inventario reducen la utilidad operativa.

En consecuencia de la deficiencia en el seguimiento de inventario y
la baja rotacion del mismo, puede causar un alto nivel de inventario
de ciertos productos con baja rotacion, asi como, la condicion de
falta de existencias para aquellos bienes que los clientes realmente
necesitan (Tsou, 2013). En muchos casos, las empresas ademas de
los controles internos, realizan prondsticos en base a la demanda de
productos en forma tal que tienen el stock necesario que sus clientes

necesitan en el momento en que son requeridos.
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La precision del prondstico de inventarios, asi como sus controles
internos brinda un beneficio sustancial a las ganancias de la
empresa, debido a que genera ahorros en costos de inventario, lo
que hara que se incrementen los margenes de utilidades. Los errores
en los pronosticos, reducen las existencias en términos
porcentuales, de igual manera sucede con los costos que
generalmente son menores que las ganancias porcentuales (Babai

et al., 2013).

La gestion eficiente de inventario “proporciona cantidades de
inventario suficientes para satisfacer las necesidades de produccion
o de los clientes, mientras se minimiza la suma de los costos de
inventario variables totales” (Feng et al., 2015). La Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) #2 “Inventarios” indica que es
fundamental “a cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos” (Fernandez et al., 2015).

La norma se refiere a que el costo de los inventarios comprende a
“todos los costos derivados de su adquisicion, transformacion asi
omo otros costos en los que se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacién actuales” (Fernandez Pomalaza et al., 2015).

Por otro lado, las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
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NIIF, indican que se deben incluir en el costo “todos los costos de
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para

darles su condicién y ubicacion actuales”. (IFRS Foundation, 2015).

Para determinar correctamente los costos de los inventarios,
debemos conocer las definiciones de los distintos tipos de costos
gue nos brindan las normas internacionales. A continuacién, se
presentas las definiciones que encontramos en las NIC como en las

NIIF:

e El Costo de Adquisicion:

“Comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion
y otros impuestos posteriormente de las autoridades fiscales) y
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicibn de mercaderias, materiales y servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deduciran para determinar el costo de adquisicion” (Fernandez

Pomalaza et al., 2015; IFRS Foundation, 2015).

e Costo de Transformacion los Inventarios

“Comprenderan aquellos costos directamente relacionados con
las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa.
También comprenderan una distribucion sistematica, de los

costos indirectos de produccion, variables o fijos, en los que se
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haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados” (FernAndez Pomalaza et al., 2015; IFRS Foundation,

2015).

Autores como Gong & Chao, (2013) realizaron estudios acerca de
control de inventarios en relacién a sus costos, y como los sistemas
de inventarios reducen estos rubros. Chatfield et al., (2013) expone
gue en la mayoria de estudios de sistemas de inventario asumen
tiempos de entrega constantes por conveniencia matematica. Es
decir que, se genera una diferencia entre el costo estimado del
inventario y el costo real. Sin embargo, en términos practicos esta

diferencia no es tomada en cuenta.

2.2.Fundamentacién Legal

El control interno se encuentra tipificado en las leyes de cada pais,
ya que, a mas de ser una herramienta empresarial, es una
herramienta legal sumamente eficiente contra actos poco éticos en
la administracién de una compafiia. Para un gobierno o entidad
gubernamental ayuda a prevenir que sus contribuyentes desvien
recursos incurriendo en fraude fiscal. En el sector publico, ayuda a
verificar que los recursos administrados no se desvien, detectando

el uso ilicito de recursos.
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Por esta razon, existen leyes y reglamentos para que las entidades
de control normen a las empresas a través del control interno o
externo. En la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
(LOCGE) aclara que, en primera instancia “el control interno es de
responsabilidad administrativa de cada una de las instituciones”
(Ley Oorganica de La Contraloria General Del Estado, 2015). A su
vez, nos proporciona una definicién clara de control interno, en el

gue se encuentra tipificado lo siguiente:

Art 9.- “Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la
correccion oportuna de las deficiencias de control” (Ley Oorganica de La

Contraloria General Del Estado, 2015).

La LOCGE es una herramienta fundamental para implementar el
control interno, especialmente en el sector publico; ya que brinda
pautas y lineamientos indispensables para el ejercicio del mismo. El
Art. 8 de esta ley nos indica textualmente que el objeto del Sistema

de Control Interno es “examinar, verificar y evaluar las gestiones
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administrativa, financiera, operativa” (Ley Oorganica de La
Contraloria General Del Estado, 2015) de las instituciones del

estado.

Debemos tener en cuenta que, para poder penalizar una actividad
econOmica poco ética, asi como las formas en que se pueden
detectar y penalizar, fue necesario tipificar los estandares
internacionales de control interno en las leyes de cada pais para su
correcta ejecucion. Por esta razén la norma es aplicable a cualquier
entidad publica y privada, asi como por cualquier ente de control

dentro del territorio nacional.

Por otro lado, también es importante no solo aplicar los sistemas de
control interno, sino que también debemos tener en cuenta, cuando
es el momento idoneo en que estos deben ser aplicados. El Art. 12.-
manifiesta que “el ejercicio del control interno se aplicara en forma
previa, continua y posterior”, lo cual va acorde a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), de manera tal que,

podemos clasificarlo de la siguiente manera:

a) Control previo.- “Los servidores de la institucion, analizaran
las actividades institucionales propuestas, antes de su
autorizacién o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,

conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los
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planes y presupuestos institucionales” (Ley Oorganica de La

Contraloria General Del Estado, 2015).

b) Control continuo.- “Los servidores de la institucién, en
forma continua inspeccionaran y constataran la oportunidad,
calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos
contractuales y las autorizaciones respectivas” (Ley

Oorganica de La Contraloria General Del Estado, 2015).

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera
responsable del control posterior interno ante las respectivas
autoridades y se aplicara a las actividades institucionales,
con posterioridad a su ejecucion (Ley Oorganica de La

Contraloria General Del Estado, 2015).

Para el presente trabajo es indispensable recalcar, que los controles
internos no afectan Unicamente al registro contable directamente,
sino que también lo hacen indirectamente a través del control interno

de gestion, la cual el Art. 21. de esta ley la define como:
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“La accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion,
ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con
el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia” (Ley Oorganica

de La Contraloria General Del Estado, 2015).

Este tipo de auditoria nos permite examinar y evaluar los procesos
administrativos que se llevan a cabo dentro de una empresa, los
procesos pueden ser medidos por los indicadores institucionales y
de desempefio pertinentes. Con el proposito de “evaluar la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempo” (Ley Oorganica de La
Contraloria General Del Estado, 2015); para el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.

En la Constitucion de La Republica Del Ecuador, en el Art. 213.- se
establece que la superintendencia de compafiias es el “organismo
técnico encargado de la vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades econdémicas, sociales y ambientales, y de los

servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
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proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general” (Constitucion de

La Republica Del Ecuador, 2015).

Es decir, la superintendencia regula que todas las transacciones de
las compafiias estén acorde a su actividad, cerciorandose que todos
los movimientos registrados en libros reflejen la realidad de la
empresa evitando actos fraudulentos. Por esta razén, la Ley de
Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,
(2016), en su Art. 4, literal a) establece que: “se debe registrar a
través de medios fehacientes, fidedignos y confiables, la identidad,
ocupacioén, actividad econémica, estado civil y domicilios, de sus

clientes, permanentes u ocasionales”.

2.3.VARIABLES DE LA INVESTIGACION (CONCEPTUALIZACION)

Las variables de la investigacion, son cualquier tipo de caracteristicas

gue pueden ser medidas o percibidas por el investigador. Cortés &

Ledn, (2004) la definen como “una propiedad que puede variar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse” de acuerdo al autor

las variables pueden medirse de diferentes maneras. Sin embargo, en

su generalidad establece dos consideraciones para las variables, la

primera es que pueda ser medida, mientras que la segunda es que sea

susceptible al cambio.

47



La variable independiente es aquella en la que sus propiedades o
caracteristicas son la causa del fendmeno a investigar, y sus
propiedades no dependen de ningun otro aspecto (Cortés & Leodn,
2004). Los investigadores manipulan esta variable para estudiar el
impacto de esa manipulacion por parte de los investigadores. En el caso
de la presente investigacion afirmaremos que la variable independiente

es el “Control en el manejo del inventario de mercaderia”.

Por otro lado, la variable dependiente, como su nombre lo indica, esta
depende de la variable independiente, es decir, que las caracteristicas
y la conducta del fendbmeno seré influenciada por la variable
independiente. La variable dependiente de esta investigacion es el
“Crecimiento Econémico” de la microempresa Servicio técnico Randy
PC, la misma que dependera de la variable independiente mencionada

en el parrafo anterior.

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS

2.4.1. Administracién de inventario

La gestion de inventario se refiere al proceso mediante el cual realiza
un seguimiento de la cantidad de producto que tiene en el estante
de su almacén, en la tienda o sentado con otros minoristas y

distribuidores. Esto le permite tener éxito en tener el nUmero correcto
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de unidades en el lugar correcto, en el momento correcto y por el
precio correcto (Pontius, 2019)

2.4.2. Asegurar el inventario

Esta es una recopilacion de todas las actividades realizadas para
garantizar que los inventarios requeridos estan disponibles para el

usuario final como y cuando sea necesario (Samchi-Levi et al, 2009).

2.4.3. Costo

Es el costo de producir o comprar los bienes que se entregan a los
clientes. Esta cantidad se resta de los ingresos para determinar el

margen bruto o la ganancia bruta.

2.4.4. Costo de Adquisicion

“el costo de adquisicion es el precio de compra, mas cualquier otro
costo que pueda cargarse directamente a la adquisicion de

inventario” (Adrianto & Wahyuni, 2019).

2.4.5. Economias a escala

La economia de escala es una situacion en la que una empresa
reduce sus gastos de produccién al expandirse. Se trata de una
circunstancia en la que cuanto mas se produce, el coste que tiene

la empresa por fabricar un producto es menor (RAE, 2020).
2.4.6. Efectividad

Este es el grado en el que se logra un objetivo y la medida en que

se obtienen los resultados deseados. Esto serd tomado como el
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grado en que la organizacién ha sido capaz de alcanzar los niveles
deseados y la calidad de su inventario objetivos del sistema de

control (Duker, 2006).

2.4.7. Gasto

“Es el desembolso de efectivo o un compromiso de pago en el que
se desembolsara efectivo, de ahi la frase gastos de capital. Un gasto
es el reconocimiento del gasto y su registro a efectos contables en
los periodos de tiempo que se beneficiaron de él” (Fields, 2002).
2.4.8. Ingresos

“Es el monto en dolares de los productos y servicios que la empresa
brind¢ a sus clientes durante el afio. Esto a menudo se llama ventas”
(Fields, 2002).

2.4.9. Obsolescencia

“Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada
esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio
de venta menos los costos de terminacidn y venta y que reconozca

una pérdida por deterioro de valor” (IFRS Foundation, 2015).

2.4.10. Pasivo

El pasivo es el monto que la empresa debe a otros por los productos
y servicios que ha comprado y los montos que ha pedido prestados

y, por lo tanto, debe reembolsar (Fields, 2002).
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2.4.11. Pequefas y Medianas Empresas (PYMES)

“Son entidades que: (a) no tienen obligacion publica de rendir
cuentas; y (b) publican estados financieros con propésito de
informacion general para usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan
implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o
potenciales y las agencias de calificacion crediticia” (IFRS
Foundation, 2015).

2.4.12. Salvaguardar el Inventario

Salvaguardar el inventario es el acto de asegurar que el los
inventarios adquiridos se almacenan de forma segura y su calidad

Preservado. (Samchi-Levi et al, 2009)

2.4.13. Sistemas de Control Interno

Un sistema implementado para orientar y regular la actividades o
salida de una actividad de proceso o maquina. En esto estudiar los
sistemas abarcard todos los procedimientos y actividades
implementadas para monitorear y controlar las existencias

adquisiciones, almacenamiento y distribuciones (COSO, 2010).

2.4.14. Sistemas de inventario

Un sistema de gestion de inventario (o sistema de inventario) es el
proceso mediante el cual realiza un seguimiento de sus bienes a lo
largo de toda su cadena de suministro, desde la compra hasta la

produccion y las ventas finales.
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2.4.15. Valor Neto Realizable

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en
el curso normal de la operacion menos los costos estimados para

terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

2.4.16. Valor Razonable

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o
gue se pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada

entre participantes del mercado en la fecha de la medicion.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La informacién de la empresa presentada a continuacion fue obtenida a
través de una entrevista al duefio de la microempresa “Servicio Técnico
RANDY PC”. La empresa se encuentra localizada en la provincia de
Santa Elena, entre las calles Guayaquil y Simén Bolivar; la empresa
como tal fue establecida en el 2010 por su duefio RANDY, la cual esta
legalmente constituida y cuenta con todos los permisos y requerimientos

de operacion.

3.1.1. OBJETO SOCIAL

“Servicio Técnico RANDY PC” tiene como objeto social la venta,
asesoria y soporte técnico, servicio, mantenimiento, instalacion,
disefio y educacién en el area de computacion, informatica,
tecnologia y equipos de seguridad por camaras y satelital.
Son una empresa agil y dinamica, compuesta por un equipo

humano de profesionales con el objetivo de ofrecer el mejor servicio.
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3.1.2. MISION

La misién de la empresa de Servicio Técnico Randy PC es dedicarse
a satisfacer las necesidades de soporte técnico y mantenimiento de
equipos de coémputo requeridos por nuestros clientes, mejorando el
rendimiento en sus equipos informaticos de una manera rapida y
eficiente, a través del diagndstico y mantenimiento preventivo

otorgado por nuestro personal.

3.1.3. VISION

La vision de la empresa es llegar a ser una empresa lider en el
mercado provincial, brindando servicios de mantenimiento de
equipos informaticos a través de una atencion personalizada y una

supervision constante de sus equipos.

3.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La micro empresa “Servicio Técnico Randy PC”, cuenta con el
personal esencial para su funcionamiento debido al tamafio de la
misma y a la demanda actual de sus servicios y productos. El
organigrama presentado a continuacién fue extraido de los archivos

de la pyme y de la entrevista.
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llustracién 1 Estructura Organizacional

RANDY
PLUAS
_| GERENTE GENERAL|
Desiré
Mendoza | |
Contadora|
l I
Oliver Guillermo Pamela
Cardenas Rodarte Quintanilla

Bodeguero—Facturador| _| TecniCO| _| Vendedora|

Fuente: Organigrama Institucional de la microempresa “servicio Técnico
Randy PC”
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3.1.5. DESCRIPCION DE PUESTOS

Tabla 4 Descripcion de Puestos y Funciones

Id. de Nombre Puesto Funciones 1 Funciones 2 Funciones 3
empleado
ID1 Randy Pluas Gerente, Gestionar y ser responsable de toda la Crear planes de trabajo a largo Organizar, implementar, y controlar
General produccion de toda la division en su ambito plazo todos los procedimientos
ID2 Desiré Contadora Controlar los ingresos, gastos, costos y demas Mantener la contabilidad Realizar las declaraciones de
Mendoza incurridos en la empresa actualizada en forma precisa y impuestos a las entidades de
oportuna control.
ID3 Guillermo Técnico Servicio técnico de mantenimiento preventivo Soporte Técnico Asesoria técnica especializada
el y correctivo de computadoras de escritorio y
portatiles, impresoras laser y plotters.
ID4 Pamela Vendedor - Brindar atencion preventa y posventa Realizar Ordenes de despachoy Realizar la facturacion de todos los
Quintanilla Facturador de trabajo para la mercaderia o productos y servicios que se
servicio entregan a los clientes
ID5 Oliver Bodeguero Mantener todos los productos en la bodega Administrar los activos de la Realizar inventarios periddicos
Cardenas empresa
Fuente: Elaboracién propia, basada en los documentos institucionales.
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3.1.6. CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETIDORES

La microempresa Servicio Técnico Randy PC cuenta con una amplia
gama de clientes dentro de la provincia de Santa Elena, los mismos
varian desde personas naturales en busca de equipos de computo,
asi como servicio técnico para sus equipos, asi como empresas que
requieren un servicio técnico mas complejo para sus labores
cotidianos. Debemos tener en cuenta que debido al sector en que la
empresa se desempeiia, tiene como clientes potenciales a todos los

habitantes de la provincia de Santa Elena.

3.1.7. PRODUCTOS Y SERVICIOS

De acuerdo con el duefio, la microempresa no solo busca
suministrar equipos, insumos y servicios de mantenimiento y
reparacion de tecnologia, sino de encontrar la forma mas eficiente
de realizar el trabajo. Tienen por consigna encontrar soluciones que
satisfagan a sus clientes de acuerdo a sus necesidades para el
negocio, tecnologia, instalaciones, sala de descanso, muebles,
productos impresos y promocionales. A continuacion, se enlistan los

productos principales ofrecidos por la microempresa:

e Laptops
e Monitores
e Adaptadores de Red
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e Impresoras

e Dispositivos de Almacenamiento
e Scaners

e Tarjetas de Sonido

e Dispositivos USB

e Tarjetas de Video

e Repuestos para computadoras, plotters, scaners, etc

En lo que respecta a los servicios ofrecidos por la compainiia, se
puede evidenciar que cuentan con una cartera integral de servicios
de soporte técnico, mantenimiento y garantia disefiada para
proteger el entorno de IT para satisfacer necesidades comerciales
especificas de sus clientes. A continuacién, se enlistan los servicios

ofrecidos por la microempresa:

e Soporte Técnico para entorno de IT

e Mantenimiento de IT

e Soluciones de Soporte de IT

e Soporte y Gestion de IT

e Servicios de Soporte de Software

e Servicios de Estrategia y Disefio

e Outsourcing

e Servicios de Gestion

e Servicios de Servidor

e Servicios Integrados de Infraestructura Gestionada
e Optimizacion e Integracion de Servidor

e Servicios de Productos de Servidor

e Asistencia Diaria de Servidor y Almacenamiento

e Servicio de Almacenamiento
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e Software como servicio de Big Data y Analytics

e Servicios de Ciberseguridad

3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

“Seleccionar un disefio de investigacion significa trazar un plan
estratégico para responder a las preguntas de investigacion planteadas
al inicio” (Cortés & Ledn, 2004). Behar, (2008) define a la investigacion
como “una busqueda ordenada y sistematica de conocimiento”, a través
de un proceso con el fin de encontrar la solucibn a un problema
determinado en base a los hechos, los mismos que seran analizados

dentro del conocimiento tedrico-cientifico.

De acuerdo a la literatura, la investigacion requiere tanto de un
apropiado conocimiento tedrico, métodos y técnicas de investigacion.
Por este motivo, a continuacion, se definira el método cientifico, las
técnicas y herramientas que se utilizaran para llevar a cabo dicha
investigacion con el fin de obtener una adecuada seleccion de la

informacion que permitio el desarrollo del tema objeto de estudio.

3.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es una investigacion explicativa, debido a que
nuestro objetivo es encontrar las razones 0 causas que ocasionan
las falencias en el control interno en los inventarios de la

microempresa “Servicio Técnico Randy PC”, de tal manera que
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permita revelar las condiciones y los motivos por las que ocurren
estas falencias. La informacion recopilada a través de los métodos,
técnicas e instrumentos utilizados servird como fuente principal de la

informacion que se analiz6 en los siguientes capitulos.

La investigacion explicativa “esta orientada a la comprobacion de
hipbtesis causales; esto es, identificacion y andlisis de las causales
(variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en
hechos verificables (variables dependientes) (Behar, 2008). Como
se menciond previamente, este tipo de estudios busca responder e
identificar las causas que originan los eventos, sucesos y fend6menos

fisicos o sociales (Cortés & Ledn, 2004).

Los estudios de este tipo permiten dar soluciones precisas a los
problemas encontrados, muchos autores coinciden en que este tipo
de investigacion requiere un mayor esfuerzo y capacidad de analisis
e interpretacion por parte del investigador. Teniendo en cuenta que,
“as investigaciones explicativas son mas estructuradas que las
demas clases de estudios e implican los propdésitos de ellas” (Cortés
& Leodn, 2004), podemos aseverar que a mas de ser una

investigacion explicativa, también es una investigacion cualitativa.
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La investigacion cualitativa fundamentara nuestra busqueda de las
causas que originan el deficiente control de inventarios en la
empresa, permitiéendonos alcanzar el control deseado y la
explicacion racional de los hechos. Las investigaciones de este tipo
innegablemente potencian el tratamiento de datos mas concretos
(Behar, 2008), a través de la recoleccion de datos empiricos que por
Su naturaleza nos permite procesar datos numéricos cuantificables

y medibles, que influyen directamente en la toma de decisiones.

3.2.2. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de recoleccion de datos desarrollado en esta
investigacion fue a través de entrevistas en cada uno de los
departamentos de la microempresa “Servicio Técnico Randy PC”,
para obtener informacion y descripcion de los problemas que
enfrenta la organizacion, debido a que cada una de estas areas
gestiona el inventario, por ello cada area perteneciente a la
microempresa, nos permitié recabar la documentacion necesaria

para su analisis.

Posteriormente se analiz6 la documentacién en profundidad para
“‘obtener datos e informacién que ayuden al investigador a analizar
las causas de la ocurrencia del problema existente y encontrar una
recomendacion adecuada para las actividades de control”

(Yusyawiru & Setyaningrum, 2019) de acuerdo a los estandares
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internacionales, que ayudaran en cierta medida a minimizar o incluso

eliminar el problema experimentado por la institucién.

El método de analisis de datos utilizado en esta investigacion es el
andlisis de datos cualitativos con el modelo de Miles y Huberman, el
cual se ha replicado en muchas otras investigaciones similares, por
ejemplo la investigacién de Yusyawiru, (2019), en el que analizo e
implemento correcciones en la gestion de inventarios. De acuerdo al
modelo planteado, empezamos por la reducciéon de datos como
etapa preliminar, en ella se recopilaron datos e informacién

relevantes para poder utilizarlos en el analisis.

Posteriormente, visualizamos los datos, en esta etapa mostramos
los datos, la informacion recopilada y analizada para exponer la
relacion entre el fenomeno y el origen del mismo. Por ultimo,
elaboramos y verificamos las conclusiones, etapa en la que
procedemos a explicar las respuestas al problema de investigacion
gue se puede obtener a partir de los resultados de la investigacion

realizada.

3.2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Los datos utilizados en esta investigacion estan en forma de datos
primarios y secundarios. Los datos primarios fueron obtenidos a

través de los colaboradores de cada departamento como se lo
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menciono anteriormente. Los instrumentos de investigacion fueron
entrevistas individuales, estas se aplicaron al personal, pues son
directamente responsables de las actividades operativas de la

empresa que estan relacionados con el inventario.

Por otro lado, se usé la observacion el cual “es un técnica de
recopilacion de datos mediante la participacion en una actividad para
ver lo que hacen las personas y describir, analizar e interpretar lo
gque se ha visto” (Adrianto & Wahyuni, 2019). Esto permite
complementar la informacién faltante en la entrevista (Behar, 2008),
gue no se encuentra dentro de los procesos internos de la empresa

relacionadas con el inventario ni en sus documentos internos.

La guia de observacion es el instrumento que permitié a través de la
observacion recopilar de manera sistematica la informacion
requerida que realmente es objeto de estudio del fendmeno a
investigar (Campos y Covarrubias & Lule Marti-nez, 2013). Este
instrumento es una guia que permite agrupar los datos y focalizar las
necesidades en base de variables previamente definidas por el
investigador, de esta manera se evita el exceso de informacion

irrelevante. A continuacion, se muestra la guia a aplicarse:
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No.

NO
ITEMS APLICA SI NO OBSERVACIONES

La recopilacion de datos secundarios, se realizd a través de la
técnica de analisis documental. Yin, (2009) asevera que el uso de
documentos como datos de investigacion proporciona detalles
especificos para respaldar la informacion de otras fuentes. Los
documentos institucionales divulgados al publico en general como la
estructura organizacional, la visidbn y mision organizacional entre
otras regulaciones relacionadas con la gestion de inventarios en la

microempresa “Servicio Técnico Randy PC.

Por otro lado, también se analiz6 documentos no publicados, es
decir, documentaciéon de uso interno relacionado a la gestion de
inventarios, tanto de procesos internos de control como econdmicos.
Por ejemplo, el informe financiero, movimientos de inventario, la
posicion del inventario en el informe del balance entre otros. Toda
esta documentacion fue obtenida directamente de la empresa de

cada area luego de haber realizado las entrevistas individuales.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis y la discusion de los hallazgos de la investigacién sobre el control
interno en la gestion de inventarios de la “microempresa Randy PC, estan
acorde a las normas y estandares internacionales para mitigar el riesgo de
pérdidas de inventario, y que estos a su vez afecten al rendimiento
econdémico empresarial, evitando que estos efectos puedan a llegar a
exceder la materialidad de la empresa. La informacion recopilada y

mostrada a continuacion corresponden al periodo fiscal 2020.

A continuacion, se presenta una breve descripcidbn del proceso de
adquisicion de inventarios en la microempresa “Servicio Técnhico Randy
PC”: la empresa inicia el proceso de adquisicion de inventarios de acuerdo
a dos criterios, el primero es que el técnico, vendedor o bodeguero soliciten
los productos o mercaderias cada vez que se agotan en el stock. Este
criterio demuestra que la empresa no tiene una buena segregacion de
responsabilidades entre los colaboradores, en consecuencia, se genera
duplicidad de tareas y se incrementa el riesgo errores en la adquisicion de

mercaderias.

El segundo criterio, se basa netamente en la decision del gerente, quien
determina unilateralmente adquirir los productos y mercaderias que

considera serviran a la empresa para atender las necesidades de sus
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clientes y de la empresa. En este apartado, podemos evidenciar la falta de
planificacion y comunicacion de la organizacion, el cual es un factor clave
en cualquier tipo de empresa, ya que una empresa bien organizada y con

buena comunicacioén interna es eficiente.

La adquisicién de la mercaderia se realiza a contra-entrega, es decir,
realiza la transaccion comercial una vez este efectuado el pago, sin
coordinar la logistica de las mercancias adquiridas con antelacion, y en
algunos casos sin informar a contabilidad de la adquisicién. En este aspecto
podemos inferir que, la empresa no con relaciones permanentes con sus
proveedores para sus insumos Yy sus mercaderias, ya que de otra manera
los proveedores brindarian dias de crédito para el pago de la adquisicion

de mercancias, reduciendo la capacidad econdémica de la empresa.

Una vez se ha realizado la transaccion con el proveedor, la mercaderia
adquirida es trasladada a la empresa para que se realice el registro
contable y posteriormente sea inspeccionada por el bodeguero para
asegurar la condicion y cantidad de los productos. En esta etapa del
proceso en la gestion de inventarios, se pudo determinar que no se realiza
con eficiencia, debido a que no se realiza inmediatamente, sino que se
genera un retraso en la culminacién de esta actividad tanto en la parte

contable como en la de bodega.
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El bodeguero es el encargado de almacenar, registrar y realizar los conteos
del control de inventarios, actividades que de igual manera se ven
retrasadas por el cuello de botella que se forma en el area contable, en
donde las cajas con las mercaderias no son organizadas y catalogadas
oportunamente. A este proceso se evidencio que la falta de organizacién y
distincion de la mercaderia vieja con la nueva, haciendo que la mercaderia
no se venda en orden, y por consecuencia generando perdidas por

deterioro y obsolescencia en los inventarios.

Una vez culminado este proceso de gestion en los inventarios, la
mercaderia esta lista para la venta, y cada vez que un articulo es vendido,
egresa del inventario automaticamente, ya que el sistema da de baja el
inventario una vez se haya generado la factura. Los clientes una vez
obtienen su comprobante de pago, entregan una copia del recibo a bodega
para proceder con el despacho de las mercancias, y de esta forma terminar

el proceso de gestion de inventario de la empresa.

En la tabla 6, podemos observar la guia de observacion que se aplico al
proceso de gestion de inventarios, que se maneja en la microempresa que
estamos analizando. En este instrumento de recoleccion de datos, se
definieron los puntos de mayor relevancia respecto al manejo de
inventarios, asi como su control interno, y demas procesos que permitan a
los duefios tener una seguridad razonable sobre las acciones a seguir para

alcanzar los obijetivos institucionales planteados.
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No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Tabla 5 Guia de Observaciéon de Inventarios

ITEMS

Existen politicas de adquisicién de
inventarios
Se manejan politicas de stock minimo

El inventario esta debidamente
clasificado
Los productos tienen codificacién

Al culminar con la recepcién de
nuevos productos se comparan las
cantidades con los soportes

La empresa realiza revisa que los
soportes no tengan errores en
cantidades y precios

Se realiza control de inventarios
periddicamente

Existe estantes suficientes para el
correcto almacenamiento de
productos

El sistema contable de inventarios
agiliza la operatividad de la empresa

Existen politicas establecidas de
control de inventario

La bodega cuenta con el espacio
suficiente para el almacenamiento de
productos

La bodega es de uso exclusivo para
almacenar el inventario

Cuenta con medidas de seguridad en
el area de bodega

La empresa cuenta con exceso de
stock en algin producto

Existe un registro de consumo de
inventarios utilizados por el personal

Es optimo el tiempo de reposicion de
inventarios

Existe una persona destinada para
realizar el control interno

Existen politicas que prevengan el
deterioro de los productos

Los clientes han quedado
insatisfechos por falta de productos
Se evidencia faltantes de inventarios
en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

OBSERVACIONES

No tienen definido ni claro cuando deben adquirir los
inventarios

No existen politicas de stock minimo, cuando se
agota el producto realizan el requerimiento

Se evidencia desorden de los productos dentro y
fuera de bodega

No se encuentran fisicamente codificados

Se realiza la verificacidn de cantidades, pero no
revisan los precios de adquisicion

no comparan las cantidades con la solicitud inicial, ni
verifican los precios con soportes previos

El bodeguero realiza una verificacion parcial del
inventario, es decir solo de los productos de interés

La bodega cuenta con estantes suficientes, sin
embargo, no son utilizados correctamente

Los empleados comenten errores en el registro en el
sistema

No revisan el stock, ordenan, ni despachan el
inventario bajo ninguna modalidad (FIFO)

no cuenta con espacio, fisico suficiente. Sin embargo,
existen dreas que pueden ser designadas para este
fin

se observé mercaderia dispersa por toda la
institucion

existen una camara general, sin embargo, no cuenta
con medidas de seguridad ni restriccion del acceso al
personal autorizado

causado por la falta de control de inventarios

no esta siendo llenado el registro por quien solicita,
ni tampoco existe control de esto por parte del
bodeguero

No reponen el stock hasta que se este se agota

si, el bodeguero y el contador, sin embargo, no
verifican los conteos y se generan errores

no existen politicas y medidas que prevengan este
tipo de riesgos

Ya que existen clientes que solicitan productos que
no han realizado la reposicidn de inventario
Causado por el deficiente control interno de
inventarios

Para proceder a analizar el control interno de la gestién de inventarios y

lograr mitigar los riesgos inmersos en el proceso (incluidos los financieros),
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tomamos como referencia el analisis y proceso implementado por Adrianto
& Wahyuni, (2019) en el que evaluaron el control interno de la gestion de
inventarios y su afectacion a la empresa. Los autores dividen el proceso de
gestion de inventarios en varios subcomponentes, los cuales facilita el
andlisis y la deteccién de los errores y/o riesgos encontrados en el proceso

de gestion de inventarios de la microempresa “Servicio Técnico Randy PC”:

a) Proceso de adquisiciones.

El proceso de adquisiciones es el primer proceso que inicia la gestién
de inventarios, en el pudimos detectar varias falencias o factores de
riesgo en el control de inventarios de la empresa, los cuales deben ser
identificados para poder desarrollar estrategias y acciones de
contingencia que solucionen el problema en cuestion con el fin de evitar

errores materiales, diferencias en inventarios y en libros.

El riesgo de margen fue detectado en el proceso de adquisicion de
inventarios, lo que significa que la empresa luego de adquirir su
inventario y venderlo, no obtiene el suficiente margen para alcanzar un
beneficio. Esto es causado debido a que los costos de adquisicion de
estos productos eran muy cercanos a los precios de mercado, y en
algunos productos eran iguales. Por este motivo durante el 2020 la
empresa no reflejo margen de ganancia en la venta de algunos

productos reduciendo el margen de beneficio neto de la empresa.
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Se pudo evidenciar que hay una carencia en el seguimiento de los
precios de adquisicion, por lo que al no tener en cuenta el incremento
de los precios de los proveedores, y al no modificar sus precios de
venta, no se mantiene el margen de beneficio de las ventas de los
productos. Adicionalmente, en unos pocos productos se detecto errores
de tipeo al ingresar los precios en el sistema contable afectando también

el margen de beneficio.

b) Proceso de Registro de Compra de Inventario.

Una vez finalizado el proceso de compra, se procede a realizar el
registro de compra en el inventario, en donde en teoria se revisa toda la
documentacion de soporte de las nuevas adquisiciones. En este, se
detectd errores en el registro de adquisicion de productos; se descubrio
gue algunos productos no estaban ingresados al sistema contable, y en

otros casos las cantidades de los productos ingresados no eran exactos.

Es posible que, en algunos de los casos, se hayan extraviado los
documentos de soporte de esas adquisiciones de mercaderia, por lo
gue olvidaron u omitieron el registro respectivo de las mercaderias, esto
puede ocasionar perdidas tanto materiales como economicas a la
empresa, asi como discrepancias entre el inventario fisico y las

existencias en el inventario del sistema contable.
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c) Proceso de almacenamiento.

Al verificar las instalaciones de la microempresa “Servicio Técnico
Randy PC” pudimos detectar riesgos de pérdida y dafio del inventario,
que serian ocasionados por la falta de procesos de control adecuados
en el almacenamiento y gestion de la mercaderia, de igual forma los
articulos que no fueron registrados en el sistema contable mencionados
en el apartado anterior, ya que, al no ser considerados para la venta,
estos pueden dafiarse con el tiempo, lo que incurre en pérdidas

econdmicas.

Los controles fisicos de inventarios se complican debido a que el
inventario no cuenta con un espacio fisico destinado Unicamente para
almacenar la mercaderia, aun cuando la empresa cuenta con espacios
Utiles para este fin. Se encontré que los productos almacenados, no
estaban en su espacio designado, sino que habia sobrantes dispersos
por todo el lugar, desde los escritorios y mesas de trabajo hasta en los
estantes de exhibicion, evidenciando una clara falta de monitoreo y

control de los activos.

d) Proceso de registro de uso de inventario.

En la microempresa, Servicio Técnico Randy PC, no todos los

inventarios son destinados para la venta directa al cliente, existen

algunos que entran en la categoria de repuestos, de los cuales se van
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consumiendo conforme realizan servicios técnicos de mantenimiento y
reparacion de equipos de cOmputo. Previo a la utilizacion de esta
mercaderia, el técnico debe realizar un registro de uso de inventario
especificamente destinada al area de servicios de reparacion de

equipos de cémputo.

En este proceso antes mencionado, se detecto el uso del inventario sin
su correspondiente formulario de solicitud por parte del técnico, y a su
vez, el responsable de bodega registra el uso del inventario sin existir el
documento de respaldo, lo que puede ocasionar en omisiones de
registro y discrepancias en los saldos del sistema contable y las
existencias en bodega, esto genera riesgos de perdida en inventarios y

reduccion de beneficios a la empresa.

e) Proceso Stock

Normalmente, el stock fisico debe ser reportado periédicamente, de
esta forma se puede tener un control de errores en inventarios, ya sean
de adquisicion, registro o cualquier otro tipo de error que pueda
suscitarse a lo largo de todo el proceso en la gestion de inventarios. Sin
embargo, se detectd errores en el reporte de stock realizado por los
encargados de verificar las existencias de inventarios, estos son
ocasionados por la falta de procesos establecidos para realizar esta

actividad, ya que no comparan sus reportes de inventario.
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Es importante mencionar que estos reportes de los conteos de
inventarios son realizados a mano contando el inventario existente, por
lo que, al no tener un orden preestablecido, ni pasos definidos genera
errores y discrepancias en los reportes en inventarios. Adicionalmente
de las inconsistencias reveladas en los reportes, también se observo
que la revision del stock de inventarios no se realiza en todo el almacén,
sino que esta es realizada solo en el area en que estan los productos

de mayor rotacion.

4.1.Plan de Mejoras

En el siguiente apartado, se expone el plan de mejoras del control
interno en la gestion de inventarios de la microempresa “Servicio
Técnico Randy PC”, esta propuesta contribuird a que la organizacion
tenga la capacidad de mitigar cada uno de los riesgos detectados
durante los diferentes procesos en la gestion de inventarios. Los
procedimientos que a continuacion se describen, permitirdn tener un
mayor control del inventario, mejorando la eficiencia de los procesos

internos y evitando pérdidas econdmicas y de inventarios innecesarios.

En la tabla 7, se muestra los procesos en la gestion de inventarios de la
empresa donde se detectd deficiencias, que repercuten de manera
negativa a los intereses institucionales y que como consecuencia ponen

en riesgo la estabilidad de la institucion en el mercado local. Teniendo
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en cuenta la falta de politicas y reglamentos y demés documentos que
formalicen los procesos internos de la misma, asi como la evidente falta
de segregacion de tareas y responsabilidades por parte de gerencia,

como también la evidente carencia de indicadores de gestion.

En cada etapa del proceso interno, se identificé el tipo de riesgo que ha
sido detectado en la empresa que se estd analizando, seguido por la
causa que provoca la deficiencia, asi como las repercusiones que
conlleven estas carencias en la empresa. Por otro lado, se describen
las medidas correctivas que se debe seguir para eliminar o mitigar cada
uno de estos riesgos, de manera que permita verificar y controlar la
ejecucion de cada proceso por parte de los colaboradores en la gestion

interna de inventarios.

Por otro lado, podemos encontrar también la evidencia (fuente de
verificacion) que debe producirse para que el control interno pueda
efectuarse 6ptimamente. De la misma forma, se revelan los indicadores
de gestion que permiten medir la eficiencia del control interno en cada
etapa de los procesos de gestion de inventarios, que especificamente
miden la magnitud de los riesgos detectados al momento que se realizo

el levantamiento de informacion.
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Tabla 6 Acciones correctivas a los procesos de gestion de inventarios

ADQUISICIONES

REGISTRO DE
INVENTARIO

ALMACENAMIENTO

REGISTRO DE
UTILIZACION DE
INVENTARIO

STOCK

Margen

Error de
Registro

Perdida y
Obsolescenc
iade
Inventarios

Omision del
uso de
inventarios

Error de
control de
inventarios

Falta de control en la
variacion de los
precios de adquisicion

Falta de control en el
registro de
adquisiciones

Falta de control de
almacenamiento y
gestion de inventario

Falta de control en el
registro de
suministros de
repuestos

Falta de control del
proceso de revision de
stock

Fuente: Elaboracion propia.

Disminucidn de
margen de beneficio

Discrepancias entre
existencias fisicas y
en el sistema
contable

Perdida y
obsolescencia de
inventarios

Diferencias en
inventarios

Diferencias en
inventarios

Control de
verificacion de
variacion de precios

Control de registro
de inventarios

Control y
organizacién de
inventarios

Control del registro
de suministros

Proceso para
realizar el control de
inventarios

Sistema
Contable,
Facturas de
compra

Existencias

Fisicas, Sistema

contable

Existencias

Fisicas, Sistema

contable

Registro de uso
de inventario

Reportes de
conteo de
inventarios

Contador

Contador

Bodeguero

Técnico

Contador -
Bodeguero

% de
beneficio

Stock de
inventarios
disponibles

Cuenta de
perdida por
obsolescenci
ade
inventarios

Stock de
inventarios
disponibles

Stock de

inventarios
disponibles
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La propuesta de la gestion de inventarios para la microempresa Servicio Tecnico
Randy PC se muestra a continuacion; en la tabla 8 encontramos el flujo de trabajo
gue debe ser implementado para realizar adquisiciones de inventarios, los
responsables de cada una de las actividades, asi como los requisitos y equipos a
utilizar en cada etapa del proceso de gestion. De esta manera todos los colaboradores
tienen clara su funcion, y los requisitos que deben cumplir para llevar a completar la
adquisicion de mercaderias de manera correcta, evitando la duplicidad de trabajos,

desperdicio de recursos, cualquier tipo de errores, entre otros.

El proceso de adquisicion de bienes comienza con la solicitud del vendedor, debido a
gue el vendedor es quien conoce las cantidades de mercancia que van a ser
adquiridos por cada uno de sus clientes en los préximos dias, y en caso de que no
tengan a disposicién la cantidad requerida, debera incluirlos en el formulario de
solicitud de mercaderias. La solicitud de adquisicion de mercaderias llega al
bodeguero quien serd encargado de verificar y confirmar existencias, que una vez
confirmada la informacion realizara el registro de los productos a ser adquiridos y se

los enviaran al técnico para que este a su vez pueda revisar y aprobar la adquisicion.

Una vez que se ha realizado la solicitud, junto a la lista de mercaderias a ser
adquiridas, pasan a contabilidad para que planifiquen la compra y sean autorizadas
por gerencia, y que el contador se encargue del proceso de adquisicion y demas
documentacion necesaria para realizar la compra a los proveedores. Finalmente, los

productos son entregados por el proveedor.
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Tabla 7 Diagrama de Flujo Proceso de Adquisicion

No Actividades

1 Realizar la solicitud

de bienes

2 Realizar lista de los
b. de adquisicién y la

solicitud de
adquisicion

3 Revisar la solicitud
de adquisicién y

autorizar
4 Autorizar y proponer
planificacion
5 Aprobar la

planificacion de la
adquisicion de

bienes
6 Hacer
especificaciones de
producto
7 Preparar doc.

relacionados con la
adquisicion de

bienes

8 Determinar el
proveedor de bienes

9 Realizar

adquisiciones de

bienes

10  Entrega de bienesy
prueba de compray
entrega de bienes.

11 Recibir bienes

12 Ingrese los datos de
la transaccion en la
aplicacién de

inventario

Vendedor

O—

A 4

Bodeguero

Técnico

Contador

Gerente

A

—p
Conforme

No Conforme

—

Proveedor

O

Fuente: Adaptado de (Yusyawiru & Setyaningrum, 2019)

Requisitos / Equipo

Formulario de
solicitud de articulo

Formulario de
solicitud de articulo

Lista de articulos
para comprar

Lista de bienes a
comprar, solicitud de
adquisicion de bienes

Carta de solicitud
para la adquisicion de

bienes

Llenado de
documentos

Llenar doc.
relacionados con la
contratacion

Documento de
especificacion
Bienes de consumo

Bienes de consumo,
comprobante de
compra y entrega de
bienes
Bienes de consumo

Aplicacion de
inventario

Tiempo
1 dia

1dia

30
minutos

30
minutos

30
minutos

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

de
acuerdo

al
contrato
contrato

1 hora

Output

se registran los
bienes de consumo
solicitados
Bienes de consumo
registrados que se
van a comprar

Se registra la lista de
adquisiciones de
bienes
Se registra la lista de
adquisiciones de
bienes
Se registra la lista de
bienes de consumo
0 adquisicion

Conocimiento de la
informacion de
adquisiciones

Conocimiento de la
informacion de
adquisiciones

Conociendo al

proveedor de bienes
Bienes comprados

Articulo disponible

Articulo disponible

Datos de transac.
registrados en la
aplicacién de
inventario
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En la tabla 9 se muestra el flujo de los procesos de gestion de inventarios una vez que
estan en posesion de la empresa, es decir, desde el momento en que el proveedor
entrega los productos solicitados en el proceso anterior. El proceso inicia con el
proveedor realizando la entrega de las respectivas mercaderias, asi como su
respectivo formulario de recepcion, los cuales seran entregados al contador quien
recibird y constatara que las mercancias fueron despachadas conforme indica la

solicitud de compra.

En este proceso el contador debe revisar los articulos y los documentos de
adquisicion de inventarios, verificando caracteristicas, cantidades y precios, con la
finalidad de mitigar cualquier tipo de error inherente a los datos de las mercancias,
como cantidades, caracteristicas y precios. De esta manera, se evita que se genere
errores en los margenes de los precios de las mercaderias, puesto que esta actividad
permite verificar que no existan ninguna variacion de precios que no haya sido
contemplada previamente por contabilidad y gerencia; y en caso de existir alguna

discrepancia poder devolver los productos al proveedor para que sean rectificados.

Luego de la verificacion de la documentacion, el técnico es el encargado de
inspeccionar los bienes que se estan recibiendo, y de estar conforme pasan a bodega
para que sean almacenados y registrados en el sistema de inventarios. Considerando
gue la documentacion ya fue revisada previamente se evita que se produzcan errores
en este proceso, y posteriormente le permitird realizar una conciliacion entre los
saldos en el sistema y el conteo fisico de tal manera que se vaya controlando las

existencias de las mercaderias disponibles.
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Tabla 8 Diagrama de Flujo Gestion de Inventarios

Estandar de Calidad

No Actividades Ejecutor
Proveedor Contador Bodeguero Técnico Gerente Requisitos / Equipo Tiempo Output
1 Aceptar las mercancias y Formulario de entrada de 1dia Mercancias y formularios de
completar el formulario de mercancias recepcion de acuerdo con las
entrada de mercancias mercancias recibidas
2 Recibir e inspeccionar las No Conforme Formulario de entrada de 1dia Informe de inspeccion y
mercancias de acuerdo con la L mercancias, carta de mercancias
carta de pedido y realizar [ pedido
minutas de inspeccion de
mercancias Conforme
3 Hacer actas de la entrega de formulario de entrada de 1 hora Minutos de entrega
bienes No Conforme  mercancias e informe de
inspeccion
4 Recibir e inspeccionar los formulario de recepcién 1dia Articulo disponible
bienes, acompafiados de una de mercancias, carta de
carta de pedido y un / pedido e informe de
formulario para recibir los entrega
bienes, si se aprueba, firmar el
acta de entrega o si no esta de
acuerdo, devolverlo al Conforme
proveedor del servicio
5 Almacenar mercancias en el X objetos disponibles 1dia Las mercancias estan
almacén disponibles y almacenadas en
el almacén
6 Registro en la aplicacién de ‘ aplicacién de inventario 30 Datos de transacciones
inventario minutos  registrados en la aplicacién de
inventario
7 Informar los resultados de la 2 Actas de inspeccion y 1dia Reporte
recepcion e inspeccién de JL) Actas de traspaso

mercancias al Gerente

Fuente: Adaptado de (Yusyawiru & Setyaningrum, 2019)
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4.2.Conclusiones

El propésito de este estudio fue analizar el proceso de gestion de los
inventarios, asi como su sistema de control interno en la gestion de
inventarios en caso de existir alguno, con la finalidad de A través del
resultado obtenido por la investigacion se presentan las siguientes

conclusiones:

1. Se fundamenta desde la teoria de la contabilidad la relacién entre el
control interno de los inventarios y el crecimiento econémico: ya que,
se tuvieron en cuenta conceptos, definiciones, objetivos vy
caracteristicas de la contabilidad en funcion del control interno de
inventarios y su relacion con su crecimiento economico. La teoria del
control interno se pudo aplicar gracias a las técnicas e instrumentos

de investigacion para la recopilacion de datos.

2. Se diagnostica la situacion actual del control del manejo de los
inventarios de la micro empresa “Servicio Técnico Randy Pc’, en la
gue se demostré que tanto la gestion de los inventarios como el
control interno en la microempresa “Servicio Técnico Randy PC” ha
sido ineficaz e ineficiente por no decir nulo. Generando riesgos que
pueden acarrear problemas graves en la materialidad de la empresa,

perjudicando en gran medida las ganancias netas y la posibilidad de
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seguir compitiendo en el mercado actual en la provincia de Santa

Elena.

Estas carencias se originaron debido a que no tienen establecido
procesos ni politicas claras para la correcta ejecucion de funciones
en los diversos puestos de trabajo, ademas de la evidente falta de
planificacion estratégica en el area de ventas y supervision
adecuada. Las principales debilidades encontradas fueron: el riesgo
de margen, riesgo de error en el registro del sistema contable, riesgo
de pérdida y por obsolescencia del inventario, riesgo de omision del
uso de inventarios y riesgos de error en procesos de control en el

stock.

Se disefia un control interno de inventario que permita tener una
eficiente gestion de los inventarios de la microempresa “Servicio
Técnico Randy PC”, que permita brindar soluciones medibles y
alcanzables a los problemas presentados en la institucién,
mejorando de esta manera el crecimiento econdémico de la

institucion.
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4.3.Recomendaciones

De acuerdo a los resultados alcanzados en el presente estudio, se

recomienda:

1. Proponer a la administracién de la empresa que adopte el plan de
mejora y las acciones correctivas disefiadas en el presente trabajo
de titulacion, ya que permitirdn lograr un mayor rendimiento en las
operaciones de la empresa, asi como un correcto funcionamiento en
los procesos en la gestién de los inventarios.

2. Capacitar al personal acerca de las nuevas politicas y lineamientos
para implementar la gestién de inventarios propuesta y desarrollada
en este trabajo, a través de un curso programado en cada area de
trabajo.

3. Utilizar técnicas financieras novedosas que permitan determinar el
estado de la gestion de inventarios

4. A pesar que la presente investigacion ha tenido algunos limitantes
causados por la pandemia del 2020, se pudo desarrollar conforme a
lo requerido para su culminacion. La investigacion abarca
Unicamente el control interno en todo el proceso de gestion de
inventarios, por lo que se sugiere que todos los controles internos
sean supervisados periédicamente con la finalidad de detectar
oportunamente cualquier tipo de riesgo al que se pueda enfrentar la

empresa.
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5. Adicionalmente, se sugiere que se elaboren las politicas
institucionales de la microempresa Servicio Técnico Randy PC, ya
que al momento de la presente investigacion no existia ningun tipo
de politica corporativa. Estas politicas ayudan al control interno de
toda la compafiia, ya que son establecen los lineamientos del
accionar de los colaboradores, de esta manera al tener alguna
necesidad o requerimiento los colaboradores tienen claros cuales

son los parametros 0 mecanismos a seguir.
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