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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto.

Las cuentas por pagar a proveedores son obligaciones adquiridas por la compra
un bien o servicio que se tienen que liquidar en un tiempo determinado,
dependiendo del acuerdo con el proveedor. Contablemente son Importantes ya
gue permiten que el negocio se desarrolle, por este motivo es necesario llevar un

control detallado de todos los movimientos ingresado en esta cuenta.

Se puede considerar que el control interno es una de las formas mas efectivas
para lograr las reestructuraciones del proceso actual de pagos, esto conlleva a
tener una revision y verificacion mas minuciosa de los saldos de las cuentas por

pagar a proveedores.

Basado en lo anterior, es importante que se establezca este tipo de control para
asi evitar que se presenten inconvenientes, como perdida de documentos de
ventas que puedan provocar atrasos en los pagos a lo largo de la actividad

econdmica.

La empresa CLOTSTORE S.A, ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil
se ha dedicado a la fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas y no tejidas
entre otras, para hombres, mujeres y nifios desde hace muchos afos ganando

un prestigio en el area de los textiles.



Sin embargo, luego de un andlisis implementado dentro de la compafiia
CLOTSTORE S.A, identificamos que no hay planificaciéon al momento de realizar
un correcto proceso de pago a proveedores factores que han determinado ciertas
falencias que conllevan a un mal manejo de las finanzas internas de la empresa

lo que no permite el desarrollo adecuado que requiere la institucion.

De la misma manera encontramos que el personal no cuenta con un proceso
establecido para desarrollar su trabajo de forma integra donde se identifique que
proveedores se encuentran vencidos, tiempo de crédito proporcionado para los
pagos, aprobacién de gerencia para asi establecer antecedentes a nivel contable
bases que serviran para mejorar y fortalecer el proceso de pagos de la empresa.

Cabe destacar que la empresa en mencidn no cuenta con un sistema adecuado
de control de cuentas por pagar a sus proveedores lo que ocasiona una
problematica al no poder cancelar a tiempo a sus proveedores, ademas de no

poder ser sujeto de créditos que le permitiran un mejor desarrollo econémico.

Por tal razén es fundamental disefiar un sistema de analisis de control interno al
proceso de pagos a proveedores que garantice obtener el saldo de las cuentas
por pagar de la empresa CLOTSTORE S.A ubicada en el centro de la ciudad de

Guayaquil, misma que garantice un correcto funcionamiento de la entidad.

De esta manera se va a garantizar que el personal del area contable cuente con
una base en cuanto a la informacion detallada de las cuentas vencidas, tiempo
de crédito y demas detalles de los proveedores que son de suma importancia de

la empresa para consolidar el proceso de pagos.

1.1.1. Situacién conflicto.



En la ciudad de Guayaquil, en el centro de la ciudad se encuentra ubicada la
empresa CLOTSTORE S.A., esta dedicada a la venta de ropa para damas y
caballeros, se ha podido evidenciar que no existe un control interno de las
cuentas por pagar a proveedores, y esto conlleva a que se presenten problemas
como los siguientes:

- Falta del control de los saldos actuales de proveedores

- Error al efectuar el pago

- Existen retrasos.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢, Como controlar el proceso de pago a proveedores para obtener el saldo de las
cuentas por pagar proveedores de la empresa CLOTSTORE S.A., ubicada en el

centro de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo 2020?

1.1.3. Delimitacion del problema.

Campo: Contabilidad

Area: Financiera

Aspectos: Control de saldos, Proceso de pago a proveedores.
Contexto: Empresa CLOTSTORE S.A.

Canton: Guayaquil.

Provincia: Guayas.

Ano: 2021

Tema: “Propuesta de un control interno al proceso de pago a proveedores de la
Empresa CLOTSTORE S.A., ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil”.



1.1.4. Variables de lainvestigacion:

Variable independiente: Proceso de pago a proveedores.

Variable dependiente: Cuentas por pagar de proveedores.

1.1.5. Evaluacion del problema.

El problema que se presenta cumple con los siguientes aspectos:

Delimitado: La ejecucion del proyecto se delimita al area contable debido a la
problematica que se evidencio en ese contexto de la empresa CLOTSTORE S.A.

de la ciudad de Guayaquil.

Claro: La redaccion del contenido de este trabajo de investigacion, utiliza una
escritura clara y sencilla facil de entender dentro del marco profesional utilizando
todas las reglas ortogréficas para que el lector pueda comprender la problematica

en cuestion.

Evidente: La investigacion permite identificar el problema en cuanto a la falta de
un control interno al proceso de pago a proveedores lo que no permite que se
garantice la obtenciéon del saldo de las cuentas por pagar a los proveedores de
la empresa CLOTSTORE S.A. mismo que afecta la liquidez y desarrollo de la

institucion.

Concreto: El desarrollo del trabajo de investigacion estd disefiado de una
manera precisay clara para dar solucion al problema de las variables del proyecto
en cuanto al control interno al proceso de pagos a los proveedores de la

institucion.



Relevante: Es de suma relevancia encontrar solucién a la probleméatica en este
proyecto de investigacion para obtener un claro y preciso saldo de las cuentas
por pagar a los proveedores de la empresa CLOSTORE S.A, que le permita

manejar con mayor eficiencia los ingresos y egresos de la misma.

Factible: El proyecto de investigaciéon se lo ha desarrollado de una manera
responsable y clara para que de esta manera se puedan utilizar los recursos y
los tiempos de la manera mas adecuada y sean viable para un buen desarrollo y

progreso de la institucion antes mencionada.

1.1.6. Objetivos.

Objetivo general:

Elaborar un plan de control interno al proceso de pago a proveedores para
obtener el saldo de la cuenta por pagar, de la empresa CLOTSTORE S.A,,

ubicada en el centro de la ciudad Guayaquil.

Objetivos especificos:

e Fundamentar desde la Contabilidad las bases tedricas del control
interno en el proceso de pago a proveedores en funcién de establecer
los saldos de las cuentas por pagar en la empresa.

e Valorar el estado actual del control interno que se realiza al proceso de
pago a proveedores que se realiza en la empresa CLOTSTORE S.A.

e Disefiar control interno al proceso de pago a proveedores que garantice
la obtencion del saldo de la cuenta por pagar de la empresa
CLOTSTORE S.A., ubicada en el centro de la ciudad Guayaquil.

1.1.7. Justificacion de la investigacion.



La siguiente investigacion tiene como propdsito fundamental implementar un
proceso de control interno de las cuentas por pagar a los proveedores de la
empresa CLOTSTORE S.A, de esta manera obtener resultados mas eficientes y
exactos al momento de liquidar las deudas lo que permitira llevar un mejor control

en el proceso de pagos a los proveedores.

Por tal motivo es importante determinar las falencias que existen dentro de la
empresa debido a la falta de un control interno de las cuentas por pagar de la
entidad, lo que conlleva a que no se obtenga el saldo exacto de las cuentas

vencidas y por pagar que garantice el buen manejo contable de la institucion.

El nivel que se alcanzara es de caracter relevante obteniendo orden en los
procesos que se vayan a realizar, el cual tendra como resultados la claridad de
pago a proveedores de la organizacidon, este nuevo control servira para tener
saldos reales, con documentacion verificada por la gerencia y su respectiva

autorizacion.

El proceso de analisis se desarrollard mediante las técnicas de observaciéon e
interrogantes que se realizaran al objeto de estudio, en este caso al personal del
departamento contable de la empresa CLOTSTORE S.A, de la ciudad de
Guayaquil.

El disefio que se implementara es este proyecto sera de gran importancia, mismo
gue no solo beneficiard a los propietarios de la empresa, sino que también al
personal que le dara las herramientas necesarias y pertinentes para llevar un

mejor control en la parte contable de la misma.

En suma, este tema de investigacion servira de base y apoyo para otros alumnos
interesados en resolver esta probleméatica en nuevos proyectos de investigacion

semejantes sobre controles internos de cuentas por pagar a proveedores que



permitirdn resolver estas falencias dentro del area contable de las

organizaciones.

Conveniencia: El presente proyecto de investigacion es conveniente y de
manera necesaria para poder determinar cuales son las falencias que presenta
la empresa especificamente en el &rea contable debido a no contar con un control
interno de las cuentas por pagar que le permita obtener el saldo exacto para
poder cumplir con las obligaciones a sus proveedores, misma que le va a permitir
un manejo adecuado, controlado y acorde a los requerimientos contables de una

institucién sana, con ética profesional, cumplidora de la ley y con sus clientes.

Relevancia social: Es de suma relevancia mostrar a la sociedad y en este caso
a los proveedores de la empresa CLOTSTORE S.A. un adecuado y correcto
manejo en cuanto a sus recursos financieros ademas de que se registren de
manera apropiada todas las transacciones en libros contables tal cual como se
den en el momento ya sean estos ingresos o0 egresos de la institucién en
mencion, asi los trabajadores del area contable tendran un saldo correcto de las

cuentas por pagar para cumplir de manera 6ptima con sus proveedores.

Implicaciones practicas: Es evidente la problemética que se presenta en el area
contable de la institucion antes mencionada por tal razén se debe resolver esta
falencia realizando un verdadero y adecuado control interno de las cuentas por
pagar a proveedores para que queden registradas adecuadamente con sus
respaldos y que se puedan realizar las transacciones de débito y asi obtener el
saldo correcto de la misma y cumplir con las obligaciones de cada uno de los

proveedores de la empresa.

Valor tedrico: Los valores tedricos y analisis de esta investigacion son claves

para la busqueda de la solucion a esta falencia en la empresa CLOTSTORE S.A.



para reducir tiempos y la ineficiencia de los trabajadores, minimizar costos y

cumplir con los requerimientos y obligaciones de sus clientes.

De esta manera toda la informacion es veraz y oportuna para proveedores,
duefios de la empresa y la sociedad en general, asi mismo se podra obtener el
saldo exacto de las cuentas por pagar que tanto han afectado a trabajadores y
clientes de la institucion.

Se puede determinar que el disefio de esta investigacion servira para obtener un
mejor desempefio del personal y control de recursos, asi mismo con la
implementacion de las recomendaciones se podra realizar un andlisis de

comparacién contable del antes y después de aplicar las mejoras.

Unidad metodoldgica: Este proyecto de investigacion sera util para futuras
investigaciones referentes a esta misma problematica ademas se podra contar
con una herramienta util para elaborar analisis cualitativos y cuantitativos con
trabajos similares para otros estudiantes que establezcan una investigacion de

un tema similar con la que pueda ampliar sus criterios investigativos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion teorica.

Antecedentes historicos.

Desde los inicios de la prehistoria, la humanidad ha tenido la necesidad de
obtener formas de mejorar su estilo de vida, dentro de esas formas los pueblos
buscaban la manera de obtener bienes o servicios a través del intercambio de
productos, en la cual se realizaba una relacién entre compra y venta sin la

necesidad de la intervencion del dinero.

Segun la historia de los procesos contables, radica en los pueblos de Egipto,
Fenicia, Siria, entre otros, sitios donde se logré observar la contabilidad desde
una partida simple, con el paso del tiempo por la edad media se presentaron los
libros de contabilidad con la finalidad de ir manejando un control en los procesos
que debian manejar los negocios. Pero cabe dar a conocer que, a partir de la
revolucion industrial, se not6 la importancia y necesidad que se debia llevar a
cabo con respecto a los controles de operaciones en maquinas que eran

manejadas por los operarios.

Como se puede destacar los procesos contables en las civilizaciones a través de
los tiempos han sido de suma importancia mismas que dia a dia van
evolucionando para optimizar un manejo adecuado de las finanzas de las
empresas y de esta manera mantener un Optimo control de los recursos

financieros. (everl523)



Asi lo manifiesta la autora (Jurado, 2018) “El proceso contable son los registros
de las transacciones de la empresa en un periodo contable, por esta razén son

resumidas y registradas para la elaboracion de los estados financieros. s/p

Por tal motivo los procesos contables son fundamentales y necesarios para poder
llevar un control interno en las organizaciones sobre todo de las cuentas por
pagar de cualquier institucion que desea manejar de manera Optima y sin
problema su contabilidad misma que le permita desarrollarse adecuadamente

ademas obtener créditos para poder crecer y competir en el mercado.

Podemos destacar que el término “control interno” propiamente dicho aparece a
finales del siglo XIX dentro del &rea de auditoria ya como profesion en Estados
unidos por el afio 1900 dandole la relevancia necesaria e independencia sobre
los asuntos financieros. Mas adelante ya en América Latina dado el intercambio
comercial los paises fueron estableciendo controles internos en la administracién

financiera para optimizar sus finanzas.

Posteriormente se asume que la historia contable en el Ecuador empieza con el
periodo contable de América Latina, pero las primeras normas de contabilidad en
el pais se establecieron en el afio 1975 y ratificadas en 1978 como lo afirma la
magister Dunia Yaguache Maza en su articulo de la revista Sur Academia pag.25:

Al viajar a través del tiempo y revisar la historia contable del Ecuador, se
puede observar que las primeras normas de contabilidad adoptadas en el
pais fueron los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
emitidos por el —XIIl Congreso Nacional de Contadores en el Ecuador en
noviembre de 1975. Los PCGA fueron divulgados por el Instituto de
Investigaciones Contables del Ecuador en la Asamblea Nacional de 1978
(Yaguache, 2015)
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Los procesos contables y el control interno en el pais se dan desde el afio 1975
y se han venido adecuando y modificando a través de los afios a medida que
sean necesarias de acuerdo a loso estandares internacionales mismos que han

sido ratificados por la superintendencia de compafias del Ecuador.

En el caso de la empresa CLOTSTORE S.A, objeto de estudio de esta
investigacion se ha podido encontrar que carece de un adecuado manejo de sus
cuentas de pagos a sus proveedores y de no contar con un claro y verdadero
saldo de las cuentas por pagar que le permita un mejor desempefio al momento

de clarificar sus finanzas.

Motivo fundamental para llevar a cabo un claro y eficiente control del saldo de las
cuentas por pagar para garantizar un adecuado sistema de pagos a sus
proveedores que sea a tiempo y oportuno sin que le ocasione futuros problemas
financieros de iliquidez al momento de cumplir con sus obligaciones a todos sus

proveedores y clientela en general.

Por lo que es conveniente disefar y aplicar un verdadero control interno al
proceso de pagos a proveedores que asegure a los trabajadores del area
contable obtener los saldos y cuentas claras para de esa manera cumplir a tiempo
con las obligaciones vencidas, por vencer y gastos generales de la empresa.

Antecedentes referenciales.

Contabilidad

Es un elemento importante para conocer las condiciones de como se encuentra
una organizacion, para asi poder visualizar de manera mas detallada los
movimientos contables de la empresa, con el objetivo de mejorar su rentabilidad

econdémica. (Gil, economipedia, s.f.)
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Es primordial conocer los objetivos fundamentales de la contabilidad que por una
parte se debe entender el pasado para que se pueda tomar decisiones en la
organizacion, para complacer a los distintos grupos de interés y también dejar
plasmado sobre todas las operaciones econdémicas realizadas. En otras palabras,

se puede decir que la contabilidad sirve para:

e Estudiar cada parte de los recursos economicos de una empresa,
permitir reflejar de manera mas detallada las cuentas para la correcta toma
de decisiones;

e Registrar las gestiones de los administradores Controlar y las cargas

tributarias de la empresa;

Cuentas por pagar

En contabilidad, las cuentas por pagar son deudas que posee una empresa a
sus acreedores y proveedores, como resultado de la adquisicion de bienes y

servicios.

Importancia de las cuentas por pagar

Tener organizadas las cuentas por pagar genera en clientes y empleados la
necesidad de seguir las normas contables apropiadas. Es una prioridad para
cualquier empresa el que estas se encuentren reflejadas en el plan contable, ya

que de esta manera:

Se reducen los riesgos de fraude o pérdidas innecesarias.

Al tener solvencia, se genera confiabilidad en los clientes potenciales y se

fragua una buena reputacion.

12
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Se accede con mayor facilidad a créditos bancarios o financiamientos de

proveedores inmediatos.

Se evita perder el rastro de los pagos y deudas que generan intereses.
(Enciclopedia, 2019)

Cuenta por pagar a proveedores:

Son valores deudores por la adquisicién de bienes o servicios a una entidad.

Control interno

El control interno es una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos

y verificar la confiabilidad de los datos contables. (Suarez, 2014)

Importancia Del Control Interno

Ayuda a la seguridad del sistema contable de la empresa, evaluando los recursos

contables y financieros, que contribuye a que la empresa realice sus objetivos.

Elementos del control interno

Planeacion de lo que va a realizar

Supervision de los trabajos realizados

Organizacion al momento de la ejecucion del trabajo

13



Autorizacién de las autoridades de la organizacion
Personal es el encargado del proceso (Giovanny., 2001)
Control interno del proceso de pago a proveedores

Es importante dar a conocer la necesidad que exista un sistema en al area
contable de control interno establecido, por este motivo es primordial tener claro
los diferentes procesos relacionados a las cuentas deudoras de proveedores
como los siguientes:
¢ Que exista una Autorizacién de una orden de compra revisada y
aprobada por el jefe
e Evaluacién y verificacion de los documentos entregados por los
proveedores
e Que el saldo a pagar sea el correcto
¢ No exista cuenta por pagar vencida

e Que se cancele en el plazo establecido (JESUS, 2016)

2.2. Fundamentacion legal.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2018)

14



Se garantiza el derecho al trabajo como derecho social y econémico mediante
fuente personal y/o base en la economia de las y los trabajadores en pleno goce
de dignidad y remuneraciones justas en cuanto al desempefio de su trabajo de

libre seleccion y aceptacion.

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico
se integrara por las formas de organizacion econdémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constituciéon determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Constitucion dela
Republica del Ecuador, 2008)

El método econdémico es social y solidario recociendo al ser humano como sujeto
y fin mediante una relacion equilibrada en armonia con la naturaleza
garantizando el buen vivir, integrando el sistema econémico publico, privado,

mixto, popular y solidario regulandose de acuerdo a la ley.

(Plan Nacional del Buen Vivir)

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Los principios y orientaciones para el socialismo del buen vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. El
trabajo debe ser concebido como un elemento mismo del buen vivir y como
base para el despliegue de los talentos de las personas. (Plan Nacional del
Buen Vivir, 2013, pag. 74)
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El socialismo del buen vivir establece supremacia del ser humano por sobre el
capital es indiscutible y considerado como parte del buen vivir tomando como

base para el desarrollo del talento de las personas.

Cuentas por pagar

Se reconocen como pasivos financieros:

Obligaciones contractuales que nos obliguen a entregar un bien o prestar un

servicio.

Deudas contraidas con las administradoras publicas.

NIC 32

Las cuentas por pagar también son llamados pasivos financieros y a su vez es

cualguier compromiso que suponga:

e Una obligaciéon contractual de: entrega de efectivo u otro activo
financiero a un tercero y; intercambiar un pasivo financiero en

condiciones potencialmente desfavorables.

En esta NIC, los pasivos financieros son los que representan una obligacién
contractual de entregar el efectivo en el futuro, por ejemplo; las cuentas por pagar

de origen comercial y los pagarés por pagar. (Cuitiva, prezi, 2013)

NEA 10: Evaluacion De Riesgo Y Control Interno

1. El propésito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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2. El auditor debera obtener una comprension suficiente de los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para
asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

3. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria no apropiado cuando los estados financieros estan elaborados en forma
errbnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

4. “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una exposicion errbnea que pudiera ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erroneas en otras cuentas

o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

5. “Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicidon errbnea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente
pudiera ser de caracter significativo o cuando se agrega con exposiciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea evitado o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

6. “Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una exposicion errénea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otros saldos

o clases.
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7. “Sistema de contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una entidad
por medio de las cuales se procesan las transacciones como un medio de
mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican, retnen analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y otros

eventos.

8. El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccidn de fraude y error, la precision e integridad de los registros
contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. El
sistema de control interno va mas all4d de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad.

9. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado solo en
aguellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de
control interno que son relevantes para las aseveraciones de los estados
financieros. (FLORES, s.f.)

La finalidad de esta norma es facilitar lineamientos para la obtencién y
entendimiento de los sistemas de contabilidad y de control interno. Sobre el riego
de auditoria y sus componentes riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion. El auditor es que evalla riesgos y procedimientos en su juicio

profesional para asi reducir el nivel de riesgo.

Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las

Estimaciones Contables y Errores
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El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar
las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar
la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la
comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en periodos
anteriores, y con los elaborados por otras entidades. 2 los requerimientos de
informacion a revelar relativos a politicas contables, excepto los referentes a
cambios en las politicas contables, han sido establecidos en la NIC 1
Presentacion de Estados Financieros. (Norma Internacional de Contabilidad , s.f.)

Esta norma nos permitira conocer las politicas y procedimientos que se tiene que
aplicar al momento de registrar la informacion, asi como comparabilidad de las

cuentas, para llevar un registro mas adecuado y asi tener saldos correctos.

Control de las cuentas por pagar de una empresa.

Para que una empresa evite incumplir sus obligaciones es necesario llevar un
control de todas las deudas adquiridas respetando las fechas de vencimiento, ya
que cuyo retraso ocasiona una deuda mayor, por concepto de interés, este
endeudamiento tiene que pasar por una autorizacion previa. Asi mismo debe

archivarse toda la documentacion referente hasta adquisiciones. (Cuitiva, 2013)

2.3. Variables de la investigacion conceptualizacion.

Variable independiente.

Procesos de pagos a proveedores.

Los procesos de pagos a proveedores estan establecidos dentro del control

interno de una empresa y encierra todos los mecanismos y herramientas

19



necesarias para garantizar la validez y la integridad de los estados financieros y
contables que permitan cumplir las operaciones y la rentabilidad de la compafiia
mismas que van asegurar los procedimientos y eficiencia de las operaciones

normales de la misma.

Es decir que estos procedimientos tienen como finalidad seguir con los
requerimientos para gestionar el pago a los proveedores de algun bien o servicio
adquirido por la empresa tal como lo indica el autor Anton (2016) : “Este
procedimiento tiene como obijetivo indicar los pasos a seguir para gestionar el
pago a proveedores, en base a bienes y servicios adquiridos por la entidad y por
las cuales se genera una obligacion a cancelar” (pag. 2)

Variable dependiente.

Cuentas por pagar a proveedores.

Las cuentas por pagar son los rubros de los valores adquiridos en una entidad
por la compra de un bien o servicio a terceros mismas que son respaldadas por
una factura donde se detalla el bien adquirido y las operaciones de compra de

materia prima o servicios adquiridos a corto, mediano o largo plazo.

Tal como lo define a continuacion el autor Washington Neira Vélez en su trabajo
de investigacion titulado “Disefio de un sistema de control interno, pago a

proveedores en ASISBANE”: de la Universidad de Guayaquil.

Las cuentas por pagar son rubros que surgen a consecuencia de la
actividad normal de la empresa, como compra de bienes, productos o
materiales (inventarios o existencias), servicios que nos fueron prestados
por terceros, gastos originados y adquisiciones de Propiedades, Planta y
Equipos. (Neira, 2016, pag. 22)

20



En conclusion, podemos afirmar que las cuentas por pagar a proveedores son
todos los bienes, servicios y materia prima adquirida por una entidad para poder
producir o transformarla a un nuevo producto con valor agregado mismos que

deben estar respaldados por una factura para su posterior cancelacion.

2.4. Glosario de términos.

Administrar: es una actividad que participan e imparten el orden dentro de una

organizacién. (Ucha, 2009)

Auditoria: La auditoria es el arte de llevar y verificar que la informacion financiera
y administrativa que genera una empresa de manera confiable, veraz y oportuna.
(Sandoval, 2012, pag. 28)

Abonar: Un abono en contabilidad es un movimiento que se recoge en la parte

del haber de un asiento contable. (Lopez, 2019)

Acreedor: Un acreedor es aquella persona natural o juridica que entrega “algo”

a la persona que recibe (deudor). (Taya, 2021)

Beneficios econdmicos: se relaciona entre la diferencia de ingresos y costos

derivados de una actividad econémica. (Galan, 2021)

Contabilidad: es una materia esencial que se ocupa de analizar la situacién
financiera de una organizacion, con la finalidad de permitir una mejor toma de
decisiones para la misma y posteriormente presentando toda la informacién
detallada. (Mirla, 2018)

Conciliar: La conciliacion contable tiene como fin garantizar la integridad de la
informacion contable de diferentes rubros: cuentas por pagar, cuentas por cobrar
y cuentas de bancos. (RSM, 2019)
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Control interno: Los controles internos garantizan que la gerencia cuente con
informacion precisa, oportuna y completa incluidos los registros contables para

planificar, controlar y reportar las operaciones del negocio. (Si Corvo, 2021)

Cuentas por pagar: es una deuda que se obtiene por la adquisicion de un bien,

es decir es una cuenta deudora de una entidad. (debitor, s.f.)

Crédito: El crédito es un préstamo de dinero que una persona le otorga a otra,
con la finalidad de que sea devuelto, dependiendo entre los términos negociados

y con el interés de la misma. (CMF Portal de Educacién Financiera, s.f.)

Deudor: Deudor es la persona que tiene una deuda con otra persona o0 una
entidad financiera (acreedor), y que por lo tanto esta obligada a satisfacerla, so
pena de ser enjuiciada. No necesariamente la deuda tiene que ser de dinero,

porque puede ser por una cosa 0 un servicio a prestar. (Gomis, 2021)

Endeudamiento: Conjunto de obligaciones de pago que una organizacion o
persona tiene con otra. IAHORRO , s.f.)

El saldo de una cuenta: es el resultado que se obtiene realizando una resta de

los ingresos y egresos de una cuenta. (Roldan, s.f.)

Interés: Es una cantidad que se abona a los agentes econdmicos por la
prestacion de dinero, es decir es un porcentaje anual de suma prestada (konfio)

Instrumentos financieros: es un acuerdo monetario entre dos partes con el cual

se realiza un contrato entre comprador y vendedor (IG.COM, s.f.)

Negociacion: Es una herramienta fundamental, que sirve para obtener mejores

relaciones tanto en lo laboral como en lo personal. (Hernandéz, s.f.)
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Orden de compra: Es un documento que es emitido por un comprador que se
compromete a pagar al vendedor por la adquisicion de un producto o servicio.
(Shopify, s.f.)

Pago: Son salidas de dinero de la compaiiia por concepto de la adquisicion de

bienes y servicios. (Pedrosa, s.f.)

Pasivo: En contabilidad, los pasivos son todas las deudas y obligaciones que la
empresa esta comprometida a cumplir con terceros. Estos pueden ser personas
naturales o entidades. También se conoce a los pasivos como un capital
financiero que la empresa adquiere para cubrir sus activos.
(ElContadorProfesional, 2021)

Pasivo corriente o circulante: Constituido por las transacciones de compra de
mercancias, materiales y equipos 0 servicios a proveedores, acreedores y
anticipos de clientes a facturas emitidas a crédito y préstamos a corto plazo.
(Riquelme, 2021)

Pasivo no corriente o no circulante: Esta formado por todas aquellas deudas
y obligaciones que tiene una empresa a largo plazo. Es decir, las deudas cuyo

vencimiento es mayor a un afio. (Llorente, 2021)

Proveedor: es el encargado que abastece a otras personas naturales o juridicas
con existencias necesarias para el desarrollo de la actividad. (circulante.com,
2016)

Requerimiento: Un requerimiento es un documento que envia la autoridad fiscal

a un contribuyente por un posible error u omision en el cumplimiento de

obligaciones fiscales. (Atanasio, 2021)
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Situacion econdmica: Hace referencia al resultado de la actividad financiera de

una organizacion (Sala, 2016)

Transferencia bancaria: Traspasar dinero de una cuenta a otra, realizada por

una persona o entidad Es la operacion de. (Gil, Ecomipedia, s.f.)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Presentacion de la empresa

La empresa CLOTSTORE S.A inicio sus actividades desde el 2013, dedicada a
la fabricacion de prendas de vestir en telas tejidas de puntos y ganchos, en telas
no tejidas para todo tipo de gustos en hombres, mujeres y niflos entre los que
destacan abrigos, conjuntos, chaquetas, faldas, pantalones, trajes en general

para deporte, bafio.

La empresa esta dedicada a elaborar sus prendas de vestir con los mas altos
estandares de calidad en el mercado nacional para satisfacer las necesidades y
exigencias de su clientela, cuenta con su personal altamente calificados con una
amplia trayectoria en el disefio y confeccion de prendas de vestir para todo tipo

de personas.

El profesionalismo y capacidad de los trabajadores de la empresa comprometida
a proveer y dar soluciones integrales, innovadoras, eficientes y econémicas a sus

clientes aportando al desarrollo y progreso econémico del pais.

Misién: Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, a precios comodos que
cumplan con sus necesidades y exigencias, abarcando sus gustos de acuerdo a

su estilo de ver y vivir la vida.

Vision: Ser una empresa lider y reconocida en la venta de ropa, lograr también

extendernos y crear nuestras cadenas de almacenes, proporcionando cada dia
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mA&s un servicio de excelencia a nuestros clientes y que al mismo tiempo nos

permitan competir en el mercado nacional con los mejores precios del mercado.
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Descripcion de la organizacion.

Razon social: CLOSTORE S.A

Fecha de inicio de actividades: 09/08/2013

Fecha de Actualizacion: 13/01/2020

Sector: Se encuentra dentro del sector G475901

Categoria: MY PYMES MICRO

Numero de RUC: 0992823429001

Denominacién Comercial: Fabricacién de prendas de vestir.

Direccidon: Av. Olmedo 252 entre Chile y Eloy Alfaro, Guayaquil Guayas.

Estructura organizativa:

Figura: 1

Gerente General

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
de Operaciones

Recursos

Supervisor de
Humanos Compras

Supervisor de
Ventas

Supervisor de
Mantenimiento

Departamento
Contable

Asistente
Administrativo

Asistente
Contable

Elaborado por: Nicol Nathaly Sanchez Palma
Fuente: Empresa CLOTSTORE S.A.
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Tabla # 1 Plantilla total de trabajadores

Departamento Contable Cantidad
Contador 1
Auditor interno 1
Asistente contable 1
Costo 1
Impuestos 1

Elaborado por: Nicol Nathaly Sanchez Palma

Fuente: Empresa CLOTSTORE S.A.

Principales productos y servicios: La empresa se dedica a la fabricacion de

prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de telas no tejidas, entre

otras, para Mujeres, Hombres y nifios tales como: abrigos, trajes, conjuntos,

chaquetas, pantalones, faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui,

etcétera.

Principales clientes, proveedores y competidores.

Tabla# 2

CLIENTES

PROVEEDORES

COMPETIDORES

BULLION ALLIANCE S. A

Confecciones SULY S.A

Textiles “EL RAYO”
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COMERCIO AL DETAL S.A | CRIFALE S. A Matesa “TEXTIL S.A”

KEIKOFORMER CIA LTDA | FAJATE S. A Garces GARCONTEX S. A
CIMABUSINESS CIA LTDA | FAJAMIAS. A KETSATEX S.A
CRIFALE S.A RINOPISO S. A RAPOSAU S. A

Elaborado por: Nicol Nathaly Sanchez Palma
Fuente: Empresa CLOTSTORE S.A.

Valores de la empresa: La empresa CLOTSTORE S.A, esta comprometida con

el bienestar y la eficacia de sus colaboradores.

Figura: 2
L Excelencia
v
Vision futu.rlsta y e ——

Cambio

o y
Eticay -

Honestidad { Disciplina
o y

L Perseverancia
v

Elaborado por: Nicol Nathaly Sdnchez Palma
Fuente: Empresa CLOTSTORE S.A.

29



Analisis del Estado de Situacion Financiera Clotstore S.A

Afio 2019 y 2020

ACTIVO CORRIENTE

Banco

Cuentas por cobrar

Inventario

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE
ACTIVONO CORRIENTE

Muebles y Enseres

Equipos de Computacion

(-) depreciacion acumulada

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTES

cuentas por pagar

obligaciones con el sri

obligaciones con el iess

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
obligaciones con entidades financieras l/p
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

capital

utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

CLOTSTORE S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS DE 31 DE DICEMBRE DEL ANO 2019 Y 2020

2019 2020 VARIACION VARIACION %
$ 2556023 $ 20.563,00 4997,23 -20%
$ 2202300 $ 28.623,00 -6600,00 30%
$ 8826430 $ 177.652,20 10612,10 -12%
$ 13584753 $ 126.838,20 9009,33 -1%
$ 1560000 $ 16.125,30 -525,30 3%
$ 1258000 $ 10.564,00 2016,00 -16%
$ -8.00000 $ -6.000,00 -2000,00 -25%
$ 20.180,00 $ 20.689,30 -509,30 3%
$ 156.027,53 $ 147.527,50 8500,03 5%
$ 50.000,00 $ 45.623,20 4376,80 9%
$ 352600 $ 3.201,20 324,80 -9%
$ 256300 $ 2.364,00 199,00 -8%
$ 56.089,00 $ 51.188,40 $ 4.900,60 9%
$ 5562500 $ 43.256,00 12369,00 -22%
$ 5562500 $ 43.256,00 12369,00 -22%
$ 11171400 $ 94.444,40 17269,60 -15%
$ 1938753 $ 31.504,60  -12117,07 62%
$ 2492600 $ 21.578,50 3347,50 -13%
$ 4431353 § 53.083,10 -8769,57 20%
$ 156.027,53 $ 14752750 $ 8.500,03 -5%

Figura 3: andlisis de estado financiero de los dos ultimos afos.

Elaborado: Nicol Sanchez Palma
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Analisis del Estado de Resultado Clotstore S.A

Afio 2019 y 2020

INGRESOS

Ventas

Descuentos en ventas
TOTAL DE INGRESOS
COSTO DE VENTAS

Costo de ventas

TOTAL DE COSTO D VENTAS
UTILIDAD BRUTA
EGRESOS

GASTOS OPERACIONALES
Mantenimiento y reparaciones
suministros y materiales
impuestos y contribuciones
depreciacion de activos
servicios basicos

sueldos y salarios

GASTOS FINANCIEROS
comisiones bancarias

multas e intereses

TOTAL DE GASTOS
UTILIDAD

CLOTSTORE

ESTADO DE RESULTADO

ANALISIS DE 31 DE DICEMBRE DEL ANO 2019 Y 2020

2019 2020 VARIACION VARIACION %
$ 81.156,00 $ 77.256,00 3900,00 -5%
$ 506000 $ 2.600,00 2460,00 -49%
$ 86.216,00 $ 79.856,00 6360,00 7%
$ 48.69360 $ 43.193,60 5500,00 -11%
$ 48.693,60 $ 44.193,60 4500,00 -9%
$ 3752240 $ 3566240 1860,00 -5%
$ 12.053,00 $ 11.631,00 422,00 -8%
$ 152600 $ 1.003,00 523,00 -34%
$ 132500 $ 106450 260,50 -20%
$ 325000 $ 287500 375,00 -12%
$ 152000 $ 82500 695,00 -46%
$ 452600 $ 3.737,00 789,00 -17%
$ 52600 $ 291,00 235,00 -45%
$ 20000 $ 152,00 48,00 -24%
$ 24.926,00 $ 2157850 3347,50 -13%
$ 1259640 $ 14.083,90 -1487,50 12%

Figura 4: andlisis de Estado de Resultado de los dos ultimos afios.

Elaborado: Nicol Sanchez Palma
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Andlisis de los indicadores financieros relacionados con las cuentas
por pagar — Proveedores

RAZON DE LIQUIDEZ

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

Activo corriente/Pasivo

El resultado indica que la CLOTSTORE S.A por cada ddlar

RAZON CORRIENTE corfiente $126.838,20 $2,48 | que debe, cuenta con 2,42 para asumir sus deudas a corto
$51.188,40 plazo
Activo corriente- 49.186,00 indi ’
PRUEBA DEL SUPER ACIDO . iV ; i . S 40,96 el resultado m.dlca que por cada délar de deuda a corto
inventario/Pasivo $51.188,40 plazo existe 0,96 para enfrentar sus deudas.
Activo corriente-Pasivo o, . .
CAPITAL DE TRABAJO . $12.6838,20- $51.188,40 $75.649,80 (La compafiia cuenta con una capital de trabajo de $75649,80
corriente
para asumir las actividades al 31 de diciembre 2020
RAZON DE ACTIVIDADES FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Costo de venta/ cuentas el resultado indica que las cuentas por pagar han rotado
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR por pagar/2 51,07 50,53 0,53 veces, quiere decir que mide la unidad de veces
2 promedio en el pago a proveedores.
Cuent 45.623,20 indi . i
PERIODO PROMEDIO DE PAGO uentas por pagar/ . S 230,14 indica que CLOTSTORE S.A hace sus pagos promedios a
compras anuales/ 365 dias $198,24 230,14 dias para saldar sus compras
RAZON DE APALANCAMIENTO FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Pasivo Totales /Activo $94.444,40 64% indica que para el afio 2020 CLOTSTORE S.A, el 64% de los
0
INDICE DE ENDEUDAMIENTO Totales $147.527,50 activos totales es financiado por los acreedores.

Figura 5: Andlisis de los indicadores financieros relacionados con las cuentas por pagar proveedores.
Elaborado: Nicol Sanchez Palma
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3.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es una recopilacién de técnicas que permite al
investigador realizar su proyecto como lo define Ruiz, L (2018) “Se trata de un
conjunto de técnicas y métodos que escoge un investigador para llegar a
realizar un experimento o un proyecto de investigacién” ( S/p).

En el siguiente estudio se lograra desarrollar una metodologia de investigacion
de campo, es decir, se trabajara todos los procedimientos dentro de la
localidad, especificamente en el departamento contable de la empresa
CLOTSTORE S.A., en donde se describira todos los hechos, que se
encuentran en la organizacion para posteriormente verificar resultados y asi

poder realizar mejoras dentro del area.

Tipos de investigacion.
Investigacion descriptiva.

El proposito de la investigacion se fundamenta en detallar las situaciones y
eventos que se dan en el problema, con el fin de especificar el inconveniente

dentro del departamento contable como lo define segun el autor:

Segun el autor Fidias, A (2013) La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere (pag. 24)

Como se puede apreciar el autor hace referencia y sefiala que este tipo de
estudios sirve para destacar las caracteristicas de una poblacion, la situacion

en que se encuentra y obre toda el area de interés del investigador.
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Investigacion explicativa.

Se emplea la investigacion explicativa, mediante la cual se valorara el proceso
de pago por las distintas falencias que ocurren el sistema pagos a
proveedores.

Es de esta manera como lo define: Rus, (2020)La investigacion explicativa,
como su nombre indica, tiene como objetivo ampliar el conocimiento ya
existente sobre algo de lo que sabemos poco, o nada. De esta forma, se centra

en los detalles, permiti€ndonos conocer mas a fondo un fenémeno” (S/p) .

En suma, lo que este tipo de investigacion determina es ampliar la gama de
conocimientos previos que se obtienen del fenémeno de estudio para

profundizar en los detalles de mayor relevancia de la investigacion.

Investigacion correlacional.

El estudio correlacional se ocupa de determinar la variacion en unos aspectos
en relacion con otros, este estudio es el indicado para organizar la relacion
estadistica entre las caracteristicas y la concentracion de las causas del
fendbmeno estudiado. En una situacion creada, explica porque se presenta en
qué grado dos mas de sus variables estan relacionadas y que circunstancias
se produce este estado. (Landeau, 2007)

Es decir que en este tipo de estudio las variaciones que se contraen al renovar
los elementos de modelo que representa un sector de realidad misma que se

va a estudiar la relacién que existe entre las dos variales de manera cientifica.
Poblacion.

Una poblacién estadistica esta compuesta por un conjunto de elementos,
sujetos o individuos que comparten mismas caracteristicas tal como lo define
este autor en su trabajo de investigacion intitulado; El emprendimiento en la

formacion profesional: Nicolas Suarez (2018 )“La poblacién es un universo de
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determinados elementos que poseen ciertas caracteristicas semejantes”.
(pag. 52)

La poblacion para este trabajo de investigacidn estd compuesta por 15
personas, quienes son los trabajadores de la empresa CLOTSTORE S.A.
ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil misma que se detallara mas

adelante en un cuadro de doble entrada.

En esta parte la frecuencia estara representada con los valores porcentuales
con sus respectivos gréficos de cada interrogante que se aplique para obtener
un mejor analisis e interpretacion de resultados en la investigacion, dado el

tamafo de la muestra no es necesario aplicar formula.
Tipos de poblacion.

Existen 2 tipos de poblacion estadisticamente hablando y estas se diferencian
segun lo determine el tamafio de la poblacidén las mismas que anotaremos a

continuacion:

=  Poblacion finita.

=  Poblacion infinita.

Para este trabajo de investigacion se podra aplicar el tipo de poblacion finita
dado el tamafio de la poblacién en la que se aplicara la entrevista como es el

caso del area contable de la empresa CLOTSTORE S.A.
Poblacion finita.

Este tipo de poblacion se lo puede definir como aquella poblacion que esta
compuesta por un determinado niumero de elementos, sujetos o individuos, asi
como lo manifiesta: Afiez. J (2021) “La conforma una pequefia cantidad de
elementos, su numero estd definido de forma clara, ademés de ser

mensurables también tienen la capacidad de ser agrupables”. (S/p)

Muestra.
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La muestra es un subconjunto de datos que se desprenden de una poblacién
que comparten ciertas cualidades, por tanto, el tamafio de una muestra
generalmente serd menor al tamafio de la poblacion como lo manifiesta: Lugo.
Z (2018)“La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus

elementos comparten caracteristicas comunes o similares”. (S/P)

Es decir, este tipo de muestra se utiliza para analizar a una poblacion
determinada de manera mas factible misma que se podra contabilizar de mejor

manera ya que comparten particularidades. Existen varios tipos de muestras:

e Muestreo probabilistico; este tipo de muestreo a la vez se subdivide en
muestreo aleatorio simple, sistematico, estratificada y conglomerado.
e Muestreo no probabilistico, este muestreo se divide en muestreo por

cuotas, intencional o de conveniencia y bola de nieve.

Para elaborar este trabajo de investigacion se eligié la muestra no
probabilistica dado que es muy Uutil para estudios exploratorios la misma que
se aplica en una muestra muy limitada (5 personas) en comparacion al tipo de
poblacion con el que se esta estudiando (15 trabajadores en total). Tal es el
caso de los entrevistados del area contable con la que se va a determinar
cuantificablemente el resultado mas exacto posible de la investigacion que se
esté realizando en la empresa CLOTSTORE S.A.

Muestra no probabilistica

Este tipo de muestra es muy utilizada debido a su bajo costo y por qué la
poblacién escogida comparate caracteristicas similares como lo detalla:
Alvizar. Y (2021,Parr 1) “Muestra no probabilistica dirigida a un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”. (S/p)

Entre este tipo de técnica no probabilistico se destaca el muestreo por

conveniencia mismo que se detallara y definird a continuacion:
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Muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia es una técnica donde se selecciona una muestra
que esté a disposicidn del investigador de una manera facil de reclutar ademas
es una de las técnicas mas comunes debido a su efectividad, rapidez, bajo

costo y facil disponibilidad.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo
porque estan convenientemente disponibles para el investigador. Estas
muestras se seleccionan solo porque son faciles de reclutar y porque el
investigador no considerd seleccionar una muestra que represente a

toda la poblacion. (SalgadoMaria, 2019 , pag. 32)

Es decir, en esta técnica de muestreo no probabilistica es ideal para trabajar
con una muestra muy pequefia, tal es el caso del objeto de estudio de esta
investigacion donde la muestra alcanza un total de 5 individuos misma que es

rapida, de bajo costo y muy efectiva.

Tabla# 2

USUARIOS POBLACION MUESTRA
DEPARTAMENTO 15 5
CONTABLE

Elaborado por: Nicol Nathaly Sanchez Palma
Fuente: Empresa CLOTSTORE S.A.

Métodos de la investigacion.

Analitico — sintético
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El método analitico es una investigacion donde se observa los elementos de
las causas y efectos. Este método nos permite entender la situacién actual del

proceso y asi comprender mejor su comportamiento para establecer mejoras.

Como lo expresa: Zeferino. L, (2020) “El Método analitico es aquel método de
investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturalezay los efectos” (S/p).

El método sintético nos permite reconstruir un todo a través de los elementos
del analisis como lo expone Sergio Gomez: (2012 ) “Su principal objetivo es
lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un caracter
progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del

fenémeno estudiado”. (pag. 16)
Inductivo — deductivo

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. En este
articulo se explican las siguientes etapas del método estadistico: recoleccion,

recuento, presentacion, sintesis y analisis.

Como lo explica Erika Sulvaran: (2011)“El conjunto de los métodos que se
utilizan para medir las caracteristicas de la informacion, para resumir los
valores individuales, y para analizar los datos a fin de extraerles el maximo de

informacion” ( S/P)
Método inductivo

Se emplea para una herramienta de trabajo en un método basado en los datos

y que termina en la parte teorica, es decir parte de lo particular a lo general,

39



como lo expone Pérez. M: (2021)“El método inductivo, como ya se dijo, busca

establecer conclusiones generales a partir de premisas particulares”. ( S/P) “
Método deductivo

Son objetivos que basan en los fundamentos de la ciencia que sirven para dar
respuestas validas a preguntas significativas, es decir realiza predicciones
este método parte de una ley general a lo particular asi lo define Adriana
Boscan: (2013) “sugiere tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares, por tanto, consiste en la aplicacion de leyes
universales o premisas de los casos generales a los singulares o particulares”.
( SIP)

Estadistico — matematico
Método estadistico

Es un instrumento esencial para el desarrollo e implementacion de una
investigacion, en general se basa en la toma de decisiones para la solucién de

los problemas de las organizaciones Xalapa, (2015).
Método matematico

Este representa un patrén o tipo de modelo cientifico encargado de utilizar
diversas clases de formulacion matemética, para dar lugar a relaciones,
proposiciones sustantivas de hechos, reglas, variantes, o entidades entre
variaciones de operaciones, con el fin de estudiar una situacion o sistemas

complejos. (Pérez, 2020)
Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Analisis documental.
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El andlisis documental es una técnica que tiene como finalidad fundamental
como lo dice su nhombre analizar o examinar documentos, libros, periodicos,
estadisticas, folletos y demas instrumentos donde se ha documentado

informacion y que sirven para futuros analisis.

Asi como lo define Melchor Torres: (2021)“La investigacion documental es
aquella que se celebra través de la consulta de documentos (libros, revistas,
publicaciones periodicas, anualmente, registros, etc.). Toda investigacion
requiere de una revisién exhaustiva de las fuentes de consulta”. ( S/P) “

En conclusion, este tipo de técnica se caracteriza por permitir realizar la
investigacion por medio de la consulta de documentos que aporten con nuevos
conocimientos sobre un tema determinado el cual es el objeto del que se esta

estudiando.

Estados financieros: Los estados financieros son el fiel reflejo o la
representacion estructurada del desempefio y la situacion financiera de una
empresa o0 negocio donde se evidencian y registran los saldos contables de la
misma, segun como lo define la autora Diana Correa: (2018)"Los estados
financieros constituyen una representacién estructurada de la situacién

financiera y del rendimiento financiero de una entidad” (pag. 14).
Observacion.

En esta investigacion se observara el proceso actual de pagos a proveedores,
para asi plantear mejoras en los procedimientos del area de pagos, y de esta
manera poder llevar un mejor control de los saldos actuales de las

adquisiciones realizas dentro de la organizacion.

La observacion es la técnica de poder visualizar de manera directa el
fenbmeno de estudio como lo define la autora Mariana Pérez: (2021) “La
observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste

basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
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comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan

habitualmente” (s/p).

Podemos anotar que existen varios tipos de observacion entre las mas
importante tenemos: Observacion directa, indirecta, de campo, cientifica, no
cientifica, estructurada, participante, no participante, etc. Por tanto, se va a

trabajar en esta investigacion con la observacion directa.
Observacion directa.

La observacion directa es una técnica de recoleccion de informacién que
consiste especificamente en observar, recopilar, e interpretar el
comportamiento y los hechos del objeto de estudio tal cual se dan en su
naturaleza sin poder alterar ningan dato como lo manifiesta en su publicacion

del 7 de mayo de 2020 el autor Alberto Cajal.

El método de observacion directa es un método de recoleccion de datos que
consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una
situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar
el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. De lo contrario, los datos

que se obtengan no van a ser validos. (Cajal, 2020)

Mediante esta técnica de observacion se pudo evidenciar la problematica que
existe en el area contable de la empresa CLOTSTORE S.A, por no tener un
control interno al proceso de pago a proveedores que garantice la obtencién

del saldo de las cuentas por pagar de la institucion.

Guia de observacion:

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de laempresa | CLOTSTORE S.A
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Nombre del observador | Nicol Sanchez Palma

Giro de la empresa

Confeccion de prendas de vestir

OBJETIVO: Observar y evaluar el control interno de las cuentas por pagar a
proveedores de la empresa.

No

ASPECTOS A EVALUAR

SI

NO

OBSERVACIONES

1

EL PERSONAL DE LA EMPRESA POSEE
POLITICAS DEFINIDAS

EL PERSONAL CONTABLE CUENTA
CON TODOS LOS RECURSOS PARA
CUMPLIR SUS OBLIGACIONES

EL PROCESO PAGOS ACTUAL
PERMITE UN ADECUADO
DESEMPENO

EL PERSONAL TIENE PROBLEMAS
CON EL REGISTRO DE PROVEEDORES

CUENTAN CON UN REGISTRO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

EXISTEN PLANES DE CONTINGENCIA

SE CUENTA CON UN ADECUADO
SITEMA DE CONTROL

SE GARANTIZA EL SALDO CORRECTO
DE LAS CUENTAS POR PAGAR

SE LLEVA UN CONTROL INTERNO AL
PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

10

EN EL MOMENTO DE REALIZAR LOS
PAGOS LLEVAN UN ORDEN
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Entrevista.

La entrevista es la técnica de investigacion donde se recaban o recolectan
datos donde se obtiene una informacion méas exacta, profunda y detallada por
medio de la interaccion de un entrevistado y el entrevistador respondiendo

interrogantes de manera precisa y clara sobre una tematica determinada.

Asi como lo defina la autora Laura Cordova: (2020)“La entrevista es un dialogo
entre dos 0 mas personas que ocupan distintos enfoques en el intercambio de
informacion. Son herramientas practicas para investigar, analizar e informar

sobre un asunto determinado”. (S/P) ©

Es decir, esta técnica es importante para saber las falencias e inquietudes de
los entrevistados mediante una guia de cuestionario que estara dirigido al
departamento del area contable de la empresa CLOTSTORE S.A. de cuyos
resultados de los testimonios se buscaran las posibles soluciones del
problema de la organizacién en cuestion. Podemos destacar tres tipos mas

relevantes de entrevista: Estructurada, Libre y Semi estructurada o mixta

Existen varios tipos de entrevistas entre las que se destacan la entrevista
estructura, entrevista libre y entrevista semi estructurada. Para este trabajo de
investigacion se va aplicar esta técnica de entrevista estructurada misma que
va a permitir obtener una recopilacion de datos de manera personalizada
mediante un cuestionario aplicado por igual a todos los entrevistados del
departamento contable de la empresa CLOTSTORE S.A. Ubicada en el centro

de la ciudad de Guayaquil.

Entrevista estructurada: Este tipo de entrevista estructurada ayuda al
entrevistador a evaluar las inquietudes previo a la elaboracion de un
cuestionario que son aplicados a todos los entrevistados con un mismo
formato, como lo expone el autor: (Psicologia, 2020)“Es un tipo de entrevista

en el que las preguntas han sido preparadas con antelacién. Generalmente se
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trata de un cuestionario que es aplicado de forma genérica a todos los
candidatos”. (S/p)

Técnicas e instrumentos a emplear para el levantamiento de la

informacion.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista

Empresa: CLOTSTORE S.A.

Lugar: Av. Olmedo 252 entre Chile y Eloy Alfaro, centro de Guayaquil.

Evaluar y conocer los criterios del contador de la empresa CLOTSTORE S.A
ubicada en el centro de Guayaquil quien tiene a cargo llevar la contabilidad
para poder obtener una evaluacion del trabajo de investigacion que se esta
realizando de esta manera proporcionar recomendaciones y referencias para

mejorar el control interno al proceso de pago a proveedores de la empresa.

Guia o cuestionario de preguntas.
Empresa: CLOTSTORE S.A
Nombres y apellidos: Manuel Mora
Cargo en la empresa: Contador

1.- ¢Conoce usted la situacion actual del area contable de la empresa
CLOTSTORE S.A.?

2.- ¢Cree usted que se realiza un adecuado manejo de la parte contable al

interior de la empresa?
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3.- ¢Estima usted que es importante aplicar un verdadero control interno de
las cuentas por pagar en la empresa CLOTSTORE S.A.?

4.- ¢ Cree usted que todos los movimientos contables de pagos y gastos estan

debidamente registrados y de forma oportuna en la empresa?

5.- ¢, Considera usted que la implementacion de un proceso contable de control
interno de pago a proveedores fortalecera el desarrollo y la toma de decisiones

mas adecuadas en la empresa?

6.- ¢Estima usted que se realiza un adecuado control interno de pago a
proveedores en la empresa CLOTSTORE S.A.?

7.- ¢ Cree usted que realizando un control de pagos y gastos garantizara un
saldo real de las cuentas por pagar que evitaria valores irreales y pérdidas

para la empresa?

8.- ¢Considera usted que se podrian implementar medidas precisas para

erradicar las falencias en el registro de las cuentas por pagar?

9.- ¢ Estima usted que las medidas a tomar afectarian el buen funcionamiento

y desarrollo del area contable y la empresa en general?

10.- ¢ Estaria usted de acuerdo en apoyar la implementacion de cambios para
mejorar el manejo y rendimiento del proceso de pago y el desarrollo de la
empresa CLOTSTORE S.A.?

46



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa CLOTSTORE S. A
Nombre del observador Nicol Sanchez Palma
Giro de laempresa Confeccion de prendas de vestir

Objetivo: Observar y evaluar el control interno de las cuentas por pagar a
proveedores de la empresa CLOTSTORE S.A.

No | ASPECTOS A EVALUAR Sl | NO | OBSERVACIONES
1 EL PERSONAL DE LA EMPRESA POSEE POLITICAS DEFINIDAS X
2 EL PERSONAL CONTABLE CUENTA CON TODOS LOS RECURSOS PARA | x
CUMPLIR SUS OBLIGACIONES

3 EL PROCESO PAGOS ACTUAL PERMITE UN ADECUADO DESEMPENO X
4 EL PERSONAL TIENE PROBLEMAS CON EL REGISTRO DE PROVEEDORES X

5 CUENTAN CON UN REGISTRO DE LAS CUENTAS POR PAGAR X
6 EXISTEN PLANES DE CONTINGENCIA X
7 SE CUENTA CON UN ADECUADO SITEMA DE CONTROL X
8 SE GARANTIZA EL SALDO CORRECTO DE LAS CUENTAS POR PAGAR X
9 SE LLEVA UN CONTROL INTERNO AL PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES X
10 | EN EL MOMENTO DE REALIZAR LOS PAGOS LLEVAN UN ORDEN X
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Andlisis de los resultados de la guia de observacion.

Con la aplicacion de la técnica de la observacion se obtuvieron los siguientes

Datos:

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%

No 8 80%

Total 10 100%

Tabla # 3 Analisis de la guia de observacién

Elaborado por: Nicol Nathaly Sanchez Palma
Fuente: Guia de observacion

Gréafico # 1

Guia de observacion

mS|
B NO

Elaborado por: Nicol Nathaly Sanchez Palma
Fuente: Guia de observacién

Andlisis de la guia de observacion.
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e Los resultados que refleja el grafico 1 para la alternativa SI que
representa un 20% de las respuestas del entrevistado reflejan que los
involucrados a pesar que cuentan con todos los recursos para cumplir
con sus labores diarias tiene problemas en cuanto a llevar un registro
de proveedores que le permita tener el saldo exacto de las cuentas por
pagar de la institucion.

e Este resultado nos lleva a descubrir la falencia existente en el area
contable de la empresa debido a que tienen problemas con el registro
de proveedores.

¢ De la misma manera podemos observar que el 80 % de las respuestas
fueron para alternativa NO, lo que demuestra un alto nivel de riesgo
para el manejo contable, pero sobre todo en cuanto al control interno
de pago a proveedores de la empresa CLOSTORE S.A.

e Estos resultados negativos impactan en el funcionamiento del area
contable por no tener una politica definida ademas de no contar con un
registro de las cuentas por cobrar.

¢ No se cuenta con un plan de contingencia y un adecuado sistema de
control que garantice el saldo exacto de las cuentas por pagar a los
proveedores.

e Este porcentaje de respuestas negativas son altas lo que nos
demuestran la situacién actual de la institucién y nos lleva a descubrir
la falencia que existe en cuanto a la falta de un control interno al proceso
de pago a proveedores los mismos que se pueden mejorar y erradicar

aplicando la propuesta antes mencionada.

Evolucion de los procedimientos contables de la empresa

Ponderacion total (PT)= 10
Calificacion total Ccn= 2
Calificacion porcentual (CP)= 20%
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Formula CP=CT x 100/ PT

CP = 2*100/10=20%

Tabla #4 Rango de intervalos de confianza y nivel de riesgo

Calificacion porcentual Grados de Niveles de
confianza riesgo
15-50 % 1 bajo 3 alto
51-75% 2 medio 2 medio
75 -100 % _
3 alto 1 bajo

Con los datos obtenidos de la tabla # 3 se realizé el calculo para obtener la
calificacion porcentual que dado este caso es del 20 % y cdmo podemos
apreciar de acuerdo a los rangos detallados en el cuadro # 4 se estima que el
grado de confianza es bajo y el nivel de riesgo es alto con referencia a la
implementacion de un control interno al proceso de pago a proveedores de la
empresa CLOTSTORE S.A.

Se puede apreciar que el resultado obtenido de las respuestas a la alternativa
Sl es del 20 %, pese a que es una respuesta positiva el rango de porcentaje
es muy bajo esto nos demuestra que se puede mejorar y erradica esta falencia

gue afecta al control interno al proceso de pago a proveedores de la institucién.

El personal del area de contabilidad de la empresa expresa que a pesar de
gue cuentan con los recursos para cumplir con su labor no es suficiente por lo
gue se puede mejorar elaborando o implementando un control interno al
proceso de pago a proveedores que permita un mejor y mayor control dentro

de la institucion.
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Mediante la aplicacién de esta propuesta no solo que va a mejor el rendimiento
del personal, sino que también permitira a sus directivos un mayor control en
el area contable que beneficiara a la institucion en si para poder obtener un

adecuado desarrollo institucional.

De tal manera se concluye que mediante la implementacion de la propuesta
antes mencionada va a generar y facilitar un mejor desempefio para los
involucrados en el area, ademas que los directivos de la institucién podran
contar con una adecuada informacion en cuanto al manejo de pago a
proveedores y el saldo disponible para llevar a cabo sus transacciones de la

misma manera esto traera confianza y optimizacion a clientes y proveedores.
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FORMULARIO DE ENTREVISTA
Empresa:
CLOTSTORE S.A.
Nombre y apellido:
Manuel Mora
Cargo en la empresa:
Contador

OBJETIVO: Evaluar y conocer el estado actual del control interno al proceso
de pago a proveedores de la empresa CLOTSTORE S.A.

INTRUCCIONES: Indicar al entrevistado el propésito de esta entrevista es
obtener la mayor informacién de las falencias del control interno de las cuentas

por pagar a proveedores.

1.- ¢Conoce usted la situacién actual del area contable de la empresa
CLOTSTORE S.A.?

No, porque no esta debidamente cuantificada la informacién de la empresa.

2.- ¢Cree usted que se realiza un adecuado manejo de la parte contable al

interior de la empresa?

No, porque no existe un control interno de las cuentas por pagar a

proveedores.

3.- ¢Estima usted que es importante aplicar un verdadero control interno de

las cuentas por pagar en la empresa CLOTSTORE S.A.?
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Definitivamente si para poder obtener el saldo correcto de las cuentas por

pagar a los proveedores.

4.- ¢ Cree usted que todos los movimientos contables de pagos y gastos estan

debidamente registrados y de forma oportuna en la empresa?

No, debido a que no se cuenta con un verdadero control interno de las cuentas

por pagar de la empresa.

5.- ¢ Considera usted que la implementacion de un proceso contable de control
interno de pago a proveedores fortalecera el desarrollo y la toma de decisiones

mas adecuadas en la empresa?

Si, puesto que eso permitira tener las cuentas claras y saber con precision el

saldo con el que se cuenta para el pago a proveedores y gastos en general.

6.- ¢Estima usted que se realiza un adecuado control interno de pago a
proveedores en la empresa CLOTSTORE S.A.?

No, debido a que no cuenta con un registro interno de control de las cuentas

por pagar a proveedores.

7.- ¢Cree usted que realizando un control de pagos y gastos garantizara un
saldo real de las cuentas por pagar que evitaria valores irreales y pérdidas

para la empresa?

Si, definitivamente si el control de pagos y gastos va a garantizar el saldo real
de las cuentas por pagar lo que evitaria perdidas para la empresa y manejar

valores que no sean los reales.

8.- ¢Considera usted que se podrian implementar medidas precisas para

erradicar las falencias en el registro de las cuentas por pagar?

Si, tomando y aplicando las medidas adecuadas se evitaria de cometer errores

gue afectan el buen manejo contable de la empresa.
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9.- ¢ Estima usted que las medidas a tomar afectarian el buen funcionamiento

y desarrollo del area contable y la empresa en general?

No, porque las medidas que se tomen son precisamente para evitar afectar el

buen funcionamiento de la contabilidad en la institucion.

10.- ¢ Estaria usted de acuerdo en apoyar la implementacion de cambios para
mejorar el manejo y rendimiento del proceso de pago y el desarrollo de la
empresa CLOTSTORE S.A.?

Si, definitivamente que si apoyaria la implementacion y aplicacion de cambios
y las medidas necesarias para fortalecer el control interno de las cuentas por
pagar a proveedores y asi evitar futuros inconvenientes que afectan el

desarrollo de la empresa.
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Anédlisis de la entrevista

Con el resultado de la entrevista realizado al contador de la empresa
CLOTSTORE S.A, se concluye lo siguiente:

e El personal y directivos de la empresa CLOTSTORE S.A, no conocen
la verdadera situacion actual del area contable de la institucion.

e No se realiza un adecuado manejo de la parte contable al interior de la
empresa en mencion

e Se deberia implementar un verdadero control interno al proceso de
pagos a sus proveedores que le permita obtener el saldo correcto de
las cuentas por pagar.

e El personal del departamento contable no tiene los saldos correctos por
lo que no puede realizar un adecuado manejo de la contabilidad de la
institucion.

e No selleva a cabo un verdadero y adecuado registro de los movimientos
contables en cuanto a pagos y gastos de la empresa.

¢ No se harealizado la implementacion de un proceso contable de control
interno de pago a proveedores que garantice una efectiva toma de
decisiones para el desarrollo de la organizacion.

¢ No se toman medidas adecuadas que permitan el buen funcionamiento
y desempenio del area contable y evolucién de la empresa.

e El personal y directivos de la empresa CLOTSTORE S.A, estan de
acuerdo en apoyar la implementacién de la propuesta de un control

interno al proceso de pago a proveedores.

Plan de mejoras
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Tabla #6

PLAN DE MEJORAS

Objetivo

Desarrollar una propuesta de un control interno al proceso de
pago a proveedores de la empresa CLOTSTORE S.A.

Responsable

Nicol Nathaly Sanchez Palma

,Qué?

SPor qué?

,Como?

;Cuando?

¢, Quién?

¢.Doénde?

Propuesta de un control interno al proceso de pago a
proveedores

Para establecer un proceso contable de control interno y poder
obtener el saldo correcto de las cuentas por pagar

Mediante la elaboracién y aplicacién de un control interno de las
cuentas por pagar a proveedores de la empresa CLOTSTORE
S.A.

Periodo 2021

Gerente y contador

Departamento Contable

Elaborado por: Nicol Nathaly Sdnchez Palma

Control interno al proceso de pago a proveedores.

Propésito:
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Proponer un control interno con el objetivo de optimizar y controlar los pagos
a los proveedores de la empresa CLOSTORE S.A, ubicada en el centro de la
ciudad de Guayaquil, para asi alcanzar la eficiencia, eficacia y el desarrollo del

proceso contable en la institucion.
Alcance:

El alcance de esta propuesta tiene como fin llevar un control interno al proceso
de pago a proveedores de la empresa desde el momento de la recepcion de
documentos necesarios para la elaborar los respectivos comprobantes de
egresos hasta el momento de la cancelacion del mismo a su respectivo

proveedor.
Fortalezas:

e Registro de ingresos y pagos
e Saldo confiable de las cuentas por pagar

e Reglamento interno de la institucion

Debilidades:

e Ausencia de un control interno de pago a proveedores
e Ausencia de politicas definidas

e Ausencia de registro de proveedores

Estructura del control interno al proceso de pago a proveedores.

La estructura y disefio del plan de control interno al proceso de pago a
proveedores permitird que los involucrados en el area contable de la empresa
cuenten con todas las herramientas necesarias para el registro adecuado de
todos los pagos y egresos, misma que va a proporcionar informacién oportuna

y confiable para una adecuada toma de decisiones en el momento pertinente.
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PLAN GENERAL DEL CONTROL INTERNO AL PROCESO DE PAGO A
PROVEEDORES DE LA EMPRESA CLOSTORE S.A.

1. Politicas

1.1. Pago a Proveedores

1.1.1. Politicas Generales

1.1.1.1. Elresponsable revisara los pagos segun el vencimiento de
las facturas y el flujo junto con el jefe administrativo y
financiero quien aprobara el monto disponible por empresa
para pago a proveedores locales, reposicion de caja chica y
reembolsos al personal. Una vez hecha esta revision el
responsable girara los pagos los viernes de cada semana. (ver

numeral 8.2.2).

1.1.1.2. Cada 15 dias el jefe administrativo y financiero revisara el
reporte de cuentas por pagar segun sistema contable para

verificar que no existan facturas vencidas.

1.1.1.3. Para emitir cheques y colocar transferencias, el
colaborador debera entregar a la Asistente Contable, segun

corresponda, los siguientes documentos:

v" Orden de Compra aprobada (Impresa desde el sistema informatico
sin marca de agua) segun niveles de aprobacion de cada empresa
Para proveedores con los cuales se mantiene un contrato escrito,

Nno es necesario generar orden de compra.

v" En caso excepcional de que el jefe administrativo y financiero no
esté disponible para aprobar las 6rdenes de compra, lo debera
hacer el jefe de sistemas integrados de gestion.
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v' Cotizacion del proveedor aprobado o0 copia de proyectos
aprobados. En caso de hacerlas por medio del sistema informatico
se debe enviar por correo las 3 cotizaciones cuando sea proveedor
nuevo, y el que sea aprobado por Gerente General o responsable

de compras se ingresa al sistema como orden de compra.

v' Para compras de activos fijjos con base imponible superior a
$500.00 y sin proveedor definido, 3 cotizaciones de diferentes
proveedores, siempre y cuando sea posible.

v" Facturas

v' Comprobante de Retencién digital para el caso de pago a

proveedores directos.

1.1.1.4. Los parametros contables para la creacion de
proveedores, los cuales son creados por la asistente contable

estan listados a continuacion:

e Nombre
e Teléfono
e Correo

e Direccién

e Condiciones y forma de pago
e Grupo

e Banco de socio de negocio, nombre del beneficiario, #
de cuenta, tipo de cuenta (ahorro o corriente), cédula o

ruc

e Proveedor lleva IVA
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e Sies 0 no sujeto a retencion
e Tipo de contribuyente
e Sexo

e Estado civil

1.1.1.5. Para compras inferiores a $50.00 que se realicen con
liguidacibon de compra, se entregard al Asistente
Administrativo y Financiero el recibo dado como anticipo de
caja chica, adjuntando los soportes correspondientes y
detallando la compra. La encargada realizara la emision del

documento electronico.

1.2. Pagos con cheque

1.2.1. El Asistente Contable es la Unica persona autorizada para

manejar los cheques, segun los siguientes controles:

- Las chequeras y los cheques generados deben ubicarse en el

archivador aéreo ubicado en el lugar de trabajo del custodio.
- El archivador aéreo debe permanecer siempre con llave.

- Lacustodia de la llave le corresponde a la Asistente Contable y

una copia a la Contadora.

1.2.2. Los Asistentes contables serdn quienes reciban la
documentacion via sistema informético (6rdenes de compra,
retenciones, etc.) y facturas por parte del personal administrativo
de las unidades de negocio y responsables de compras. En el

momento en que llega la documentacion, los asistentes contables
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deberan revisar que esté de acuerdo a lo establecido en la politica
de adquisiciones que maneja el grupo y en el reglamento de
ventas, retenciones y elementos complementarios que emite el
SRI; si la documentacion esta acorde a lo establecido, la asistente
contable sellara y almacenard dicho tramite en la bandeja
respectiva, la misma que permanecera dentro del area contable,
caso contrario procedera a devolver el tramite hasta que este

llegue completo.

La documentacion ya revisada y acumulada en bandejas sera recogida todos
los martes de cada semana a partir de las 12:00, se ingresarda la informacion
en el sistema y se procesaréa los pagos de estos documentos en la frecuencia
establecida.

Observacion: Los documentos pueden ser recibidos diariamente. Cualquier
colaborador del &rea contable puede recibir los documentos y estan facultados
para realizar este procedimiento y dejard las facturas recibidas, revisadas y
selladas en las bandejas respectivas, con el fin de no detener el proceso de

pagos.

1.2.3. Los comprobantes de egreso se elaboran, revisan, autorizan y

entregan en la semana anterior a la fecha en que se realizara el
pago.
1.2.4. Para casos excepcionales o urgentes (fuera de los horarios

establecidos) se emitira el cheque con la debida autorizacién del

jefe Administrativo y Financiero.

1.2.5. Contadora debera revisar todos los cheques de las empresas y

firmar los comprobantes de egreso al momento de emision del

pago.

61



1.2.6. Cheques con 13 meses de emision y no retirados o no cobrados

por el proveedor, deben ser reversados y anulados fisicamente por
Asistente Contable 1. El cheque anulado debe permanecer

archivado junto al comprobante de egreso.

1.3. Pagos a través de transferencias

1.3.1. Responsable debe colocar las transferencias de pagos a

proveedores de inventario y el segundo responsable a proveedores
de gasto todos los miércoles (para transferencias puntuales) y
viernes para pagos semanales. Para casos excepcionales o
urgentes (fuera de los horarios establecidos) sOlo se procesara
transferencias con la debida autorizacion del jefe Administrativo y

Financiero o por la gerencia.

1.3.2. Los comprobantes de transferencias son revisados y autorizados

por contadora general todas las semanas.

1.3.3. Para que se procesen las transferencias, deberan realizarse 1

aprobacion como se detalla a continuacion:

EMPRESA | APROBACION #1
BANCO PICHINCHA
CLOTSTORE | Jefe Administrativo, Financiero

Diagrama de flujo de proceso de pago a proveedores
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Se pestiona el pago
segin Las fechas
definidas y/o el

manto 3 pagar

Ingreso de
otizaciones

Se penera la orden
de compra

l

Orden de compra

facturas 2 pagar
segim su fecha de
vencimientn

Se pectiona el pago
segim las fechas
definidas y/o el

monto 3 pagar

Responsable realiza 2
aprobacion por medio de
cheques o transferencias

para liberar el pago junto 2
Iz firma autorizada

Revizar las . ¢ 5e aprueba [z orden
ootizaciones

Ingreso de datos al
sistemz contable

Revision de cuentas

por pagar 3
proveedores

Elaborado por: Sanchez Palma Nicol Nathaly

Fuente: Empresa Clotstore s.a
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Asientos contables utilizados en el proceso

Contabilizacion de Compra de inventario

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1010500(Inventario X
1010501 (lva pagado X
2010720|Retencion fuente X
2010720(Retencion iva X
2010701|Proveedores Nacionales X

Contabilizacion de compra de gastos

CODIGO CUENTA DEBE HABER
6050125(Gasto X
1010501 (lva pagado X
2010720|Retencion fuente X
2010720(Retencion iva X
2010701|Proveedores Nacionales X

Contabilizaciéon de pago a proveedores

CODIGO CUENTA DEBE HABER

2010701 (Proveedores Nacionales X

1010499|Banco Pichincha X




Conclusiones:

e Se concluye que la empresa CLOSTORE S.A, no cuenta con un control
interno al proceso de pago a proveedores que le permita garantizar
obtener el saldo exacto de las cuentas por pagar. Por lo que el trabajo
se lo realiza de acuerdo a la poca informacién que poseen lo que genera
una problematica al momento de cumplir con sus obligaciones.

e EI personal no cuenta con politicas definidas que le permita un
adecuado desempenio al proceso de pago y gastos de la empresa

e Los involucrados del area contable tienen problemas con el registro de
proveedores debido a que no cuentan con un registro de las cuentas
por pagar.

¢ No existen planes de contingencia y tampoco cuentan con un adecuado
sistema de control que les garantice los saldos correctos para pagar a
los proveedores.

e Al momento de realizar los pagos no llevan un orden adecuado que
facilite el trabajo del personal del &rea. Todo esto limita y no permite
una adecuada toma de daciones de los directivos en el momento que
lo necesitan debido al mal manejo del control de pagos y gastos.

e Ensuma, es necesario que la empresa CLOSTORE S.A, cuente con un
control interno al proceso de pago a proveedores para que pueda
desarrollarse de forma adecuada, eficiente y eficaz de no hacerlo le
espera un futuro lleno de problemas e incertidumbre por no poder
controlar sus pagos de manera adecuada y oportuna.
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Recomendaciones:

e Se recomienda la implementacion de la propuesta de un control interno
al proceso de pago a proveedores de la empresa CLOSTORE S.A, para
gue se pueda registrar oportunamente las transacciones de pagos que
se realizan a diario y asi obtener la informacion contable actual y
oportuna con el fin de garantizar un desempefio adecuado.

e Es necesario que se capacite constantemente y se den las facilidades
al personal del area de contabilidad de la institucion para aplicacion e
implementacion del proceso de control interno de pagos a proveedores.

e Implementar politicas definidas que permitan un adecuado desempefio
al proceso de pagos para que el personal ya no tenga problemas con el
registro adecuado de proveedores al momento de cumplir con sus
obligaciones.

¢ De la misma manera se recomienda tener un plan de contingencia a los
procesos de control interno de pagos que garantice el saldo correcto de
las cuentas por pagar.

e Se sugiere que los directivos de la empresa CLOSTORE S.A, analicen
e impulsen la propuesta de un control interno al proceso de pago a
proveedores que sin duda alguna va a permitir un adecuado desarrollo
del area contable, de la empresa en general y sobre todo va a permitir
que sus proveedores reciban la atencién y sus pagos de manera agil y

oportuna.
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