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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador, por su parte, para mayo del 2020, toma una resolucién de
la Superintendencia de Bancos (2020) e inicia el registro de sus clientes
con créditos que por mantener valores, cuotas o porciones de capital que
forman parte de los dividendos vencidos por mas de 60 dias, dejan de
devengar intereses e ingresos, en virtud del Estado de Emergencia
Sanitaria, de acuerdo al estado de excepcion por calamidad publica en
todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud.

En este contexto, segun datos publicados por la Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador, en septiembre del 2020 se registré el
mayor incremento en la morosidad desde que comenzé la emergencia
sanitaria, la tasa de morosidad de septiembre fue de 4,1% comparada con

el 2.9% de marzo de ese mismo afo. (Tapia, 2020)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) y Superintendencia de Bancos
registraron 10.376 cancelaciones de empresas entre 2020 y lo que va de
2021. La Superintendencia de Compafiias, que controla a mas de 90.000
firmas que tienen razon social, capital, grupo accionista y estructura
gerencial, registro la cancelacion de 1.292 compafiias durante el 2020, de
las cuales 724 son pequefias empresas, 50 medianas, 202 grandes y 316

no definidas. Entre los sectores mas afectados se encuentran: Comercio



(291), actividades inmobiliarias (152) y actividades profesionales (171). (El
Universo, 2021)

En este sentido, cubrir gastos que no eran de primera necesidad,
guedo relegado a un segundo plano, haciendo que la cartera vencida se
duplicara y sea excesiva, llevando a muchas empresas a la quiebra. Por
ello, lo que esta investigacién pretende resaltar es la afectacion de la
cartera vencida en la salud financiera de las empresas de servicios.

La cartera vencida de una empresa se forma con documentos y
créditos que no se pagaron a la fecha de su vencimiento. Puesto desde
este punto de vista, la gestion de cobranza de una cartera vencida juega
un papel fundamental en la planeacion financiera porque representa un
enorme riesgo para la salud y estabilidad econdémica de cualquier
compafia.

La cartera vencida, no solo afecta las operaciones normales de la
compaiia por el no pago de las obligaciones del consumidor sino que la
misma gestibn administrativa que esta conlleva provoca gastos
extraordinarios que perjudican el buen desempefio de las operaciones de
la empresa.

Entre las actividades que contempla la gestion de una cartera
vencida es el alto costo administrativo tanto de seguimiento como de
monitoreo de las operaciones inmersas en su gestién. Lo que se traduce
en otro gasto para su recuperacion y con esto, consecuentemente se
reduce la liquidez que el negocio debe manejar y posiblemente la pérdida

de estos valores al convertirse en incobrables.

Ubicacién del problema en un contexto

En Ecuador, para febrero de 2021, el indice de morosidad global
era de 3.1%. Los segmentos de crédito con el indice de morosidad mas
alto fueron: microcrédito con 5.1%, seguido por el segmento de consumo
con 4.2%, vivienda con 3.6%, educativo con 3.5% y productivo con 0.7%

(Banco central del Ecuador, 2021).



En esta situacion se encuentra la compania “Barahona & Barahona
Consultores Ltda.” (2021), ubicada en la ciudad de Guayaquil, la misma
que viene operando desde hace mas de 15 afios en el mercado
ecuatoriano, ofreciendo servicios intangibles de Asesoria tributaria para
empresas. Post COVID19, el negocio logr6 sostener sus operaciones
extendiendo lineas de crédito a sus clientes y haciendo un programa de
pagos programados, hasta que logren superar la crisis sanitaria. Sin
embargo la situacion de muchos clientes fue declinando y tuvieron que
redirigir sus operaciones a otros mercados, diversificando sus actividades,

otras fueron liquidadas y cerradas.

Situacion conflicto

La situacion de conflicto analizada en la compania “Barahona &
Barahona Consultores Ltda.”, se centra en que las cuentas por cobrar se
han incrementado y se ha convertido en una cartera vencida. Esta
situacion esta siendo generada por diferentes causas, entre las
principales se puede anotar que dentro del area de cobranza no se lleva
un control o monitoreo de facturas emitidas, las mismas que no son
entregadas oportunamente a los clientes o simplemente no son
entregadas, esto ocasiona que el cliente o consumidor no incluya el pago
de dichas facturas en su presupuesto mensual y lo registre como fecha
programada de pago, sino que son rezagadas a fechas no definidas de
pago 0 muchas veces no son pagadas; de otra parte y posterior a la
pandemia que agravo la situacion financiera, muchos clientes no tienen la
capacidad o voluntad de hacer los respectivos pagos, ya que no existe un
control interno del cobro de las facturas, lo que ocasiona implicitamente
una iliquidez, la misma que termina perjudicando gravemente el flujo de

efectivo.



Tabla 1.

Andlisis de Cartera Vencida

Causas Consecuencias

Clientes no reciben facturas o las reciben No se consideran pagos a la
tarde. fecha

Los clientes no tienen capacidad o lliquidez en la compafiia.
voluntad de pago.

Los clientes no tienen presente los pagos. No se tienen contabilizada la

factura.

Elaborado por: Rodriguez K. (2021)

Formulacién del problema

¢Como incide la cartera vencida por servicios prestados en la
liquidez anual de la compafia “Barahona & Barahona Consultores Ltda.”,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo
20217

Variables de la investigacion
Variable independiente: Cartera vencida

Variable dependiente : Liquidez anual

Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad y Auditoria

Area : Cobranza

Aspectos : Cartera vencida, liquidez anual

Tema: Analisis de la cartera vencida, por servicios prestados de la
compafia “Barahona & Barahona Consultores Ltda.”, del cantén

Guayaquil.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Determinar el comportamiento de la cartera vencida para ver la

incidencia en la liquidez anual de la compafia “Barahona & Barahona



Consultores Ltda.”, ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia del

Guayas.

Objetivos especificos
e Fundamentar desde la teoria de la contabilidad financiera la
relacion que existe entre la cartera vencida y la liquidez anual.
e Diagnosticar la situacion de la recuperacion de la cartera vencida
de los clientes a los cuales se les brinda los servicios contables.
e Analizar la cartera vencida que determina la liquidez anual de la
compaiia “Barahona & Barahona Consultores Ltda.”, ubicado en la

ciudad de Guayaquil

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion sobre la cartera vencida de la compaifia
“Barahona & Barahona Consultores Ltda.”, propiciara la informacion de
manera clara y precisa, para tomar decisiones en el nivel gerencial,
aportando significativamente a las posibles soluciones que se puedan

desprender de los datos obtenidos.

Conocer la situacion actual de la cartera vencida para el 2021,
proporciona que se pueda conocer al cliente y reprogramar pagos, asi se
podria reducir el costo administrativo del seguimiento que se le haria a la
cartera vencida. Es importante que la empresa compania “Barahona &
Barahona Consultores Ltda.”, mantenga identificados los valores de la
cartera vencida, asi como los costos que se incurren en su seguimiento,

para la proyeccion de costos que maneja actualmente la empresa.

La puesta en préactica de la recuperacién de cartera vencida
permitira que la empresa tenga liquidez o que tome decisiones sobre el
costo de oportunidad de la venta de la cartera vencida a terceros, siempre
que esto signifigue un aporte significativo a la salud financiera de la
empresa. La situacion actual mantiene un escenario desfavorable para

Barahona & Barahona Consultores, por lo que es pertinente que se inicie



a probar diversas formas de cobro que retorne los cobros de manera

inmediata.

Desde los datos que se obtuvo de la revision documental sobre el
registro de la cartera vencida, se pudo identificar el nivel de cuentas por
fecha de vencimiento, que propicio el debido proceso para la reduccion de
la cartera vencida, la investigacion aporta con un nuevo instrumento para
mejorar el proceso de crédito y sus parametros de electividad como
plazos y formas de pago, que se ajusten a las necesidades del cliente y
gue garanticen un pago puntual de sus obligaciones. El estudio de
mercado con un enfoque cuantitativo y cualitativo permitié elaborar un
perfil de consumidor final idéneo y ajustar las preferencias a la necesidad

de la poblacion.

La identificacion de un perfil adecuado del consumidor o apto para
un crédito permite una mejor atencion al cliente, ubicandolo en categorias
gue se ajusten a sus necesidades, considerando que el primer beneficio
siempre sea para el mercado objetivo en cuanto a clientes nuevos vy las
mejores condiciones de refinanciamiento a los clientes activos. Por lo que
los procesos que puedan provocarse desde esta investigacion aportaran a
todos los involucrados en la investigacion: por una parte, al interior de la
empresa con la mejora del proceso de lineas de crédito en el area de
cobranza y cartera, diferimiento y reestructura de deudas para los clientes

actuales y mejores beneficios para los clientes futuros.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

Segun (Valverde, 2017), los antiguos pobladores que Vivian en
américa al principio de su trayectoria que hacian intercambio de sus
viveres ahora en la actualidad tenemos intercambios de bienes entre
comerciantes y compradores. En Mesopotamia los pobladores 5.000 afios
atras recurrian a los templos a solicitar préstamos de cantidades de trigos
que reunian los sacerdotes por los atributos. Con la condiciébn de que
devolvieran la cantidad recibida después de la cosecha.

En Babilonia en los afios 2300 a.C. (antes de Cristo) fuera de los
templos de la ciudad también se hacian transacciones comerciales,
registradas en tablillas de arcillas que se clasificaban y se archivaban, en
los mismos templos hacian préstamos y depésitos de bienes que eran
recibido por el sacerdote del cual recibian una carta de crédito hacia el
que hacia el deposito, y esta debia ser pagada. Las transacciones
financieras durante esta época fueron muy importante y numerosas, de tal
forma que los reyes del siglo XVII a.C. (antes de Cristo) decidieron poner
reglamentos a los préstamos y depdsitos estableciendo interés al pago de
crédito. (Mark, 2011)

Pasado el tiempo se incrementaron bancos privados grandes casas
comerciales todo esto influyo y permiti6 que se difundieran las practicas
econdmicas. (Valverde, 2017)

En Ecuador, la emergencia de las carteras vencidas como mega

problema bancario y de la economia real aparecié como resultado de la



reforzada instrumentacion del modelo neoliberal que, a partir de 1988,
incluyé la acelerada liberalizacion financiera, y de la estrategia econémica
de mediano plazo que habia sido desplegada a partir de diciembre de
1987, cuyo objetivo prioritario era la estabilizacion de los precios
utilizando como instrumentos centrales de politica econdémica. (Giron
Alicia, 1997)

La Ley de Régimen Monetario de 1948 otorga al BCE el rol de
gestor de la liquidez para financiar el desarrollo del pais (“Banca Central
de desarrollo”), rol que permitio a la institucién aportar a la consolidaciéon
de la economia nacional durante el periodo de los Treinta Gloriosos, el de
mayor estabilidad monetaria en la historia econémica del Ecuador. (Banco
Central del Ecuador, 2014)

Ecuador, siendo un pais que se encuentra mejorando su desarrollo
econdmico politico y social, aun no logra reactivar su economia, desde el
afo 1994 cuando hubo la crisis financiera promueve la liberacién bancaria
y como resultado obtiene el aumento de los ingresos de capitales dando
como consecuencia los créditos de manera acelerada en las empresas y
entidades financieras, la tasa de crédito crecio alrededor de 75% al 80%
nominal en los afios 1995 y 1997. Hasta agosto de 1998, la guerra con
Peru la deja destruida en su parte productiva agricola debido, la corriente
del nifio acompafia en la quiebra agricola, la situacion financiera en otros
paises como Asia y Rusia donde sus economias también tuvieron
quiebras financieras fue considerable la caida de la tasa, aumentando el
endeudamiento de las empresas y de los empresarios con créditos
nacionales e internacionales.

Detras de la caida de varios bancos, se provoca la crisis general de
la economia y la reduccion del ingreso de capital al Ecuador. Es asi que
viene la dolarizacion, mas del 60% de los bancos y sociedad financiera
entran en proceso de liquidacion y tienen que ser intervenidos
directamente por el Estado. Desde ahi hasta hoy, el Ecuador genera
carteras vencidas por los procesos de cobro que son realmente un

proceso de alto costo administrativo para todos.



Antecedentes teoricos
Fundamentos de la Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera ha evolucionado a través del tiempo a la
par de la evolucién de la economia, el comercio y los negocios, asimismo
sus definiciones han sufrido transformaciones a la par de los cambios
producidos. La contabilidad financiera surge por la necesidad de registrar
los hechos econdémicos sucedidos y organizarlos en forma sistematica
gue permitiera el conocimiento de la organizacion. Para definir la
contabilidad financiera se han usado diferentes puntos de vista y criterios
que han variado a través del tiempo. (Gonzalez, 2016)

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en 1973 establecia su
definicion de esta manera:

"Técnica gue se utiliza para producir
sistematica y estructuralmente informacion cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una unidad
econdmica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
gue la afectan con el objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar
decisiones en relacion con dicha entidad econdémica”. (Instituto mexicano,
2021)

El investigador espafiol Cafibano tiene su propia definicion
enmarcada en el concepto de ciencia:

"La Contabilidad es una ciencia de naturaleza econdmica, cuyo
objeto es el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad
econdmica, en términos cuantitativos a todos sus niveles organizativos,
mediante métodos especificos, apoyados en bases suficientemente
contrastadas, afin de elaborar una informacibn que cubra las
necesidades financieras y las de planificacion y control internas”.
(Contabilidad, 2021)

En este mismo sentido se pronuncia Goxens cuando manifiesta

gue la contabilidad financiera es:



"Ciencia del grupo de las econ6mico -sociales, que estudia y
analiza el patrimonio, en sus aspectos estatico y dinamico, establece
normas para su correcta representacion valorada y para el registro de las
operaciones y de las previsiones, controlando los resultados; todo para
facilitar la cuidadosa administraciéon y el gobierno eficiente de la masa de
riqueza poseida por cada ente, publico o privado (microeconomias), y por
conjuntos de entes armoénicamente estructurados (macroeconomias)”.
(Unicauca, 2014)

En este sentido, se puede reflexionar que la contabilidad financiera
tiene el principio rector del seguimiento y control sobre las actividades
econdmicas de la empresa, a fin de elaborar los indicadores que permiten

tomar decisiones sobre el futuro de la organizacion.

Objetivos de la contabilidad financiera

El objetivo de la contabilidad financiera es generar informacion util

y oportuna para la toma de decisiones de usuarios externos e internos,
ademas, controlar todas las operaciones financieras realizadas por la
entidad e informar sobre los efectos que las operaciones practicadas han
producido a las finanzas de la empresa. En términos generales la
contabilidad puede ser definida como la técnica que se utiliza para
producir sistematica y estructuradamente informacién cuantitativa,
expresada en unidades monetarias, de las transacciones que realiza una
entidad econdmica. (Lara, 2021)
Se pueden apreciar algunas caracteristicas de la contabilidad financiera,
asi como sus objetivos.

1. Registro de hechos econémicos

2. Rendicién y control de cuentas y resultados

3. Informacion economico-financiera para la toma de decisiones

Segun Lara (2021), el mismo autor recalca que el objetivo de la
contabilidad financiera es suministrar principalmente una informacién

dirigida al exterior, es decir, a usuarios externos (socios, accionistas o

10



acreedores), pero constituyendo al mismo tiempo una informacion basica
para la toma interna de decisiones. No es, por tanto, solo una informacion
dirigida al exterior, sino también una informacién financiera global para la
direccion.

Para Traders Studios (2021), consultora de finanzas y tributaria, los
objetivos de la contabilidad tienen distintos propdsitos, algunos
proporcionan informacion importante a los accionistas y acreedores de
préstamos, lo que ayudara a mejorar el interés de la inversion. La
administracion utiliza los estados financieros internamente para
administrar las operaciones actuales y las actividades futuras del negocio.
Los estados financieros también brindan informacién para que todo tipo
de inversionistas preparen analisis utilizando tendencias, indices y
comparaciones de la industria.

En el punto de vista de la autora, los objetivos que persigue la
contabilidad financiera dan una vision sobre la situacion de la
organizacion, en este sentido los objetivos de la contabilidad persiguen la
evidencia numérica de la operacibn en el negocio, como aporte y
contribucién a la administracion empresarial y estan enmarcados en la

necesidad que tenga la direccion estratégica para la toma de decisiones.

Importancia de la contabilidad financiera

La contabilidad financiera permite conocer la operacion del
patrimonio de la empresa gracias al registro continuo de las transacciones
realizadas. Esta informacion es de suma importancia para la
interpretaciéon y comparaciéon por parte de los entes econdémicos que
requieran conocerla. Asi que la organizacién y buena gestiébn de estos
registros son primordiales para una buena operacion interna y externa de
la compainiia. (Siigo, 2021)

Para Cuentas (Cuentas, 2021), dentro de los principales beneficios estan
la evidencia si la compafiia esta dando ganancia o pérdida, ya que a

través de informes contables, se puede visualizar los ingresos, costos y

11



gastos generados por la operacion; adicionalmente, a través de centros
de costos se pueden detallar estos resultados: por cada sucursal, area de
la empresa, canal de venta y linea de productos, entre otros; de esta
manera se puede identificar detalladamente cuales de estos centros de
costos es el que genera mas dinero y cual es el que menos da. Entre lo
mAas critico es que las cuentas deben estar claras para los socios actuales
o a futuro que van a pedir son datos, cifras que demuestren que el
negocio si es viable asi como las cuentas claras para el estado, para el
reporte a las autoridades fiscales. Por otro lado, en este momento de
pandemia, cuantas empresas por no llevar la contabilidad financiera no
han podido solicitar un crédito a un banco, un subsidio al salario, a la

prima de servicios y demas

Es decir, que la contabilidad financiera orienta a la organizacién
hacia el control y conocimiento de su patrimonio, debido a que tiene el
registro de sus transacciones. y desde estos, se puede hacer un
seguimiento oportuno para el buen desenvolvimiento de la operacion de la
empresa. Ademas de que la importancia de llevar la contabilidad radica
en la transparencia de la operacion tanto para los reportes que deben dar
al SRI como parte de la transparencia tanto de los socios como para los

futuros inversionistas.

La contabilidad de las cuentas por cobrar

Para iniciar la conceptualizacion de la contabilidad de las cuentas
por cobrar, se debe determinar lo que son las cuentas por cobrar, que
segun (Stevens, 2019), es uno de los activos mas importantes, ya que es
el activo mas liquido después del efectivo en una entidad de caracter
econdmico. Las cuentas por cobrar representan venta o prestacion de
algun bien o servicio que se recuperara en dinero en sumas parciales. A
nivel general anterior suelen incluirse documentos por cobrar a clientes
representando derechos exigibles, que han sido documentados con letras

de cambio o pagarés.
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Las cuentas por cobrar son uno de los conceptos mas importantes
del activo circulante. Su importancia radica en forma directa con el giro del
negocio y la competencia. Un ejemplo son las tiendas de autoservicio, en
dicho caso no representan importancia ya que la venta en este giro de
negocios es al contado. En el caso de tiendas departamentales, la
importancia dependera de la orientacién de la administracion respecto a
las operaciones del negocio. (Stevens, 2019)

Para la (Enciclopedia Econémica, 2021), en contabilidad, las
cuentas por cobrar son derechos de cobro que posee una entidad sobre
terceros hasta una fecha determinada. También se las puede definir
como la prestacion de ciertos bienes que realiza un individuo con el
objetivo de que en un plazo de tiempo los adquiera nuevamente. Esta
prestacion de algun bien se le es pagado con dinero en sumas parciales
y, dado el caso de que no se cumpla con el pago, el individuo cuenta con
el derecho de recuperar a crédito lo que vendio.

El buen manejo de las cuentas es un punto critico para la
organizacion y su crecimiento, a medida que se van realizando las
transacciones y las obligaciones contractuales de los proveedores, se
debe realizar los respectivos registros y las anotaciones o calendarizacion
de los cobros para no afectar los flujos de efectivo que debe mantener la
empresa.

Administracion de la cartera de cuentas por cobrar

Segun Vallado (2021) afirma que la palabra crédito proviene del latin
“credere” que significa “tener confianza”, que al mismo tiempo encierra un
“riesgo crediticio” por la confianza otorgada en que el deudor pagara el
importe de la operacion. la administracion financiera del capital de trabajo,
gue tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa para
maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y
ventas, mediante el manejo Optimo de variables tales como politicas de
crédito comercial concedido a clientes y estrategia de cobros.
Generalmente en la empresa la inversibn en cuentas por cobrar

representa una inversion muy importante ya que representan aplicaciones
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de recursos que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo

financiero a corto plazo.

Al hablar de administracion de la cartera de cuentas por cobrar se
debe considerar la forma en la que se miden las cuentas por cobrar, la
misma que se realizara de la siguiente forma:

e Las cuentas por cobrar se mediran al costo historico.

e Las cuentas por cobrar se registran por el valor expresado en la

factura o documento de cobro equivalente.

« Cuando no se tenga certeza de poder recuperar una cuenta por
cobrar, debe establecerse una cuenta que muestre el deterioro
(provisién) que disminuya las respectivas cuentas por cobrar.

o La microempresa debe efectuar la acusacion de los intereses
pendientes de cobro, registrandolos en el estado de resultados y
afectando la respectiva cuenta por cobrar por intereses.

Segun (Duemint, 2018), la administracion de cuentas por cobrar es un
aspecto de vital importancia para una buena gestion del negocio, siempre
y cuando se haga cumpliendo con dos principios: garantizar el cobro y
mantener tu cartera de clientes. En ocasiones, tendras que tener en
cuenta ambos puntos para tomar decisiones que mantengan un equilibrio
de los intereses de tu negocio. A la hora de garantizar el cobro, es
importante que tengas en cuenta que el objetivo de toda empresa es
minimizar los riesgos y tener un buen flujo de caja para asi afrontar otras
inversiones. Si no cobras las cuentas por no controlar los plazos de pago
o las deudas que determinado cliente tiene con tu empresa,
probablemente tengas problemas en el mediano plazo. Por otra parte,
para mantener tu cartera de clientes, en ocasiones tendrads que ponerte
en contacto con ellos para renegociar el pago en funcién de garantias y
las politicas que implementes. Por regla general, es mucho mas facil
retener un cliente que hacer uno nuevo, y menos costoso, por lo que
deberas considerar este punto a la hora de pensar en la administracién de

cuentas por cobrar.
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Se concluye que la administracién de las cuentas por cobrar es una
ruta critica en el area contable y financiera porque radica en la necesidad
de mantener un flujo de efectivo adecuado para la empresa. Al tener un
registro y adecuado manejo de los clientes, se hace un proceso eficiente
gue se proyecta a no tener un incremento de costos cuando exista
cartera. Esto prevé el mantenimiento y seguimiento a los clientes en

cartera vencida.

Clasificacion de las cuentas por cobrar
Valderrama (2021) afirma que la clasificacion de cuentas por cobrar
es una tarea esencial para el seguimiento de las transacciones de tu
negocio y el desarrollo de acciones que le permitan recibir los flujos de
dinero en los plazos esperados y necesarios. Gracias a esta labor,
la gestion de cobranza se hace mucho mas efectiva, coordinada y
escalable, fomentando la estabilidad operativa y financiera de tu empresa.
Segun este autor, se clasifican por su origen, por el plazo de pago
o por la importancia de las mismas, tal como se muestra en la siguiente
tabla:
Tabla 2.

Clasificacién de las cuentas por cobrar

DE ACUERDO AL ORIGEN

Comerciales Son aquellos cobros pendientes derivados de la actividad
econdmica natural y principal de tu empresa, es decir,
referentes a la venta de productos o la prestacion de
servicios.

Internas Son cuentas por cobrar que tienen como responsables a
personas internas del negocio. Un ejemplo de esto son los
préstamos y otras entregas dadas a los colaboradores que
luego deben devolver y pagar en un periodo de tiempo
determinado.

Otras Otros origenes de cuentas por cobrar pueden estar
asociados a cargos a empresas afiliadas y cobros
pendientes por servicios eventuales o extraordinarios que
no formen parte de la actividad econémica primordial

DE ACUERDO AL PLAZO DE PAGO
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Corto plazo:

Largo plazo:

Aqui puedes incluir las transacciones comerciales
comunes —sujetas a los parametros de la Ley de Pago a 30
Dias— que representaran ingresos de dinero para tu
organizacion en el corto plazo.

Se trata de transacciones negociadas bajo condiciones
especiales que permiten al deudor cubrir el saldo después
de los 30 dias. Como detalle, si los plazos de pago son
superiores a 1 afio, este tipo de cuentas no deben incluirse
dentro del activo corriente de tus estados financieros: solo
pueden registrarse como tal, a la hora de hacer balances
y cierres contables y de ejercicios, aquellos activos
convertibles —que pasen a ser dinero liquido— en un
periodo de 12 meses 0 menor.

DE ACUERDO A IMPORTANCIA O RELEVANCIA

Cuentas por
cobrar de trato
especial

Cuentas por
cobrar de trato
ordinario:

Estas ameritan trato especial debido a que son
fundamentales para la liquidez de la empresa vy, en
general, a que forman parte de transacciones de gran
relevancia estratégica y financiera. Asimismo, pueden
considerarse especiales porgue son cambiantes vy, por lo
tanto, ameritan de revision y andlisis constante, asi como
también de adecuacion de las estrategias de cobro

Son aquellas derivadas de transacciones comunes y
cotidianas que pueden gestionarse bajo los parametros
generales y que, de forma individual, no tienen un gran
impacto estratégico o financiero. Por supuesto, esto no
guiere decir gue estas cuentas dejen de ser relevantes,
sobre todo si las analizamos como conjunto: simplemente,
no cuentan con las caracteristicas necesarias para
demandar una estrategia 0 dinamica de seguimiento
extraordinaria.

Fuente: Clasificacion de cuentas por cobrar (Valderrama, 2021)

Las cuentas por cobrar se clasifican dependiendo de su origen: a

cargo de clientes, a cargo de compafiias afiliadas, empleados, y demas,

de forma separada de los provenientes de ventas y servicios de los que

sean otro origen.

Los derechos exigibles por dichos conceptos que

conforman el capital de trabajo, son los que disponen de vencimientos a

corto plazo y su cobro es al finalizar un afio o el ciclo financiero a corto

plazo de la entidad, si es mayor a 1 afio. En definitiva las cuentas por

cobrar significan aplicaciones de recursos de la empresalos que se
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convertirdn en dinero efectivo al final del ciclo financiero a corto plazo.
(Stevens, 2019)

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar en dos tipos: las de
corto plazo, que son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata
dentro de un plazo que no debe ser mayor a un afio. Este tipo de cuentas
se deben presentar en el Estado de Situacion Financiera como activo
corriente. Por otro lado, las de largo Plazo donde su disponibilidad es a
mas de un afo. Este tipo de cuentas se deben presentar fuera del activo
no corriente. (Stevens, 2019)

En el caso de la clasificacion de las cuentas por cobrar, se hace
necesario establecer una segmentacion por clientes, importancia y
tiempo, ya que esto permite identificar claramente la relacion con cada
cliente y contribuye a la gestion futura de cobros con cada cliente.

Cartera vencida

Segun (Cobranza de cartera vencida, 2019), esta es entendida como la
parte de los documentos y créditos que no han sido pagados a la fecha de
su vencimiento. En el historial, se evidencia que el 45% de las empresas
tienen el problema de cartera vencida, siendo en su mayoria
microempresas y en segundo término pequefias y medianas empresas.
Aunque en las organizaciones grandes también se presenta este
problema, el efecto que tiene en la microempresa es mayor dado que no
tiene el respaldo econdmico para resolver en el corto plazo la falta de

liquidez.

Se presume que el problema de cartera vencida surge principalmente
cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado
de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la
cartera. Sin embargo, también existe un riesgo independiente a la
capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza
representado por condiciones circunstanciales y particulares del cliente

gue resultan en el vencimiento del crédito. A pesar del riesgo que el
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otorgamiento de crédito representa en términos de costos, es una politica
necesaria porque apoya y estimula las ventas y, logra el desarrollo de
negocios en el mediano y largo plazo con el cliente. (Cobranza de cartera
vencida, 2019)

La cartera vencida de una empresa se forma con documentos y créditos
gue no se pagaron a la fecha de su vencimiento. Juega un papel
fundamental en la planeacion financiera porque representa un enorme
riesgo para la salud de cualquier compafia. (Ochoa, 2021)

Segun Ochoa, cuando ya se tiene una cartera vencida, se puede
considerar el costo de gestion de la cuenta y la probabilidad de pago para
redefinir los segmentos de clientes morosos.

En este contexto, se resume que la cartera vencida es uno de los
elementos mas criticos de la operacion de la empresa, dado que se
involucran documentos de valor, y sobre todo que no han sido pagados a
la empresa. Es importante indicar que la cartera vencida afecta al flujo de
efectivo de la empresa y por ende perjudica su buen desarrollo y

crecimiento.

Liquidez

Segun el Glosario de Contabilidad Debitoor (2021), la liquidez es la
capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivoy asi
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la

facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo.

Para (Enciclopedia Econémica, 2021), cuando se habla de liquidez en
economia, se puede decir que es la cualidad que poseen los activos de
ser convertidos en ingresos monetarios de manera rapida, sin que estos
tengan devaluacion alguna cuando se lleva a cabo este proceso. Es por
esta razébn que, mientras sea mas corto el tiempo que se tarde en

transformar un producto en dinero, este es considerado mas liquido.
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La enciclopedia econdmica (2021) indica ademas que para conocer
cuanta es la capacidad de liquidez que posee una organizacion, se debe
consultar el balance general de esta. Alli se podra conocer si posee la
cantidad de activos y pasivos para calcular el indice de liquidez. Una vez
conocidos los activos y pasivos corrientes, solo bastara con dividirlos para

conocer el indice de liquidez de la organizacion.

Konfio (2021) agrega que la falta de liquidez te puede traer consecuencias
muy graves, ya que provoca la falta de dinero en efectivo para pagar las
obligaciones de tu empresa, como los pagos de ndmina, los servicios
basicos, etc. Y sugiere tomar medidas para evitarla, entre otras estan:
pedir un crédito, vender activos o liquidar sus inventarios para poder
obtener el monto que necesitas (liquidez). Ademas de tener un fondo de

ahorro de emergencia por si se necesita disponer de dinero extra.

Como se menciona anteriormente, la liquidez se considera como un
medidor para la empresa, que dé respuesta a su proceso de manera
habitual y recurrente desde sus propios ingresos, esto es mas dificil para
aquellas empresas pequefias que sobreviven con el dia a dia, mientras
que las empresas mas grandes pueden solventar sus gastos a traves de
créditos bancarios. Es necesario siempre de tener una provision de dinero

como una recomendacion para mantener la liquidez de la empresa.

Proceso de recuperacion de la cartera vencida

El no pago de las obligaciones financieras se debe a muchos factores,
como por ejemplo: ingresos insuficientes, cuestion de cultura, falta de
informacion, omision, dificultades coyunturales, entre otros. Sin embargo,
no es normal tener una cartera vencida ni mucho menos tener clientes
morosos, sobre todo cuando hablamos tanto de personas
naturales como juridicas. Para que las empresas conviertan una cartera
sana a una cartera vencida, en muchas ocasiones, tiene que ver con

las decisiones que se toman dentro de la empresa, sobre todo en la parte
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del area comercial y como organizacion, pues no siempre se cuenta con
los controles internos ni se genera tampoco un limite de tolerancia.
(Datacrédito Empresarial, 2021)

El objetivo principal de recuperar cartera vencida es eliminar el
impacto negativo por incumplimiento o no pago de las obligaciones
financieras de tus clientes, para mantener un flujo de caja adecuado.
(Datacrédito Empresarial, 2021)

Para (Suarez, 2016), dentro del proceso de gestién de cobranza,
se debe considerar lo siguiente: si hoy le dedica tiempo a la cobranza,
debe evaluar cuanto tiempo de calidad le dedica a recuperar los montos
gue tiene en cartera vencida: a esto agregarle el tiempo administrativo, el
tiempo que le dedica su departamento de cartera, el tipo de cliente al que
le va a cobrar (evidentemente) y cuanto mas trabajo operativo tiene que
contemplar para realizar dicha labor. La suma de estos factores da como
resultado que el proceso de cobranzano sera tan efectivo, ya que
dependera de toda una gestion interna de la compafia.

La empresa de cobranza Libera (Libera Soluciones de cobranza,
2019), afirma que el proceso de recuperacion de la cartera vencida, se
focaliza en contactar a los clientes morosos por distintos canales (llamado
telefonico, mail, sms, cartas, whatsApp y otros medios) para informarles el
estado de sus facturas o créditos, la obligaciébn de pago y ofrecerles
opciones de normalizacion y pago integradas. En el proceso de
recuperacién de cartera vencida, se pueden distinguir seis etapas que
vale la pena conocer, para realizar la cobranza en forma
eficiente logrando el equilibrio entre recuperar su cartera de cobranza
vencida rapido y mantener la relacién con el cliente:

1. Procesar y analizar la informacion de la cartera de cobranza
vencida, organizar y validar la informacion de los clientes y deuda.

2. Segmentar de la cartera de cobranzas vencida. Organizar los
clientes a gestionar en la cartera de cobranza.

3. Definir y automatizar la estrategia de contacto, de avisos y

reclamos con los canales y la priorizacion de contacto de los
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clientes para realizar una cobranza eficiente sobre la cartera de

cobranza vencida.

4. Realizar el cobro, basado en la estrategia de cobranzas pre
definida de contacto. Ejecutando una estrategia de cobranzas
automatizada mediante canales digitales de cobranza.

5. Gestionar con Gestores 0 analistas de cobranzas, para los casos
de mayor dificultad o falta de respuesta en los canales
automaticos.

6. Realizar un control del proceso, medir y controlar la gestion del
proceso de cobranza, mediante reportes de cobranzas.

En cuanto a la gestién de cobranza, cada empresa tiene una forma
de hacerlo, personalizada o por terceros, sin embargo mientras las
cuentas no estén soportadas por documentos que justifiquen las
obligaciones que cada cliente tiene y la informaciébn se mantenga
disponible y organizada, cualquier estrategia de cobro podria no tener los
resultados esperados, por lo que es conveniente siempre mantener una

administracién adecuada de las cuentas de los clientes.

Gestion administrativa

Segun Quiroa (2021), la gestion administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los
recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los mejores resultados. En efecto, en la gestion
administrativa se aplican diferentes técnicas y procedimientos para darle
un uso mas eficiente a los recursos
humanos, financieros y materiales que tiene una organizacion. El uso de
los recursos se orienta en funciébn de los objetivos que persigue la
empresa. Es decir, la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar
coordinada y eficientemente los recursos. Por ello todas las funciones se
organizan de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo mas
adecuado de éstos. Estas funciones son la planificacion, la organizacion,

la direccién, la coordinacion y el control.
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(Gonzalez S. , 2020) afirma que la gestion administrativa como
elemento fundamental dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
economico, social y tecnologico del planeta en los ultimos siglos y en
especial las Ultimas décadas. La gestion administrativa es un proceso que
contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion que es la
primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar los
objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran
en un periodo de tiempo determinado, organizacién que consiste en armar
una estructura para distribuir los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnoldégicos y de informacion, para desarrollar su trabajo,
direccion Incluye la ejecuciéon de las estrategias trazadas y la fase de
control que consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas
con las estrategias planificadas.

Desde un criterio teorico es necesario establecer una planificacion
estratégica dentro del negocio que contemple una gestion administrativa
eficiente, sin embargo, la premisa de una planificacion adecuada es a
veces limitada porque depende de los niveles jerarquicos que se lleve a
cabo, sin embargo, como parte operativa se puede determinar en cada
proceso un ciclo adecuado para que estos se lleven de manera eficiente

en toda la empresa.

Mejora de procesos en los negocios

Heflo (2019) afirma que la mejora de procesos de negocio se centra en
mejorar de manera incremental los procesos existentes. Hay muchos
enfoques, incluyendo el popular enfoque Six Sigma. ElI BPI suele
enfocarse estrechamente y aplicarse continuamente en diversas etapas
durante la vida de un proceso.

La mejora de procesos es un procedimiento empresarial mediante el
cual se buscan ineficiencias en los procesos de una organizacion para
corregirlos o mejorar su desempefio. Tiene como objetivo realizar una

revision de los mismos y llevar a cabo las adecuaciones correspondientes
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para minimizar o eliminar los errores de forma permanente. Como es
|6gico, pensar que es posible optimizar todos los procesos de una
empresa es algo irreal. En ellos intervienen una gran variedad de factores
que no siempre estan relacionados entre si, de manera que las
compafias deben buscar aquellos que estén generando mas ineficiencias
y centrarse en optimizarlos en la medida de sus posibilidades. (Ekon,
2021)

Para Zarate (2021), la mejora de procesos se determina como la actividad
mediante la cual optimiza las actividades una empresa para que pueda
funcionar mejor, tiene como objetivo encontrar las fallas e ineficiencias en
las actividades dentro de una organizacién para ejecutarlas de mejor
manera, también se puede decir que es la disciplina que se enfoca en
ajustar un proceso para mejorarlo y hacer su uso mas asertivo o efectivo.
Normalmente esto se traduce en disminuir los costes y maximizar el
rendimiento, pero también pueden apuntar a hacer mas eficiente la
cadena de valor de las ventas, las relaciones con los clientes o la
produccion interna, como los inventarios. En este contexto, la mejora de
procesos debe ejecutarse después de un amplio analisis, pues pretende
crear estrategias para alcanzar los objetivos de la empresa. Debido a ello
debes conocer a profundidad tu empresa, su estructura, flujo de trabajo y
siempre tener presente las metas a las que quieren llegar.

Con este antecedente, la mejora de procesos se determina como un paso
fundamental para que las actividades de la empresa se regulen
adecuadamente en una optimizacion y eficiencia de costos, lo que se

traduciria en una mayor rentabilidad de la empresa.

Incentivo al cliente para generar pagos

Las micro, pequefias y medianas empresas son el pilar financiero del
pais. A pesar de ser una fuente muy importante en la economia nacional,
las PYMES no siempre cuentan con los recursos necesarios para
impulsar su desarrollo, enfrentandose con esto a multiples conflictos que

afectan en gran medida. Uno de los problemas mas comunes dentro de
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las empresas es el control del flujo de efectivo, especificamente lo
relacionado con el proceso de cobranza; vender pero no cobrar a tiempo
pone en peligro el equilibrio financiero de la empresa, lo que a su vez
puede provocar la suspension de otros pagos o hasta la quiebra. (Bing
ERP, 2021)
Para (Bing ERP, 2021), entre las 5 estrategias para fortalecer su proceso
de cobranza se encuentran:

1. Enviar facturas de inmediato

No expedir las facturas inmediatamente genera un retraso en los pagos
y provoca que los clientes se queden con la idea de que tienen mas
tiempo para pagar.

2. Dar seguimiento
Es importante dar un seguimiento constante a los clientes que han
presentado algun atraso en sus pagos. Para ello, se debe asignar a
alguien responsable que vigile todo el proceso de cobranza.

3. Definir una politica de crédito y cobranza
Es importante establecer desde el principio las politicas de pago, tiempos,
proceso de seguimiento y consecuencias en caso de que el cliente se
demore con el pago.

4. Dar opciones de pago
Ofrecer al cliente variedad de formas de pago (efectivo, cheque,
transferencia, etc.), esto evitara excusas y facilitara la cobranza.

5. Contar con un registro actualizado.
Armar un calendario de cobranzas con la informacidbn necesaria
actualizada como numero de factura, monto, plazo, contacto, etc.
Las estrategias de cobranza, establecen el orden y las prioridades para
distribuir las tareas y supervisar a los colaboradores mediante el trabajo
remoto obligado por la pandemia de coronavirus. Incluye la coordinacion e
integracion de los canales digitales como WhatsApp, mail, SMS e IVR.
Las estrategias de gestion de cobranzas en la actualidad, implica que hay

organizar y coordinar un equipo remoto de cobranza, mediante un
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proceso Predecible, Medible y Controlable y potenciarlos con canales
digitales integrados. (Debitia, 2021)

La estrategia de cobranza define las acciones a aplicar y la coordinacion
de recursos a utilizar. La utilizacion de politicas e indicadores de
desempeinio son el marco a partir del cual se define la estrategia de
cobranza. Esto permite definir y estandarizar procesos, medirlos y
controlarlos. La estrategia de cobranza permitira apalancar la cobranza y

hacerla efectiva.

Politicas de crédito

Las politicas de crédito conforman el marco referencial para el
otorgamiento de préstamos. La empresa debe ocuparse de los
estdndares de crédito asi como de la utilizacion correcta de estos
estandares al tomar decisiones de crédito y desarrollar fuentes adecuadas
de informacion y métodos de analisis de créditos. (Google Sites, 2021)
Ademas constituyen una guia para las actividades destinadas a garantizar
el cumplimiento del pago de dicho crédito. Se debe establecer los criterios
gue utilizaran para evaluar a sus clientes y determinar el nivel de riesgo al
gue estaran expuestas con cada crédito. Estas politicas tienen su
sustento en las estrategias aprobadas por el directorio o gerencia.
(Conexxan, 2016)

De la Cruz (2011) afirma que la politica de créditos debe incluir:

e Dias de diferimiento de pago: la empresa debe tener especificados
los vencimientos maximos en los que cobrar una factura: 30, 60 o
90 dias fecha factura, que son los diferimientos mas habituales.

e Politica de crédito: deben establecerse unas normas claras sobre
el grado de solvencia o capacidad financiera minima de la empresa
cliente. Si la empresa no llega a dicho nivel exigido, no se le
proporcionard el crédito solicitado. Asi mismo, debe establecerse
un limite maximo de crédito a cada cliente, que nunca debe ser

rebasado.
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e Politica de cobro: hay que tener claros los procedimientos a seguir
en caso de impagos, tantos los pasos internos (que lleve la
empresa personalmente) como los externalizados a empresas
de recobro especializadas (en caso de contratarse o ser
necesarias).

e Politica de descuentos: Una buena forma de acelerar el ciclo de
cobro es ofrecer a los clientes descuentos por pronto pago o por
pago al contado. Obviamente, este descuento debe estar
consensuado y estudiado para que no suponga una merma

importante del margen de la venta.

Al respecto de las politicas de crédito, se hace necesario establecer
directrices y normas del funcionamiento del proceso para otorgar
préstamos o créditos a los clientes. Es importante determinar estos
parametros para que se logre garantizar que el cliente cumpla con dichas
politicas y que la gestion administrativa de cobranza se haga de una

manera oportuna y adecuada.

Medidas de riesgo

Existen diferentes formas para medir el riesgo de mercado de un activo o
portafolio. Una forma de medirlo es a través de la funcion de distribucion
de probabilidad de las pérdidas y ganancias de los activos, utilizando
estimadores de algunos parametros de dicha distribucion tal como la
desviacion estandar (o) o de estadisticos como cuantiles de la distribucién
(qa). (Melo, 2015)

Una forma simple de medir el riesgo de un activo es a través de la
volatilidad de sus retornos, ya que cuando un activo tiene alta volatilidad,
su resultado presenta una mayor incertidumbre. Una posible aproximacion
a la volatilidad es la desviacion estandar del activo.

El riesgo financiero o riesgo de inversiones financieras, es la probabilidad

de perder dinero. Para medirlo nos fijamos en un concepto; la volatilidad.
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La volatilidad es la rapidez con que cambian los precios y la magnitud de

estos cambios. (Estratega financiero, 2021)

El riesgo es la incertidumbre del rendimiento de un activo durante un
periodo de tiempo determinado. La percepcion del riesgo es el juicio
individual que las personas hacen sobre la gravedad de un riesgo y puede
variar de persona a persona. (Economiapedia, 2021)

El analisis de los riesgos determinara cuéles son los factores de riesgo
gue potencialmente tendrian un mayor efecto sobre nuestro proyecto vy,
por lo tanto, deben ser gestionados por el emprendedor con especial
atencion.

Indicadores financieros

Los indicadores financieros principales para las empresas en cuanto a sus
cinco pilares financieros basicos: rentabilidad, endeudamiento, liquidez,
solvencia y flujo de caja y su correcta interpretacion, la empresa conocera
sus puntos fuertes y débiles y podra actuar en consecuencia, con una
adecuada planificacion estratégica. Toda la actividad de una compaiiia
deberia ir alineada en la mejora de estos ratios a largo plazo para mejorar

su valoracion. (Financlick, 2021)

e Indicadores de gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual
las empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de
rotacion de los componentes del activo; el grado de recuperacién de los
créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus activos segun la velocidad de recuperacion de los
valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en
relacion con los ingresos generados por ventas. En varios indicadores, se
pretende imprimir un sentido dinamico al andlisis de aplicacion de
recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y
cuentas de resultado (dinamicas). (Superintendencia de companias, 2021)
Lo anterior surge de un principio elemental en el campo de las finanzas de

acuerdo al cual, todos los activos de una empresa deben contribuir al
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maximo en el logro de los objetivos financieros de la misma, de tal suerte
gue no conviene mantener activos improductivos o innecesarios. Lo
mismo ocurre en el caso de los gastos, que cuando registran valores
demasiado altos respecto a los ingresos demuestran mala gestion en el
area financiera. (Superintendencia de companias, 2021)
a) Rotacién de Cartera
Muestra el nUmero de veces que las cuentas por cobrar giran, en

promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afo.

Ventas
Cuentas por Cobrar

Rotacion de cartera

Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de este indicador
cuentas diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran
mayoria de balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan
en las ventas, tales como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar
a empleados, deudores varios, etc. Como tales derechos alli
representados no tuvieron su origen en una transaccion de venta de los
productos o servicios propios de la actividad de la compafiia, no pueden
incluirse en el céalculo de las rotaciones porque esto implicaria comparar
dos aspectos que no tienen ninguna relacion en la gestion de la empresa.
En este caso, para elaborar el indice se toma en cuenta las cuentas por
cobrar a corto plazo. (Superintendencia de compafias, 2021)
b) Rotacion del Activo Fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada
unidad monetaria invertida en activos inmovilizados. Sefiala también una
eventual insuficiencia en ventas; por ello, las ventas deben estar en
proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo contrario, las
utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion de un
equipo excedente o demasiado caro; los intereses de préstamos
contraidos y los gastos de mantenimiento. (Superintendencia de compafiias,
2021)

Ventas

Rotacion del activo fijo =
] Activo fijo neto tangible
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c) Rotacion de Ventas
La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta
relacion que indica también el nimero de veces que, en un determinado
nivel de ventas, se utilizan los activos. (Superintendencia de compafiias,
2021)

Ventas

Rotacion del ventas = ——
Activo total

Este indicador se lo conoce como "coeficiente de eficiencia
directiva”, puesto que mide la efectividad de la administracion. Mientras
mayor sea el volumen de ventas que se pueda realizar con determinada
inversion, mas eficiente sera la direccion del negocio. Para un analisis
mas completo se lo asocia con los indices de utilidades de operacion a
ventas, utilidades a activo y el periodo medio de cobranza.
(Superintendencia de compaiiias, 2021)

d) Periodo Medio de Cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y
documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de
la empresa. En la practica, su comportamiento puede afectar la liquidez
de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el
momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que recibe
el pago de las mismas. (Superintendencia de compafiias, 2021)

Cuentas y documentos por cobrar x 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa
para recuperar el dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las
cuentas por cobrar de corto plazo, pues incluir valores correspondientes a
cuentas por cobrar a largo plazo podria distorsionar el analisis en el corto
plazo. (Superintendencia de compafiias, 2021)

e) Periodo Medio de Pago
Indica el numero de dias que la empresa tarda en cubrir sus

obligaciones de inventarios. El coeficiente adquiere mayor significado
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cuando se lo compara con los indices de liquidez y el periodo medio de
cobranza. (Superintendencia de compafiias, 2021)

Cuentas y documentos por cobrar x 365

Periodo medio de pago = -
Inventario

Con relativa frecuencia, periodos largos de pago a los proveedores
son consecuencia de una rotacion lenta de los inventarios; de un exceso
del periodo medio de cobranza, o, incluso, de una falta de potencia
financiera. Para su calculo se utilizan las cuentas y documentos por pagar
a proveedores en el corto plazo, que son las que permiten evaluar la
eficiencia en el pago de las adquisiciones de insumos. (Superintendencia de
compafias, 2021)

f) Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas
Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente
aceptable, este puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos
operacionales (administrativos y de ventas) que determinaran un bajo
margen operacional y la disminucién de las utlidades netas de la
empresa. (Superintendencia de compaiiias, 2021)

Gtos. Admin y de Vtas
Ventas

Impacto gastos administrativos y de ventas =

La necesidad de prever esta situacion hace que el calculo de este
indice crezca en importancia, adicionalmente porque podria disminuir las
posibilidades de fortalecer su patrimonio y la distribucion de utilidades,
con lo cual las expectativas de crecimiento serian escasas. El deterioro de
la opcion de capitalizacion via utilidades podria impulsar a la vez a un
peligroso endeudamiento que, a mediano plazo, restrinja los potenciales
beneficios que generaria la empresa. (Superintendencia de compafiias, 2021)

g) Impacto de la Carga Financiera

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos
financieros con respecto a las ventas o ingresos de operaciéon del mismo
periodo, es decir, permite establecer la incidencia que tienen los gastos
financieros sobre los ingresos de la empresa. (Superintendencia de

compaiiias, 2021)
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Gastos financieros

Impacto de la carga financiera =
p & Ventas

Generalmente se afirma que en ningun caso es aconsejable que el
impacto de la carga financiera supere el 10% de las ventas, pues, aun en
las mejores circunstancias, son pocas las empresas que reportan un
margen operacional superior al 10% para que puedan pagar dichos
gastos financieros. Mas aun, el nivel que en este indicador se puede
aceptar en cada empresa debe estar relacionado con el margen

operacional reportado en cada caso. (Superintendencia de compaiiias, 2021)

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 302.- Establece las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera tendran como objetivos el de suministrar los medios de pago
necesarios para que el sistema econdmico opere con eficiencia,
establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados margenes
de seguridad financiera, orientar los excedentes de liquidez hacia la
inversion requerida y promover niveles, con el propdsito de mantener la
estabilidad de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2012)

Art. 72.- Establece que ninguna Institucién del Sistema Financiero

podra realizar operaciones activas y contingentes con una persona

natural o juridica por una suma que exceda el diez por ciento (10%)

del patrimonio técnico de la Institucién. Este limite se elevara al

veinte por ciento (20%) si lo que excede del diez por ciento (10%)

corresponde a obligaciones caucionadas con garantia de bancos

nacionales o extranjeros o por garantias adecuadas, mediante

normas expedidas por la Superintendencia de Bancos.
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Normas generales para las instituciones del sistema financiero, de

los limites del crédito

La superintendencia de compafiias, en su normativa general para
el otorgamiento de lineas de crédito, afirma:

ARTICULO 2.- La calificacion de los activos de riesgo se efectuara
para los créditos comerciales, sobre cada sujeto de crédito, sea ésta
persona natural o juridica, considerando las obligaciones directas y
contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses. Cuando se
trate de créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos, la
calificacion se realizara por cada operacion. Adicionalmente, se calificaran
las cuentas por cobrar, inversiones, bienes realizables, adjudicados por
pago y arrendamiento mercantil, y otros activos; observando para ello las
normas sefaladas en el presente capitulo y, ademas, otros factores que
la respectiva instituciéon contemple dentro de los manuales operativos y de
credito. (sustituido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del
2011)

Resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011

A fin del manejo operativo y administrativo de los expedientes de
crédito de los deudores de los créditos comerciales, las instituciones del
sistema financiero deberan, en su metodologia a aplicar para la
calificacion de créditos comerciales: corporativo, empresarial y pymes En
la evaluacion de los sujetos de créditos comerciales se debera considerar,
sin excepcion, los siguientes factores para la calificacion de la cartera
crediticia y contingentes, teniendo en cuenta que la evaluacion de la
capacidad de pago y situacién financiera del deudor, es el factor principal
para el efecto. El detalle de estos factores de riesgo se encuentra
expuesto en el documento denominado “Especificaciones técnicas para
calificacion de créditos comerciales o créditos de desarrollo productivo

(corporativo, empresarial y pymes)”. Las ponderaciones de los factores de
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riesgo que establezca la Superintendencia de Bancos y Seguros se

emitiran a través de circular.

Variables de la investigacion

Variable independiente: Cartera vencida

La cartera vencida u overdue portafolio son las cuentas por cobrar
gue tiene una institucion bancaria 0 una empresa cuya fecha de pago ya
vencidé y no se han cobrado. (GeneraMax, 2015)

Estos lineamientos deben quedar claros y plasmados en un
documento de conocimiento de las personas que toman las decisiones
contables y financieras de la empresa, pues, por ejemplo, para los
registros contables, los montos que no son recuperados pese a las
actividades de cobro de cartera, serdn tomados como pérdidas, por lo
tanto contablemente se debe provisionar, para que en los resultados de
cierres contables sea reconocida como un gasto. Es por esto que la
identificacibn y adecuada administracion de cartera permitira tomar
decisiones contables y financiera que se veran reflejadas al final de
periodo. Para la adecuada administracion de cartera, se requiere de
especialistas con una amplia experiencia que puede ayudar a que la
empresa siempre pueda tomar la mejor decision al momento de otorgar

créditos a sus clientes.

Variable dependiente: Liquidez anual

La ratio de liquidez aporta datos en términos absolutos y el fondo
de maniobra es un indice relativo. El ratio de liquidez puede convertirse
en una herramienta fantastica para gestionar tu tesoreria siempre que se
sepa interpretar adecuadamente; y para ayudarte a ello estamos nosotros
aqui. Esta definicion de ratio de liquidez es sencilla y est4 adaptada a
aquellos que tengan conocimientos reducidos en el mundo de la
contabilidad y los estados financieros. Para la mayoria de autbnomos y

pymes es mas que suficiente. (Infoautonomos, 2021)
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El célculo es muy sencillo: tan solo hay que dividir el activo corriente
(derechos de cobro a corto plazo, tesoreria, y existencias) entre el pasivo
corriente (obligaciones de pago y compromisos a cumplir en el corto

plazo).

Definiciones conceptuales

Cartera: Es un grupo de activos que tiene un inversor o una sociedad de
inversion. (IG Group, 2003)

Vencida: F. vencimiento, acto de vencer o de ser vencido. ( Larousse
Editorial, S.L., 2016)

Liguidez: Es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. (Sevilla Arias,
2015)

Anual: Que se hace o sucede cada afio. ( Larousse Editorial, S.L., 2016)
Andlisis: permite identificar las partes de un elemento para estudiar
minuciosamente su naturaleza, su funcion y significado. (Baptista L.,
2014)

Cartera vencida: es uno de los rubros donde se ha centrado la inquietud
de las empresas ya que es una de las actividades en la que se busca
alternativas y viabilidad en la recuperacién de las Cuentas por Cobrar.
(Cobranza de cartera vencida, 2019)

Cliente: persona que adquiere un bien o servicio para satisfacer una
necesidad. (Diccionario financiero, 2021)

Crédito: Es el compromiso de pago que adquiere una persona 0 una
institucion que cumpliran puntualmente sus compromisos econdmicos.
(Conexxan, 2016)

Control: es una etapa del proceso administrativo que permite evaluar la
ejecucion de planes, programas para que una organizacion cumpla con su
objetivo. (Boyaca.gov, 2017)

Deuda: es cualquier importe adeudado como resultado de una compra de

bienes o servicios en términos de crédito. (EScolme, 2020)
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Estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en
el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.
Ingresos: son cantidades que recibe una empresa por la venta de sus
productos o servicios. (Instituto mexicano, 2021)

Inversion: En el sentido econdmico, es una colocacion de capital para
obtener una ganancia futura. (Konfio, 2021)

Liquidez: Representa la facilidad con la que un activo puede convertirse
en dinero. ( Larousse Editorial, S.L., 2016)

Rentabilidad: son recursos no recuperables, estos estan relacionados
con la actividad de administrar y vender el bien o el servicio.
(Superintendencia de compaifiias, 2021)

Operacion: son las actividades que se realiza en la empresa para llevar a
cabo un objetivo. (Diccionario RAE, 2021)

Organizacion: comprende a las asociaciones Yy cooperativas no
financieras de la Economia Popular y Solidaria. (Asamblea Nacional,
2018)

Representante legal: es el Gerente, tratandose de cooperativas; y el
Administrador, en el caso de las asociaciones. (Asamblea Nacional, 2018)
Valores éticos: Los valores éticos son guias de comportamientos que
regulan la conducta de un individuo. (Peiro, 2021)

Recurso Econdmico: Son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de una organizacion. (Diccionario Definicién, 2021)
Administracién: La administracion es el acto de gestionar o dirigir
negocios, organizaciones 0 empresas, personas y recursos, con el fin de
alcanzar el objeto social por el cual fueron creados legalmente.
(Diccionario economico, 2021)

Practicas: Realizar de forma continuada una actividad alineada a los
objetivos establecidos. (IsoTools, 2021)

Difundir: Dar a conocer normas, instrumentos juridicos y de gestion a los

integrantes de una organizacion o a terceros interesados. (SEPS, 2019)
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Politica de salud ocupacional: es el conjunto de reglas encaminadas a
la promocion y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones
promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y del hombre a su
trabajo. (Lucemedic, 2021)

Mitigar: Atenuar, minimizar o suavizar un factor de riesgo para la
organizacion. (Oxxford Language, 2021)

Relevancia: Importancia establecida en relacion de los objetivos de la
organizacioén. (Portal de Gerencia, 2018)

Caucidén: Garantia que da una persona para el cumplimiento de las
actividades asignadas a su puesto de trabajo. (Conceptos juridicos, 2021)
Existencias: Conjunto de mercancias, bienes inmuebles y muebles.
(Donoso, 2021)

Instructivo: Documento que nos guia a través de procedimientos para la
realizaciéon de alguna cosa, tanto para armar, o como para utilizar de

alguna manera que nos sea necesario, (Lifeder, 2021).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histdrica de la empresa

"Barahona & Barahona Consultores CIA LTDA." RUC
0992504773001. Ubicada en el sector financiero norte de la ciudad de
Guayaquil, atiende a clientes en todo el territorio nacional, con oficinas en
Tampa, Usa. Constituida el 20 de marzo del 2007 con el objeto de brindar

asesoria y consultoria empresarial y laboral.

&b
Barahona::Sarahona

Soluciones Contables

Figura. 1 Logotipo de la empresa.
Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)

Con una experiencia por mas de 25 afios no solo individualmente
sino como organizacion certificada, agregando valor, ayudando a alcanzar

objetivos de excelencia con el trabajo en equipo y liderazgo.
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Objeto social

Prestacion de servicios profesionales especializados que tengan
por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos.
Mision

Somos una empresa que proporciona a sus clientes asesoria y
consultoria empresarial y laboral, enfocada en el area tributaria
manteniendo al cliente totalmente informado de la situacibn econémica y
financiera y los cambios que experimenta su negocio en una fecha o
periodo determinado. El servicio se presenta en un reporte que cumple las
necesidades y requisitos del cliente previamente acordado.
Vision

Queremos ser reconocidos por las empresas lideres como los
mejores consultores del pais, enfocados en soluciébn de problemas

complejos.

Valores
v' Somos gente que demuestra integridad, respeto y responsabilidad.
v' Gente con entusiasmo, energia y ganas de liderar.
v' Somos eficaces y eficientes, nos gusta innovar y ser creativos.
v

Nuestro compromiso con ustedes es ser confiables.

Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

Figura. 2 Organigrama de la empresa

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)

Plantilla total de trabajadores
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Tabla 3.

Rol de colaboradores

N° CEDULA APELLIDOS NOMBRES CARGO SUELDO
1 0915351159 BALON LISSIA GERENTE Y/O 1,688.00
BORBOR YOMARA AFINES
2 0906671052 BARAHONA VICTOR GERENTE Y/O 2,500.00
SALAZAR ANGEL AFINES
3 0922466628 BONILLA SUSANA ASISTENTE DE 470.00

SERRANO ESTHER CONTABILIDAD
4 0915456040 BORBOR JORGE ASISTENTE DE 800.00
ROCAFUERT  LUIS CONTABILIDAD
E
5 0931172126 CHANGO NARCISA ASISTENTE DE 410.00
YEPEZ JOHANA CONTABILIDAD
6 0922429139 CORTEZ NEIVI CONTADOR 1,250.00
GOMEZ YANET
7 0922309430 GONZALEZ NANCY TRABAJADOR EN 400.00
VERA ZORAIDA GENERAL
8 0918894023 JIMENEZ MARIA ASISTENTE DE 470.00
GABRIELA  CONTABILIDAD
9 1309388195 LARA LINDA GERENTE / AFINES  420.00
MOREIRA NATALY
10 0924801822 LLUMITAXI ALEXANDR ASISTENTE DE 470.00
A CONTABILIDAD
ELIZABETH
11 0921239174 PILAY FELIX TRABAJADOR EN 400.00
CORNEJO GUSTAVO GENERAL
12 0927384644 RODRIGUEZ KATHERIN  ASISTENTE DE 610.00
VALENCIA E TATIANA  CONTABILIDAD

Elaborado por: Rodriguez K. (2021)

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional
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Tabla 4.

Cuantificacion de colaboradores

CATEGORIA

CANTIDAD

Direccion estratégica 1

Plana Ejecutiva

Plana operativa

3

6

Elaborado por: Rodriguez K. (2021)

Clientes
Tabla 5.

Clientes

RAZON SOCIAL

IDENTIFICACION DIRECCION

ALMACENES BOYACA S.A.
ASESORSA S.A.

AVP. SISTEMAS S.A.

COMPANIA DE IMPORTACIONES
Y FABRICACIONES
ECUATORIANAS CIFE C LTDA
DUARTE PESANTES MARIA DE
LOS ANGELES

GIURIOLA S.A.

INMOBILIARIA ECUATORIANA S.A.

INMOECUA

INMOBILIARIA CIVIL CAPUSA C.A.
ICIPHARM S.A.

JEDTON S.A.

MORA RIVAS SANDY ALBERTO
NEGOIMPERIAL S.A.
OXIPRODUCCION S.A.

TORRES MURRIAGUI JOSE
ENRIQUE

TISOL S.A. EN LIQUIDACION

0990010110001
0991359753001
0992116625001
0990332193001

0908702046

0990969442001
0992360526001

0990704473001
0992519908001
0992154926001
1309656567001
0992572574001
0992520507001
0905302477001

0990696942001

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
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WORMATIA C. LTDA. 1790857735001 GUAYAQUIL
ANA BELEN YELA DUARTE 0916598337 GUAYAQUIL
SERGIO JAVIER ROSADO MORAN 0922217039001 GUAYAQUIL
LUBRICANTES 0991231366001 GUAYAQUIL
INTERNACIONALES S.A. LUBRISA

GROWUP CIA.LTDA. 0993122378001 GUAYAQUIL
XAVIER MACIAS ORTEGA 1306294818001 GUAYAQUIL
MOREIRA LOOR LORENA 1307564649001 GUAYAQUIL
KATIUSKA

LINDA LARA MOREIRA 1309388195001 GUAYAQUIL
ALTHEA SPA 1792884330001 QUITO
Elaborado por: Rodriguez K. (2021)

Proveedores:

Tabla 6.

Proveedores

Razon Social Identificacion Ciudad
ULLAURI NOBLECILLA ANA 0702599150001 GUAYAQUIL
PRISCILA

VICTOR YEPEZ ALAVA 0924317548001 GUAYAQUIL
QUIMI CAMPUZANO TERESA 0925249690001 GUAYAQUIL
ANGELICA

SHEN DITANG 0925338071001 GUAYAQUIL
RICARDO BAYAS OLMEDO 0953774874 GUAYAQUIL
CORPORACION EL ROSADO S.A. 0990004196001 GUAYAQUIL
JUAN MARCET CIA. LTDA. 0990021058001 GUAYAQUIL
DIFARE SA 0990858322001 GUAYAQUIL
SERVIENTREGA ECUADOR S.A 0991285679001 GUAYAQUIL
ATIMASA S.A. 0991331859001 GUAYAQUIL
TEVI S.A "ECUAINSUMOS" 0991332316001 GUAYAQUIL
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA 0991503293001 GUAYAQUIL
ORELLANA S.A. DISFOR

CELLNEL S.A. 0992245549001 GUAYAQUIL
JAIFRE S.A. 0992283386001 GUAYAQUIL
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COMERCIO MARSANTOS S.A.
SOLUCIONES EMPRESARIALS
SOLMAK S.A.
AUDCOMAS C. LTDA

ROTDIUR S.A.
SISTEMAS Y CONTROLES
ELECTRICOS SIMALEC CIA
LTDA.

XPLORECAR S.A.
COMPUTRONSA S.A.
CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP
EMPRESA PUBLICA TAME LINEA
AEREA DEL ECUADOR TAME EP
CORPORACION FAVORITA C.A.
EMPRESA NACIONAL
ECUATORIANA DE
TRANSPORTES SA
COMERCIAL KYWI S.A.
AVIANCA - ECUADOR S.A.
Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A.
CONECEL

OTECEL S.A

MEGADATOS S.A
ARCGOLD DEL ECUADOR S.A.
NOVISOLUTIONS SA
ESKY PL SA

0992599103001
0992701714001

0992807067001
0992829605001
0992862262001

0992915056001
0993119210001
1768152560001

1768161550001

1790016919001
1790021262001

1790041220001
1790727203001
1791251237001

1791256115001
1791287541001
1791308832001
1792291666001
PL9481987199

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL

GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
MORONA
GENERAL

Elaborado por: Rodriguez K. (2021)
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Competidores mas importantes
Tabla 7.

Competidores

ALCIVAR&ASOCIADOS S.A.
CONSULTORES ORRALA S.A.
CONTADORES EMPRESARIALES
CONTABILESA S.A.

ACS CONTABLES S.A.
CONTADORES COCA

Elaborado por: Rodriguez K. (2021)

Principales productos o servicios

La empresa cuenta con los servicios detallados a continuacion:

Tabla 8.
Servicios y productos de Barahona & Barahona Consultores
Servicio Detalle

Auditorias

Contabilidad outsourcing

Asistencia contable
Elaboracion de informes gerenciales

Informes de cumplimiento tributario

Asesoria tributaria para empresas
Servicios tributarios  Declaraciéon Impuesto a la Renta

Declaracion IVA, Rte.

Anexos transaccionales y otros

Sistema contable

Programas Facturacion electronica

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)
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Disefio de la investigacion

Enfoque cuantitativo

El método cuantitativo hace alusion a la frecuencia y nivel de
indicadores que son parte de los elementos de la situacién problematica
investigada, por lo que los aspectos y opiniones vertidas en base al objeto
de la investigacién le dan el soporte para analizar de mejor forma la
situacion y las posibles soluciones al problema planteado. (Baptista L.,
2014)

En el caso de Barahona & Barahona, el método cuantitativo se
utilizar4 para medir aspectos de la cartera vencida y el proceso que

realiza la empresa al momento de la gestién de la cartera.

Enfoque cualitativo

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que se parte de la
revision de la literatura entorno a los conceptos contables y de la
normativa vigente aplicable, que se emplean para el analisis del problema

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016).

Orientada hacia la busqueda de elementos o espacios de mejoras
que puedan tener los procesos de la gestion de cobranza y de otorgar

lineas de crédito en Barahona & Barahona.

Tipos de investigacién

Investigacion explicativa

En la presente investigacion se llevara a cabo la investigacion
explicativa ya que se va a determinar la causa de la cartera vencida y
también la investigacion explicativa ya que se revisara segmento de la
cobranza realizada a los clientes. (Baptista L., 2014)

Como parte del proceso de investigacion, el personal qgue maneja
la cartera vencida hard una explicacion acerca de la situacion de la
cartera vencida en la empresa, asi como también el proceso de cobranza

gue se esta realizando a los clientes.
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Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Esta metodologia se
centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.
En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un
determinado fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin
cubrir “por qué” ocurre. Entonces, la investigacion descriptiva se refiere al
disefio de la investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que
se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método de
investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman

parte del estudio esta influenciada. (Question Pro, 2021)

En el caso de esta investigacion, el tipo descriptivo se utilizara para
la narracién de las actividades involucradas en los procesos de crédito y

cartera en la empresa Barahona & Barahona.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional, trata de descubrir cdmo varia una
variable al hacerlo la otra. Por otro lado, se debe saber que la correlacion
no implica causalidad. Asimismo, para conocer el grado de variacion, hay
que calcular algun tipo de regresion; como la lineal o la mdltiple. Este tipo
de investigacion sigue un protocolo basado en el método cientifico.
Primero planteamos las preguntas. Posteriormente, observamos para
tomar una primera impresion. A continuacion, medimos las variables de

interés. Por ultimo, analizamos y obtenemos conclusiones. (Rus, 2021)
En este contexto, se hara una correlacién de variables para lograr

cuantificar el impacto econémico que ocasiona el efecto de la cartera

vencida asi como las respectivas proyecciones que se realizan para lograr
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identificar una aproximacion de ingresos en un escenario ideal y con

procesos mejorados.

Técnicas de lainvestigacion

Observacion

El método de observacion directa es un método de recoleccion de
datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro
de una situacién particular. Todo esto se hace sin necesidad de intervenir

o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.

A través de la observacion objetiva de otros negocios tomados
como referentes, se pueden utilizar para el negocio, y posterior célculo
de su rentabilidad, la misma que permite realizar un enfoque serio a la

problematica permitiendo cuantificarla (Baltazar, 2017).

Analisis documental

La investigacion documental como parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, puede definirse como una estrategia de la que se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades teodricas vy
empiricas usando para ello diferentes tipos de documentos donde se
indaga, interpreta, presenta datos e informacion sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, métodos e
instrumentos que tiene como finalidad obtener resultados que pueden ser

base para el desarrollo de la creacion cientifica (Bastidas, 2017).

Procedimientos de la investigacién
e Diagnosticar la situacion de la recuperacion de la cartera vencida
de los clientes a los cuales se les brinda los servicios contables.
e Analizar la cartera vencida que determina la liquidez anual de la
compaiia “Barahona & Barahona Consultores Ltda.”, ubicado en la

ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La situacion actual de Barahona & Barahona Consultores Ltda., se
ha visto desmejorada en su liquidez debido a la falta de gestion de cobro
a sus clientes, por lo que es necesario que se haga una revision sobre las
ventas y los pagos de las cuentas por cobrar, ya que se tienen
actualmente algunas sin pagar, pero en vigencia y aquellas facturas que
se han convertido en cuentas impagas, haciendo crecer progresivamente

la cartera vencida en la empresa.

Elno pago de las obligaciones financieras se debe a muchos
factores, como por ejemplo: ingresos insuficientes, cuestion de cultura,
falta de informacién, omision, dificultades coyunturales, entre otros. Sin
embargo, no es normal tener una cartera vencida ni mucho menos tener
clientes morosos, sobre todo cuando hablamos tanto de personas
naturales como juridicas. Para que las empresas conviertan una cartera
sana a una cartera vencida, en muchas ocasiones, tiene que ver con
las decisiones que se toman dentro de la empresa, sobre todo en la parte
del area comercial y como organizacion, pues no siempre se cuenta con
los controles internos ni se genera tampoco un limite de tolerancia.
(Datacrédito Empresarial, 2021)

El objetivo principal de recuperar cartera vencida es eliminar el
impacto negativo por incumplimiento o no pago de las obligaciones
financieras de tus clientes, para mantener un flujo de caja adecuado.
(Datacrédito Empresarial, 2021)

La empresa de cobranza Libera (Libera Soluciones de cobranza,
2019), afirma que el proceso de recuperacién de la cartera vencida se
focaliza en contactar a los clientes morosos por distintos canales (llamado
telefonico, mail, sms, cartas, whatsApp y otros medios) para informarles el

estado de sus facturas o créditos, la obligacion de pago y ofrecerles
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opciones de normalizacion y pago integradas. En el proceso de
recuperacion de cartera vencida, se pueden distinguir seis etapas que
vale la pena conocer, para realizar la cobranza en forma
eficiente logrando el equilibrio entre recuperar su cartera de cobranza
vencida rapido y mantener la relacién con el cliente:

En cuanto a la gestién de cobranza, cada empresa tiene una forma
de hacerlo, personalizada o por terceros, sin embargo mientras las
cuentas no estén soportadas por documentos que justifiquen las
obligaciones que cada cliente tiene y la informacion se mantenga
disponible y organizada, cualquier estrategia de cobro podria no tener los
resultados esperados, por lo que es conveniente siempre mantener una

administraciéon adecuada de las cuentas de los clientes.

Estados financieros

Como se puede observar, en la siguiente tabla, se muestra el Estado
financiero de la empresa consultora Barahona & Barahona, donde se
muestra que para el 2020 ha finalizado con activos que superan los $
276,375.11 mientras que para el 2021 sus activos sumaban $ 339,387.85.

Tabla 9.
Estado de situacion financiera 2020-2021
2020 2021

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 189.61| 2,129.55
CTAS Y DOCS POR COBRAR NO RELACIONADOS
CLIENTES NO RELACIONADOS 64,440.25 | 117,130.42
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 42,196.98 | 49,602.86
(-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES
(-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES -2,438.79| -2,438.79
IMPUESTOS CORRIENTES

IMPUESTOS TRIBUTARIOS 39,016.90 | 51,133.14
SERVICIOS Y OTROS PAGOS POR ANTICIPADO
ANTICIPOS A PROVEEDORES 7,102.42| 7,025.09
PRESTAMO A EMPLEADOS 908.25| 1,758.82
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 151,415.62 | 226,341.09
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ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 281711 2817.11

MUEBLES Y ENSERES 35,904.16 | 35,904.16

EQUIPOS DE OFICINA 17,805.30| 17,805.30

EQUIPOS DE COMPUTO 47,442.65| 47,442.65

INSTALACIONES Y ADECUACIONES 113,424.45 | 113,424.45

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PPE

(-) DEP ACUM MAQUINARIAS Y EQUIPOS -760.68|  -887.61

(-) DEP ACUM MUEBLES Y ENSERES -11,858.49 | -13,089.51

(-) DEP ACUM EQUIPOS DE OFICINA -16,005.38 | -16,005.38

(-) DEP ACUM EQUIPOS DE COMPUTO -21,405.35 | -26,914.25

(-) DEP ACUM INSTALACIONES Y ADECUACIONES -42,404.28 | -47,450.16

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 124,959.49 | 113,046.76

TOTAL ACTIVO CORRIENTE Y N RRIENTE 276,375.11 [ 339,387.85

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CTAS Y DOCS POR PAGAR PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES 11,716.35| 32,999.74

OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS

OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS 18,011.74| 5,165.24

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SRI

SRIPOR PAGAR 9,358.18| 10,900.82

PROVISIONES POR PAGAR

SUELDOS POR PAGAR 5,207.70| 50,600.16

APORTE AL IESS POR PAGAR 23,559.44 | 75,265.76
BENEFICIOS SOCIALES 5828.75| 5,627.88

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADA

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 126,331.58 | 45,001.46

TOTAL PASIVO CORRIENTE 200,013.74 [ 225,561.06

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON INSTI. FINANCIERAS LOCALES NO CORRIENTES

LOCALES 5678.01| 5,678.01

PROVISION JUBILACION PATRONAL

JUBILACION PATRONAL 8727.96| 8,727.96
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TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

RESERVA LEGAL

RESULTADOS ACUMULADQOS
GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIAS ACUMULADAS ANOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NET

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

14,405.97| 14,405.97
214,419.71| 239,967.03
400 400
8,500.57 8,500.57
72,149.71| 53,054.83
-19,094.88| 37,465.42
61,955.40| 99,420.82
276,375.11] 339,387.85

Como parte del procedimiento para diagnosticar la situacion de la

recuperacion de la cartera vencida de los clientes a los cuales se les

brinda los servicios contables, se ha realizado una revision de los clientes

a la fecha por tipos: clasificAndolos en clientes al dia, clientes con facturas

impagas de menos de 60 dias y clientes con facturas impagas de mas de

60 dias, a los cuales se los ha considerado como cartera vencida.
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Figura. 3 Situacion Cuentas por cobrar afio 2020
Fuente: Barahona & Barahona Consultores (2021)
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Figura. 4 Situacion Cuentas por cobrar afio 2021

Fuente: Barahona & Barahona Consultores (2021)

Como se puede observar, la cartera vencida (a octubre del 2021)

supera los $89,096.37, manteniendo el mayor porcentaje en aquellas

lineas que superan los 120 dias de vencimiento.
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Tabla 10.

Cuentas por cobrar al 2020

Cliente >120 91a120 61a90 31a60 1a30 Por Vencer  Anticipo Total
ALMACENES BOYACA S.A. - - - 2,914.01 2,914.01 - - 5,828.02
ASESORSA S.A. - - - 355.70 355.70 - - 711.40
AVP. SISTEMAS S.A. 2,573.45 - - 5,999.97 11,762.88 - - 20,336.30
BSCSTORE S.A. 4,185.65 - - - - - - 4,185.65
COMPANIA DE IMPORTACIONES Y FABRICACIONES ECUATORIANAS CIFE C LTDA - - - 3,475.39 3,475.39 - - 6,950.78
FERNANDEZ, CALDERON & GARCIA ABOGADOS FC&G S.A. 561.22 - - - - - - 561.22
GIURIOLA S.A. 4,714.22 - - - - - - 4,714.22
INMOBILIARIA ECUATORIANA S.A. INMOECUA 1,979.68 1,157.81 1,073.42 2,229.59 2,229.59 - - 8,670.09
INNCMEDIA S.A. 564.57 - - - - - - 564.57
JEDTON S.A. 0.66 - - - - - - 0.66
MORA RIVAS SANDY ALBERTO 4,359.26 - - - - - - 4,359.26
TORRES MURRIAGUI JOSE ENRIQUE - 799.68 1,037.02 1,037.02 1,348.10 - - 4,221.82
TISOL S.A. EN LIQUIDACION - - 691.01 691.01 691.01 - - 2,073.03
SISTEMAS Y CONTROLES ELECTRICOS SIMALEC CIA LTDA. 97.78 29.32 785.31 785.31 2,355.93 - - 4,053.65
FINANREC C.A. 1,428.57 - - - - - - 1,428.57
TRANSCANTERA S.A. - - - - 1,037.02 - - 1,037.02
KYROZ S.A. 582.11 - - - 1,555.53 - - 2,137.64
XAVIER MACIAS ORTEGA - - - 506.00 - - - 506.00
ALTHEA SPA - - - - 796.71 - - 796.71
TOTAL 21,047.17 1,986.81 3,586.76 17,994.00 28,521.87 - - 73,136.61

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)
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Tabla 11.

Cuentas por cobrar al 2021

Cliente >120 91a120 61a90 31a60 1a30 Por Anticipo Total
Vencer

ALMACENES BOYACA S.A. 2914.01 2914.01 2914.01 8742.03
ALTHEA SPA 796.71 796.71 1593.42
ANA BELEN YELA DUARTE 300 300
ASESORSA S.A. 355.7 355.7
AVP. SISTEMAS S.A. 12000 2000 2000 2000 2000 20000
COMPANIA DE IMPORTACIONES Y FABRICACIONES ECUATORIANAS CIFE C 3475.39 3475.39 3475.39 10426.17
II;L[I)E??GYLINE COMPANY CIA. LTDA 1244.42 1244.42
GROWUP CIA.LTDA. -200 -200
INMOBILIARIA CIVIL CAPUSA C.A. -90.81 -90.81
INMOBILIARIA ECUATORIANA S.A. INMOECUA 9748 1949.6 4168.29 1949.6 1949.6 19765.09
JEDTON S.A. 9748 1949.6 2855.03 14552.63
MANTELLOD S.A. 1466.22 1466.22
SERGIO JAVIER ROSADO MORAN 450 450
TISOL S.A. EN LIQUIDACION 1454.06 859.01 859.01 859.01 859.01 4890.1
TORRES MURRIAGUI JOSE ENRIQUE 570.36 570.36 570.36 570.36 570.36 2851.8
WORMATIA C. LTDA. 800 800

87146.77

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)
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En el estado financiero se muestra la importancia relativa de las
cuentas contables para el final de los afios 2020 y 2021, estos se

calcularon de las cuentas activos, pasivos y patrimonios, y ventas brutas.

En el afio 2020 el saldo de los activos corrientes representaba el
55% y el total de activos no corrientes 45% siendo el activo corriente el de
mayor participacion, mientras que para el afio 2021 existe una variacion
de 10% para los activos corrientes y un -0.10 en los activos no corrientes

del afio precedente.

Tabla 12

Variacion de Activos corrientes y no corrientes 2020-2021

2020 % 2021 % Variacion
Activos 151,415.62 0.55 226,341.09 0.67 0.10
corrientes
Activos no 124,959.49 0.45 113,046.76 0.33 -0.10
corrientes
Total 276,375.11 339,387.85

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)

Con relacion al pasivo corriente en el 2020 tiene una participacion
del 93,3% y en el 2021 un 90% con una variacion de 1,3% al afo.
Mientras que los pasivos no corrientes en el 2020 tienen una participacion
de 9% mientras que para el 2021 tiene un 10% con una variacion de -1%

al ano.

Tabla 13.
Variacion de Pasivos corrientes y no corrientes 2020-2021

2020 2021 Variaciéon
Pasivo Corriente 200,013.74 0.933 225,561.06 0.9 0.01
Pasivo No corriente 14,405.97 0.067 14,405.97 0.1 -0.01
Total 214,419.71 239,967.03

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)
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Se visualiza que la cuenta por cobrar dentro del grupo de activos
corrientes en 2020 es de 70.43% y en 2021 es de 74% en relacion al afio

presente.

Tabla 14.
Cuentas del Activo corriente 2020-2021

Activo 2020 2021 2020 2021 Variacion
Activo corriente

Efectivo y equiv. De efectivo 189.61  2,129.55 0.13% 1.0% 8.9%
Ctas y docs por cobrar no
relacionados
Clientes no relacionados 64,440.25 117,130.42 42.56% 50.5% 61.4%
Otras cuentas por cobrar 42,196.98 49,602.86 27.87% 23.5% 86.5%
(-) Provisién por cuentas
incobrables
(-) Provision por cuentas -2,438.79 -2,438.79 -1.61%  -1.2% 100.0%
incobrables
Impuestos corrientes

Impuestos tributarios 39,016.90 51,133.14 25.77% 22.0% 85.3%
Servicios y otros pagos por
anticipado
Anticipos a proveedores 7,102.42 7,025.09 4.69% 3.4% 101.1%
Préstamo a empleados 908.25 1,758.82 0.60% 0.8% 51.6%
Total activo corriente 151,415.62  226,341.09

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)

Indicadores financieros

Como parte de la investigacion se analiza la cartera vencida que
mantiene la empresa, desde la revision de las cuentas por cobrar
segmentadas por dias de vencimiento. En la siguiente tabla se presenta la
antigliedad por dias de las cuentas por cobrar de los afios 2020 y 2021,
como se puede observar la mayor cantidad de valores en activos

corrientes se ubica con una antigliedad de hasta 120 dias.
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Tabla 15.
Antigliedad de las cuentas por cobrar 2020-2021

Cartera >120 91a120 61 a90 31a60 1a30 Total
2020 $21,047.17 $1,986.81 $3,5686.76 $17,994.00 $28,521.87 $73,136.61
2021 $33,520.42 $7,328.57 $16,842.09 $14,031.30 $15,424.39 $87,146.77
2020 28.78% 2.72% 4.90% 24.60% 39.00%
2021 38.46% 8.41% 19.33% 16.10% 17.70%
Variacion 36.22% 26.50% 48.94% 128.92% 147.89% 68.88%

Total general $79,157.54 $9,483.38  $10,915.33 $31,951.29 $47,807.92

Fuente: (Barahona & Barahona Consultores, 2021)
Para establecer el nivel de liquidez, se utilizan razones financieras para
medir la realidad econdmica y financiera de la empresa Barahona &

Barahona Consultores.

Indicador de liquidez

En cuanto al indicador de liquidez, el resultado evidencia la unidad
monetaria que tiene la empresa Barahona & Barahona Consultores para
con sus obligaciones, las cuales se esperan que sean de 2 a 1, sin
embargo, para el 2020 es menor, mientras que para el 2021 se ha visto

una mejoria dando un indicador de liquidez sobre 1.

Total Activos Corrientes

Liquidez =
Total Pasivos Corrientes

151,415.62

2020 0,75
200,013.74
226,341.09

2021 1,00
225,561.06

Prueba Acida

En este contexto también se ha calculado la prueba Acida que se
conoce como el indicador de liquidez de una empresa para cancelar sus
obligaciones sin tener la venta de sus existencias es decir solo con el

saldo de efectivo.
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Activos Corrientes - Anticipos
Prueba acida =

Pasivos Corrientes

151,415.62 - 8,010.67
2020 0.72
200,013.74

226,341.09- 7,025.09

2021 0,97
225,561.06
Razones financieras
1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

2,020 2,021

N Liquidez M Prueba 4cida

Figura. 5 Razones financieras

Fuente: Barahona & Barahona Consultores (2021)

Andlisis e interpretacién

Como se observa, el indicador de liquidez afirma que la empresa
cuenta con alrededor de 72 centavos de délar para el afio 2020, mientras
gue en el afio 2021 se cuenta con 97 centavos en sus activos corrientes

para cumplir con sus obligaciones.
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El andlisis de los indicadores financieros permite evidenciar que en
cuanto a prueba acida que se considera el indicador de liquidez de una
empresa para cancelar sus obligaciones sin tener la venta de su
inventario, solo con el saldo de efectivo, el resultado es minimo, cercano a
llegar a cero, por lo que no favorece a Barahona & Barahona ya que, en
ese nivel, la empresa no cuenta con suficiente liquidez para cumplir con

sus obligaciones.

Tabla 16.
Cartera vencida clasificada por nivel de endeudamiento
2020 2021
Dias vencidos Calificacion Dolares Participacion Ddélares Participacion
0 Al $ - 0.0% $ 509.19 0.6%
l1a8 A2 $  1,999.99 6.4% $ 1,694.42 1.9%
9a15 A3 $ - 0.0% $ - 0.0%
16 a 30 B1 $ 831253 26.6% $ 13,220.78 14.8%
31a45 B2 $ 9,210.08 295% $  1,466.22 1.6%
46 a 70 c1 $ 2116.93 6.8% $ 12,565.08 14.1%
71290 C2 $ 4.98 0.0% $ 16,842.09 18.9%
91a120 D $ - 00% $ 7,328.57 8.2%
Mas de 120 E $ 9,587.71 30.7% $ 35,470.02 39.8%
Total $ 31,232.22 100.0% $ 89,096.37 100.0%

Fuente: Barahona & Barahona Consultores (2021)

Como se puede observar en la tabla anterior, se puede apreciar que para
el afio 2020, la mayor cantidad de montos por deuda es de un 30.7%
sobre las cuentas vencidas mas alld de 120 dias (E), seguido de un
29.5% sobre aquellas cuentas de 31 a 45 dias (B2), un 26.6% de deudas
entre 16 y 30 dias (B1) mientras que un 6.4% corresponde a pagos
vencidos de 1 a 8 dias (A2). Para el afio 2021, el 39.8% corresponde a
pagos vencidos por mas de 120 dias ( E), 18.9% son pagos vencidos
entre 71 a 90 dias (C2) de vencimiento, un 14.8% corresponde a pagos
entre 16 a 30 dias (B1) de vencimiento asi como pagos correspondientes
a Cl1.

Tabla 17.

Cartera vencida analisis horizontal 2020-2021
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Al A2 A3 B1 B2 C1 c2 D E Total
2020 0 $1,999.99 0 $8,312.53 | $9,210.08 $2,116.93 $4.98 0 $9,587.71 | $31,232.22
2021 $509.19 | $1,694.42 0 $13,220.78 | $1,466.22 | $12,565.08 | $16,842.09 | $7,328.57 | $35,470.02 | $89,096.37
Variacién $509.19 $-305.57 | $0.00 $4,908.25 $-7,743.86 $10,448.15 $16,837.11 $7,328.57 $25,882.31 $57,864.15

Fuente: Barahona & Barahona Consultores (2021)

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la cartera vencida ha ido
en aumento desde el afio 2020, hay diversas causas por las cuales se ha
producido este incremento que se vino a agravar con la pandemia, donde
muchos de los clientes realizaron postergacion de pagos, sin llegar a
cumplir sus obligaciones de pago, en otros casos los clientes no han
logrado hacer efectivos sus pagos ni han suscrito un convenio de pago

por refinanciamiento de deuda.

Célculo del ROE (Rendimiento del patrimonio)
Para evaluar el rendimiento del patrimonio o ROE, se establece el
resultante de la utilidad neta sobre el patrimonio de un periodo especifico.

Utilidad Neta
ROE = —
Patrimonio
ROE 2020 = —222488 _ 31
61955.4
ROE 2021 = 3726342 _ (5 3g
99420.82

Como se puede apreciar, en el afo 2020 el ROE fue negativo,
interpretandose que las utilidades netas fueron negativas, causando una
perdida de rendimiento por cada socio en un 31%, Mientras que en el afio
2021 hubo un ROE positivo, lo que implica que hubo un 38% de
incremento en el rendimiento por lo que este afio se puede interpretar

como un buen rendimiento en el negocio.

59




CONCLUSIONES

En el presente andlisis se fundamenté desde la teoria de la
contabilidad financiera la relaciébn que existe entre la cartera vencida y la
liquidez anual, siendo que este indicador es uno de los mas importantes
para conocer la realizar de la empresa analizada. Asi mismo, se realizo
una extensa revision documental en las principales conceptualizaciones
de contabilidad financiera, elementos que componen la estructura
organizacional de la empresa y la trayectoria profesional que tiene la
compafiia Barahona & Barahona Cia., Ltda.

La empresa cuenta con una estructura formalmente establecida
gue ha contribuido a mantener procesos organizados dentro de sus
operaciones y como parte del crecimiento en el que se encuentra se ha
tenido que desarrollar nuevas metodologias que le permitan mantenerse
en el mercado, en el proceso de superar la pandemia e incluirse
nuevamente en la reactivacion econdémica de las empresas

guayaquileias.

Dentro del diagnéstico realizado a la situacién de la recuperacion
de la cartera vencida de los clientes a los cuales se les brinda los
servicios contables, se pudo evidenciar que, por la naturaleza de
Barahona & Barahona, proveen servicios contables y de consultoria
manejando clientes en el sector microempresarial y PYMES. Esto ha
permitido captar clientes con lineas de crédito o plazos de pago

extendidos hasta 120 dias.

Para ello se recurrio a los estados financieros de la empresa de los
dos ultimos afios, con lo que se concluy6 que en el afio 2020 el saldo de
los activos corrientes representaba el 55% vy el total de activos no
corrientes 45% siendo el activo corriente el de mayor participacion,
mientras que para el afio 2021 existe una variacion de 10% para los

activos corrientes y un -0.10 en los activos no corrientes del afio
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precedente, lo que la coloca en una situacion de alto riesgo, con una

posibilidad de incrementar la cartera vencida que mantiene actualmente.

Se analiz6 la cartera vencida de la compafia “Barahona &
Barahona Consultores Ltda.”, ubicado en la ciudad de Guayaquil, de los
afios 2020 y 2021, siendo que la mayor cantidad de valores en activos
corrientes se ubica con una antigiiedad de hasta 120 dias. El indicador de
liguidez evidencié que la empresa cuenta con alrededor de 72 centavos
de délar para el afio 2020, mientras que en el afio 2021 se cuenta con 97
centavos en sus activos corrientes para cumplir con sus obligaciones.

La participacion de la empresa para el afio 2020, en relacion con el
nivel de endeudamiento, se concentro en la cartera vencida con méas de
120 dias (E). Para el afio 2021, el 39.8% se concentrd en aquellos pagos
vencidos por mas de 120 dias ( E).

Al calcular el ROE, para el afio 2020 fue negativo,
representando una pérdida de rendimiento por cada socio en un
31%. En el caso del 2021 fue un ROE positivo, lo que implica que
hubo un 38% de incremento en el rendimiento por lo que este afio se

puede interpretar como un buen rendimiento en el negocio.
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A partir de

recomienda:

RECOMENDACIONES

los resultados de la presente investigacion se

Evaluar las politicas de crédito que se aplican a los clientes,
considerando los pardmetros basicos para asegurar que se

logre cumplir con los tiempos de las obligaciones contraidas.

Implementar un manual de control interno el cual sera de
gran apoyo para que la empresa realice sus actividades de
manera eficaz, organizando el area de cobros, regularizando
el proceso y las funciones de cada persona que se involucra

en esta area.

Delegar a cada departamento las  actividades
correspondientes para mejorar el funcionamiento y
cumplimiento de las actividades, las mismas que deben ser
monitoreadas en conjunto con quienes realizan las ventas,
sumada a la comunicacién adecuada con la persona que
lleva a cargo la facturacién, a fin de propiciar un trabajo en

equipo.
Barahona & Barahona Consultores, debe realizar un informe

mensual y no anual de las cuentas por cobrar para

determinar la liquidez y la toma de decisiones.
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ANEXOS



Barahona‘:Barahona

Soluciones Contables

Anexo. 1 Logo de la empresa

quhOMQBamhom

dB

Consultores Empresariales

BIENVENIDOS

Reciba un atento saludo de quienes conformamos

“Barahona & Barahona Consultores CIA. LYDA"

Canstitulda legalmente ante La Superintendencia de Compafifas
y ubicada e#n la ciudad de Guayaquil, en e sectar financiero norte

de la urbe

Nuestra experiencia ganads a traveés de 10s afos con diferentes
empresas nos permiten garanti2arle las mejores resultados

£l mayo«

0 y L prontitud en La prestacion de nuestros

survicios @3 algo qQue Nos Caractoniza.

% http://www.bybconsultores.com.ec/

Anexo. 2: Bienvenida de la empresa
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Mision

Cumplir con las obligaciones contables, tributarias y societarias, de acuerdo con las
leyes establecidas, mediante el desarrollo de una eficiente coordinacion de los
departamentos existente en una organizacion

Vision

Ser la empresa con mayor grado de confiabilidad por el buen manejo contable,
tributario y societario de todas Las actividades existentes en el mercado

VaLores

* Responsabilidad ¢ Creatividad
* ENcacia * Conndencialidaa
* Eficiencia * Compromiso

* Innovacaon

Anexo. 3 Mision, Vision, Valores
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é¢Quiénes somos?

BARAHONA & BARAHONA CONSULTORES CIA. LTDA. Es una firma de profesionales que desde el
ano 1991, tene experiencia en realizar consultorias empresariales a companias industriales,
comerciales y de servicios en el Ecuador.

Estamos en capacidad de brindar una amplla y completa gama de servicios los cuales en su
conjunto forman una verdadera asesoria integral para nuestros clientes.

Nuestra firma estd conformada por un grupo de profesionales cuya perspectiva estratégica se
orienta a la creacion y transformacion de organizaciones para que cumplan con los propaésitos
de sus propietarios, nuestro trabajo @sta dirigido &

*Una prestacion de servicios de alta calidad

*El rato personal e individualizado a nuestros clientes,

*La combinacién de profesionales con diferentes formaciones académicas y experiencias que
trabajan coordinadamente de acuerdo con las necesidades y exigencias de cada cllente,

*Una relacion de nuestra firma con las entidades de control en el Ecuador, el cval permite
conocer en forma opartuna nuevas disposiciones legales y tributanas a las ya existantes,
*Mantener @ credibilidad por parte de los usuirios de nuestros informes (acclonistas, banca,
proveedores, entidades de control).

Anexo. 4 Presentacion de la empresa

NUESTROS SERVICIOS

Cuenta con la mejor asesoria y manten
en orden tu empresa

- Asesoria tributaria para empresas

- Servicio de Auditoria

- Servicio contabilidad Outsourcing

- Declaracion Impuesto a la Renta

- Declaracion Impuestos IVA, Impuestos Rte
- Anexos transaccionales y otros

- Informe de cumplimiento tributario

- Elaboracion de Informes Gerenciales

- Trémites municipales y laborales

- Sistema contable

- Facturacion Electronica

Contactanos
(M) 4-612422 +593 98 083 0758

servicioscontables“ bybconsultores.com.ec

Anexo. 5 Servicios
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Anexo. 7 Explicacion de la cartera vencida.
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Anexo. 8 Andlisis de la cartera vencida
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a8

Soluciones Contables

Anexo. 9 Organigrama
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BARAHONA & BARAHONA CONSULTORES C. LTDA.
88 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Barahona’:Barahona DEL 2020 Y 2021
& ACTIVO 2020 2021
[ 11 ACTIVO CORRIENTE
i 111 EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO 189.61 2,129.55
[ 113 CTAS Y DOCS POR COBRAR NO RELACIONADOS
i 1130204 CLIENTES NO RELACIONADOS 64,440.25 104,971.31
i 1130204 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 42,196.98 48,800.12
i 113 (-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES
i 1130301 (-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES 2,438.79 |- 2,438.79
i 115 IMPUESTOS CORRIENTES
i 1150101 IMPUESTOS TRAIBITARIOS 39,016.90 45,738.33
i 116 SERVICIOS Y OTROS PAGOS POR ANTICIPADO
i 11602 ANTICIPOS APROVEEDORES 7,102.42 7,025.09
i 11603 PRESTAMO AEMPLEADOS 908.25 1,758.82
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 151,415.62 207,984.43
[ 12 ACTIVO NO CORRIENTE
i 121 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
i 12102 ACTIVO AJO DEPRECIABLE
i 1210204 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 2,817.11 2,817.11
12102043 MUEBLES Y ENSERES 35,904.16 35,904.16
1210204 EQUIPOS DE OFICINA 17,805.30 17,805.30
1210204 EQUIPOS DE COMPUTO 47,442 .65 47,442 .65
1210208 INSTALACIONES Y ADECUACIONES 113,424 .45 113,424 .45
12103 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PPE
1210304 (-) DEP ACUM MAQUINARIAS Y EQUIPOS 760.68 |- 887.61
1210303 (-) DEP ACUM MUEBLES Y ENSERES 11,858.49 |- 13,089.51
1210304 (-) DEP ACUM EQUIPOS DE OFICINA 16,005.38 |- 16,005.38
1210304 (-) DEP ACUMEQUIPOS DE COMPUTO 21,405.35 |- 26,914.25
1210304 (-) DEP ACUMINSTALACIONES Y ADECUACIONES 42,404.28 |- 47,450.16
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 124,959.49 113,046.76
TOTAIL ACTIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE 276,375.11 321,031.19
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211
2110201
212

21201
215

2150104
216
2160101
2160201
2160204
218

21801

22

22201
2220101
223
2230101

3

31
311
31101
3110101
31301
3130101
314
31401
3140101
315
31501
3150101

BASIVO
PASIVO CORRIENTE
CTAS Y DOCS POR PAGAR PROVEEDORES
PROVEEDORES LOCALES
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SRI
SRIPOR PAGAR
PROVISIONES POR PAGAR
SUELDOS POR PAGAR
APORTE AL IESS POR PAGAR
BENEFICIOS SOCIALES
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADA
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON INSTI. FINANCIERAS LOCALES NO CORRIENTES

LOCALES
PROVISION JUBILACION PATRONAL
JUBILACION PATRONAL
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAI PASIVO CORRIFNTF Y NO CORRIFNTE
PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A L OS PROPIETARIOS
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUSCRITO
RESERVA LEGAL
RESERVA LEGAL
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS
GANANCIAS ACUMULADAS ANOS ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADO DEL EJERCICIO

TIOTAI PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

11,716.35 27,989.98
18,011.74 1,574.57
9,358.18 9,401.40
5,207.70 11,902.20
23,559.44 54,945.15
5,828.75 5,627.88
126,331.58 126,443.81
200,013.74 237,884.99
5,678.01 5,678.01
8,727.96 8,727.96
14,405.97 14,405.97
214,419.71 252,290.96
400.00 400.00
8,500.57 8,500.57
72,149.71 53,054.83
19,094.88 6,784.83
61,955.40 68,740.23
276,375.11 321,031.19

Anexo. 10 Estado de Situacion Financiera 2020-2021
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dB

rvarahona Q
Soluciones Contables
ESTADO DE RESULTADO ANO 2020 ANO 2021
4 INGRESOS
41 INGRESOS OPERACIONALES
411 VENTAS 147,752.94
41102 SERVICIOS
4110201 SERVICIOS 12 % 360,873.52 147,752.94
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 360,873.52 147,752.94
TOTAL INGRESOS 360,873.52 147,752.94
6 GASTOS
61 GASTOS DEDUCIBLES
611 GASTOS ADMINISTRATIVOS 372,649.26 138,590.81
612 GASTOS FINANCIEROS
61201 GASTOS FINANCIEROS 4,061.85 1,092.85
TOTAL GASTOS DEDUCIBLES 376,711.11 139,683.66
[ 62 GASTOS NO DEDUCIBLES
i 62101 PAGOS SUELDOS Y OTROS
i 6210109 OTROS GASTOS NO DEDUCIBL 3,257.29 1,284.45
TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES 3,257.29 1,284.45
TOTAL GASTOS 379,968.40 140,968.11
INGRESOS 360,873.52 INGRESOS 147,752.94
EGRESOS 379,968.40 EGRESOS 140,968.11
PERDIDA UTILIDAD
DEL - 19,094.88 DEL 6,784.83
EJERCICIO EJERCICIO
Anexo. 11 Estado De Resultados 2020 — 2021
- 2020 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO
189.61 2,129.55
CTAS Y DOCS POR COBRAR NO RELACIONADOS
CLIENTES NO RELACIONADOS
64,440.25 104,971.31
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
42,196.98 48,800.12
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(-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES
(-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES
IMPUESTOS CORRIENTES
IMPUESTOS TRAIBITARIOS
SERVICIOS Y OTROS PAGOS POR ANTICIPADO

ANTICIPOS A PROVEEDORES

PRESTAMO A EMPLEADOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTO

INSTALACIONES Y ADECUACIONES
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PPE

(-) DEP ACUM MAQUINARIAS Y EQUIPOS

(-) DEP ACUM MUEBLES Y ENSERES

(-) DEP ACUM EQUIPOS DE OFICINA

(-) DEP ACUM EQUIPOS DE COMPUTO

(-) DEP ACUM INSTALACIONES Y ADECUACIONES

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

2,438.79 2,438.79
39,016.90 45,738.33
7,102.42 7,025.09
908.25 1,758.82
151,415.62 |207,984.43
2,817.11 2,817.11
35,904.16 35,904.16
17,805.30 17,805.30
47,442.65 47,442.65
113,424.45 | 113,424.45
760.68 887.61
11,858.49 13,089.51
16,005.38 16,005.38
21,405.35 26,914.25
42,404.28 47,450.16
124,959.49 | 113,046.76
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE

276,375.11 | 321,031.19
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CTAS Y DOCS POR PAGAR PROVEEDORES
PROVEEDORES LOCALES
11,716.35 27,989.98
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INST. FINANCIERAS
18,011.74 1,574.57
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SRI
SRI POR PAGAR
9,358.18 9,401.40
PROVISIONES POR PAGAR
SUELDOS POR PAGAR
5,207.70 11,902.20
APORTE AL IESS POR PAGAR
23,559.44 54,945.15
BENEFICIOS SOCIALES
5,828.75 5,627.88
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADA
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
126,331.58 | 126,443.81
TOTAL PASIVO CORRIENTE
200,013.74 | 237,884.99
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON INSTI. FINANCIERAS LOCALES NO
CORRIENTES
LOCALES
5,678.01 5,678.01
PROVISION JUBILACION PATRONAL
JUBILACION PATRONAL
8,727.96 8,727.96
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
14,405.97 14,405.97
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TOTAL PASIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO
RESERVA LEGAL
RESERVA LEGAL

RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS

GANANCIAS ACUMULADAS ANOS ANTERIORES

RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

214,419.71 | 252,290.96
400.00 400.00
8,500.57 8,500.57
72,149.71 53,054.83
19,094.88 6,784.83
61,955.40 68,740.23
276,375.11 | 321,031.19
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