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CAPITULO 1 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1 Ubicación del problema en el contexto 

 

En la realidad económica, el gobierno ecuatoriano siempre ha buscado la 

forma de atraer la inversión extranjera e incrementar las fuentes de empleo; 

ciertamente durante el año 2020 la población se ha visto afectada por la 

disminución de empleos y crisis por la pandemia, que ha azotado a nivel 

mundial,  el Diario El Comercio (2020) confirma que “la pandemia y la fuerte 

caída de los precios del petróleo han planteado un gran desafío para la 

economía ecuatoriana… proteger a los más vulnerables y fortalecer la red de 

seguridad social son prioridades centrales del gobierno”; basado en lo 

mencionado muchas de las personas han tenido que optar por buscar otras 

fuentes de ingresos, en algunos casos han creado emprendimientos o han 

optado por un micro negocio, lo cual invita a reflexionar  si todas las personas 

que emprenden están aptas para administrar sus negocios y generar 

rentabilidad; visto de esta manera muchos de estos emprendimientos o 

microempresas, comienzan sin tener idea de cómo llevar un negocio, sus 

procesos y actividades, dentro de ellos la contabilidad. 

Si bien es cierto que el Régimen Impositivo Simplificado, (RISE), no obliga a 

la pequeña empresa a llevar contabilidad es necesario considerar que para 

saber si hay ganancias, si es rentable o no, el negocio debe llevar un correcto 

control contable. El Observatorio eComerce (2020) plantea que “el llevar y 

mantener un adecuado registro contable ayudará mucho en el futuro 

productivo de cualquier organización, ya que permitirá tomar decisiones en 

torno a la operatividad y productividad que pueda llegar a tener”  
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A pesar de lo expuesto anteriormente y de tener en cuenta que para 

administrar un negocio y llevar su contabilidad bajo las Normas Internacionales 

Contables (NIC), se requiere de una persona experta o al menos que tenga 

conocimientos en la materia, es decir los contadores; éstos “son los 

profesionales encargados de identificar, medir y comunicar la información 

económica de la empresa que servirá para la toma de decisiones informadas” 

(Grijalva, 2018)  

La ausencia de saber qué hacer con respecto a los registros e información de 

las operaciones del negocio es fundamental, podría llevar a la misma al 

fracaso. La necesidad de llevar los registros de los ingresos y egresos en base 

a los resultados de compras y ventas es importante para la veracidad de las 

ganancias que puedan obtenerse y por tanto la toma de decisiones, o el 

análisis de la reducción de costos. 

 

1.1.1 Situación conflicto 

 

Basado en el análisis de observación de la estructura del negocio “Las alistas 

de Lucifer” se ha evidenciado que al no llevar un adecuado registro contable 

se dificulta determinar si el negocio está generando ganancias o se encuentra 

en un punto de estancamiento que impide el crecimiento financiero. 

 

En la actualidad el negocio solo lleva un registro de ingresos y egresos para 

las ventas,  por lo que difícilmente se puede determinar si realmente tiene 

utilidades o no, ocurre lo mismo al momento de determinar si es o no rentable, 

e incluso no puede determinar los precios de venta adecuados, por lo tanto la 

ausencia del adecuado control o registro contable en “Las alitas de Lucifer” ha 

llevado a tener información financiera no real. 

 



 
 

3 
 

 

1.2 Formulación del problema 

 

¿Cómo incide la carencia de un registro contable de ingresos y egresos en las  

ganancias del micro empresa “Las alitas de Lucifer”? 

 

1.2.1 Delimitación del problema 

Campo: Contabilidad contable y financiera 

Aspectos: Registros contables  

Área: Microempresa Las alitas de Lucifer 

Periodo: 2020 

 

1.3 Variables de la investigación 

Variables Independientes: Registro Contable de ingresos y egresos   

Variables Dependientes: Ganancias  

 

1.4 Objetivos de la investigación  

 

Objetivo General  

Proponer un procedimiento contable para registrar los  ingresos y egresos de 

la microempresa “Las alitas de Lucifer”, de manera que permita identificar y 

diagnosticar la situación empresarial. 

 

Objetivos específicos 

• Fundamentar aspectos teóricos sobre procedimientos y registros 

contables. 

• Evaluar la situación actual que presentan las ganancias de la 

microempresa  provocada por la inexistencia de registros contables.  
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• Proponer un procedimiento contable para registrar los ingresos y 

egresos de microempresa “Las alitas de Lucifer”. 

 

1.5 Justificación de la investigación  

 

El trabajo tiene conveniencia porque se propone un procedimiento contable 

para llevar el registro de ingresos y egresos de la microempresas Las alitas de 

Lucifer, lo cual permitirá que se pueda conocer su situación económica y así 

plantear estrategias administrativas que permitan aumentar las ganancias, 

esto en consecuencia a que el registro contable permite identificar los puntos 

críticos económicos y financieros de los cuales se pueden analizar alternativas 

de mejora con el objetivo de generar utilidades.  

 

La aplicación práctica del procedimiento contable propuesto para la 

microempresa consiste en que podrá administrar los recursos de manera 

correcta y eficiente, además de obtener información valida sobres los gastos 

e ingresos dentro de un periodo determinado y los costos de venta. De acuerdo 

a la experiencia y conocimientos previos obtenidos se detallan algunos 

beneficios de implementar un registro contable. 

 

• Ayuda a conocer cuál es el coste de producción de un servicio o 

producto determinado, permitiendo averiguar el precio por el que se 

debería de vender. 

• Permite diferenciar los gastos que crean los propietarios sobre los que 

genera el propio negocio. 

• En cualquier momento podemos saber el dinero que estamos ganando, 

o perdiendo. 

 

La utilidad metodológica de la investigación radica en que, el procedimiento 

contable que se propone servirá para que la empresa lo implemente y logre 
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mejorar sus registros de ingresos y egresos, su planificación financiera y 

administración para obtener mayor eficiencia. Teniendo en cuenta la  situación 

común de este estudio para muchas microempresas el procedimiento puede 

constituir una referencia para ser aplicado en otras de su tipo.   

 

La relevancia social de la propuesta consiste en que el estudio y sus resultados 

van a contribuir al crecimiento y expansión económica de la microempresa con 

una sólida solvencia económica y transformando las condiciones del servicio 

en un mediano plazo, de esta manera se podrá generar más ganancias y 

mejorar el negocio de manera general. 
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CAPITULO II 
 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1 Antecedentes históricos 

 

Es importante para el análisis y comprensión de este trabajo investigativo 

recordar el significado de la palabra contabilidad y su etimología, siendo esta 

que la Real Academia Española la define como “Sistema adoptado para llevar 

la cuenta y razón en las oficinas públicas y particulares”, por otra parte esta 

palabra está compuesta de raíces latinas que significa “cualidad de poder 

contar”. 

Mesopotania 

El origen de la contabilidad da inicio en los años 1494 quedando plasmado el 

concepto de la partida doble en la obra de francisco de Fray Luca Paccioli 

titulada “La Summa de Arithmética, Geometría Proportioni et Proportionalitá” 

sin embargo (Menendez, 2007, pág. 10) hace referencia a otro descubrimiento: 

 

 Unos arqueólogos alemanes entre los años 1929 y 1930 hicieron 

 excavaciones en Iruk y realizaron descubrimientos de tablillas que eran 

 usadas por los pobladores de la Mesopotamia unos 1.500 años A.de C 

 y que  indicaban una verdadera organización contable y administrativa 

 de buena eficiencia. 

 

En Babilonia aproximadamente en el segundo milenio existió un gran progreso 

en las anotaciones contables, en donde las anotaciones de realizarse en forma 

generalizada se establece un orden dentro de sus elementos; aquí nace los 
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nombres de la cuenta contable: Título de la cuenta, nombre del interesado, 

cantidades y total. 

 

Egipto 

Las anotaciones contable que se realizaban en Egipto resultaron ser muy 

difíciles de interpretar debido al material que utilizaban como el papiro sin 

embargo ya para ese tiempo se llegó a formar un cuerpo técnico quienes 

llevaban el control de las cuentas del templo, del Estado y de los grandes 

señores. Se acota que hay testimonios en que los reyes obligaban a los 

comerciantes a llevar los registros en determinados libros con el objetivo de 

anotar las operaciones celebradas. 

 

Grecia 

En Grecia la historia es diferente a la de Egipto, en este país dentro de los 

templos helénicos fueron los primeros lugares de la Grecia clásica en 

desarrollar técnicas contables y su contribución a la historia y evolución 

contable fue de gran soporte, según la arqueología han encontrado grande y 

minuciosa documentación contable. 

De acuerdo a los fundamentos iniciales y según los banqueros existían dos 

clases de libros contables: a) El Diario llamado también efemérides y b) Libro 

de cuentas de clientes; tales libros se llevaban con tal orden, legibilidad y 

pulcritud que se consideraban prueba principal ante la ley. 

 

Roma 

En la ciudad de roma en los siglos primeros antes de cristo se consideraba 

deplorable que una persona no fuera capaz de llevar el control de su propio 
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patrimonio. El orden y el nivel de perfeccionamiento de los libros contables en 

Roma aportan los primeros indicios hacia lo que se conoce en la actualidad 

como partida doble sin embargo el concepto de partida doble no consiste en 

solo registrar las dos columnas u otros detalles de aspecto pero ya en esta 

ciudad todo jefe de hogar registraba diariamente sus ingresos y gastos. 

 

Edad media 

En la edad media la interrupción del comercio debido a los ataques e 

invasiones árabes, la contabilidad se volvió algo exclusivo del Señor Feudal 

sin embargo durante las conquistas musulmanes la contabilidad retomó el 

ritmo ya que ellos reactivaron el comercio propiciando esta disciplina. 

Por otra parte en Europa bajo decreto del rey Carlo Magno se estipula la 

ordenanza “Capitulare de Villis” en la que se estableció llevar el control de 

todas las propiedades del imperio, de forma anual y de forma diaria todos los 

ingresos y egresos en un libro por separado. Según la historia a partir de ello 

ya en muchos reinos se dio inicio a esta práctica ya que Inglaterra, el rey 

Guillermo envió a crear el “Demosday Book” donde se registraban también los 

ingresos y egresos. 

Finalmente en el siglo XIII nace la partida doble pero el hecho más relevante 

durante la edad media fue en los años treinta en donde se presenta 

mundialmente el sistema “Veneciano” que conseguía en llevar dos libros: a) El 

de registro cronológico y b) Agrupaba las cuentas de caja, patrimoniales y 

pérdidas y ganancias. 

 

Edad Moderna 

Esta es la etapa que transciende la contabilidad, aquí los padres de la 

economía, Adam Smith y David Ricardo, cambian por completo tanto en forma 
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como en concepción de conceptos los procesos contables; surgen también los 

conocidos principios contables que se mantienen hasta la actualidad debido a 

los procesos industriales y el auge económico que trajo consigo la mayor 

práctica contable. 

Los primeros pasos se dieron con el primer Diario Mayor único en el que se 

unificó el registro cronológico y la clasificación de las cuentas llevando así en 

lugar de dos libros, es decir el libro diario y el libro mayor, un solo libro. 

Adicional a ello Fabio Besta conocido como el moderno padre de la 

contabilidad llegó a estructurar los conceptos de la contabilidad. 

Por lo anterior expuesto y desde los inicios, pequeños descubrimientos 

matemáticos como el uso de los números romanos y los comerciantes daban 

pautas para crear la contabilidad generando que con el paso de los siglos esta 

iba tomando forma y adaptándose a las necesidades de las personas creando 

consigo la clasificación de la contabilidad dentro las cuales constan las 

siguientes: 

 

Contabilidad Social.- La contabilidad social enfocada a nivel empresarial 

constituye toda información que pueda proporcionar la empresa en cuanto a 

las actividades que esta realice en función del ámbito social. 

Varios autores podrían definir la contabilidad social como Díaz M.  (2003) que 

cita a American Accounting Association en la que manifiestan “La contabilidad 

es la técnica y/o ciencia de medición e interpretación de las actividades y 

fenómenos que son de naturaleza económica y social esencialmente". (pág. 

34) mientras que para Ramanathan es obtener las variables de 

comportamiento de las empresas, los procesos, la información y evaluación 

del actuar social de la empresa y su forma de comunicar estos aspectos a los 

grupos de interés. 
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El objetivo de esta contabilidad es poder determinar si la entidad o empresa 

contribuye estratégicamente con sus actividades a la realidad social geográfica 

que le rodea y medir la contribución social reportada en sus estados 

financieros de manera de obtener una transparencia social. 

 

Contabilidad Pública.- Este tipo de contabilidad es la que se enfoca a la 

administración pública de un país, es donde se lleva un registro de las 

fiscalizaciones y rendiciones tanto económicas como financieras que realice 

un país sin embargo es importante mencionar que existe una diferencia entre 

la contabilidad pública y la nacional ya que mientras la nacional se cuantifica 

la economía del país como lo son los ingresos, el consumo y etc. la 

contabilidad pública cuantifica a nivel micro económico las actividades de las 

diferentes empresas pertenecientes al sector público. 

 

 El sistema de contabilidad pública, desde una perspectiva 

 microeconómica,  tiene como objetivos, por una parte, el reflejo 

 contable de la ejecución y  liquidación de los presupuestos de las 

 distintas entidades públicas con  presupuesto limitativo, poniendo de 

 manifiesto los resultados  presupuestarios del ejercicio, y por otra, el 

 suministro de información sobre  la situación económica, financiera y 

 patrimonial de dichas entidades, así  como de sus resultados 

 económico-patrimoniales. (Pérez, 2017, pág. 195). 

 

Contabilidad Personal.- Este tipo de contabilidad surge desde la necesidad 

de llevar un control de los gastos personales o del hogar por ello se conoce 

también como contabilidad doméstica. Este tipo de contabilidad es como su 

nombre lo indica personal por lo que no requiere grandes balances o 

ecuaciones para su control. 
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El objetivo es poder llevar un registro de los diferentes gastos tales como: 

gastos de supermercado, alquiler, restaurantes, etc. con la finalidad de 

determinar los ingresos y egresos con el objetivo de encontrar un equilibrio en 

las finanzas. En la actualidad ya existen aplicaciones móviles que ayudan de 

forma didáctica a llevar este control o sencillamente se puede manejar con 

hojas de Excel. 

 

Contabilidad Empresarial.- Contabilidad empresarial o contabilidad ordena, 

la contabilidad que las empresas están obligadas a llevar, adecuada a las 

actividades comerciales del negocio en donde se lleva un orden cronológico 

de sus actividades; dicha contabilidad es la que debe llevar todo negocio por 

menor que este sea. 

Esta contabilidad también tiene dos tipos de intereses según sea los usuarios 

dentro de los cuales existe: a) Contabilidad financiera que es la que 

generalmente conocida, en la que se lleva acabo todo el proceso contable 

según las normas internacionales y financieras y b) Contabilidad directiva o 

contabilidad de costos donde se puede evidenciar todos los costos que implica 

la actividad comercial del negocio. 

 

Contabilidad Ambiental.- Se podría considerar que la contabilidad ambiental 

va de la mano con la contabilidad social, esta está enfocada a la presentación 

de los activos, pasivos y resultados ambientales de la empresa; como contador 

se debe conocer que dentro de los principios de la profesión no solo se debe 

considerar los problemas u aspectos en materia numérica de una institución 

sino también de su aporte a la sociedad y la responsabilidad ambiental que 

este conlleve. Hay autores que logran definir la contabilidad ambiental como 

una forma que:  
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 Conduce a reflexionar de la presencia de una contabilidad compleja, 

 con nuevos esquemas, que lejos de ser predictivos, rígidos y definitivos, 

 se abren a la posibilidad de incluir informaciones que superan las 

 fronteras económicas de la naturaleza contable, un “mapa abierto” que 

 con toda razón da paso a la contabilidad ambiental, como resultado de 

 la mezcla de naturaleza interdisciplinaria, requerida con urgencia para 

 dar solución a los problemas ambientales complejos. (Irausquín, 2015,   

 pág. 16).  

 

Por lo anterior mencionado es que la contabilidad ambiental debe ser fiable, 

verificada y periódica de tal forma que la directiva de la organización pueda 

comprobar el desempeño ambiental y si cumple con la propuesta por la 

directiva. 

 

Contabilidad Predictiva.- Este es el tipo de contabilidad que se realiza a 

modo de proyección con la finalidad de anticipar hechos y verificar si existen 

consecuencias económicas y plantear estrategias que puedan solventar los 

eventos futuros; es una herramienta de la que pocas empresas o firmas 

auditoras brindan el servicio. Con el crecimiento tecnológico inclusive se 

mantiene un sistema que permite predecir a nivel contable varios 

acontecimientos de una empresa por ejemplo: Si una empresa tiene una 

rotación de inventario acelerada con un término de cobro a 30 días, la 

contabilidad predictiva podría anticipar con seis semanas que requiere 

abastecerse y el nivel de plazo días que estará vencido el cliente. 
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Época actual   

Alrededor del año de 1930 se confirma la presencia de las grandes empresas 

dedicadas a llevar acabo la contabilidad como los son la WaterHouse Cooper, 

KPMG, Deloitte, etc. las cuales, es importante resaltar que ya para este 

entonces la materia tenía sus propias reglas y normas, reconocieron los 

Principios de Contabilidad generalmente aceptados así como las NIIF Y NIC. 

 

2.2 Antecedentes referenciales 

Grijalva (2019) expone que “la contabilidad gira en torno al registro, 

categorización y análisis de las operaciones financieras de la empresa, 

mientras que las finanzas se refieren a cómo se va a administrar el dinero con 

el que cuenta el negocio”. 

 

Mejías (2018) por su parte la asocia con “la preparación de los registros o de 

mantenimiento de las cuentas, incluyendo la medición e interpretación de los 

estados financieros… Las Finanzas se ocupan del control y la gestión de 

activos e inversiones, el estudio del dinero y los negocio”. 

Se puede interpretar que la contabilidad es quien te da una visión de la 

situación económica actual de la empresa mediante los registros contables, si 

bien es cierto muchas personas podrían realizar un archivo o en un cuaderno 

un registro de los ingresos y otro de las ventas lo que ocurre en un micro 

negocio o empresa es seguimiento distinto. Las finanzas usan la contabilidad 

para mejorar o realizar inversiones y no solo ello sino que presenta alternativas 

desde el punto macro, lo que ocurre en el mercado y competencia en el 

mercado. 
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Por lo antes expuesto es que más allá de aprender a financiar el dinero de la 

empresa u negocio lo que se requiere es determinar la rentabilidad, paso que 

determina si el negocio vale el esfuerzo o debería cerrar. 

Hay varios tipos de contabilidad ya que no todos los negocios o empresas por 

lo que cada sector económico debería implementar el adecuado. El término 

contabilidad se define como el arte de clasificar, analizar e interpretar las 

actividades empresariales; según las NIC “como una técnica que se utiliza 

para el registro de las operaciones que afecten económicamente a una 

entidad” por otra parte Cervantes cita a Ayaviri quien define la contabilidad 

“como la ciencia y/o técnica que enseña a clasificar y registrar todas las 

transacciones financieras de un negocio o empresa” (Cervantes, 2019). 

Por lo tanto la contabilidad general aporta en los negocios control, seguimiento 

de las transacciones que permiten definir si afecta de forma positiva o negativa 

a la empresa y es que “La contabilidad es indispensable en cualquier negocio, 

entidad o empresa sea cual sea su tamaño o actividad. Es esencial para poder 

administrar de la forma más eficaz los recursos de esta.” (Trujillo, 2015)  y aquí 

es cuando surgen más inquietudes referente a si esta contabilidad es aplicable 

a todo tipo de negocio y para ellos es importante conocer la clasificación de la 

contabilidad. 

En el  cuadro 1 se puede observar la extensa clasificación de la contabilidad y 

para este trabajo se ampliará los conceptos que aplican según el giro del 

negocio, los cuales son: 

 

 

 

 

 

https://debitoor.es/glosario/contabilidad


 
 

15 
 

Cuadro 1. Tipos de contabilidad 

Tipos de contabilidad 

Según su origen Según la actividad Según la información 

Contabilidad 

pública 
Contabilidad industrial Contabilidad financiera 

Contabilidad 

privada 
Contabilidad comercial 

Contabilidad 

administrativa 

 
Contabilidad de empresas 

extractivas 
Contabilidad fiscal 

 Contabilidad de servicios Contabilidad de costes 

  Contabilidad de gestión 

Fuente: Patricia, Nuño. Tipos de Contabilidad. 

 

1. Contabilidad comercial.- Permite llevar un registro monetario y 

financiero de una empresa u negocio que se dedica la comercialización 

de productos ya terminados. 

2. Contabilidad de costes.- Esta contabilidad es de gran utilidad para las 

industrias ya que permite llevar un control a detalle de los costes lo cual 

facilita determinar un precio de venta. 

3. Contabilidad financiera.- Brinda información del estado financiero de la 

compañía destinado a la toma de decisiones como calcular la 

rentabilidad. 
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Se ha demostrado que la contabilidad es esencial en cualquier negocio y es 

necesario manifestar que un proceso de análisis y registro como este debe ser 

llevado por un contador o alguien con conocimientos en esta área ya que el 

trabajo que realiza esta persona va aportar los siguientes beneficios: 

• Garantizar la rentabilidad. 

• Planificación a futuro. 

• Incrementa la productividad. 

• Determinar costos de producción. 

• Brinda una visión panorámica de la situación financiera. 

 

Por lo que contar con una persona especialista  ya sea como consultor interno 

o externo ayudará a mejorar la toma de decisiones y optimizar los recursos 

pero eso antepone una nueva inquietud y es cuales son exactamente los 

estados financieros en los cuales se puede visualizar o analizar si el negocio 

es exitoso. 

En primera instancia es relevante conocer el significado de la palabra 

rentabilidad la cual de acuerdo al diccionario de la Real Academia Española 

(2020) la define como “la condición de rentable y la capacidad de generar renta 

(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, está 

asociada a la obtención de ganancias a partir de una cierta inversión”, por otro 

lado Farro (2018) cita a Gomez en la que define a la rentabilidad “como la 

generalidad aplicada a todo ejercicio económico – financiero donde se reúnen 

los medios, materiales, humanos y financieros con la finalidad de conseguir 

resultados favorables” 

Por lo tanto cuando se habla de rentabilidad se busca conocer la utilidad del 

negocio y para determinar ese resultado económico es necesario la 

elaboración de los estados financieros, los cuales se detallen a continuación 

con sus respectivos objetivos su finalidad: 
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Cuadro 2. Importancia de cada estado financiero dentro del registro 

contable 

Balance Inicial Se debe realizar antes de comenzar sus 

actividades, para que pueda conocer de forma 

clara y completa la situación inicial de su 

patrimonio. 

Estado de Inventario Se elabora mediante la comprobación detallada 

de las existencias de cada una de las partidas 

existentes en el Balance General. 

Estado de costo Se preparan para conocer de forma detallada las 

erogaciones y cargos que se realizaron para 

producir los bienes o prestar servicios de los 

cuales un ente económico ha derivado sus 

ingresos. 

Estado Flujo de 

Efectivo 

Ofrece ayuda en la planeación y en la generación 

de presupuestos, sin que se deje a un lado la 

medición que se realiza para el cumplimiento de 

los compromisos adquiridos 

Estado de Resultado Corresponde a la sumatoria de ingresos, costos, 

gastos y corrección monetaria, los cuales 

debidamente asociados deben arrojar los 

resultados del ejercicio. 

Balance General En el que se relacionan los activos, pasivos y el 

patrimonio, con el objetivo de ser reconocidos  se 

pueda determinar de forma razonable la situación 

financiera del ente económico 

Fuente: Fernando, Castro. Estados Financieros: clasificación y tipos. 2019 
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Analizando el objetivo de cada estado financiero se puede comprobar que la 

relación de cada uno brinda la visión minuciosa sobre el estado económico y/o 

financiero de la empresa u negocio. Otra razón y aunque las normativas 

legales para los micros empresarios no se les exige llevar contabilidad es 

importante implementarlo ya que sin estos como podríamos conocer si 

generamos ganancias sino se lleva un registro contable con al menos la 

preparación de los estados financieros antes detallados. 

Se analizó el aporte de cada uno y todos van de la mano para llegar al 

resultado final de si el negocio genera ganancias o pérdidas a más de 

identificar lo que esta erróneo en las gestiones de venta u administrativas. 

En el apartado anterior, capítulo 1, se mencionó las variables de la 

investigación, en este punto se pretende desarrollar una ampliación de las 

variables. 

Variables Independientes: Registro Contable de ingresos y egresos   

Variables Dependientes: Ganancias  

 

Para este análisis es importante aclarar que a mayor volumen de ventas no 

necesariamente implica mayores ganancias y es que el registro contable del 

estado financiero de pérdida y ganancias nos ayuda a esclarecer este punto. 

Matemáticamente debemos considerar una fórmula básica: 

 

Ingresos (Ventas o ingresos) – Costos (egresos) = Ganancias o Pérdidas. 

 

“Todo negocio debe elaborar un Estado de Pérdidas y Ganancias al final de 

cada ejercicio financiero… Cuanto más frecuentemente calcule sus pérdidas y 

ganancias, tanto más pronto se dará cuenta si su negocio está teniendo 

problemas. Entonces podrá hacer algo al respecto” (Frankiewicz & Deboos, 

2016, pág. 52) 
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Para poder llegar a definir las ganancias netas pasamos por todo un proceso 

de determinar en el mismo estado financiero las ganancias brutas, netas, 

cálculo de los impuestos para finalmente tener una ganancia real conocida 

como Utilidad y para llegar a la elaboración del estado de pérdidas y ganancias 

se debe completar todos los demás estados financieros; por lo tanto sin un 

proceso contable aplicado no hay forma de determinar si el negocio es viable 

y si genera ganancias. 

 

2.3 Control interno en Contabilidad  

Cuando se menciona las palabras control interno se suelen inferir muchos 

conceptos y esto se debe a que la palabra puede ir ligada según el área de 

aplicación y ser adaptada a la ciencia de interés sin embargo desde una 

perspectiva general cuando se hacer referencia al control interno es a definir 

un conjunto de acciones, planes, normas o procesos que adquieren las 

personas y un entorno para evitar determinados riesgos para ello Mendoza, 

Delgado, García, & Barreiro (2018) 

 

 El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la 

 dirección de todo tipo de organización, obtenga una seguridad 

 razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y  esté 

 en capacidad de informar sobre su gestión a las personas 

 interesadas en ella. (pág. 207) 

 

Por tanto establecer un control interno como medida de prevención atrae un 

sin número de beneficios como: a) Reducir los riesgos, b) Promover un 

desarrollo organizacional, c) Lograr el cumplimiento de los objetivos, d) 

Fomentar la práctica de valores, entre otros. Este puede ser aplicado hasta en 

los procesos más sencillos, inclusive en el diario vivir. 
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El proceso regular para llevar a cabo un sistema de control interno cumple 3 

fases: 

• Planificación.- Da inicio con los Directivos de la organización o el 

interesado en llevar a cabo este tipo de sistema, debe surgir como 

iniciativa del actor principal y comprende en elaborar un plan de trabajo 

que garantice el cumplimiento de determinadas normas. 

• Ejecución.- En esta fase se cumple en dos tipos de niveles es decir a 

nivel de procesos: establecer las normas y a nivel operativo: previa 

identificación de los objetivos y riesgos de cumplimiento. 

• Evaluación.- Comprende la verificación del cumplimiento apropiado de 

los objetivos, la implementación del sistema y eficaz funcionamiento por 

medio de su mejora continua. 

Desde la perspectiva gerencial cuando una empresa implementa un control 

interno se vuelve aún más relevante ya que las organizaciones se enfrentan a 

cientos de riesgos que pueden poner en riesgo los objetivos estratégicos lo 

que permite a la alta Gerencia mantener a toda la organización enfocados en 

los objetivos operativos y financieros. 

En administración y finanzas el proceso de la implementación del sistema de 

control interno cumple fases diferentes, un ejemplo de este sistema es el 

Marco Coso que está dividido en cinco grandes componentes: a) Ambiente de 

control, b) Evaluación de riesgos, c) Actividades de control, d) Información y 

comunicación y e) Actividades de monitoreo; este tipo de sistema permite 

fortalecer las empresas, previene la pérdida de recursos y es independiente 

del tamaño y giro del negocio. 

Por otra parte cuando se trata de contabilidad, el control interno tiene también 

una perspectiva diferente, en estos casos se lleva a cabo con la finalidad de 

evitar los fraudes, mitigar errores y la incorrección de materiales en los estados 

financieros. Es trabajo del auditor realizar las pruebas y entrevistas con los 
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directivos para verificar el cumplimiento de los manuales de procedimientos de 

la compañía y en este caso el tamaño y actividad de la empresa son 

importantes ya que el sistema de control interno será adoptado según su 

estructura. Chacón (2002) define como “la base sobre el cual descansa la 

confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinará si 

existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados 

financieros” (pág. 1); es decir, un sistema de control interno poco fiable o 

inexistente representa un aspecto negativo sobre el origen y presentación de 

los estados contables. 

 

2.4 Análisis Financiero en Contabilidad 

El análisis financiero es una herramienta o medio por el cual se facilita la toma 

de decisiones a nivel gerencial y dentro de cualquier área de una empresa, 

puede ser aplicable desde el negocio más pequeño hasta la más grande 

empresa. Con el resultado del análisis las empresas pueden determinar planes 

de acción, inversiones e identificar las fortalezas y debilidades a nivel macro e 

interno de la misma. 

 El análisis financiero como un proceso que consiste en la aplicación de 

 un conjunto de técnicas e instrumentos analíticos a los estados 

 financieros, para generar una serie de medidas y relaciones que son 

 significativas y útiles para la toma de decisiones; puesto que, la 

 información registrada en los estados financieros por sí sola no resulta 

 suficiente para realizar una planificación financiera pertinente. (Nava, 

 2009, pág. 609) 

 

Existen varios conceptos para determinar en qué consiste el análisis financiero 

sin embargo un gran todo concuerda que es un instrumento de evaluación a 

nivel operativo del comportamiento de la empresa u negocio; a la vez que 
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emplea diversas fórmulas conocidas como indicadores financieros y 

económicos. Para llegar a un correcto análisis de requiero de los estados 

contables, he aquí donde se la contabilidad y las finanzas se complementan 

para optimizar los recursos empresariales y diagnosticar la situación actual y 

predecir hasta cierto modo el desempeño futuro. 

El análisis financiero abarca varias etapas en la que cumple determinados 

pasos o criterios como los siguientes: 

1. Se enfoca en la utilización de la información contable registrada. 

2. Pre selecciona la información para prevenir situaciones, predecir el 

futuro y verificar el cumplimiento de los objetivos empresariales. 

3. Verificar la congruencia de la información contable con la realidad de la 

empresa. 

4. Identificar los problemas actuales para ejecutar acciones y realizar una 

planificación financiera. 

Dentro de este proceso de análisis la ejecución de los indicadores financieros 

pueden determinar: a) La capacidad de endeudamiento, b) La eficiencia en la 

actividad empresarial, c) La liquidez y solvencia y d) La rentabilidad es por esto 

que el análisis financiero y la contabilidad a pesar de no ser lo mismo se 

complementan. En la siguiente imagen se observa como el análisis financiero 

y la contabilidad se estudia para la correcta evaluación del negocio y su 

posibilidad de desarrollo o de desestimar del mismo. 
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Figura 1: Procesos en el análisis de un negocio 
Fuente: Wild, Subramanyam & Halsey (2007); Subramanyam (2014). 

 
 

A modo didáctico en la siguiente figura se presentan las preguntas que 

responden la contabilidad y el análisis financiero con el objetivo de determinar 

la importancia de que ambos procesos son primordiales para la correcta 

administración de un negocio o empresa. 
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Figura 2: Preguntas que determinan la importancia de la contabilidad y el 
análisis financiero 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.5 Principios de la contabilidad 

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de 

normas que sirven de guía para medir el patrimonio y económicos de la 

empresa u negocio. Estos principios permiten al responsable de la elaboración 

de los estados financieros obtener un parámetro para la elaboración de los 

mismos basados en un modelo base uniforme de técnico contable. 

A lo largo del tiempo la contabilidad ha aceptado estos principios para poder 

definir un criterio sobre la información contable, si la elaboración de los 

registros contables se elaboraran bajo la percepción de cada responsable 

existirían criterios diferentes. Gavelán (2000, pág. 121) cita a Eric L. Kohler en 

su obra "Diccionario para Contador" define a los Principios de Contabilidad 

como "Cuerpo de doctrina asociado con la contabilidad que sirve de 

Preguntas provenientes de la 
Contabilidad

• ¿Cuanto dinero cuesta una 
unidad de producto?

• ¿Cuánto dinero cuesta realizar 
un determinado servicio?

• ¿Existirá perdida o beneficios al 
culminar el año?

• ¿Es viable la empresa?

• ¿Se está ganando dinero con la 
venta de los productos o 
servicio?

Preguntas provenientes del 
Análisis Financiero

• ¿Es rentable una inversión?

• ¿La empresa se esta 
financiando de la forma 
adecuada?

• ¿Cuál es la mejor opción para 
invertir?

• ¿Hay una correcta rotación de 
productos?

• ¿Existe una correcta gestión de 
cobranza?
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explicación de las actividades corrientes o actuales y como guía en la 

selección de convencionalismos o procedimientos" 

El nombre que se le da a estos principios también tiene un significado del cual 

surgió la definición: 

• Principio: Regla normalmente aceptada para servir de guía ante una 

acción. 

• General: Que es usual o frecuente 

• Aceptar: De los sinónimos de aceptar: aprobar, dar por visto bueno, 

admite. 

Estos principios generalmente aceptados tienen ciertos efectos dentro del 

proceso contable; en el apartado de la fundamentación legal se detallan los 

principios que se aplicarán acorde al tamaño y giro del negocio escogido para 

efecto de este trabajo investigativo. 

 

 

Figura 3: Efectos de los PCGA 
Fuente: Ecured.net 

 

De acuerdo a algunas investigaciones resueltas por la Federación Nacional de 

Contadores del Ecuador los principios contables se pueden dividir en tres 

grandes grupos de los cuales tenemos: 

• Ser razonables y prácticos

• Produce resultados equitativos

• Se deben ejecutar según las 
circunstancias.

• Ha de producir resultados 
comparables de año a año.

Efectos



 
 

26 
 

A) Principios Básicos.- Son los que orientan la acción del profesional 

contable; entre ellos algunos son: 

• Ente Contable: Con esto hace referencia a una entidad como una 

unidad económica organizada dentro de las que se puede 

mencionar: a) sociedades anónimas, b) clubes, c) organismos 

gubernamentales. Cada uno de estos entes posee sus propios 

ingresos, activos, pasivos y demás que deben ser contabilizados 

ya que como entidades representan una frontera en la que deben 

preparar informes, como definición, se trata de que cada entidad 

es separada y diferenciada de sus propietarios y de otros. A 

modo de ejemplo: 

 La empresa Makono S.A  dedicada a la compra – venta de 

repuestos tecnológicos de celulares, tv, lapto y etc recibe 

facturas por la compra de una cocina valorada en $1300,00 (este 

documento está referido como gastos personales del propietario) 

por tanto y según las PCGA si el documento aún no ha sido 

pagado no deberá registrarse en los libros contables de la 

compañía sin embargo si ya fue cancelado y con fondos de la 

compañía deberá registrarse en libros pero no a cuenta de gastos 

ni de activo fijo sino a cuentas por cobrar diversas con el objetivo 

de la recuperación del dinero. 

• Equidad: Hace referencia al principio que debe tener el contador 

en su profesión de tal modo que se refleje la equidad en la 

elaboración de los estados financieros, que refleje 

equitativamente los intereses de la compañía. A modo de 

ejemplo:  

 Si la empresa tiene tres accionistas en donde A tiene el 50%, B 

tiene el 25% y C el 25% y las utilidades del año son de $100 

significa que A recibirá $50, B recibirá $25 y C recibirá $25. Lo 
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que significa que cada accionista recibió equitativamente el 

pago de utilidades. 

 

B) Principios generales de operación: Aquellos que determinan el registro, 

forma y presentación de la información financiera. 

• Adquisición de activos: En donde los activos de intercambio se 

registran en libros como si fueren activos de la empresa  

• Valor equitativo justo: Se refiere a los casos en donde el pagaré 

o el dinero son intercambiados, los activos adquiridos son 

medidos al valor de los activos entregados. 

 

C) Principios esenciales: Estos principios deben aplicarse al 

reconocimiento de hechos que afectan la posición financiera de la 

empresa. Ejemplo: 

• Determinación de resultados: Consiste en determinar, medir y 

relacionar los ingresos, gastos y costos de la empresa. 

• Asociación de causa y efecto: Los costos y gastos generalmente 

están asociados a un ingreso particular y se reconocen 

acompañados del reconocimiento del ingreso como las 

comisiones sobre ventas, costo sobre los productos vendidos, 

etc. 

 

 

2.6 Clasificación de las cuentas contables 

Las cuentas contables son todos aquellos registros transaccionales y 

cronológicos que realiza la empresa y estos se efectúan en asientos de débito 

o crédito según sea el origen, a modo de ejemplo toda empresa tendría una 

cuenta denominado banco en donde se registraran todos los movimientos que 

involucren cheques o depósitos en cuentas bancarias, etc. Si se compra la 
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materia prima afectará a la cuenta mercadería a forma de crédito porque es lo 

que ingresa y si dicha materia prima se pagó con cheque este débito se 

registrará en la cuenta de banco. 

Las cuentas contables pueden clasificarse según sea estas: Reales y 

Nominales: 

Cuentas Reales: Se denominan cuentan reales ya que estás son las cuentas 

que permanecen abiertas, es decir su registro es contantes durante cada 

período contable y se utilizan en el Estado de Situación Financiera; dichas 

cuentas son las de Activo, Pasivo y Capital. 

Cuentas Nominales: Al contrario de las cuentas reales están se cierran al 

culminar cada período contable y son las que se registran en el Estado de 

resultado como lo son: Ingresos, Gastos y Costos. 

Para comprender la forma de clasificar las cuentas en reales o nominales se 

explicará dos aspectos fundamentales dentro de un negocio o empresa las 

cuales son: a) Identificar lo que entra y lo que sale y b) cómo se deben registrar 

las transacciones. Para este efecto se debe comprender el significado de cada 

una de las cuentas. 

 

1. Activo: Representan todos los bienes y derechos de la empresa. 

Ejemplo: Dinero, Terrenos, Edificios, etc y también puede ser 

intangibles como: propiedad intelectual, marca.  
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Figura 3: Cuentas de Activo 

Fuente:https://www.ejemplode.com/46contabilidad/959clasificacion_del_activo.html  

 

 

2. Pasivos: A diferencia del activo representan las obligaciones de la 

empresa. Ejemplo: Préstamos ya sean a corto o largo plazo, las deudas 

con proveedores como cuentas por pagar. 

 

 

Figura 4: Cuentas de Pasivo 

Fuente:https://www.ejemplode.com/46contabilidad/959clasificacion_del_activo.html  

 

 

3. Capital: Esta se conforma por las contribuciones de los socios o dueño 

de la empresa. 
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Figura 5: Cuentas de Patrimonio 

Fuente:https://www.ejemplode.com/46contabilidad/959clasificacion_del_activo.html  

 

4. Ingresos: Se denomina ingreso a todo cantidad de dinero que entre a la 

empresa como consecuencia de su actividad económica. 

 

Figura 6: Cuentas de ingreso 

Fuente:https://www.ejemplode.com/46contabilidad/959clasificacion_del_activo.html  

 

5. Gastos: Al contrario de los ingresos son todos aquellos gastos en los 

que incurre la empresa debido a la actividad de la misma, ejemplo: 

Gasto de publicidad. 
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Figura 7: Cuentas de gastos 

Fuente:https://www.ejemplode.com/46contabilidad/959clasificacion_del_activo.html  

 

 

6. Costos: Son todos gastos en los que incurre la empresa pero que 

afectan de forma directa o indirecta en el proceso de fabricación del 

producto o servicio. Ejemplo si es una lavandería que brinda servicio de 

lavado, los costos serían el agua y la luz; de eso mismo si es una 

empresa que se dedica la fabricación de algún producto un costo podría 

ser la materia prima. 

 

Figura 8: Cuentas de costos 

Fuente:https://www.ejemplode.com/46contabilidad/959clasificacion_del_activo.html  
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Una vez que ya se conoce las cuentas contables y su clasificación el siguiente 

paso es poder reconocer las partes que la componen: 

Nombre de la cuenta: Como lo indica es el nombre de la cuenta, es decir si 

la empresa se dedica a la compra venta de artefactos del hogar y compra 

licuadoras, tostadoras, etc el nombre de la cuenta sería mercadería. 

Debe o débito: Esta representa todo lo que ingresa y se registra en el lado 

izquierdo del asiento contable sin embargo esta cuenta se llama también 

débito ya que se puede llegar a registrar algo que salió. 

Haber o crédito: Representa todo lo que sale y se registra del lado derecho 

pero al igual que el débito se puede llegar a registrar todo lo que entró. 

Saldo: Aquí se detalla la diferencia entre él debe y el haber; el registro se 

efectuara según sea el caso: Ejemplo si la suma del debe es mayor que el 

haber el saldo se debe registrar en él debe y a este saldo se le denominará 

saldo deudor. 

 

Figura 9: Partes de la cuenta contable 
Fuente: Elaboración propia 
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2.7 Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de 

Información Financiera 

Las Niif según Reyes, Chaparro, & Guerrero (2020)  

 “buscan que la información base para la toma de decisiones 

 económicas sea comparable, de tal forma que inversores, prestamistas 

 y otros acreedores puedan tener más y mejores elementos para otorgar 

 recursos a las entidades, para que estas puedan crecer, consolidarse y 

 generar valor”.(pág.4) 

En tiempos pasados solo se tenía la contabilidad como medio de evidencia 

para que los inversores pudieran tomar decisiones de inversión en la compañía 

sin embargo se tuvo que dar un giro a esa perspectiva en donde entran las 

NIIF para no ser un medio decisorio de inversión sino de que la gerencia se 

convierta en una dinámica activa para la gestión y controlar los recursos de la 

entidad. 

Las NIIF han cambiado la experiencia administrativa en donde los gerentes 

deben asumir nuevas responsabilidad con el objetivo de crear beneficio para 

las empresas. “cualquier práctica llevada a cabo intencionalmente por la 

gerencia, con fines oportunistas o informativos para reportar los resultados 

deseados cuando estos discrepan de los reales” (Quintero & Pinzón, 2016, 

pág. 10) 

Por lo anterior expuesto y frente al proceso de implementación de las NIIF es 

que se recomienda que los gerentes estén involucrados, no solo por el cargo 

y el deber de estar en conocimiento sino por todas las normativas que 

representan las NIIF dentro de la organización y de la administración de la 

información contable. 

Un aspecto relevante cuando se habla de NIIF es la duda acerca de: ¿Las 

empresa Pymes también deben implementar las normas internacionales? 

Entonces cabe mencionar que existen un pequeño manual de NIIF de 
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aproximadamente 230 páginas el cual fue diseñado para satisfacer las 

necesidades de las pequeñas y medianas empresas, son menos complejas y 

brindan una optimizado forma de presentar los estados financieros y tratar las 

transacciones. 

 

2.8 Sistema Contable 

El sistema contable podría considerarse como un conjunto de normas, pautas 

o reglas establecidas para que una empresa pueda mantener el control tanto 

de la información como de las operaciones para esto afirma Josar (2018) “Un 

sistema de información contable comprende los métodos, procedimientos y 

recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades 

financieras y resumirlas en forma útil para la toma de decisiones” (pág.3). 

Dicho sistema es primordial para llevar a cabo las diferentes actividades 

empresariales y ninguna empresa podría funcionar óptimamente sin esta 

estructura puesto que el manejo de los recursos, la productividad y el 

crecimiento de la misma dependen de ello. 

Del sistema contable también se genera la toma de decisiones a modo de 

inteligencia de negocio, pues es allí donde se obtiene toda la información 

situacional del negocio de tal modo que el auge de la tecnología ha generado 

sistemas contables computarizados y sea cualquier modo de sistema contable 

implementado en la empresa este siempre un modelo básica, es decir está 

estructurado en tres pilares con el objetivo de resumir la información a quienes 

estén interesados y facilitar la interpretación de la misma; los mismos son: 

• Registro de la actividad financiera 

• Clasificación de la información 

• Resumen de la información 

Estos tres pasos son los que constituyen el medio para crear la información 

contable.  
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2.8.1 Pasos del ciclo contable 

 

 

Figura 10: Pasos del ciclo contable 
Fuente: Contabilidad general Pedro Zapata 

 
 
2.9 Fundamentación Legal 

En este punto u aspecto del presente trabajo es importante esclarecer o 

rescatar las normas de la contabilidad que aplican y resaltan la importancia de 

la aplicación de un buen registro contable en negocios pequeños. 

 

➢ Principio Contable #3.- Principio de Bienes Económicos 

En este principio hace referencia a que los estados financieros son en base a 

los bienes ya sean materiales o monetarios de la empresa lo que es de 

relevancia para identificar una realidad económica del negocio o empresa. 
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➢ Principio Contable #5.- Principio de empresa en marcha 

Principio en el cual se refiere a toda entidad económica con proyección futura 

es decir que planea continuar vigente y genera ingresos estableciendo 

mediante una operación de venta menos costos de recursos. 

➢ Principio Contable # 7.- Principio de Ejercicio 

Significa que cada determinado periodo de tiempo la entidad económica debe 

realizar una valoración o medición de los resultados de la gestión contable y 

cumplir con las definiciones legales y fiscales. 

➢ Principio Contable #9.- Principio de Objetividad 

Establece que todo cambio dentro de los activos, pasivos y patrimonio del 

negocio u empresa deben ser registrados dentro de la contabilidad. 

➢ Principio Contable #14.- Principio de Exposición 

Cuyo principio establece la necesidad de tener una presentación adecuada de 

los estados financieros ya que estos muestran los saldos reales de las cuentas 

y permiten una correcta interpretación. 

Por lo anterior expuesto y en la particularidad única de los principios contables 

se identifica la importancia de llevar a cabo un proceso completo del registro 

contable, estados financieros, que permitirán interpretar, análisis, medir y 

definir la realidad económica de cualquier negocio generando consigo 

respuestas de si del mismo es rentable y genera utilidad (ganancias). 

 

Constitución Política del Ecuador 

En el Art. 276 de la Constitución del Ecuador (2008) en el titulo VI en el 

Régimen de desarrollo tendrá los siguientes objetivos:  
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1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y 

potencialidades de la población en el marco de los principios y derechos que 

establecen la constitución.  

2. Construir un sistema económico, justo, democrático, productivo, solidario y 

sostenible basado en la distribución igualitaria de los beneficios del desarrollo, 

de los medios de producción y en la generación de trabajo digno y estable.  

3. Fomentar la participación y el control social, con reconocimiento de las 

diversas actividades y promoción de su representación equitativa, en todas las 

fases de la gestión del poder público.  

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y 

sustentable que garantiza las personas y colectividades el acceso equitativo, 

permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos 

del subsuelo y del patrimonio natural.  

5. Garantizar la soberanía nacional, promover la integración Latinoamérica e 

impulsar una inserción estratégica en el contexto internacional, que contribuye 

a la paz y aun sistema democrático y equitativo mundial.  

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y 

articule las actividades socioculturales, administrativa, económicas y de la 

gestión, y que coadyuve a la unidad del estado.  

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de 

producción e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social 

y el patrimonio cultural. 

 

Del régimen tributario 

El Art. 256 de la Constitución del Ecuador (2008) dice que el régimen tributario 

se regulara por los principios básicos de la igualdad, proporcionalidad y 
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generalidad. Los tributos, además de ser medios para la 35 obtención de 

recursos presupuestarios, servirán como instrumento de la política económica 

general. Las leyes tributarias estimularan la inversión, la reinversión, el ahorro, 

y su empleo para el desarrollo nacional. Procuraran una justa distribución de 

las rentas y de la riqueza entre todos los habitantes del país. 

 

Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno (LORTI)  

Contabilidad y Estados Financieros 

 Art. 19.- Obligación a llevar Contabilidad.- Están obligadas a llevar 

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la 

misma todas las sociedades. También lo estarán las personas naturales y 

sucesiones indivisas que al primero de Enero operen con un capital o cuyos 

ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean 

superiores a los límites que en cada caso se establezcan en el reglamento, 

incluyendo las personas naturales que desarrollan actividades agrícolas, 

pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen 

actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos 

inferiores a los imprevistos en el inciso anterior, así como los profesionales, 

comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demás trabajadores 

autónomos deberían llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar 

su renta imponible.  

Art. 20.- Principios General.- La contabilidad se llevara por el sistema del 

partido doble, en idioma castellano y en dólares de los Estados Unidos de 

América, tomando en consideración los principios contables de generar 36 

aceptación, para registrar el movimiento económico y determinar el estado de 

situación financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio 

impositivo. 
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2.10 Glosario 

 

Microempresa.- De acuerdo a Ramos (2015) cita a Torres 2005 “La 

Microempresa es la organización económica de hecho, administrada por una 

o más personas emprendedoras, que tiene objetivos económicos, éticos y 

sociales… el número de trabajadores no sobrepasa los 10. Aplican la 

autogestión y tienen gran capacidad de adaptarse al medio” (pág.7). 

“Una microempresa puede ser definida como una asociación de personas que, 

operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: 

humanos, materiales, económicos y tecnológicos para la elaboración de 

productos y/o servicios”. (Montero, 2005, pág. 15) 

Ciclo contable: De acuerdo a Martinez (2011) “El ciclo contable describe el 

proceso de la contabilidad fundamentalmente en los siguientes aspectos: a) 

Recolección de todos los documentos de contabilidad (recibos de caja, 

comprobantes de pago, facturas de venta, facturas de compra, notas de 

contabilidad, etc.). b) Codificación de los soportes contables con la ayuda del 

concepto de cuenta y manejo del Plan Único de Cuentas (pág.51)  

Financiero: A las finanzas se la puede definir “como el conjunto de actividades 

que, a través de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y 

administran dinero y otros recursos de valor” (García, 2014, pág. 1) 

Estados Financieros: (Gallegos et al., 2013) los define como aquellos que: 

“muestran la forma a través de la cual las entidades económicas han 

conjugado los recursos disponibles para la consecución de sus objetivos. 

Ponen en evidencia a través de los valores monetarios que consignan, el nivel 

de eficiencia de la dirección de la entidad económica en la administración de 

los recursos materiales que le fueron encomendados.” (pág.11) 

Cuenta contable: Para Álvarez (1978) “la cuenta contable es un concepto 

abstracto, representativo de una serie de valores patrimoniales de la misma 
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especie” (pág. 22), por otro lado para Rondon (2019) “una cuenta contable es 

un registro donde se identifican y anotan, de manera cronológica, todas las 

operaciones que transcurren en el día a día de la empresa” (pág.59) 

Transacciones comerciales: Es el acto mediante el cual varias personas 

naturales o jurídicas con obligaciones tributarias intercambian un bien o 

servicio a cambio de un valor monetario, deben ser clasificados según su 

origen o naturaleza. (Romero & Burgos 2016). 

Actividad Comercial: “En los términos expresados por la ley corresponde a 

la comercialización, entendida como el proceso cuyo objetivo es hacer llegar 

los bienes desde el productor al consumidor.” disponible en la página web 

https://www.eumed.net/libros-gratis/2009b/563/Actividad%20comercial.htm  

Bienes: “Son las cosas que, prestando una utilidad para el hombre, son 

susceptibles de apropiación”. (Orrego, 2021, pág. 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eumed.net/libros-gratis/2009b/563/Actividad%20comercial.htm
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 
 

3.1 Presentación de la empresa 

 

La microempresa “Las alitas de Lucifer” se crea en el año 2018 con autoría 

intelectual de Joselyn Escobar Macías, el nombre inicial de la misma fue 

chernobeer en honor a un suceso transcendental en Estados Unidos por la 

empresa nuclear chernobyl sin embargo aproximadamente en Marzo del 2019 

se cambió el nombre al actual debido a la integración de un nuevo socio, Toño 

García. 

 

La microempresa opera de forma on line, sea crea como un negocio digital 

cuyas máquinas de operaciones, como cocina y demás implementos para la 

elaboración del producto se encuentran dentro de un antiguo mueble, 

propiedad del fundador. El giro principal del negocio consiste en la elaboración 

de alitas para consumo en acompañamiento de papas cheedar, durante las 

primeras operaciones solo se ofrecían los menú básicos en donde la salsa de 

las alitas eran de tres sabores, en la actualidad ya son más de cuatro sabores 

y se envían combos incluido bebidas como cervezas, colas o jugos. 

 

 

Figura 11: Logo “Las alitas de Lucifer” 
Fuente: Logo de la microempresa 

 

 



 
 

42 
 

3.2 Misión 

Brindar un servicio de entrega a tiempo para satisfacer la necesidad de los 

clientes acompañado de un proceso de atención al cliente y con una variedad 

de productos con altos estándares de calidad, sabor y agrado. 

3.3 Visión 

Posicionarse en la mente del consumidor para lograr estar presentes como su 

primera opción en comida rápida en sus reuniones o en sus hogares para que 

llegado el año 2022 poder tener un local presencial y abarcar envíos a toda la 

ciudad con mayores canales de distribución. 

3.4 Estructura organizativa 

La microempresa “Las alitas de Lucifer” presenta la siguiente estructura 

organizacional: 

 

Figura 12: Organigrama de la microempresa 
Fuente: Elaboración propia 

 

Representante 
legal

Jefe 
Administrativo

Ayudante de 
cocina 

Ayudante 
repartidor
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3.5 Plantilla de trabajadores 

A continuación de detalla el número de trabajadores con su respectivo cargo 

laboral. 

Cuadro 3. Plantilla de trabajadores de “Las alitas de Lucifer” 

Elementos Cantidad 

Jefe administrativo / Rep. Legal 1 

Ayudante de cocina 1 

Repartidor 1 

Total 3 

       Fuente: Elaboración propia 

 

3.6 Proveedores y competidores 

 

Cuadro 4. Proveedores y competidores de “Las alitas de Lucifer” 

Proveedores Competidores 

La española (alitas) Eddys (Local físico y servicio a 

domicilio) 

Avícola Fernández (alitas) Alitasxtremas (servicio a domicilio) 

El rosado (bebidas, salsas, 

insumos plásticos) 

 

Merkader Agrrikomuna SA 

(papas) 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7 Principales productos 

              

Figura 13: Principales productos de “Las alitas de Lucifer” 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

3.8 Tipos de investigación  

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicarán los siguientes tipos y 

enfoque de investigación: 

 

• Descriptiva: Según la opinión de Tamayo (2009) “este tipo de estudio 

busca únicamente describir situaciones o acontecimientos; 

básicamente no está interesado en comprobar explicaciones” (p.3). En 

este ámbito de la investigación se busca describir la situación real del 

micro-negocio en la que la ausencia de un registro contable sobre todo 

un control de ingresos y egresos no permite obtener ganancias.  

• Exploratoria: “En los estudios exploratorios se abordan campos poco 

conocidos donde el problema, que sólo se vislumbra, necesita ser 

aclarado y delimitado” (Jimenez, 1998, pág. 12). El trabajo investigativo 

busca comprobar mediante teorías o investigaciones previas que la 

ausencia de un registro contable es necesario en un micro-negocio para 

lograr obtener ganancias. 

• Correlacional: Con este tipo de investigación se “pretenden visualizar 

cómo se relacionan o no se relacionan o vinculan diversos fenómenos 

entre sí” (Moreno, 2018, pág. 8). El trabajo investigativo requiere aclarar 

o explorar el grado de relación que existe que al no tener un registro 

contable se está destinado a no generar ganancias económicas. 

Alitas en cinco 
sabores ( bbq -

tereyaki - honey-
buffalo - ciruela) 

Papas chedar con 
bacon + Bebida

Combos flexibles 
con alitas extras
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• Explicativa: (Arias, 2012, pág. 26) define: “La investigación explicativa 

se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el 

establecimiento de relaciones causa-efecto”. En este punto se 

explicarán las razones del nivel de correlación de las variables, este tipo 

de investigación va muy de cerca con la investigación correlacional. 

 

3.9 Técnicas y herramientas 

Las técnicas de investigación no son más que en palabras claras, las 

herramientas y procedimientos que se utilizan dentro de un proceso 

investigativo con la finalidad de obtener información, Pulido (2015) hace 

constancia a no mal interpretar los métodos de investigación con las técnicas 

manifestando lo siguiente: “el método es el camino general de conocimiento y 

la técnica es el procedimiento de actuación concreta que debe seguirse para 

recorrer las diferentes fases del método científico” (pág. 1143). 

Ahora bien las técnicas también su clasificación, estas pueden ser 

especializadas según el tipo de información que desee recolectarse y se 

dividen en tres: 

Documentales.- Este tipo de técnica se basa más en el aporte de 

conocimiento propio a las investigaciones previas realizadas en otras fuentes. 

Según Morales (2019) es “un procedimiento científico, un proceso sistemático 

de indagación, recolección, organización, análisis e interpretación de 

información o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos 

de investigación, éste es conducente a la construcción de conocimientos” 

(Pág.2). 

De campo.- Son todas aquellas herramientas que pueden ser aplicadas en 

situ es decir en el sitio de investigación, regularmente se aplican mediante la 

observación del objeto de investigación. Usualmente se aplican en 

investigaciones estadísticas ya que son aquellas en las que se tiene contacto 
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con la muestra del estudio y pide su opinión. “Las ciencias sociales dedicadas 

a la investigación de la realidad social para explicarla y comprenderla 

requirieron del desarrollo de un proceder metodológico que reconocemos en 

la actualidad como investigación de campo”. (Muñoz, 2002, pág. 12). 

Experimentales.- Estas parten del análisis de los fenómenos naturales, puede 

aplicar conocimientos previos teóricos, investigaciones documentales y lleva 

un registro de lo observado para medir una evolución. Este tipo de técnica está 

direccionada más hacia el campo científico.   

Dentro de estas técnicas de investigación descritas anteriormente se tiene 

algunos ejemplos: 

Observación.- “La observación es uno de los procedimientos que permiten la 

recolección de información que consiste en contemplar sistemática y 

detenidamente cómo se desarrolla la vida de un objeto social” (Pulido b, 2015, 

pág. 1144). Se considera el primer paso dentro de un investigación, el proceso 

consiste en tomar nota y describir lo que ocurre o la particularidad del objeto 

de estudio para con ello contruir un criterio. 

Entrevista.- “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación 

cualitativa para recabar datos; se define como una conversación que se 

propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (Bravo, 

García, Martínez, & Varela, 2013, pág. 164). Dicho de otra forma la técnica 

consiste en realizar una serie de preguntas al o los sujetos de estudio con el 

fin de conocer lo que piensa sobre el tema investigativo, información que podrá 

ser procesada estadísticamente para establecer “una verdad”. 

Cuestionarios.- Son semejantes a la técnica anterior sin embargo en este tipo 

de técnica se les realizan una serie de preguntas abiertas a un grupo de 

personas que cumplen las características de la población o muestra y de 

dichas respuestas se construyen conclusiones. Hernández (2012) plantea: 
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 El investigador social debe diseñar un instrumento para medir las 

 variables conceptualizadas al plantear su problema de investigación. 

 Este instrumento es el cuestionario; en éste las variables están 

 operacionalizadas como preguntas. Éstas no solo deben tomar en 

 cuenta el problema que se investiga sino también la población que las 

 contestará y los diferentes métodos de recolección de información (p.ej. 

 entrevista personal o por teléfono) (pág. 26). 

 

3.9.1 Análisis y aplicación de la técnica de observación. 

Para efecto del trabajo investigativo se aplicará el método de observación y 

para ello es importante determinar los tipos de observación existente y los 

pasos a seguir. Dentro de la observación se encuentra la observación científica 

y la observación no científica la diferencia entre ambas es que en la primera el 

investigador conoce lo que desea observar y la razón para hacerlo por lo que 

la preparación de la información que desea obtener debe ser precisa y clara; 

por otra parte la observación no científica consiste en observar el sujeto de 

estudio sin intención alguna sino de más bien descubrir en ese instante alguna 

característica o algo relevante. La diferencia más clara dentro de los dos tipos 

de observación es la intención del investigador. 

Continuando con lo anterior expuesto la observación científica, que es la 

aplicada en el trabajo, puede aplicarse también en base a diferentes 

modalidades. Existen diez diferentes modalidades como las siguientes: 

• Directa / Indirecta 

• Participante / No participante 

• Estructurada / No estructurada 

• De campo / De laboratorio 

• Individual / De equipo 
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Para Díaz (2011) los pasos en el método de la observación se estructuran de 

la siguiente forma: 

• Determinar el objeto, situación, caso que se va a observar. 

• Determinar los objetivos de la observación (para que se va a observar).  

• Determinar la forma con que se van a registrar los datos. 

• Observar cuidadosa y críticamente.  

• Registrar los datos observados.  

• Analizar e interpretar los datos.  

• Elaborar conclusiones.  

• Elaborar el informe de observación.(pág.7) 

Una vez definido los conceptos de la observación, el autor del trabajo aplica la 

observación científica para lo cual elabora una lista de aspectos básicos que 

debe cumplir la microempresa al momento de la observación para en 

congruencia con el resultado realizar una correcta implementación del proceso 

contable y políticas para el manejo de la cuenta efectivo equivalente. 

De dicha lista se obtiene la siguiente información, donde se puede comprobar 

la ausencia de una correcta administración debido a la falta de documentación, 

políticas y un adecuado proceso contable; el cual no logra identificar los activos 

y pasivos con los que inicia la compañía. Para ello se evidencia también el 

registro de control de ingresos y egresos que en la actualidad mantenía la 

microempresa como síntoma del incorrecto manejo contable. 
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Cuadro 5. Lista de aspectos contables del método de observación 

Empresa a ser observada: Las alitas de Lucifer 

Lista de aspectos contables relevantes 

Interpretación:    ✓   Si posee      ×    No posee 

✓ Llevar un registro de las transacciones diarias ya sea de 

compra o venta. 

× Contar con políticas de procesos de las áreas contables. 

× Mantener un formato en medios digitales del proceso contable. 

✓ Llevar un registro de ingresos y egresos. 

× Aplicación de normas contables del proceso de registro de 

ingresos y determinación de rentabilidad. 

× El negocio cuenta con un administrador con conocimientos 

contables. 

× Guardan los documentos contables. 

✓ Disponer de caja chica para gastos emergentes. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14 Registro de ingresos y egresos Noviembre 2019 
Fuente: Microempresa “Las alitas de Lucifer” 

 
 
Continuando con el estudio se determina que este proceso implica una 

observación directa ya que el investigador se pondrá en contacto con el hecho 

investigado que consiste en elaborar un proceso contable para la 

microempresa “Las alitas de Lucifer”, de este mismo la observación no será 

participante ya que se recogerá la información desde afuera sin tener que 

Resumen
 Total ingresos del 

mes 

-60,10$                      

Registro de transacciones  Valores 

Compras  $                     -32,50 

Compras de colas e insumos  $                     -50,00 

Ventas del 04/11 y domicilio  $                       69,00 

Ventas del 06/11 y domicilio  $                       36,00 

Ventas del 09/11 y domicilio  $                       53,50 

Compras  $                       23,40 

Compras emergentes "colas personales"  $                       -5,00 

Ventas al 19/11 con domicilio  $                       23,50 

Ventas al 25/11 sin domicilio  $                       12,00 

Pago de publicidad  $                     -20,00 

Pago sueldos  $                   -170,00 

Total  $                     -60,10 
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intervenir en los procesos actuales del registro contable y al mismo tiempo es 

no estructurada ya que se llevará a cabo sin ayuda de elementos técnicos y 

es de campo ya que lo observado serán los libros o registros contables 

digitales. 

Del resultado de la observación de campo se obtienen los registros 

transaccionales del mes de Noviembre del 2019 así como el registro del capital 

inicial con los que se determina el Balance Inicial, los cuales se detallan a 

continuación. 

 

01/11/2019: La empresa inicia con un capital suscrito de $10.700,00 de los 

cuales también posee: 

Edificio valorado en $8.000,00 

Maquinaria por $1.500,00 

Equipo de oficina en $ 350,00 

Dinero distribuido entre la cuenta bancaria y disponible suman $950,00 

Una deuda en publicidad por $100,00 

03/11/2019: Se compran 3kg de alitas a $2,50 c/kg adicional a ello se compran 

los insumos para la elaboración de las salsas y preparación de las alitas por 

$25; se cancela en efectivo. 

04/11/2019: Se compran 20 colas personales, guantes, tarrinas por un total de 

$50; se cancela con tarjeta de débito de Bco. Pichincha. 

04/11/2019: Se realiza una venta de combo personal por $6,00, dos combos 

de 20 alitas en $15 c/u y un combo de 40 alitas a $25; se cobra los recargos a 

domicilio por un total de $8. 
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06/11/2019: Se vende dos combos de 20 alitas por un total de $30 con recargo 

a domicilio en $6. 

09/11/2019: Se venden 3 combos personales a $6 c/u, un combo fiesta de 50 

alitas en $30 y los respectivos recargos a domicilio en $5,50. 

13/11/2019: Se compran 3kg de alitas a $2,80 c/kg y las salsas por $15; se 

cancela en efectivo. 

15/11/2019: Se compran 6 botellas personales de cola en diferentes sabores; 

se cancela del fondo de caja menor $5 

19/11/2019: Se vende un combo de 30 alitas con recargo a domicilio por 

$23,50 

25/11/2019: Se venden 2 combos personales sin recargo a domicilio en $6 c/u. 

29/11/2019: Se cancela publicidad en redes sociales por $20 de los cuales se 

debita de la tarjeta del Bco. Pichincha. 

30/11/2019: Se cancelan los sueldos del administrador, ayudante y repartidor 

en $60, $60 y $50 respectivamente. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1 Diagnóstico del estado actual del proceso contable de la 

microempresa 

 

La micro empresa “Las alitas de Lucifer” presenta dificultades con el proceso 

contable y de manera enfocada al cumplimiento de los objetivos presentados 

en el trabajo de titulación es pertinente valorar el actual proceso o registro 

contable que lleva la micro empresa estableciendo la eficiencia o ineficacia del 

proceso actual que utilizan para la presentación de sus resultados contables y 

el registro de sus operaciones. 

En base al método de observación se ha podido determinar que el 

emprendimiento cuenta únicamente con un registro de ingresos y egresos en 

un archivo Excel del cual se podría interpretar que el tipo de contabilidad 

empleada es una contabilidad personal por lo tanto no existe un orden 

cronológico ni detallado de las operaciones comerciales, activos, pasivos y 

resultados del negocio; adicionalmente se determina que la ausencia de la 

aplicación de las normas contables, capacitación a los miembros de la 

microempresa y de mayor relevancia el archivo de los documentos contables 

emiten resultados erróneos sobre el resultado operativo del negocio. 

Se puede evidenciar comparando el registro de ingresos y egresos actuales 

de la microempresa versus el nuevo proceso sugerido a implementar en como 

dentro del estado de resultados, el resultado antes de impuestos es diferente, 

esto se debe a los siguientes factores: 

• No hay determinación de un coste de venta 
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• No se clasifican correctamente los ingresos operativos de los 

comerciales 

• No se representan los gastos administrativos 

• No se calcula un margen de ganancia bruta 

• Como punto adicional del resultado de la observación no se registran 

los activos, depreciaciones y deudas de la microempresa. 

Por lo tanto los resultados actuales distorsionan la realidad financiera del 

negocio lo que podría involucrar en una mala toma de decisiones y a pesar del 

crecimiento que sostiene la empresa, la directiva no ha considerado 

implementar un sistema contable que les permita identificar el rendimiento del 

negocio y poder aplicar una contabilidad predictiva que logre determinar si el 

negocio logrará ser rentable con el paso del tiempo. 

Hay que destacar que el registro incorrecto de las compras por insumo de 

materia y el descontrol en el manejo de inventarios podría traer consigo 

consecuencias negativas tanto en la elaboración del producto final como a 

nivel económico al generar desperdicios de la materia prima. 

Por lo anterior expuesto es que uno de los primordiales objetivos del trabajo 

investiga es: Proponer un procedimiento contable para registrar los ingresos y 

egresos de microempresa “Las alitas de Lucifer” y que este a su vez cumpla 

con la función del objetivo general de elaborar un proceso contable que cumpla 

con los principios y normas contables. 
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CONCLUSIONES 

 

Concluido el proceso de implementación del proceso contable y el trabajo 

investigativo se concluye lo siguiente: 

• La ausencia de un respectivo control cronológico de las operaciones ha 

ocasionado desorganización dentro de los registros que ya llevaba la 

microempresa por lo tanto no existe una verdadera información en 

cuanto al cálculo de los costes y ganancias. 

 

• Al no haber implementado un sistema de Kardex, se dificultaba 

determinar la rotación de la materia prima principal lo que propiciaba 

días que se dejara de vender al no contar con la cantidad suficiente de 

stock adicionalmente no se podía determinar la clasificación de los 

insumos con mayor tiempo en refrigeración para evitar los desperdicios 

y fomentaba el uso de los valores de caja chica para realizar compras 

inesperadas. 

 

• No existe información real, verídica acerca de las operaciones y 

resultado debido a que los empleados no están familiarizados con el 

registro contable y no conocen como implementarlo en sus ejercicios. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda aplicar las normas internas de cada micro proceso 

sugerido dentro del trabajo investigativo con la finalidad de que exista 

un orden con la documentación y se garantice la eficiencia de cada 

proceso y su respectivo proceso contable. 

 

• Es necesario que todo el personal reciba una capacitación en 

contabilidad básica y el uso de libro Excel como herramienta digital para 

el control del mismo para que todos cumplir fehacientemente el registro 

de las operaciones diarias. 

 

• Implementar el proceso contable propuesto basado en los aspectos del 

negocio con la finalidad de que exista una información ordenada y 

verídica de los resultados operacionales, no es necesario que este tipo 

de negocios lleven un proceso contable con todas las normas contables 

pero de esta manera se llevará un registro fiable de las transacciones y 

las proyecciones que se puedan realizar de crecimiento serán más 

acertadas. 

 

• Revisar de forma semestral la creación de nuevas cuentas según sea 

el caso de que el negocio adquiera nuevos procesos u obligaciones con 

el fin de mantener actualizada la información contable. 
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ANEXOS 

 

Pasos y estructura del proceso contable 

Para lograr un adecuado orden y cumplimiento de los registros contables es 

importante en primer lugar entregar un manual de instrucciones a los 

miembros de la microempresa con la finalidad de que en dicho documento se 

detallen las reglas de control y establecer cuáles son los documentos fuentes, 

su propósito y utilidad dentro de todo el proceso. 

De este modo se facilitará que todos los miembros pueden registrar dentro del 

archivo correspondiente las operaciones diarias, del mismo se propone llevar 

a cabo un libro de Excel en el que la información de cada uno de los estados 

financieros esté vinculada para que de esta forma los libros siempre estén 

actualizados. 

A continuación se detallará las reglas de control para cada micro proceso 

empleado dentro de la empresa. 

Caja chica 

Cuadro 7: Proceso de control de caja chica 

Las alitas de Lucifer 
PROCESO 

Código C-PCT01 
CAJA CHICA 

REGLAS PARA EL CONTROL 

 • La persona encargada de controlar los fondos de caja chica, se encarga de 

custodiar y salvaguardar el capital que estipula la empresa.  

• Estos valores tiene como objetivo cubrir los gastos pequeños de carácter urgente 

dentro del proceso de elaboración del producto final. 

• Cada gasto por caja chica debe tener el respaldo de la compra efectuada, es decir 

la factura o recibo.  
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• Se prohíbe utilizar estos fondos para otros fines como medio de transporte, envío 

a domicilio, alimentación del personal. 

• La reposición de la caja chica debe efectuarse cuando se hayan utilizado el 70% 

del fondo. 

• La salida diaria de dinero del fondo no debe exceder de $20 por día.  

• El directivo principal deberá realizar un cuadre de caja una vez al mes sin previo 

aviso y cuyo caso existan sobrantes se debe registrar en la cuenta contable de 

otros ingresos, por el contrario si existe faltantes de sebe realizar el respectivo 

informe y descontar a la persona encargada. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cuenta Bancos 

Cuadro 8. Proceso de control de ventas con pago digital 

Las alitas de Lucifer 
PROCESO 

C-PCT02 
Ventas con pago digital 

REGLAS PARA EL CONTROL  

 

• El director principal es el encargo de todo proceso legal del que incurra la 

estabilización de las cuentas bancos.  

• Para efecto de transparencia, cada cuenta o la cuenta deberá llevar el 

registro de dos firmas principales.  

• El encargado del proceso de ventas contará con acceso a las claves de las 

cuentas bancarias con la finalidad de verificar los ingresos de los depósitos 

por ventas anticipadas (programadas),  transferencias realizadas como 

medio de pago (banco a banco) o depósitos. 

 • Todo pago a proveedores se realizará por medio de la cuenta bancos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Inventario 

Cuadro 9. Proceso de control de materia prima 

Las alitas de Lucifer 

PROCESO 

C-PCT03 Control de materia 

prima 

REGLAS PARA EL CONTROL  

 

• El encargo del proceso de preparación del producto final será el 

responsable de verificar la rotación del producto. 

• Se deberá llevar un registro de hoja kardex digitalizada en Excel. 

• El método kardex a ser empleado debe ser el FIFO en donde predomina la 

norma de “el primero en entrar, el primero en salir”. 

• Este tipo de control de la materia prima solo aplicará con los productos 

congelados, los demás insumos como salsas y bebidas no requerirán de 

este control. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ya establecidos los micros procesos dentro de la microempresa y sus normas 

se establece necesario poder determinar los pasos a seguir para la 

elaboración del proceso contable: 

Primer paso: Lograr identificar todos los componentes como lo son las 

cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos analizando cada 

transacción para lo cual se debe conocer los principales documentos originales 

y legibles que deben reposar dentro del local como constancia de los libros 

contables son los siguientes: 

 

• Recibos o facturas de compra 
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• Recibos de venta 

• Kardex 

 

Segundo paso: Identificar y definir el proceso contable posterior a la 

verificación de los diversos aspectos como la personería jurídica, naturaleza y 

tamaño. Así también es importante reconocer la misión de cumplir cabalmente 

con dicho proceso. 

En la primer figura se estructura los aspectos a considerar mientras que en la 

siguiente de detalla el proceso contable que se requiere según el giro y tamaño 

del negocio. 

Cuadro 10. Aspectos del proceso contable 

L
a

s
 a

lit
a

s
 d

e
 L

u
c
if
e

r 

Aspectos 

Naturaleza 

Jurídica 
Objeto Social Tamaño 

Unipersonal De servicio Microempresa 

Estructura del proceso 

Sencillo ya que 

debe facilitar el 

aprendizaje y uso 

del registro contable 

Flexible ya que en 

caso de crecer 

puede requerir 

utilizar nuevas 

cuentas 

La estructura debe 

ser acorde a la 

necesidad del 

negocio y que utilice 

los estados 

financieros 

necesarios. 

Misión Evidenciar la real situación financiera, el resultado de sus 

operaciones y los cambios que se manifiesten a más de 

proporcionar a los interesados usuarios información útil para la 

toma de decisiones (inversión y crédito)  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15: Proceso contable 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tercer paso: Identificar las cuentas mayores y las subcuentas para lo cual es 

necesario conocer las principales cuentas y sub cuentas que se utilizan dentro 

del sistema contable y que vayan en concordancia del proceso y giro del 

negocio. A continuación se enlista unas cuantas cuentas principales a 

utilizarse en el diseño de este proceso contable. 

• Todo dinero que se utilice en efectivo se le denomina “Caja” 

• Todo movimiento que se le realiza por medio de bancos o canales 

digitales bancarios se le denomina “Banco” 

• Toda mercadería adquirida para la elaboración del producto final se le 

llama “materia prima” 

• Todo insumo que facilite la preparación del producto final se le 

denomina “costos de elaboración” 

• Todo sueldo o dinero que se tenga pendiente con los empleados se 

denomina “Sueldos” 

• Todo dinero invertido se denomina “Capital” 

Documentos 
fuentes

Balance Inicial Libro diario

Libro mayorKardex
Estado de 
resultados
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Se adjunta el listado de las cuentas contables de las cuales para la elaboración 

de este proceso contable con su respectiva codificación. 

 

      

  Plan General del cuentas Microempresa 

  "Las alitas de Lucifer" 

     

     

Código Cuentas 

1 Activo 

101 Activo Corriente 

10101 Efectivo equivalentes al efectivo  
1010101 Caja General   

1010102 Caja Chica    

1010103 Bancos    

101010301 Banco Pichincha   

10102 Activos Financieros   

1010201 Préstamos a empleados   

10103 Inventarios    

1010301 Inventario de materia prima congelada 

10104 Otros Activos Corrientes 

1010401 Iva Pagado    

1010402 Iva Pagado activos fijos   

102 Activo no Corriente 

10201 Propiedad, Planta y Equipo  
1020101 Edificio    

1020102 Equipos de oficina   

1020103 Maquinaria y Equipo   

10202 Depreciación acumulada   

1020201 (-) Depreciación acumulada equipo de producción 

1020202 (-) Depreciación acumulada equipo de oficina 

2 Pasivo 

201 Pasivos Corrientes 

20101 Cuentas por pagar   

20102 Sueldos acumulados por pagar  
202 Pasivo no Corriente   

20201 Otras provisiones diferidas  
2020101 Publicidad precobrada   
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3 Patrimonio Neto 

301 Capital Social   

30101 Capital suscrito   

302 Resultados acumulados   

30201 Ganancias acumuladas   

30202 (-) Pérdidas acumuladas   

303 Resultados del Ejercicio   

30301 Ganancia neta del periodo  
30302 (-) Pérdida neta del periodo  

4 Ingresos 

401 Ingresos operacionales   

40101 Ingresos por ventas   

40102 Prestación de servicios   

40103 Otros ingresos operacionales  
5 Costos 

501 Costo de venta   

50101 Materiales Utilizados   

5010101 Compras    

6 Gastos 

601 Gastos operacionales   

60101 Gastos administrativos   

6010101 Sueldos       

6010102 Suministro de limpieza   

6010103 Uniforme    

6010104 Servicios básicos   

6010105 Depreciación activo fijo   
 

Se realiza la recolección de información y documentos fuentes de la 

microempresa para dar inicio con la elaboración del proceso contable, Las 

alitas de Lucifer inicia sus operaciones con fecha 01 de Noviembre de 2019 

con apertura del Balance Inicial donde se aplican las cuentas del plan de 

cuentas presentado, posteriormente se elaborará el Libro diario acorde a las 

transacciones efectuadas según los documentos encontrados las cuales se 

trasladarán al Libro Mayor; como siguiente paso se realiza el estado de 

resultado con la finalidad de determinar la utilidad o pérdida de sus 

operaciones. 
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1 2

101 Activo corriente 201 Pasivo Corriente

10101 20101 Cuentas por pagar 100,00$       

1010101 250,00$        100,00$        

1010102 Caja chica 200,00$        

1010103

101010301 500,00$        TOTAL DE PASIVO

950,00$        

102 3

10201 Propiedad planta y equipo 301 Capital social

1020101 Edificio 8.000,00$     30101 Capital suscrito 10.700,00$ 

1020102 350,00$        

1010103 Maquinaria 1.500,00$     10.700,00$  

9.850,00$     

TOTAL ACTIVOS 10.800,00$  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10.800,00$  

TOTAL DEL PATRIMONIO

Microempresa "Las alitas de Lucifer"

BALANCE INICIAL

AL 01 NOVIEMBRE DEL 2019

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

Equipo de oficina

Efectivo equivalente de efectivo

Caja General

Banco

Banco Pichincha

ACTIVO PASIVO

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO CORRIENTE
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FECHA CODIGO PARCIAL DEBE HABER

1/11/2019

10101

1010101 250,00$       

1010102 Caja Chica 200,00$       

1010103 500,00$       

101010301

10201 Propiedad planta y equipo

1020101 Edificio 8.000,00$    

1020102 350,00$       

1010103 Maquinaria y equipo 1.500,00$    

201 Pasivos Corrientes

20101 Cuentas por pagar 100,00$       

301 Capital social

30101 Capital suscrito 10.700,00$ 

P/R EL BALANCE INICIAL

3/11/2019

501 Materiales Utilizados

50101 Compras 7,50$            

1010401 Iva pagado 0,90$            

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 8,40$            

P/R COMPRA DE 3KG DE ALITAS Y SALSAS

Equipo de oficina

DETALLE

Microempresa "Las alitas de Lucifer"

LIBRO DIARIO

AL 01 NOVIEMBRE DEL 2019

1

Efectivo equivalente de efectivo

Caja General

Banco

Banco Pichincha

2
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4/11/2019

501 Materiales Utilizados

50101 Compras 50,00$          

1010401 Iva pagado 6,00$            

10101 Efectivo equivalente

1010103 Banco 56,00$          

P/R COMPRA DE INSUMOS DE EMPAQUE

4/11/2019

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 61,00$          

40103 Otros Ingresos operacionales 8,00$            

401 Ingresos operacionales

40101 Ingreso por ventas 69,00$          

P/R venta de 1 combo personal, dos combos

de 20 alitas y un combo de 40 alitas

6/11/2019

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 30,00$          

40103 Otros Ingresos operacionales 6,00$            

401 Ingresos operacionales

40101 Ingreso por ventas 36,00$          

P/R VENTA DE 2 COMBOS DE 30 ALITAS

9/11/2019 6

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 48,00$          

40103 Otros Ingresos operacionales 5,50$            

401 Ingresos operacionales

40101 Ingreso por ventas 53,50$          

P/R VENTA DE 3 COMBOS PERSONALES

3

4

5
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13/11/2019

501 Materiales Utilizados

50101 Compras 23,40$          

1010401 Iva pagado 2,81$            

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 26,21$          

P/R COMPRA DE 3KG DE ALITAS, SALSAS

E INSUMOS DE EMPAQUE

15/11/2019

501 Materiales Utilizados

50101 Compras 5,00$            

10101 Efectivo equivalente

1010102 Caja chica 5,00$            

P/R COMPRA DE 6 COLAS PERSONALES

CON PROVEEDOR SIN RUC

19/11/2019

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 20,00$          

40103 Otros Ingresos operacionales 3,50$            

401 Ingresos operacionales

40101 Ingreso por ventas 23,50$          

P/R VENTA DE UN COMBO DE 30 ALITAS

25/11/2019 10

10101 Efectivo equivalente

1010101 Caja General 12,00$          

401 Ingresos operacionales

40101 Ingreso por ventas 12,00$          

P/R VENTA DE 2 COMBOS PERSONALES

9

7

8
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29/11/2019 11

60101 Gasto

6010103 Publicidad y promoción 20,00$          

10101 Efectivo equivalente

1010103 Banco 20,00$          

P/R PAGO DE PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

30/11/2019 12

60101 Gasto

6010101 Sueldos 160,00$       

10101 Efectivo equivalente

1010103 Banco 160,00$       

P/R PAGO DE SUELDO A LOS 3 EMPLEADOS

TOTAL 11.269,61$ 11.269,61$ 
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Cuenta:

Codigo: 1010101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO APERTURA 250,00$        250,00$         

3/11/2019 2 COMPRA METRIA PRIMA -$                -32,50$          

4/11/2019 4 VENTA 61,00$           61,00$           

6/11/2019 5 VENTA 30,00$           30,00$           

9/11/2019 6 VENTA 48,00$           48,00$           

13/11/2019 7 COMPRA METRIA PRIMA 26,21$           -23,40$          

19/11/2019 9 VENTAS 20,00$           20,00$           

25/11/2019 10 VENTAS 12,00$           12,00$           

TOTAL 421,00$        26,21$           365,10$         

Cuenta: Caja Chica

Codigo: 1010102

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA 200,00$        -$                200,00$         

15/11/2019 8 COMPRA DE INSUMOS -$               5,00$              -5,00$            

TOTAL 200,00$        5,00$              195,00$         

Caja General

Microempresa "Las alitas de Lucifer"

LIBRO MAYOR

AL 01 NOVIEMBRE DEL 2019
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Cuenta: Banco

Codigo: 1010103

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA 500,00$        500,00$         

4/11/2019 3 COMPRA DE INSUMOS DE EMPAQUE -56,00$          -56,00$          

29/11/2019 11 PAGO PUBLICIDAD -20,00$          -20,00$          

30/11/2019 12 PAGO DE SUELDOS -160,00$       -160,00$       

TOTAL 500,00$        -236,00$       264,00$         

Cuenta: Edificio

Codigo: 1020101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA 8.000,00$     -$                8.000,00$     

TOTAL 8.000,00$     -$                8.000,00$     

Cuenta:

Codigo: 1020102

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA 350,00$        -$                350,00$         

TOTAL 350,00$        -$                350,00$         

Equipo de Oficina
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Cuenta:

Codigo: 1010103

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA 1.500,00$     -$                1.500,00$     

TOTAL 1.500,00$     -$                1.500,00$     

Cuenta:

Codigo: 20101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA -$               -100,00$       -100,00$       

TOTAL -$               -100,00$       -100,00$       

Cuenta:

Codigo: 30101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

1/11/2019 1 ASIENTO DE APERTURA -$               -10.700,00$ -10.700,00$ 

TOTAL -$               -10.700,00$ -10.700,00$ 

Cuenta:

Codigo: 50101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

3/11/2019 3 COMPRA DE 3KG ALITAS Y SALSAS 7,50$             -$                7,50$              

4/11/2019 4 COMPRA DE INSUMOS DE EMPAQUE 50,00$           -$                50,00$           

13/11/2019 7 COMPRA DE 3KG ALITAS, SALSAS Y EMPAQUE 23,40$           -$                23,40$           

15/11/2019 8 COMPRA DE COLAS PERSONALES 5,00$             -$                5,00$              

TOTAL 85,90$           -$                85,90$           

Cuentas por pagar

Capital Suscrito

Compras

Maquinaria y Equipo
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Cuenta:

Codigo: 1010401

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

3/11/2019 3 COMPRA DE 3KG ALITAS Y SALSAS 0,90$             0,90$              

4/11/2019 4 COMPRA DE INSUMOS DE EMPAQUE 6,00$             6,00$              

13/11/2019 7 COMPRA DE 3KG ALITAS, SALSAS Y EMPAQUE 2,81$             2,81$              

TOTAL 9,71$             -$                9,71$              

Cuenta:

Codigo: 40101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

4/11/2019 4 VENTA DE COMBOS DE ALITAS -$               -69,00$          -69,00$          

6/11/2019 5 VENTA DE COMBOS DE ALITAS -$               -36,00$          -36,00$          

9/11/2019 6 VENTA DE COMBOS DE ALITAS -$               -53,50$          -53,50$          

19/11/2019 9 VENTA DE COMBOS DE ALITAS -$               -23,50$          -23,50$          

25/11/2019 10 VENTA DE COMBOS DE ALITAS -$               -12,00$          -12,00$          

TOTAL -$               -194,00$       -194,00$       

Cuenta:

Codigo: 6010103

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

29/11/2019 11 PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES 20,00$           -$                20,00$           

TOTAL 20,00$           -$                20,00$           

Publicidad y promoción

IVA Pagado

Ingresos por ventas
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Cuenta:

Codigo: 6010101

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

30/11/2019 12 PAGO DE SUELDOS A EMPLEADOS 160,00$        -$                160,00$         

TOTAL 160,00$        -$                160,00$         

Cuenta:

Codigo: 40103

FECHA
No 

ASIENTO
DETALLE DEBE HABER SALDO

4/11/2019 4 VENTA CON RECARGO A DOMICILIO 8,00$             -$                8,00$              

6/11/2019 5 VENTA CON RECARGO A DOMICILIO 6,00$             -$                6,00$              

9/11/2019 6 VENTA CON RECARGO A DOMICILIO 5,50$             -$                5,50$              

19/11/2019 9 VENTA CON RECARGO A DOMICILIO 3,50$             -$                3,50$              

TOTAL 23,00$           -$                23,00$           

Otros ingresos operacionales

Sueldos
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(+)Ventas 194,00$         

(-)Costo de Ventas -85,90$         

(=) Utilidad Bruta 108,10$        

(-) Gastos de operación

Gastos Administrativos 180,00$         

Total Gastos de operación -180,00$       

(=)Resultado de la operación -71,90$         

(+)Otros ingresos no operativos 23,00$           

(-)Otros gastos no operativos -$               

(=)Resultado antes de impuestos -48,90$         

Microempresa "Las alitas de Lucifer"

ESTADO DE RESULTADOS

AL 01 NOVIEMBRE DEL 2019
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1 2

101 Activo corriente 201 Pasivo Corriente

10101 20101 Cuentas por pagar 100,00$        

1010101 365,10$        100,00$        

1010102 Caja chica 195,00$        

1010103

101010301 264,00$        TOTAL DE PASIVO 100,00$        

1010401 Otros ingresos operacionales 9,71$             

833,81$        

102 3

10201 Propiedad planta y equipo 301 Capital social

1020101 Edificio 8.000,00$     30101 Capital suscrito 10.589,66$  

1020201 (-)Dep acumulada edificio -33,33$         30202 Perdida acumulada -48,90$         

1020102 350,00$        

1020202 (-)Dep acumulada equipo de oficina -9,71$           

1010103 Maquinaria 1.500,00$     10.540,76$  

1020203 (-)Dep.acumulada maquinaria -25,00$         

9.806,95$     

TOTAL ACTIVOS 10.640,76$  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10.640,76$  

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

Banco Pichincha

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

Equipo de oficina

TOTAL DEL PATRIMONIO

Banco

Microempresa "Las alitas de Lucifer"

BALANCE GENERAL

AL 01 NOVIEMBRE DEL 2018

ACTIVO PASIVO

Efectivo equivalente de efectivo

Caja General TOTAL PASIVO CORRIENTE
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