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CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Ubicación del problema en un contexto  

Las Cuentas por Cobrar, según Steven (2019) es uno de los activos más 

importantes, ya que es el activo más líquido después del efectivo en una 

entidad de carácter económico  y equivalen a derechos exigibles que se 

originan por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o 

cualquier otro concepto análogo. A nivel general suelen incluirse 

documentos por cobrar a clientes representando derechos exigibles, que 

han sido documentados con letras de cambio o pagarés.  

Steven (2019) indica que las cuentas por cobrar representan las 

cantidades que los clientes deben al negocio, surgen cuando la 

mercadería o servicios se venden, pero su importe no se recibe de 

inmediato, se conceden sin la suscripción de documentos y deben 

efectivizarse dentro de un plazo. 

Según las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), una 

cuenta por cobrar es un derecho exigible de la entidad al cobro de una 

contraprestación a cambio de la satisfacción de una obligación a cumplir 

que se origina por la venta de bienes o prestación de servicios. 

Varona (2011), establece que las cuentas por cobrar son un rubro 

importante en la estructura financiera de una empresa pues gran parte del 

financiamiento a corto plazo es decir la liquidez con la que cuente la 

compañía dependerá exclusivamente de la forma en la que se maneje la 

cartera de clientes y del retorno a la inversión que pueda detectar la 

empresa durante su funcionamiento para cubrir sus obligaciones tanto en 

el corto como en el largo plazo. 
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En la ciudad de Guayaquil muchas empresas están teniendo problema de 

liquidez, puesto que se han incrementado las cuentas por cobrar y como 

consecuencia se están quedando sin capital de trabajo, por falta de 

liquidez. 

Teniendo en cuenta lo planteado, en la empresa Metrópolis 2ª, que se 

encuentra ubicada en la Ciudad de Guayaquil, autopista terminal 

pascuales  Y que se dedica al cobro de las Alícuotas o expensas comunes  

no está ajena a estas dificultades. 

1.2 Situación conflicto  

En la Urbanización Metrópolis 2, una vez entregada la vivienda al 

propietario, se empieza con el cobro de las denominadas “expensas 

comunes” que no es más que un valor fijado en base a un presupuesto 

aprobado por la Asamblea General de Socios.  

Según análisis documental se han detectado que las cuentas por cobrar 

cada día son más elevadas, esto está provocado por las siguientes 

causas: 

1. La pandemia ha provocado que muchos países cierren sus fronteras 

complicando las importaciones y exportaciones, agudizando la crisis en el 

país y generando falta de liquidez. 

2. Desempleo. Muchas personas han perdido sus empleos, motivo por  el 

cual dejan de cumplir con sus obligaciones por falta de recursos. 

3. No existe una política adecuada para el cobro de los créditos otorgados. 

Esto origina las siguientes consecuencias: 

1- Elevado aumento de las Cuentas por cobrar 

2- Falta de liquidez para hacer frente a las obligaciones 

3- No se pueden adquirir los recursos necesarios para poder llevar a cabo 

el negocio. 

 

1.3 Formulación problema:  
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¿Cómo incide la no recuperación de las Cuentas por Cobrar en la liquidez 

de la urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la autopista Terminal 

Terrestre de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el primer 

semestres del periodo fiscal 2021? 

Variable independiente: Cuentas por Cobrar  

Variable dependiente: Liquidez  

Delimitación del problema: 

Campo: Contabilidad Financiera 

Área: Cuentas por Cobrar  

Aspectos: Incidencia en la liquidez 

Contexto: Urbanización Metrópolis 2 A 

Cantón: Guayaquil 

Provincia: Guayas 

Año: primer semestres del periodo fiscal 2021 

Tema: Análisis de  la recuperación de las Cuentas por Cobrar de la 

urbanización, Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad de Guayaquil. 

1.4 Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Analizar  la recuperación de las Cuentas por Cobrar, mediante el uso de 

indicadores financieros para saber cómo inciden en la liquidez de la 

urbanización, Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad de Guayaquil. 

Objetivos específicos: 

 Sustentar la teoría de la Contabilidad Financiera relacionando las 

Cuentas por Cobrar y su incidencia con la liquidez de las empresas. 
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 Diagnosticar el estado actual de recuperación de las Cuentas Por 

Cobrar, de la urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad de 

Guayaquil. 

 Presentar el informe de resultados del estudio de las Cuentas por 

Cobrar y proponer un plan de cobranzas que contribuya a mejorar 

la liquidez de la urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad 

de Guayaquil. 

 

1.5 Justificación de la investigación 

La investigación es muy conveniente para las empresas que tienen 

problema con sus cuentas por cobrar, puesto que si no se toman las 

medidas correspondientes pueden sufrir problemas en la liquidez. 

Esta investigación beneficia a las organizaciones sociales 

(urbanizaciones), puesto que muchas tienen problemas con las cuentas 

por cobrar y necesitan disminuirlas para tener efectivo. 

Unos de los motivos principales de esta tesis, es ayudar a los directivos y 

administradores de Urbanizaciones en especial a la Urbanización 

Metrópolis 2ª a recuperar la cartera vencida por lo que es de gran 

aplicación práctica. 

La investigación posibilita crear un nuevo instrumento para recolectar o 

analizar datos y ayudar a la definición de un concepto.  

La problemática analizada permite determinar cómo debe llevarse la 

investigación, que justifica por demás el lograr y poder realizar 

modificaciones de orden administrativo y cómo afecta a su estructura en 

la cuenta por cobrar, se debe considerar primero la existencia del 

problema en cuanto a la morosidad. 

 

 

 



 
 

5 
 

 

 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

 

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA 

2.1.1 Antecedentes históricos 

La contabilidad gerencial aparece en la historia de los pueblos como 

resultado de la expansión comercial, sin embargo, su estancamiento 

durante siglos se debe al lento progreso de los pueblos. 

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se 

dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los bancos e 

instituciones financieras. 

A lo largo de todo el proceso de crédito se torna amplio y complejo el 

análisis de algunos aspectos generales como: 

• Determinación de un mercado objetivo 

• Evaluación del crédito 

• Evaluación de condiciones en que se otorgan 

• Aprobación del mismo 

• Documentación y desembolso 

• Administración del crédito en referencia 

Desde el punto de vista práctico, según Horngren (2000), a lo largo de 

toda la evolución del riesgo crediticio y desde sus inicios, el concepto de 

análisis y criterios utilizados han sido los siguientes: desde principios de 

1930, la herramienta clave de análisis ha sido el balance. A principios de 

1952, se cambiaron al análisis de los estados de resultados, lo que más 

importaban eran las utilidades de la empresa.  

Desde 1952 hasta nuestros tiempos, el criterio utilizado ha sido el flujo de 

caja. Se otorga un crédito si un cliente genera suficiente caja para pagarlo, 
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ya que los créditos no se pagan con utilidad, ni con inventarios ni menos 

con buenas intenciones, se pagan con caja.  

Según Álvarez (2016), este departamento debe perseguir los siguientes 

objetivos: que los riesgos de la institución financiera se mantengan en 

niveles razonables que permitan buena rentabilidad a la misma; formación 

del personal en análisis de crédito que permite dar solidez al momento de 

emitir un criterio. 

El origen de las cuentas por cobrar normalmente se generan al emitir una 

factura y enviarla al cliente por correo o de manera electrónica, y el cliente, 

a su vez, debe liquidarla dentro de un periodo de tiempo establecido 

que se denomina términos de crédito o términos de pago. 

Según Horngren (2000), desde el punto de vista práctico, el análisis de las 

cuentas por cobrar es de gran interés para la administración, pues se 

identificarán distintos problemas y los resultados pueden ser útiles para la 

compañía ya que se conocerá con exactitud la situación actual de las 

operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar – ventas, 

manteniendo bases firmes y concretas para la toma de decisiones en el 

momento preciso.  

Según Álvarez (2016), las cuentas por cobrar se remontan en la edad 

media, donde el comercio alcanzó los niveles altos de negociación. A 

causa de esto el comerciante se veía amenazado por los hurtos y atracos 

que se cometían día a día. Como consecuencia de estas amenazas se 

implementaron mecanismos que les permitieron resguardar la seguridad 

de su dinero, dando origen a los créditos o documentos que certificaban 

los valores en los cuales se pactaba en la negociación,  

A lo largo de los años, las grandes empresas se han visto en la necesidad 

de buscar una manera de poder financiarse y adquirir sus productos para 

seguir laborando, pero con un plazo de pago extenso. Las cuentas por 

cobrar tuvieron origen gracias a los distintos créditos mercantiles que 

tiende a realizar una empresa. 
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Según Moreno (2014), establece que una cuenta por cobrar nace cuando 

el cliente solicita un crédito y esta solicitud tiende a analizarse de una 

forma detallada, posteriormente cuando la solicitud haya sido aprobada el 

cliente está en el derecho de solicitar el servicio ofrecido dentro del tiempo 

que estipula la empresa, así mismo cabe mencionar que una vez 

culminado y superado el tiempo límite del pago, en las políticas de cobros 

la empresa que emite el crédito, está en toda la obligación de exigir el 

pago por los bienes o servicios que haya adquirido.  

2.1.2 Antecedentes teóricos 

Fundamentos de la Contabilidad financiera  

La contabilidad financiera según Flores, (1999), es disciplina que enseña 

las normas y procedimientos para analizar, clasificar y registrar las 

operaciones efectuadas por entidades económicas integradas por un solo 

individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con actividades 

comerciales, industriales, bancarias o de carácter cultural, científico, 

deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base 

para Elaborar información financiera que sea de utilidad al usuario general 

en la toma de sus decisiones económicas. 

Alcarria, (2017), indica que la contabilidad financiera tiene como objetivo 

preparar y elaborar información contable destinada a los usuarios 

externos. Dicha información está sujeta a una regulación externa a la 

empresa (del estado, de organizaciones profesionales, etc.).  

Objetivo de la contabilidad financiera 

De acuerdo a Roldán (2019) otro aspecto importante de la Contabilidad 

Financiera lo constituyen los dos objetivos principales, dependiendo del 

usuario de la información: 

 Interno: entrega información valiosa acerca de la posición 

financiera de la empresa lo que permite evaluar los resultados de 

las decisiones que han sido adoptadas en el pasado. Así, introduce 

cambios y/o propone nuevas estrategias para planificar a futuro. 
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 Externo: informa sobre la situación financiera de una empresa lo 

que facilita hacer comparaciones y atraer a posibles inversionistas. 

La contabilidad financiera también facilita el control y fiscalización 

por parte de las autoridades relevantes. 

A criterio del Álvarez (2010), establece que los objetivos que persigue la 

Contabilidad Financiera se enfocan en dos direcciones una interna y otra 

externa. Se diferencian en que a lo interno la posición financiera  se  

evalúa para tomar las decisiones que orientan a la empresa mediante la 

propuestas de nuevas estrategias para planificar a futuro y a lo externo se 

informa sobre la situación financiera de una empresa pero para atraer a 

posibles inversionistas. 

Características de la contabilidad financiera 

La contabilidad financiera tiene las siguientes características esenciales: 

 Registra de manera ordenada las actividades de la empresa. 

 Permite tener un registro histórico de la evolución de la empresa. 

 Es un lenguaje de común entendimiento en el área de los negocios 

e inversiones. 

 Se basa en reglas, normas y principios comúnmente aceptados. 

 En la mayoría de los países es de carácter obligatorio (al menos 

para las empresas que alcanzan cierto tamaño mínimo). 

Cuentas por Cobrar 

Bernanke (2007) plantea que las Cuentas por Cobrar son pólizas que 

pueden adoptar varias formas, pero fundamentalmente se expiden por 

duplicado, sirviendo el original de recibo para el cliente y el duplicado al 

carbón como documento contabilizado, razón por la cual la copia contiene 

espacio para aplicación solamente a cuentas de crédito pues representa 

sistemáticamente un cargo a la cuenta de mayor Cuentas por Cobrar, 

razón por la que en ella no se indica cuenta de cargo.  

El balance general o estado de situación financiera es un informe contable 

que muestra la situación financiera de la empresa, está formado por el 

https://economipedia.com/definiciones/inversion-simple.html
https://economipedia.com/definiciones/inversion-simple.html
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activo, el pasivo y el patrimonio neto, Las cuentas por cobrar deben 

registrarse en el activo. 

Si se trata de cuentas a corto plazo figurarán en el activo circulante y si se 

trata de cuentas a largo plazo figurarán en el activo fijo. 

Según Flores (2011), las cuentas por cobrar son de naturaleza deudora. 

Esto quiere decir que aumentan su saldo cuando se les da un débito y por 

el contrario se reduce su saldo al acreditarse. 

Importancia del estudio de las Cuentas por Cobrar 

Según Montalvo (2009), son derechos exigibles originados por ventas, 

servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto 

análogo. Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar, se pueden 

clasificar en dos grupos: 

 A cargo de clientes,  

 A cargo de otros deudores 

Aranda (2010) analiza las cuentas por cobrar como aquellas cantidades 

que los clientes adeudan a una compañía por haber obtenido de ésta, 

bienes o servicios o por la obtención de crédito dentro de un curso de los 

negocios  

Según, Anzures (2011) las Cuentas por Cobrar representan derechos 

exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de 

préstamos o cualquier otro concepto análogo, atendiendo a su origen se 

pueden formar dos grupos de Cuentas por Cobrar: A cargo de clientes, 

cargo de otros deudores. 

Caldeira (2000), establece que se deben presentar los documentos y 

cuentas a cargo de clientes de la entidad, derivados de la venta de 

mercancías o prestación de servicios, que representen la actividad normal 

de la misma. En el caso de servicios, los derechos devengados deben 

presentarse como Cuentas por Cobrar aun cuando no estuvieren 

facturados a la fecha de cierre de operación de la entidad.  
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Según Bjarnason (2000), indica que deberán mostrarse las cuentas y 

documentos por cobrar a cargo de otros deudores, agrupándolas por 

concepto y de acuerdo con su importancia. 

Analizar las cuentas por cobrar son de vital importancia para toda empresa 

puesto que, si no se logra una pronta recuperación las empresas van a 

tener un problema de liquides. 

Trámites de la cuenta por cobrar 

Según Caldeira (2000), se toman los datos de cualquiera de estos 

antecedentes, calendario de vencimiento, presupuesto aprobado por el 

cliente previamente, en caso de servicio de reparaciones, la orden del 

cliente para la prestación del servicio, de acuerdo con tarifas establecida, 

reporte de consumo mensual, calculado también de acuerdo con tarifas, 

como en el caso de suministro de energía eléctrica, Convenios celebrados 

con el cliente, la tira de la caja registradora para dar entrada a las ventas 

al contado en tienda. 

Judd (1995), establece que se anexan los documentos comprobatorios, si 

los hubiere, se le asigna numeración consecutiva y se pasa a revisión y 

aprobación, el original se envía al cajero como orden de cobro, quién lo 

guarda en el archivo cronológico alfabético, el duplicado se anota en el 

registro que viene a ser un diario, así como en los auxiliares y en el índice 

de Cuentas por Cobrar, se envía el duplicado al cajero, quien lo archiva 

por numeración consecutiva, al efectuarse el cobro de la Cuenta por 

Cobrar,. 

Se archiva el duplicado en gabinete, por el método alfabético, juntando 

con un broche todas las cuentas de un mismo cliente, mediante lo cual se 

conoce el volumen de sus operaciones con la empresa. 

El registro de la Cuenta por Cobrar 

Mendoza (2000), advierte que las Cuentas por Cobrar están controladas 

por una cuenta de  mayor, de activo circulante, que se carga del importe 

de las cuentas expedidas, se abona del valor de las cuentas cobradas, y 

su saldo representa el monto de las cuentas pendientes de cobro.  
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Según Arnal (2011), Indica que el registro de Cuentas por Cobrar, es un 

diario que sirve para anotar las expedidas y de las que se toman datos 

para cargar la cuenta del libro mayor. Tiene las siguientes columnas: 

Fecha, a cargo de, número consecutivo, número de caja, Cuentas por 

Cobrar Debe, fecha de cobro. Varias columnas de haber, para acreditar 

las cuentas de mayor, por las que se origine la Cuenta por Cobrar. 

Observaciones: 

 Cada mes se suman las columnas del registro y el total de cada 

una pasa al libro mayor.  

 Puede correrse en el diario general un asiento, tomando estos 

totales de cargo a Cuenta por Cobrar y abonos a varias cuentas, 

para de ahí pasar este asiento al libro mayor, tal asiento es 

solamente el de cargo, pues el de abono se toma del libro de caja,  

Cuentas incobrables  

Según Saavedra (2010), las cuentas incobrables, en los cuales considera 

a estas cuentas, como una deducción autorizada, cuando se trate de 

pérdidas por créditos incobrables, considerándose realizadas cuando se 

consuma el plazo de prescripción que corresponda, o antes, si fuera 

notoria la imposibilidad práctica contable para cuentas incobrables.  

Según Emilio (2011), la estimación Contable para Cuentas Incobrables la 

Comisión de Principios de Contabilidad, hace mención de las 

estimaciones Contables, cuando comenta que formando parte de las 

operaciones normales de una entidad. 

Para la Estimación contable se debe tomar en cuenta lo siguiente. 

 Verdadera necesidad de registrar la estimación contable y 

establecimiento de políticas adecuadas al respecto. 

 Compilación de información relevante, suficiente y confiable para 

respaldar la estimación contable. 

 Participación de personal capacitado en la preparación de la 

estimación contable. 
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 Evaluación de la estimación a través de comparaciones con 

resultados reales posteriores o de la congruencia con los planes de 

operación de la entidad. 

Incidencia en la liquidez  

Morales (2014), establece la gestión de venta de un bien o servicio no 

está concluida hasta realizar el cobro de la misma, ya sea este ingreso en 

dinero efectivo, cheques O transferencias electrónicas, una empresa que 

no convierte en efectivo sus cuentas por cobrar se queda sin los recursos 

suficientes para el correcto funcionamiento de sus ciclos operativo de 

producción y venta, lo cual puede, por una parte conducirla hacia la 

escasez de recursos y detener sus ciclos operativos, y por otra parte a 

multiplicar los clientes deudores. 

Liquidez  

Almant (2004), establece que la cualidad que poseen los activos para 

convertirse rápidamente en dinero efectivo, sin que ello implique la 

pérdida de su valor, mientras más sencillo sea convertir un activo en 

dinero, será mucho más líquido. 

La liquidez refleja la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero 

en efectivo y poder asumir las deudas adquiridas durante su normal 

funcionamiento. Siempre que sean a corto plazo (tributos.net, s.f.). 

Según Gitman (2000), la liquidez se define como la capacidad de una 

empresa de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo conforme se 

vence, significa la propiedad de ser fácilmente convertibles en efectivo. 

Sevilla (2011), indica que el grado de liquidez es la velocidad con que un 

activo se puede vender o intercambiar por otro activo. Cuanto más líquido 

es un activo más rápido lo podemos vender y menos arriesgamos a perder 

al venderlo. El dinero en efectivo es el activo más líquido de todos, ya que 

es fácilmente intercambiable por otros activos en cualquier momento. 

Según los autores citados, liquidez es la facilidad que tiene un activo para 

convertirse en efectivo y de esta manera hacer frente a sus obligaciones 

a corto plazo. 



 
 

13 
 

Medición de la liquidez 

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio o razón de 

liquidez, mediante la cual se puede medir la capacidad que posee la 

empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. 

Características de la liquidez 

Para que un activo sea considerado como líquido debe poseer las 

siguientes características: 

 Que pueda ser vendido rápidamente. 

 Con una mínima perdida de su valor. 

 Se pueda vender en cualquier momento. 

Ventajas de la liquidez 

Según Almant (2004), Poseer activos líquidos es fundamental para la 

empresa, ya que le permiten afrontar aquellos gastos diarios o las deudas 

a corto plazo, de igual manera la liquidez permite solventar cualquier 

emergencia que surja durante el normal funcionamiento de la empresa. 

Desventajas de la liquidez 

En una economía con una alta inflación, mantener mucho dinero en 

efectivo puede generar una perdida para la empresa, debido a la rapidez 

con la que el dinero pierde su poder adquisitivo. La empresa debe 

mantener el dinero necesario para asumir las deudas y gastos, sin que 

ello implique una perdida por la inflación. 

Indicadores financieros 

Un indicador financiero es una relación entre dos cuentas o grupo de 

cuentas del mismo estado financiero, o de dos estados financieros 

diferentes. Ninguna cuenta es independiente de las otras; por tanto, su 

comportamiento se explica de manera directa con el comportamiento de 

otra u otras cuentas relacionadas. 
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Cuando se realiza un análisis, mediante el uso indicadores financieros, se 

detectan los puntos fuertes y los puntos débiles en la situación financiera 

de una empresa. Se puede, entonces, enfocar la atención en aquellos 

aspectos que presentan anomalías e investigar solo aquellos que lo 

merezcan. 

Indicadores de Liquidez  

Tabla 1:   Indicadores de liquidez  

 

Fuente: Elaborado por Freddy Villamar 

Indicadores Cuentas por Cobrar 

Los principales indicadores de la eficiencia en las cobranzas son: 

 Plazo Promedio de Cobranzas 

 Antigüedad Promedio de la Deuda 

 Porcentaje de la Deuda Vencida 

Plazo promedio de cobranzas (PPC) 

Este indicador mide el promedio de días que transcurren entre la fecha de 

emisión de las facturas y la fecha en que los clientes pagan. 

Aquellas empresas que realizan una excelente gestión de cobranzas 

tienen un PPC inferior al plazo que otorgan a sus clientes para pagar sus 

facturas. 
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Es el indicador por excelencia de las cobranzas, aunque no siempre 

puede ser medido ya que si no hay historial de pagos como ocurre en el 

caso de nuevos clientes, el indicador no puede calcularse. 

Medir el PPC es muy recomendable en aquellas empresas que cuentan 

con una base de clientes recurrentes y sólo una pequeña parte de ellos 

son nuevos clientes. 

Antigüedad promedio de la deuda 

Este indicador mide el promedio de días que han transcurrido desde la 

fecha de emisión de las facturas, ayudándonos a entender qué tan antigua 

es en promedio la deuda de los clientes. 

Aquellas empresas que realizan una excelente gestión de cobranzas 

tienen una Antigüedad Promedio de la Deuda que  es inferior al plazo que 

otorgan a sus clientes para pagar sus facturas. 

Este indicador es ideal para aquellas empresas que le venden por única 

vez a sus clientes (no tienen clientes recurrentes), o aquellas empresas 

que iniciaron operaciones hace poco tiempo y aún no tienen suficiente 

cantidad de facturas que han sido pagadas por sus clientes. 

Porcentaje de la deuda vencida 

Beaver (1967), este indicador mide qué porcentaje de la deuda total de 

clientes se encuentra vencida. 

Este indicador nos ayuda a entender el margen para mejorar que hay en 

las cobranzas de la empresa. Si es inferior al 3% entonces el margen para 

mejorar es pequeño y será muy costoso conseguir una mejora 

significativa. Por el contrario, si es superior al 10% entonces el margen 

para mejorar puede ser importante y se podrían conseguir mejoras 

significativas con poco esfuerzo. 

Lo recomendable es mantenerlo por debajo del 5%, aunque según la 

dinámica de ciertas industrias este valor puede variar. 
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Algunas empresas le agregan un poco más de sofisticación al indicador y 

miden el porcentaje de la deuda de los clientes que se encuentra vencida 

hace más de 30 días y no ha sido gestionada en los últimos 15 días por 

ejemplo. De esta forma agregan al análisis no sólo si la deuda ha llegado 

a vencer, sino si ésta ha sido gestionada o no, según Gestion de Cobranza  

(2018). 

2.2 Fundamentación legal  

La Constitución de la República del Ecuador. 

Los artículos 564, 572 y 573 del Título XXX del Libro I del Código Civil 

vigente.  

Reglamento para el Otorgamiento de la Personalidad Jurídica a las 

Organizaciones Sociales vigente (Decreto Ejecutivo 193 del 23 de 

Octubre de 2017). 

Resolución No.001 de la Dirección Provincial del Ministerio de Desarrollo 

Urbano y Vivienda de Pichincha del 29 de septiembre de 2014. 

Reglamento Interno de la Urbanización "Metrópolis 2A," del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil aprobado en sesión 

de concejo el 29 de Septiembre del 2001 

Ley de propiedad Horizontal  

Art. 5.- Cada propietario deberá contribuir a las expensas necesarias a la 

administración, conservación y reparación de los bienes comunes, así 

como al pago de la prima de seguro, en proporción al valor de su piso, 

departamento o local, sin perjuicio de las estipulaciones expresas de las 

partes. Su piso, departamento o local, sin perjuicio de las estipulaciones 

expresas de las partes. 

Art. 12.- El Reglamento Interno de Copropiedad contendrá las normas 

sobre administración y conservación de los bienes comunes, funciones 

que correspondan a la Asamblea de los Copropietarios, facultades y 

obligaciones y forma de elección del administrador, distribución de las 

cuotas de administración entre los copropietarios y todo lo que converge 
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a los intereses de los copropietarios y al mantenimiento y conservación 

del edificio. 

Según el Art.3 de las condiciones generales de la urbanización dice las 

unidades habitacionales constan de servicios básicos, áreas comerciales 

y cerramientos delimitados con sus respectivas garitas de control. 

Según el reglamento interno de la Urbanización, en el capítulo I Art. III, 

describe de los derechos y obligaciones recíprocas de los copropietarios 

en lo concerniente a los bienes. 

Según el art. 5 del estatuto. El cual describe las expensas que son los 

pagos que deben realizar los propietarios de las viviendas, sean estas 

expensas, cuotas extraordinarias o multas por atrasos, interés, recargos, 

sanciones o mejoras. 

Referente a lo anterior vamos a trabajar mediante los reglamentos 

internos para poder diseñar un nuevo proceso de cobros para los 

propietarios de la urbanización, nuestra propuesta es un sistema de 

cobranzas.  

Según la Ley Orgánica de Tributación Interna Ecuatoriana en su 

artículo 11 establece que las provisiones para créditos incobrables 

originados en operaciones del giro ordinario se realizarán al finalizar el 

año comercial, teniendo como base la sumatoria de todas las cuentas y 

documentos por cobrar, este cálculo será el 1% del total de la suma de las 

cuentas y documentos por cobrar, las provisiones cuentas incobrables, no 

podrán exceder el 10%, del total de la cartera  

Norma Internacional de Contabilidad 39 SESIÓN 11.5 literal 

(d) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar. 

(e) Bonos e instrumentos de deuda similares.  

(f) Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones 

preferentes y ordinarias sin opción de venta. 

(g) Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede 

liquidar por el importe neto en efectivo. 
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11.9 Un instrumento de deuda que satisfaga todas las condiciones 

siguientes deberá contabilizarse de acuerdo con la Sección 11 

(b) No hay cláusulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar 

lugar a que el tenedor pierda el importe principal y cualquier interés 

atribuible al periodo corriente o a periodos anteriores. El hecho de que un 

instrumento de deuda esté subordinado a otros instrumentos de deuda no 

es un ejemplo de esta cláusula contractual. (c) Las cláusulas 

contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar anticipadamente 

un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el acreedor) lo 

devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no están supeditadas 

a sucesos futuros. 

 

2.3. Variables de investigación. Conceptualización. 

Variable independiente: Cuentas por Cobrar  

Según Aranda, (2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que 

los clientes adeudan a una compañía por haber obtenido de ésta bienes 

o servicios o por la obtención de crédito dentro de un curso de los 

negocios”. 

Variable dependiente: Liquidez  

Según Bernstein (1999) la liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de 

merma para convertir los activos circulantes en tesorería, y la escasez de 

ésta la considera uno de los principales síntomas de dificultades 

financieras. En principio la liquidez se puede definir de forma simple como 

la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa, o bien, como la 

capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o instrumentos 

líquidos, lo que se conoce como tesorería. 

2.4. Glosario de términos 

Análisis  

Según el diccionario Oxford lenguaje (2020), establece que análisis es un 

examen detallado de una cosa para conocer sus características o 
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cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando 

o considerando por separado las partes que la constituyen.  

Contabilidad Financiera.- Según Moran (2012), la contabilidad 

financiera permite tener un registro histórico y cuantificable de las 

actividades que realiza una empresa y de los eventos económicos que le 

afectan. 

Cuentas por Cobrar.-  Francisco Javier (2017), indica que es la deuda a 

crédito que un cliente contrae con su proveedor por la adquisición de un 

bien o servicio. La deuda puede ser a corto o a largo plazo: 

reconocimiento; clasificación; medición inicial; medición posterior; baja en 

cuentas. 

Indicadores de Cobranzas.- Según Lucia Sampaolessi (2019), 

Los indicadores de gestión de cobranza que se van actualizando, deben 

ser evaluados para identificar el promedio de tiempo en que se van 

sumando nuevas cuentas y el estado real de las recaudaciones, con el fin 

de lograr el balance financiero.  

 Plazo Promedio de Cobranzas. 

 Antigüedad Promedio de la Deuda. 

 Porcentaje de la Deuda Vencida. 

 Porcentaje de Clientes Gestionados 

Indicadores Financieros.- según Nápoles (2012), Índice en cifras o 

porcentaje de comparaciones entre sectores, grupos, cuentas, 

subcuentas, cuyo objetivo es medir la situación financiera y/o de 

resultados a una fecha o periodo determinados. 

Liquidez.- Moran (2012) indica que la liquidez en los negocios es la 

facilidad con la que un activo puede ser convertido en dinero. En otras 

palabras es la capacidad que tiene tu negocio de obtener dinero en 

efectivo. Es indispensable para un correcto funcionamiento de tu negocio. 

Mora.- Pacheco (2013), Atraso en el pago de una obligación, con respecto 

a la fecha de su vencimiento. 
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Plazo.- según Premchand (2012), Período de tiempo al que decido 

invertir. Al establecer el plazo debo de considerar si puedo necesitar el 

dinero en ese período. 

Procedimiento.- Según Villa (2012), es un conjunto de acciones u 

operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener 

siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Presentación de la empresa 

En Ecuador las construcciones de viviendas se han realizado como 

urbanizaciones cerradas, esto genera la necesidad de crear organismos 

para administrar dichas viviendas que son organizaciones sociales.  

La organización que se encuentra legalmente constituida se denomina 

“Asociación de propietarios de inmueble de la Urbanización “Metrópolis 

2a”, con número de Ruc 0992612819001,  es una Persona Jurídica de 

derecho privado, sin fines de lucro, con finalidad social, regulada por las 

disposiciones legales de: 

 La Constitución de la Republica, en especial Artículo 23, numeral 

19, que consagra el derecho de libre asociación con fines pacíficos. 

 El Código Civil, que cede a las personas naturales y jurídicas el 

derecho de constituir corporaciones y fundaciones; así como 

reconoce la facultad de la autoridad que otorgo personerías para 

disolverlas, por causas legales, a pesar de la voluntad de sus 

miembros; 

 Regulada por las resoluciones del Título XXX del Libro Primero del 

Código Civil vigente, el Estatuto y Asamblea de Socios. 

 Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Jurídica a las 

Organizaciones Sociales aprobado mediante Decreto Ejecutivo. 

  La Asociación de Propietarios de Inmuebles de la Urbanización 

Metrópolis 2ª,  fue constituida el 23 de Diciembre de 2008 de la que 

regula las Organizaciones Sociales. 

 La Ley Orgánica de Régimen Municipal, las Ordenanzas 

Municipales el Cantón Guayaquil. 

Ámbito De Acción.- Rige para todos los socios legalmente registrados e 

inscritos en el MIES y/o MIDUVI, que fueron previamente aprobados en 

Asamblea General y de los que posteriormente solicitaren por escrito su 
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voluntad de pertenecer a la Asociación en calidad de socio, previo al 

cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Estatuto. 

Domicilio.- El domicilio La Asociación está ubicado en el Área Social en 

la Etapa Metrópolis 2ª ubicada en la Autopista terminal (Margen derecho 

de la vía), Parroquia Pascuales, del Cantón Guayaquil, Provincia del 

Guayas, República del Ecuador. 

Misión.- La Misión del Conjunto Residencial Metrópolis 2a, es conformar 

un espacio de vivienda organizado y en donde se busca propiciar 

espacios de comunicación, sana convivencia y en donde reine la armonía, 

la paz, el respeto y la equidad para todos los propietarios, con el fin de 

lograr un desarrollo humano sostenible. 

Visión.-  La Visión del Conjunto Residencial Metrópolis 2a, es de 

constituirse un ejemplo a seguir desde el punto de vista de organización 

residencial, así mismo motivo de orgullo de todos los propietarios por ser 

reconocidos como el mejor conjunto residencial del sector, 

comprometidos con el progreso y caracterizados por la integridad de todos 

los Copropietarios. 

Figura 1. Estructura Organizativa. Principales áreas de la Empresa.  

 

Fuente: Elaborado por el autor 
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Tabla 2. Clientes  

Los clientes son todos los dueños de viviendas en la Urbanización 

Metrópolis 2ª, tal como se detalla a continuación algunos de nuestros 

clientes. 

 

Fuente: Elaborado por el autor 
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Tabla 3. Plantilla total de trabajadores.- 

 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

Principales productos o servicios.- 

Dentro de los principales productor y servicios que tenemos como 

Asociación detallamos lo siguientes: 

1. Alícuotas 

2. Venta de dispositivos  

3. Venta de gorros  

4. Alquiler del área social  

5. Servicio de mantenimiento y limpieza 

6. Piscinas  

7. Canchas deportivas  

8. Áreas comunes (parques, área social etc.)  
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Tabla 4.  Listado de Proveedores más importantes.

 

Fuente: Elaborado por el autor 
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Descripción del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo 

El área que vamos a estudiar en este proyecto es el departamento de 

contabilidad, específicamente las cuentas por cobrar. 

Tabla 5. Análisis económico financiero de periodos anteriores de la 

empresa a través de indicadores. 
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Fuente: Elaborado por el autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

28 
 

Tabla 6. Análisis económico financiero de periodos anteriores de la 

empresa a través de indicadores. 
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Fuente: Elaborado por el autor 

Tabla 7. Ratios financieros  

 

Fuente: Elaborado por: Freddy Villamar  

Dentro de los ratios que miden la capacidad de la empresa para hacer 

frente al endeudamiento a corto plazo.  

La razón corriente 

La razón corriente, nos indica qué proporción de deudas de corto plazo 

son cubiertas por el activo, cuya conversión en dinero corresponde 

aproximadamente al vencimiento de las deudas. 

En los estados financieros se observa que las razones de liquidez está en 

7.93 esto quiere decir que por cada dólar que se debe, tenemos $7.93, 

para hacer frente a nuestras obligaciones a corto plazo, pero el 95% de 

este valor está en cuentas por cobrar, motivo por el cual hay problema de 

liquidez en la urbanización Metrópolis 2ª. 
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La rotación de cuentas por cobrar  

Es un indicador que permite conocer la cantidad de veces en que una 

empresa realiza las cuentas pendientes de cobro durante un periodo 

contable, es decir, cuántas veces un negocio logra convertir estos activos 

en liquidez. La empresa tienes 1.56 es decir al año se mueve 1 vez y 

media, esto nos indica que las cuentas por cobrar tota demasiado lento.  

El período promedio de cobro  

Es uno de los indicadores financieros y de gestión que permiten medir la 

eficacia con la que se manejan los recursos al interior de una empresa. 

Concretamente, el análisis del período promedio de cobro permite 

conocer la frecuencia en días con la que se recauda la cartera. 

De acuerdo a los datos de los ratios de periodo de cobro, indica que 

aproximadamente se demora 234 días para cobrar las cuentas por cobrar, 

lo cual es muy largo el tiempo para cobrar las cuentas por cobra. 

3.2 Diseño de la investigación 

Metodología de la investigación 

Se establece la investigación cualitativa que por su enfoque metodológico 

y su fundamentación epistemológica tiende a ser de orden descriptivo, 

orientado a estructuras teóricas y suele confundirse con la investigación 

etnográfica”, señala Tamayo, (2003). Esta investigación utiliza 

información descriptiva, cualitativa y no cuantificada, se utiliza para el 

estudio de pequeños grupos. Su desarrollo conlleva a determinar la 

selección adecuada de los instrumentos de recolección de datos. 

Para lograr la efectividad de esta propuesta se realizará una investigación 

de tipo explicativa y para establecer relaciones de causa-efecto con la 

finalidad de recaudar información necesaria y precisa mediante entrevista 

al Administrador y Directivo de la Urbanización Metrópolis 2A. 

Tipos de investigación 
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De acuerdo a la tipología del plan de guía de tesis de estudio de casos 

ésta fue práctica; la cual procura disminuir las cuentas por cobrar por 

concepto de alícuotas mediante un sistema de cobranza cuyo resultado 

se basa en los elementos relevantes, vamos a Utilizar la descriptiva, 

correlacional y explicita: 

Investigación descriptiva 

Según  Tamayo (2006), el tipo de investigación descriptiva, comprende la 

descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la 

composición o procesos de los fenómenos; el enfoque se hace sobre 

conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo, cosa 

funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre 

realidades de hecho, caracterizándose fundamentalmente por 

presentarnos una interpretación correcta.  

Investigación correlacional 

Es un tipo de estudio que tiene como propósito evaluar la 

relación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables (en 

un contexto en particular). Los estudios cuantitativos correlacional miden 

el grado de relación entre dos cosas o más variables (cuantifican 

relaciones), es decir miden cada variables presuntamente relacionada y 

después también miden y analizan la correlación, tales correlación se 

expresan en hipótesis sometidas  a pruebas (Hernández Sampieri, 2003) 

Investigación explicativa 

Con esta investigación se ha podido conducir a un sentido de 

comprensión de una problemática vigente que en este caso es el sistema 

de cobranza en el proceso administrativo de la urbanización, de acuerdo 

a la causa-efecto en el nivel social. Por lo tanto, están orientados a la 

comprobación de hipótesis causales de tercer grado; esto es identificación 

y análisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los 

que se expresen en hechos verificables (variables dependientes). 
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Métodos de investigación 

El método a utilizarse en el caso es el deductivo según Hernandez 

Fernandez (2010) se conoce que el método deductivo se inicia con el 

estudio de casos generales para llegar a un principio particular. Por lo 

tanto, es la operación por medio de la cual los conocimientos de los 

hechos se elevan a las leyes que lo rigen. Consiste en ir de lo generala lo 

particular. Ya que la investigación alcanza conclusiones generales 

partiendo de hipótesis o antecedentes en particular debido a los 

procedimientos a efectuarse para analizar la incobrabilidad de cuentas por 

cobrar.  

Métodos y técnicas de la investigación 

Método inductivo-deductivo 

Este método se refiere a procesos lógicos de razonamiento, son 

fundamentales para la construcción de una argumentación, se definen 

como herramientas metodológicas. Método inductivo parte de lo particular 

a lo general y el método deductivo parte de lo general a lo particular. 

(Zamora, 2010). 

Método analítico-sintético 

Estudia los hechos, partiendo de la descomposición del objeto de estudio 

en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (análisis) 

y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holística e 

integral (Espinoza, 2013) 

Estadístico –matemático  

La Investigación cuantitativa asume el Método Estadístico como proceso 

de obtención, representación, simplificación, análisis, interpretación y 

proyección de las características, variables o valores numéricos de un 

estudio o de un proyecto de investigación para una mejor comprensión de 

la realidad y una optimización en la toma de decisiones. El Método 
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Estadístico en las Ciencias sociales se convierte en una herramienta 

poderosa de precisión científica en la medida en la que se combine con 

los métodos cualitativos y se emplee de acuerdo a las necesidades y al 

sano criterio (Salinas, 2004). 

Técnicas de la investigación  

Observación 

La observación es una percepción atenta, racional, planificada, y 

sistemática de los fenómenos relacionados con el objeto de investigación, 

la que se desarrolla en sus condiciones habituales y lleva al conocimiento 

profundo de estos a partir del registro de determinada información, la que 

por lo regular no se puede obtener por otros medios (Sierra, 2011). 

Análisis documental 

Es un conjunto de varias operaciones en la cual las mismas se encaminan 

para representar a un mismo documento y que bajo el contenido existe 

una forma diferente de la forma original. El que realiza la investigación 

debe elaborar un proceso de análisis e interpretación de la toda la 

información de los documentos existentes (Castillo, 2004). 

Para este Estudio de Casos se consideraron personas que tienen relación 

con las cuentas por cobrar de la Urbanización Metrópolis 2ª, cuya muestra 

se detalla a continuación: 

 Personal del Área Administrativa 

En este grupo se consideró una población de 10 personas de las cuales 

se tomó una muestra de 4 personas que son las involucradas en el área 

de cuentas por cobrar. 

Entrevista 

Según (Leiva Zea, 2002) La Entrevista “es una técnica para obtener datos 

que consiste en un diálogo entre dos personas: el entrevistador 
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(investigador) y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener información 

de parte de éste, que es, por lo general, una persona entendida en la 

materia de la investigación”. Dentro de una entrevista se pueden 

diferenciar dos roles: 

1. Entrevistador. Cumple la función de dirigir la entrevista y plantea el 

tema a tratar haciendo preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la 

entrevista. 

2. Entrevistado. Es aquel que se expone de manera voluntaria al 

interrogatorio del entrevistador. 

Existen entrevistas laborales, periodísticas o clínicas. Todas son 

recíprocas, es decir, en ella el entrevistador plantea un interrogatorio 

estructurado o una conversación totalmente libre con el entrevistado. 

Su fin es recolectar determinada información u opinión. Como guía, el 

entrevistador suele utilizar un formulario o esquema con preguntas. 

Esta técnica nos sirvió para tener una clara imagen de lo que implica el 

proceso administrativo de bienes inmuebles, las entrevistas fueron 

realizadas al personal administrativo de la urbanización. 

Población y Muestra  de una población de 10 personas se tomó como 

muestra 4 personas, mismas que se detallan en el párrafo siguiente. 

Las personas entrevistadas en la urbanización fueron las siguientes. 

1. Ing. Alfredo Sarrazín (Jefe de Proyectos) 

2. Arq. Jairo Pincay Tumbaco (Presidente) 

3. Ing. Soraya Rodríguez Franco (Secretaria) 

4. CPA. Víctor Benítez Aucapiña (Administrador) 

Preguntas 

1. ¿Cree usted que tenemos problemas en la recuperación de cartera 

vencida? ¿Por qué? 
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2. ¿Cuál piensa usted que es la principal razón por la cual los 

propietarios de la urbanización no pagan a tiempo sus alícuotas? 

3. ¿Según su criterio personal como considera la exigencia que se 

está llevando a cabo en el cobro de las expensas dentro de la 

Urbanización Metrópolis 2A? 

4. ¿Qué medidas cree usted que se debería implementar para 

recuperar la cartera vencida en la Urbanización Metrópolis 2A? 

5. ¿Está usted de acuerdo, llevar a instancias legales para recuperar 

la cartera vencida?  

6. De acuerdo a su criterio, ¿Qué problemáticas podría ocurrir si se 

considera en contratar una empresa especializada en recuperación 

de cartera? 

7. ¿Está usted de acuerdo con poner en funcionamiento el sistema de 

cobros mediantes centros de mediación en la Urbanización 

Metrópolis 2ª?  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Diagnosticar el estado actual de recuperación de las Cuentas Por 

Cobrar, de la urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad 

de Guayaquil. 

Para la obtención de los datos, se aplicó la entrevista con el objetivo de 

diagnosticar los principales problemas que afectan las cuentas por cobrar. 

Se tomó como muestra 4 empleados de la entidad ya que son ellos 

quienes perciben y conocen el problema directo de la institución. 

De acuerdo a la información de las entrevistas realizadas, se obtiene lo 

siguiente: 

 La falta de recuperación de la cartera vencida perjudica a la 

Urbanización, Porque ese dinero servirían para realizar los 

mantenimientos activos y a las instalaciones de áreas comunes 

tales como club social, parques, áreas verdes, provocando que 

estas se deterioren y dañen.  

 Falta de liquidez para realizar los pagos a proveedores, teniendo 

que efectuar pagos a mes vencido. 

 Existe inestabilidad en los cobros mensuales, lo cual afecta de 

manera directa el  presupuesto. 

 Por falta de liquidez no se puede lograr los objetivos propuestos. 

Tales como: implementar juegos infantiles en los parques, hacer 

una cancha múltiple, hacer un salón de eventos cerrado, hacer una 

nueva piscina. 

 Falta de liquidez para cumplir con la nómina y las obligaciones 

patronales. 

De no tomarse medidas urgentes la Administración de la urbanización 

Metrópolis 2ª, va a tener que afrontar serios inconvenientes con los 

trabajadores que laboran, y por ende el malestar con los propietarios que 

cumplen con sus pagos mensuales. 
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4.2 Informe de resultados del estudio de las Cuentas por Cobrar  

El proceso de análisis de datos se realizará con el propósito de recopilar 

información para analizar aspectos relacionados con el comportamiento 

de las cuentas por cobrar dentro del Estado de Situación Financiera, así 

como realizar un informe de las edades de estas. 

De acuerdo a la información en los estados financieros se ha encontrado 

que los activos corrientes es de $59059.59 (75.29%) de los cuales 

$56166.75 (71.60%) pertenece a las cuentas por cobrar y solo $1429.60 

(1.82%) pertenece al efectivo o equivalente al efectivo, esto nos indica 

que existe un problema muy fuerte de liquidez, ya que la mayor parte de 

los activos corrientes están en cuentas por cobrar. 

A continuación realizaremos un detalle de las cuentas por cobrar por 

edades:  

 46 Clientes tienen valores pendientes de pagos de un mes de 

alícuotas, valor total de $895.75. 

 22 Clientes tienen valores pendientes de pagos 2 meses de 

alícuotas, valor total de $853. 

 13 Clientes tienen valores pendientes de pagos 3 meses de 

alícuotas, valor total de $760. 

 9 Clientes tienen valores pendientes de pagos de 4 meses de 

alícuotas, valor total de $700. 

 24 Clientes tienen valores pendientes de pagos de 6 meses de 

alícuotas, valor total de $2650. 

 44 Clientes tienen valores pendientes de pagos de 12 meses de 

alícuotas, valor total de $8365. 

 70 Clientes tienen valores pendientes de pagos más de 1 año de 

alícuotas, valor total de $41943. 

Total de las cuentas por cobrar es de $56166.75. 

 

Tabla 8. Cuentas por cobrar 
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Fuente: Elaborado por Freddy Villamar 
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Figura 2.  Cuentas por cobrar 

 

Fuente: Elaborado por Freddy Villamar 

De acuerdo al detalle presentado se ha observado que no se han 

realizado análisis a las cuentas por cobrar, no se han realizado el deterioro 

de las cuentas por cobrar, debe hacerse un estudio de la cartera general 

y también de manera individual para darle el tratamiento adecuado a cada 

caso.  

4.3  Plan de cobranzas que contribuya a mejorar la liquidez de la 

urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad de Guayaquil. 

Ante la situación que atraviesa la urbanización Metrópolis 2ª, se 

recomienda la elaboración de un manual de procesos y procedimientos 

para recuperación de cartera vencida, a continuación mostramos 

mediante una matriz de proceso donde se estable la acción, persona 

responsable, estado, fecha de inicio y fecha de culminación de cada tarea 
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y como punto final un detalle de lo que se va a realizar para recuperar la 

cartera vencida de la Urbanización Metrópolis 2ª. 

Tabla 8. Cuentas por cobrar 

 

Fuente: Elaborado por Freddy Villamar 

 

Acción Responsable Estado
Fecha de 

inicio

Fecha 

final
DETALLE

Objetivo #1:  Datos
Tener informacion clara y precisa de clientes Secretaria 8/10 Enero Febrero Recoger datos de clientes, email, telefonos etc.

Conocer valores a pagar de cada cliente Secretaria 10/10 Enero Febrero Tener actualizado las Cuentas por cobrar

Segmentar clientes con deudas Administrador 9/10 Enero Febrero Separar de acuerdo a criterios, valores 

Objetivo #2: Contabilidad
Analisis Cuentas por Cobrar Contador En Proceso Marzo Abril Realizar un informe detallado de las cuentas por cobrar

Aplicar normas contable a cartera Contador Sin empezar Marzo Abril Realizar provisiones de acuerdo a la normativa vigente

Cuentas Incobrables Contador Sin empezar Marzo Abril Realizar un informe de las cuentas incobrable 

Estados Financieros Contador Sin empezar Marzo Abril Reflejar las provisiones correspondiente al cierre del ejercicio 

Objetivo #3: Acercamiento
Conversar con clientes Administrador Sin empezar Mayo Junio Conversar via llamadas o visitas 

Enviar correos Electrinicos Secretaria Sin empezar Mayo Junio Enviar notificaciones a clientes acerca de su deuda 

Registrar Transacciones Secretaria Sin empezar Mayo Julio Realizar los registros contables correspondientes 

Objetivo #4: Recuperacion Cartera 
Realizar Acuerdos de pagos Administrador Sin empezar Julio Septiembre Crear formato de acuerdo de pagos Internos

Centro de mediacion Presidente Sin empezar Julio Septiembre Llevar casos de Clientes a centros de mediaciones Municipales 

Convenios Presidente Sin empezar Julio Septiembre Firmar acta de convenios en centro de mediacion municipal 

Objetivo #5: Juicio 
Juicios monitorios Abogado Sin empezar Noviembre Diciembre Seguir Juicio aquellos que incumplen o se niegan a pagar 



 
 

41 
 

Con el análisis de las cuentas por cobrar se realizó una propuesta de 

recuperación de las cuentas por cobrar, estimamos recuperar de la 

siguiente manera:  

 En los primeros 6 meses el 25% de la cartera, esto se realizará por 

la cuota que se solicita para iniciar el convenio de pago. 

 Mensualmente un 10%, de las cuotas que cancelarán las personas 

que realicen los convenios de pagos. 

 Esto va a permitir tener un mayor nivel de cobranza mensual y un 

aumento en los ingresos de la urbanización, lo cual va a permitir 

tener liquidez para realizar mejoras en la Etapa, lo cual motivará a 

que las personas sientan mayor confianza a cancelar sus alícuotas. 

 También permitirá resolver el problema de liquidez que tiene 

actualmente la Urbanización Metrópolis 2ª. 

Todo esto posibilitará  incrementar la liquidez en un 20% porque las 

personas que realicen convenios, deben pagar como cuota inicial el 25% 

y el resto de la deuda lo difieren a 12 meses plazo, más la cuota del mes 

en curso, de esta manera lograremos tener mayor liquidez. 

Dentro de la propuesta contable vamos a presentar un modelo de como 

registrar las transacciones de las provisiones de las cuentas incobrables, 

tal como lo establece la normativa legal. 

Se ha  tomado una muestra de 10 clientes de Metrópolis 2ª, a los cuales 

se les aplicó el porcentaje para provisionar las cuentas incobrables.   
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Figura 3.  Provisiones Cuentas Incobrables.

 

Fuente: Elaborado por Freddy Villamar 

 

También se expone ejemplo como registrar cuando entra el dinero en la 

caja por cobro de créditos otorgados que incluye una factura incobrable. 

Figura 4. Cobro de créditos. 

2 DEBE  HABER  

CAJA  1360.61   

PROVISIÓN DE CUENTAS INCOBRABLES 123.39  

GALLEGOS JAIME   

                 CUENTAS POR COBRAR   1484.00 

REGISTRO DE COBROS      

 1484.00 1484.00 

Fuente: Elaborado por Freddy Villamar 

 

 

 

 

Cliente Total

GALLEGOS JAIME 1.484.00

VALLEJO LUZURIAGA ROBERTO KLEBER1.358.00

PARRAGA SALTOS ALBERTO LIZANDRO1.336.00

LEON HERRERA PETER 1.214.00

JORDAN CASTRO ROBERTO1.080.00

SOLEDISPA PISCO MARJORIE ELIZABETH1.056.00

LEON RODRIGUEZ MARIUXI1.036.00

GUAMAN GUACHO ANA 980.00

MOYANO VALLEJO VICTOR 966.00

SAAVEDRA GUZMAN DAYSY VERONICA925.00

HERRERA BURGOS DA 904.20

TOTAL DEUDA 12.339.20

1%

PROVISION CTAS INCOBRABLES 123.39

DEBE HABER 

123.39

123.39

123.39 123.39

1

GASTOS PROVISION CTAS INCOBRABLES 

PROVISION CTAS INCOBRABLES 

REGISTRO PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 

SEGÚN NORMATIVA LEGAL.
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Conclusiones 

 

 Mediante el estudio de los referentes teóricos se analiza la teoría 

de la Contabilidad Financiera relacionando las Cuentas por Cobrar 

y su incidencia con la liquidez de las empresas. 

 Mediante la entrevista a 4 empleados se logra  diagnosticar los 

principales problemas que afectan las cuentas por cobrar de la 

urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la ciudad de Guayaquil. 

 Se presenta el informe de resultados del estudio de las Cuentas 

por Cobrar y se proponer un plan de cobranzas que contribuya a 

mejorar la liquidez de la urbanización Metrópolis 2 A, ubicada en la 

ciudad de Guayaquil. 

 

Recomendaciones 

 

 Se recomienda la implementación plan de cobranzas para que 

contribuya a mejorar la liquidez de la urbanización Metrópolis 2 A, 

ubicada en la ciudad de Guayaquil  

 Analizar las falencias que se encontraron en el proceso de 

cobranzas, para disminuir su ocurrencia y por ende sus efectos 

negativos  

 Capacitar al personal involucrado en el área de cobranzas para un 

mejor entendimiento de la propuesta. 
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