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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

A nivel mundial la toma de decisiones financieras a corto, mediano
y largo plazo, donde se puede encontrar vinculadas las cuentas por cobrar
debido a su importancia, para lo cual se requiere el uso de técnicas y
métodos conocidos que permitan una valoracidén precisa de diferentes
alternativas, lo que permitird una mayor eficiencia en el uso de los recursos
contables, sin embargo es casi generalizado el poco uso que le dan a las

técnicas de contabilidad.

En este caso, tanto las entradas como las entradas entre los sistemas
operativos en el sistema son sistematicamente y consistentemente
funcionales y proporcionan la investigacion e informacion financiera y que
de ellas se derive, y muestre realmente el movimiento de las mercancias y
los servicios prestados, ademas coadyuve al establecimiento y control de
la politica monetaria y se utilice en el nivel empresarial como importante
instrumento de control financiero, donde queremos dar a conocer cOmo se

lleva un control de las cuentas por cobrar.

Con el fin de mantener un flujo constante de empleados en una empresa,
es necesario desarrollar estrategias que brinden herramientas y programas
solventes los cuales permitan las diferentes actividades con los clientes. En
este sentido muchas empresas hoy en dia buscan llevar a cabo politicas y
estrategias de cobranzas que le aseguren el pago de sus servicios 0
productos ofrecidos y vendidos a los clientes, con el fin que no se genere
carteras vencidas o pagos pendientes por realizarse, los cuales al
excederse el lapso establecido para su cancelacion generan pérdidas a las

empresas (Tumbaco, 2017).



Actualmente son diversas las organizaciones que reflejan dicha situacion,
teniendo las mismas que tomar acciones para el cobro de los créditos,
considerando muchas veces como pérdidas, la falta de recuperacion de
carteras vencidas. La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en sus estudios determinaron, que el 45% de las empresas
presentan una problematica relacionada con impagos y carteras vencidas,
en segundo lugar, dado que la mayoria son microempresas y, en segundo
lugar, pequeias y medianas empresas, incluso en grandes organizaciones,

este problema también esta presente. (Lopez, 2016).

Actualmente, segun el Banco Central del Ecuador, segun Ila
Superintendencia de Economia y Solidaridad Popular (SEPS), existen
alrededor de 312 cooperativas entre los segmentos 1, 2, 3 y 4 parecidas
que se localizan y estableces a nivel nacional y que aportaron
representativamente al dinamismo laboral y econémico, pese a situaciones
propias de la pandemia del Covid-19. En este escenario, 10s procesos
dentro de las organizaciones buscan hoy por hoy que todas las actividades
mejoren, ya sean estos en la calidad de atenciéon, informacién y

asesoramiento adecuados (Banco Central del Ecuador, 2020).

Cuando una empresa vende a crédito, existe el riesgo de que algunos de
los clientes paguen las tarifas que conforman un negocio perdido porque

no es posible recuperar todo lo que se les vendié. (Morales, 2014)

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Las empresas deben tener objetivos claros para crecer logrando sus
objetivos, metas y éxitos de mercado, respaldados por un proceso contable.
La contabilidad es sin duda lo mas importante en una empresa. Sus
funciones recopilar, justificar, analizar, registrar y documentar todo También
puede utilizar transacciones que se realizaron en un periodo de tiempo
determinado y este describe las transacciones oportunas con suficiente
detalle para poder clasificarlos e incluirlos en los estados financieros que

necesita aprobar Principios contables generalmente aceptados. En los



ultimos 10 afios el crédito se ha vuelto muy importante para la economia
empresarial, el gerente de crédito cuenta con varias herramientas para
controlar y medir mejor el riesgo crediticio, el objetivo del agente crediticio
es obtener el monto requerido sin correr el riesgo de pérdida de capital por
parte de la institucion, necesita acreditar a sus socios o clientes (Pazmifio
& Gonzalez, 2012)

Desde una perspectiva contable, una cuenta por cobrar es una cuenta que
mostrar un aumento e informes relacionados con la venta o entrega
Servicios, la competitividad en el mundo empresarial o de negocios se esta
desarrollando actualmente, especialmente en Ameérica Latina, puede
especificar que la finalidad que caracteriza esta rivalidad entre ellos es la
tarea forjada de conseguir una liquidez En los ultimos 10 afios el crédito se
ha vuelto muy importante para la economia empresarial, el gerente de
crédito cuenta con varias herramientas para controlar y medir mejor el
riesgo crediticio, el objetivo del agente crediticio es obtener el monto
requerido sin correr el riesgo de pérdida de capital por parte de la
institucion, necesita acreditar a sus socios o clientes. Que sea favorable
basada en practicas de gestion financieramente basado en contabilidad
profesional y beneficios para empleados y el desarrollo de los negocios
(Vera, 2013).

Las funciones responsables de administrar las colecciones de una empresa
son extremadamente importantes, ya que recuperan el dinero invertido en
la produccion de bienes o servicios que se venden a la clientela para
conservar la productividad de la empresa. Teniendo esto en cuenta, existe
el riesgo de que los cambios econémicos continden deteriorandose con el
tiempo si no existen procesos de recaudacion efectivos y estandarizados.
Actualmente, Gasecsa SA gestiona una cartera de clientes corporativos)
cuyos cobros son administrados por la casa matriz y un portafolio local
(pequefias compras) cuyos cobros se gestionan en centros de distribucion
(Martinez, 2018).



La cartera local tuvo un impacto financiero en PepsiCo Alimentos SCA con
un tiempo de recuperacion promedio de 18,63 dias desde enero de 2017,
mientras que el crédito mercantil esperado fue de 14,3 dias (medido por
ODS). La situacion es que los ingresos de la gestion de cobranza se utilizan
para los gastos de funcionamiento de la empresa y otras inversiones como
salarios, materias primas que tienen un impacto econémico en la empresa

y su desarrollo sostenible.

Algunas razones por las que el indicador excede el valor objetivo
establecido estan relacionadas con la falta de estandarizacion del proceso
de recoleccion en los centros de distribucion, control inverso sin una
adecuada supervision de la gestion (se han registrado 6593 elementos de
control para estas instalaciones desde enero de 2017), pero esto es no es
el caso. Las posiciones abiertas se pueden negociar porque los cobradores
aceptan medios de pago no autorizados y no tienen control sobre el crédito,
lo que limita la capacidad de hacer negocios con otros clientes ya que
benefician a quienes compran grandes cantidades debido a la pérdida de
presencia en el mercado. Dada la realidad inflacionaria de la economia
venezolana, donde el dinero se esta deteriorando rapidamente, las
empresas se ven obligadas a buscar soluciones que las respalden
(Martinez, 2018).

El cobro de deudas es uno de los procesos mas importantes para una
empresa o institucion; debe corresponder con otras areas y brindar
informacion confiable y actualizada sobre el estado de cada reclamo , en
esta definicién, el significado de informacién financiera se define en que es
una herramienta muy necesaria para su desarrollo y puede ser privilegiada
en el tiempo en ciertos puntos, por ejemplo anticipar el futuro de la empresa
y evitar todo tipo de errores e inestabilidad dentro de la organizacion ,los
esfuerzos de mejora se convierten en un punto importante para que la
empresa se convierta en lider en su mercado en el futuro y sea mas
reconocida , comprender el alcance del problema de control de la gestion

financiera de fuentes internas (Herrera & Diaz, 2018).



Antes de que se aprobara el reglamento interno de inventarios de la
universidad, que rehabilito de manera convincente a todos los prestatarios
del gobierno que no tenian suficiente control sobre el proceso de
recuperacion de inventarios, existen vacios en este proceso debido a la
dindmica de la universidad ya que ellos son los responsables de administrar
el inventario. Ademas del manejo proactivo y convincente de los
documentos, tal y como consta en la documentacion de la Directiva 1465
de 2013, se deleg6 la contabilidad de los solicitantes responsables. Por otro
lado, la falta de territorio para controlar la reconstruccion y la efectiva
renovacion de la cartera de la universidad ha derivado en una pérdida de
recursos financieros durante muchos afios, principalmente por falta de
control y falta de seguimiento constante. Deudor. ... y lagunas de acuerdo

con las reglas de la universidad sobre procesamiento macro y billetera.

Por lo tanto, para ilustrar el problema anterior, el siguiente grafico muestra
la estructura de la cartera al 31 de diciembre de 2017, mostrando que el
10.5% equivale a $ 6, 722,628,351. Ddlares estadounidenses, con
vencimientos superiores a 1801 dias como desesperada y 13,9%, igual a
8.843 0,01 018 dolares estadounidenses con incertidumbre de pago
(Herrera & Diaz, 2018).

1.1.2 Situacion conflicto.

La empresa Gasecsa S.A., esta ubicada en el km 7.5 via Duran Tambo,
canton Duran, provincia del Guayas. Cuenta con 19 trabajadores, desde
gue fue creada se haidentificado por tener responsabilidad social y eficacia
en un servicio dedicado a sus clientes, proporcionando seguridad y

cordialidad.

La empresa se ocupa de la produccion y comercializacion de oxigeno y gas
con tecnologia PSA, asi como de productos y materiales finos para el sector

industrial y médico.

La venta se realiza con el Unico propdsito de atraer un programa especifico

del mercado para compradores que no necesitan recursos econémicos



suficientes para adquirir productos cuando otorgan un préstamo, que
pueden ser personas o articulos, y para cobrar las cuotas de los créditos
con plazos hasta por 90 dias, mientras que las tarifas se cobran en los
lugares estipulados con los compradores.

Considerando el imperativo que una empresa, especialmente en una
economia inestable como la que lleva a Ecuador actualmente hay que
desarrollarse un plan estratégico de agregacion interna para mejorar y
controlar la gobernanza en su conjunto que crea servicios institucionales
en las empresas. Gasecsa SA, esta empresa, se dedica a la fabricacion y
comercializacion de oxiftaleno y otros gases con tecnologia PSA, asi como

productos finos. 7.5 km de Duran Tambo Road.

El proyecto actual tiene como objetivo implementar un plan de estrategia
de recaudacion que asegure la mejora del proceso de gestion de cobranza
por parte del departamento de contabilidad, especialmente en el area de

cuentas por cobrar.

La empresa se dedica a la produccion y comercializacion de Oxigeno y
otros gases mediante la tecnologia PSA, y productos a fines para el area
industrial y medicinal, somos distribuidores con licencia en Ecuador por
Airsep Corporation, un fabricante lider mundial de soluciones innovadoras
para sistemas criogénicos libres de oxigeno y nitrogeno que dependen de

suministros de medios.

La venta se realiza con el Unico objetivo de atraer un propdésito especifico
del mercado para compradores que no cuentan con los recursos
economicos suficientes para adquirir productos cuando ofrecen un
préstamo que puede ser reembolsado por la empresa colocados hasta por
90 dias, como comenzamos nosotros. Pagando impuestos en paises

pactados con los clientes.

En este sentido, especialmente en la economia volatil en la que se

encuentra Ecuador, la empresa necesita desarrollar un plan para mejorar



la gestion del cobro de cuotas que llene el vacio que estd aumentando la
liquidez de Gasecsa. P. TOR

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan para mejorar
el proceso de gestion de cobranza de la contabilidad, especialmente en el
area de cuentas por pagar, con el fin de incrementar la liquidez de Gasecsa
S.A.

Las ventas y las tarifas terminan cuando se completa la relacion de la
empresa con el cliente. Esto debe incluir una estrategia para revisar la
informacion antes de publicar la notificacidn correcta al coordinar la gestion

de la informacion del cliente con sus margenes de pago.

Estrategia de gestion de cobranza a analizar el departamento financiero
donde se realice una recopilacion de datos para organizar a los clientes por

categoria y tener resultados positivos con la informacion obtenida.

El proceso de créditos se debe controlar de forma eficiente manteniendo
seguimiento y control del cliente, la empresa debe cumplir con sus politicas

de cobranzas al momento de otorgar el crédito.

En los ultimos afios la empresa Gasecsa S.A., ha ido incrementando las
ventas por medio del crédito, para que los clientes accedan a los productos,
otorgando facilidades de pago, pero se ha despreocupado en determinar
un limite de liquidez que deben mantener en cuenta, actualizar informacion
de los clientes cada 3 meses en el proceso de gestion de cobranza, y falta
de organizacion en los procesos internos, por lo que estarian incidiendo

negativamente en la liquidez de la empresa.

Por otra parte, las falencias que se evidencian en el proceso de gestion de
cobranza ocasionan que el retorno de la cartera sea lento por el
desconocimiento de los procedimientos previos y posteriores de concretar

en la venta.

La problemética identificada producto de la experiencia de la autora de la

investigacién en el area de cobranza unido a la observacion de campo



realizada en el departamento contable concretamente en el &area de
cuentas por cobrar ha permitido establecer los sintomas que se detallan a

continuacion:

e Falta de organizacién de los procedimientos de gestion y cobranza
¢ Incremento del indice de la cartera clientes vencida
e Lenta recuperacion de cartera

e Incremento en el riesgo crediticio

Lo anteriormente expuesto da el fundamento para plantear el problema de
investigacion que se presenta a continuacion y en torno al cual se desarrolla

el proyecto de investigacion.

Tabla 1.Causa y efecto

Causas Efectos
Problema de liquidez. Insuficiente planificacion financiera.
Lenta recuperacion de cartera. Ausencia de organizacion en los
procesos.

Inadecuado andlisis de entrega de | No existen limites de riesgo de

crédito. crédito.

Elaborado por: Rosero, J. (2021)

1.2 Formulacion del problema

¢,Como contribuir a mejorar proceso de gestion de cobranza para
incrementar la liquidez de la empresa Gasecsa S.A., ubicada en el cantén

Duran, provincia del Guayas, en el periodo 20217?
1.3 Variables de investigacion
Variable independiente: Gestion, cobranza

Variable dependiente: Incremento, Liquidez



1.4 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

e Area: Financiera

e Aspectos: Gestion de cobranzas, incremento, liquidez,
e Contexto: Empresa Gasecsa S.A,,

e Canton: Duran

e Provincia: Guayas

e Afo: 2021

e Tema: Propuesta de un plan de mejoras al proceso de gestion de

cobranzas para la empresa Gasecsa S.A.

1.5 Evaluacion del problema

Delimitado: en el presente proceso de investigacion se realizara un
documento escrito donde estaran las nuevas politicas el mismo que nos
servira para identificar oportunidades y peligros ayudando a la empresa a
recuperar la cartera vencida de clientes teniendo como prioridad un

seguimiento en las cuentas por cobrar.

Claro: es necesario que la empresa tenga correctamente estipulado las
pautas y condiciones a realizarse en el proceso de mejora de crédito

otorgado a clientes.

Evidente: la actividad que desarrolla la empresa genera mayor rentabilidad
y a su vez déficit de liquidez, ya que los clientes no cumplen con el pago

establecido.



Concreto: el proyecto se enfoca en un plan estratégico de cuentas por
cobrar donde se busca aplicar cada idea basada en la informacion obtenida
por parte del area contable de una forma concreta.

Relevante: lainvestigacion se realiza por el manejo y control de las cuentas
por cobrar, siendo de suma importancia su déficit en la empresa, de tal
manera se obtendra un mejoramiento de liquidez, para poder cubrir los
gastos adquiridos cada mes, en el cual se asegure el dinero para
operatividad de la empresa.

Factible: se realizara una evaluacion del area contable, analizando el
departamento de cuentas por cobrar, sobre aspectos especificos de

liquidez.

1.6 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un plan de mejoras al proceso de gestion de cobranza para

incrementar la liquidez de la empresa Gasecsa S.A.

Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria contable financiera los aspectos
relacionados al proceso de gestion de cobranza puntualizando en
incremento de liquidez en las empresas.

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual del proceso de gestion
de cobranza que se aplican la recuperacion de la cartera de la
empresa Gasecsa S.A., del canton Duran.

e Estructurar el plan de mejoras al proceso de gestion de cobranza
tomando como base el resultado del diagndstico y que contribuya a
incrementar la liquidez de la empresa Gasecsa S.A., del cantén

Duran.
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1.7 Preguntas de investigacion

1. ¢(Qué es la gestion de cobranza e incremento de liquidez en las

empresas?

2. ¢En qué consiste el proceso de gestion y cobranzas en la empresa
GASECSA S.A?

3. ¢, Como realizar un plan de mejoras al proceso de gestion y cobranza que
contribuya a la liquidez de la empresa Gasecsa S.A.?

1.8 Justificacién de la investigacion

Se realizarala investigacion en la empresa Gasecsa S.A, ya que no se tiene
un control en la cartera de clientes la cual afecta de forma directa a la

empresa por otorgar creditos.

Se analiza los problemas y causas en el departamento contable de las
cuentas por cobrar, donde se establecera un mecanismo que pueda
obtener la informacion adecuada para realizar nuestro proyecto que

obtenga los aportes positivos.
Importancia:

La idea es que se realice una evaluacion a las cuentas por cobrar, y a su
vez que el personal tenga conocimiento de los procesos de toda el area
contable y administrativa. Tener cédigos de todos los clientes y realizar una

verificacion a través de las estrategias que seran planteadas en cada caso.
Actualidad:

Larazén por la que la actividad investigativa es necesaria en la contabilidad
fiscal y que sea desactivado y que los objetivos de la empresa no se pueden
alcanzar la eficiencia y la efectividad en las operaciones y asi obtener la

liquidez que necesita para poder cumplir sus obligaciones. Por lo tanto, este

11



proyecto esté orientado a exponer y fortalecer los aspectos tedricos y bases
del conocimiento y procesos del tema, buscando obtener calidad en el
resultado planteado en la empresa.

Aporte practico:

Esta caracteristica es importante ya que la informaciéon que se maneje
dentro de la empresa tiene que ser veridica para las tomas de decisiones
en los varios departamentos de la empresa ya que, si esta falla se podrian
cometer varios errores e incurrir en faltas incluso hasta legales, por no tener
una estrategia que ayude a evitar los errores en el control de las cuentas

por cobrar, analizando cada paso obtener resultados positivos.
Utilidad metodologica

Segun (Ramirez & Galvis, 2017) Las empresas quieren acelerar la
devolucion de facturas impagas para poder utilizar el dinero pronto. Por otro
lado, su objetivo es pagar sus facturas en mora, lo mas posible para
mantener su posicion solvente con los proveedores y retirar el dinero que

tiene al alcance.

Relevancia social:

El procedimiento en el aumento de las responsabilidades y asignaciones
de cada grupo de las sociedades.. Estos elementos son importantes al
elaborar una gestion de cuentas por cobrar en una entidad, por ejemplo, el
sistema de procedimientos de registros no puede considerarse adecuado
sin que el personal sea encargado de desarrollar las actividades
correspondientes al area sea capacitado, analizando cada parte de la
gestion lo cual es necesario para que el sistema que vamos a implantar

funcione de manera correcta.

Viabilidad técnica:
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Es un andlisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que existe
de poder llevar a cabo un proyecto con éxito, sin embargo, indique dénde
puede y qué no. Como es econdmico, tienes muchas opciones a la hora de
comprar sal. Por el contrario, si no, la expresion tiene una probabilidad

mayor. Centrarse en el beneficio es la clave para analizar su beneficio.

Cada proyecto de riesgo debe ser analizado cuidadosamente. Para
minimizarlo, el estudio deberia poder hacer que el resultado sea positivo o
general. Para ello, es necesario invertir el dinero necesario para analizar
los pros y los contras con el fin de evitar problemas financieros. Ellos fallan.
Esto es esencial en un mundo empirico con cambios y condiciones
globales. Dicho esto, sin embargo, no tiene que luchar con los pros y los
contras para obtener su dinero y evitar problemas financieros. (Arca, 2020)

Viabilidad organizacional:

Aborda las capacidades de la organizacion que es responsable de la
implementacion y / u operacion, mantenimiento y administracion y enlaces
a proyectos presentados por agencias gubernamentales y como
responsables. Para  proyectos desarrollados por  agencias
gubernamentales relevantes para aislar el poder Institucion vy
caracteristicas de su participacion y dependencias jerarquicas. Antes de
definir adecuadamente la jerga administrativa utilizada en la Constitucion
Definicibn de emprendimiento. También es necesario analizar la
importancia de la propuesta de eliminar la agenda y la intervencion del tema
de la responsabilidad institucional del alcalde en la toma de decisionesy el
proceso contable la posibilidad de intervencion, teniendo en cuenta la
conveniencia y la verglenza de la solucion debe ser receptivo.
Corresponde a la ubicacién en la zona de frontera superposicion de la
responsabilidad de los gestos técnicos e institucionales con las
incubaciones politicas e institucionales. Cuando el espacio cambia, el tema
se interpreta en una dimensién politica. Analisis de sostenibilidad

institucional. En el caso de las iniciativas de cancelacion por parte de

13



actores privados, esto es exactamente lo que importa y Analisis de la
estructura formal y efectiva de la organizacion que apoya el proyecto para
evaluarlo. (Ponce, 2018)

Viabilidad econdmica:

La viabilidad econémica de un proyecto es un término extremadamente
importante a la hora de iniciar un proyecto empresarial. Esto lo proporciona
la diferencia entre los costos y beneficios del mismo. Le ayuda a determinar
objetivamente las transferencias desde un punto de vista econémico. Debe
saber que los recursos disponibles para la evaluacion de beneficios son
determinados por quienes producen la idea del proyecto que se evalla.
(Salazar, 2017)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos.

Administrar cuentas que representen el crédito que las empresas otorgan
a sus clientes. Esta gestion debe tener como objetivo coordinar los
préstamos a los clientes de manera justa para lograr los objetivos

financieros con el mayor beneficio posible.

El préstamo es un incentivo efectivo para las ventas, dentro de los limites
establecidos para los clientes, asi como para la mayor extension de los
plazos de pago. Si se otorga un margen de crédito excesivo, si los plazos
son demasiado largos, el riesgo de no cobranza es mayor, sin embargo, ya
gue la politica crediticia debe adaptarse al desempefio financiero de la

empresa y de los clientes de la empresa (Pozo, 2018).

El objetivo principal de administrar las cuentas no cobradas es maximizar
el retorno de la inversion, excepto cuando la empresa tiene finanzas

limitadas.

Este servicio permite elaborar un balance que, en las circunstancias de una
empresa, muestra una combinacion de tasas de rotacion y porcentajes de
beneficio. Al prestar, los recursos financieros y al mismo tiempo la solvencia
de la empresa estan en riesgo; Sin embargo, la venta de productos se

facilitara con la mejora de los servicios publicos.

En general, invertir en facturas pendientes en empresas es una inversion
muy importante que se traduce en aplicaciones de recursos que surten
efecto para cerrar el ciclo financiero en el corto plazo. Por lo tanto, el
equilibrio debe estar principalmente entre los beneficios recibidos del
préstamo (rendimiento) y la capacidad de obtener los fondos suficientes para

pagar las deudas (liquidez) (Vicufia, 2021).
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2.2 Antecedentes referenciales

Con base al apoyo de la empresa GASECSA SA, la tramitacion, la linea de
montaje de GASECSA SA a favor de una particular desventaja que, junto a
Sus organizaciones, se compromete a brindar la mejor liquidez y
rentabilidad del mundo a una tarea cada vez mas dificil para los empleados
gue muere debido a la organizacion O El aumento en la morosidad
promedio de pago del cliente ha generado una gran cartera de negocios, lo

gue significa que la posibilidad de recuperar en su totalidad y a tiempo.

Por los motivos anteriores, en el ambito del cobro de deudas, se sugiere
implementar la gestion de casos como una solucidbn que consiste en
recopilar informacion sobre los procesos en curso, identificando sus
fortalezas y debilidades generales. implementacion eficiente y procesos
eficientes, incluyendo controles de actividad, software y herramientas, y
finalmente con el desarrollo de manuales de procedimientos, los cuales
contienen principalmente lineamientos que guian mejor el trabajo diario de
los empleados, indicadores que ayudan a medir la eficiencia de los
procesos y mejora de las operaciones que ayudar a aumentar la
productividad, reducir el tiempo y los costos invertidos y, sobre todo, lograr

los objetivos trazados por la direccion.

Finalmente, gracias a la gestion de procesos implementada en el centro de
acopio, los empleados podran actuar de forma estandarizada en caso de
inconvenientes o problemas que surjan durante el cobro de una cartera
vencida y logrando el objetivo principal de recuperacién, los saldos del
cliente. a tiempo, para que la organizacion cuente con el efectivo suficiente

para cubrir sus necesidades y gastos prioritarios (Torres & Martinez, 2012).

Las cuentas por cobrar a los clientes son uno de los activos mas
importantes para el buen funcionamiento de un negocio, ya que pueden

afectar la liquidez si no siguen un ciclo normal de recuperacion. Hoy en dia,
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es muy usual que la mayor parte de las empresas sostengan un porcentaje

real de cartera vencido, el problema inicia cuando se vencen los créditos.

El permiso de crédito aumenta las ventas, pero el otorgamiento sin una
planificacion adecuada puede aumentar el riesgo de generar carteras
vencidas si el cliente no paga sus deudas a tiempo o en algunos casos, es
importante mantener una organizacion ordenada en la empresa,
especialmente en el area de crédito y cobranza, para definir las funciones,
politica de crédito y cobranza, monitorear su uso, adecuarlas a los clientes
y mejorarlas constantemente que puedan incrementar los objetivos
propuestos en la empresa a partir del valor de la cartera existente. Las
pautas de crédito utilizadas en cada negocio también afectan las ventas,
deben ser flexibles y los términos deben ser claros. Una venta exitosa no
termina con la entrega del producto al cliente, también incluye la recogida,
por lo que el proceso de recogida debe asegurar que la recogida se realice

en las fechas y horas acordadas (Camba, 2017).

Se aplicaran todas las fases y pasos importantes para elaborar un plan
estratégico, demostrando que es necesario mejorar la gestion de cobranza,
gue se destaca como el principal factor problematico de la empresa y que
tiene un impacto directo en los flujos que ponen a disposicion, asi como La
acumulacion de saldos pendientes de cuentas por cobrar genera costos
para la empresa que afectan directamente el resultado. Se utilizaran
métodos como la validacion a través de encuestas a los empleados de la
empresa, también se evaluaran los saldos acreedores del afio, analizando
la situacidén actual de la empresa utilizando la matriz DAFO y evaluando
estos factores utilizando estas matrices para finalmente llegar a las
estrategias. Se tomaran como referencia, segun corresponda, empresas

gue realicen actividades de desarrollo similares (Mufioz, 2017).

Fundamentos de la gestion de cobranza:

La administracion de las tasas a cobrar estd en competencia con los

responsables de las areas comercial y financiera. Trabajen juntos para
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maximizar las ventas sin correr riesgos indebidos y evitar retrasos

financieros importantes. Veamos los 5 tipos que se deben realizar.
1. Establecer los términos de venta

Consiste en fijar la duracion del plazo de pago y el importe de cada
descuento para los clientes que pagan de forma inmediata.

No todas las ventas incluyen créditos. Por ejemplo, si la gran mayoria de
los clientes de una empresa son irregulares, es posible que tengan que
pagar contra reembolso. Es posible que se requiera el pago por adelantado

si su producto se adapta a sus necesidades especificas.

También se pueden realizar pagos periodicos al vender servicios,
dependiendo de si se esta progresando con el trabajo o cubriendo las

etapas.

La venta de préstamos no esta sujeta a reglas estrictas. Por ejemplo, las
empresas que venden productos de consumo sostenibles dan a sus
clientes mas tiempo para pagar sus facturas que las empresas que venden

productos perecederos.

También se pueden utilizar plazos mas largos con bajo riesgo de pago, alto
volumen de facturacién para los clientes, tiempo requerido por la empresa
comercializadora para comprobar la calidad del producto, etc. es una

practica que ofrece un descuento efectivo (Moro, 2018).
2. Decidir la forma del contrato con el cliente

Las ventas reproducibles a clientes nacionales frecuentemente se hacen
con una cuenta corriente. La Unica evidencia de la deuda adquirida por el
cliente es el registro en los libros de facturas pendientes y un documento

firmado por el comprador.

Si una empresa se compromete claramente con el comprador antes de

enviar los contenedores, puede acordar que esa empresa renuncie al
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monto de la venta en un acuerdo predeterminado. El pago se utiliza para
liquidar una deuda con un aviso a corto plazo, a diferencia de una carta, se

emite al mismo deudor.

La venta condicional o la venta de reservas de dominios es una préactica

comun en Europa que garantiza que el vendedor aun tenga que pagatr.

En EEUU se emplean sélo para los bienes que se compran por partes.

3. Realizar un analisis crediticio

Las empresas no pueden diferenciar entre sus clientes para cobrarles
precios diferentes, pero no los mismos precios, sino diferentes condiciones

de pago.

Solo puede ofrecer diferentes condiciones de venta para ciertos tipos de
clientes, por ejemplo, descuentos por volumen o descuentos para clientes

gue desean celebrar contratos de venta a largo plazo.

Pero, por regla general, si un cliente se encuentra en una situacion de pago
dudosa, ofrece condiciones de venta normales y, en cualquier caso, limita

el volumen de productos solventes.

Consulta el indice de solvencia de los clientes habituales analizando su
historial de pagos. Si se trata de nuevos clientes que pueden analizar su
situacion financiera o en casos individuales y para grandes pedidos, haga
gue una empresa especializada presente a estos clientes una evaluacion

de riesgos.

Las empresas también pueden solicitar préstamos de su banco para sus

clientes.

4. Decidir el crédito a clientes a otorgar

La administracion de crédito esta completamente informada y el cliente
recibe una sola tarjeta de crédito y se verifican los limites de crédito

expresos.
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Ofrecemos los mejores y mas convenientes costos y gastos de los
aeropuertos de los clientes. Si se genera el codigo que se genera de vez

en cuando, es positivo.

Los elementos basicos de ser socio de Créditos de Cliente, si quieres
formar parte de él:

» Concéntrese en su carga de trabajo, maximice sus ingresos o ingresos en

el destino, minimice

* No utilice la combinacion exhaustiva de todos los analisis de solicitudes
de préstamos, especialmente para clientes o empresas grandes o dudosas.

* Analiza No solo naces. La linea de crédito es un problema dinamico y
activo. Cuando se elimina el riesgo real, las partes pueden controlar y

regular las cuentas.
5. Implemente sus servicios de cobranza de deudas

El regulador es una ejecucion a largo plazo y es tan conciso que es

completamente sencillo en términos de liquidez.

Es importante que surja un conflicto de zinc entre la asociacion y el fondo
financiero, ya que los acuerdos generales y los acuerdos conjuntos

dependen de los desarrollos actuales en el mundo.
6. Estrategias: definicion y significado

El contenido que no ha sido retirado representa el crédito que la empresa

otorga a sus clientes en la cuenta abierta en el curso normal del negocio.

Operaciones de un negocio al entregarseles productos o servicios

derivados de una venta.
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Con el fin de incrementar el nimero de clientes y conservar la relacion con
los clientes actuales, la mayoria de las empresas recurren a ofrecer crédito

o financiamiento.

Las ventas a crédito que dan como resultado las cuentas por cobrar
incluyen condiciones de financiamiento en las que se acuerda que el pago
se realizara dentro de un numero de dias determinado, estas condiciones
pueden varias segun el tipo de empresa, el giro y si se trata de una empresa

gue vende a otras empresas o0 a consumidor final.

En los ultimos afios las finanzas han evolucionado de manera notable como
respuesta a la escasez de recursos con que cuentan los administradores
para llevar a cabo las operaciones de la empresa, siendo el capital de
trabajo uno de sus recursos mas importantes al cual debe poner atencion
y buscar maximizar su aprovechamiento, y el cual esta muy relacionado
con las partidas del activo circulante y el pasivo circulante, principalmente

el efectivo, el inventario, las cuentas por pagar y por cobrar.

Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan para la
empresa activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener
beneficios por productos o servicios entregados. Asi mismo son un factor
crucial para mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la
empresa. Generalmente en la empresa la inversion en cuentas por cobrar
representa una inversion muy importante ya que representan aplicaciones
de recursos que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo

financiero a corto plazo.

La eficiente administracién de cuentas por cobrar comienza en la compafiia
desde el momento de la venta y facturacion. Representa una proporcion
importante de los recursos de la empresa que se encuentran en poder del
cliente por lo que las politicas de gestion y cobro deben ser lo mas
delimitadas posible y estar bien estructuradas, en cuanto al plazo para el
pago es de gran importancia que vaya de acuerdo a las necesidades

financieras de tu empresa.
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Es esencial que haya una congruencia entre las politicas de cuentas por
cobrar y las de pago a proveedores ya que este ultimo debera ser mayor al
periodo promedio de cobranza para no generar un desequilibrio en el
capital de trabajo. En si, al realizarse una venta a crédito, ese
financiamiento o apalancamiento va a tener que ser soportado ya sea por
tus proveedores o por los accionistas de la empresa al tener que invertir

mas capital.

La administracion de las cuentas por cobrar debe ser efectiva ya que influye
de manera importante en la rentabilidad y el riesgo de la empresa, sin un
eficiente proceso controlado de este rubro se provocaria un aumento en el
mismo, trayendo a la empresa menos entradas de efectivo y con esto

menor liquidez para cumplir con sus compromisos financieros.

Como apoyo para la gestion de las cuentas por cobrar, la empresa debe
contar con una politica de crédito alineada a la capacidad productiva o nivel
de prestacion de servicios, los costos y el margen de utilidad, esta politica
puede ser flexible y variable en el tiempo segun las necesidades de la

empresa y del ambiente externo.

Para determinar estas politicas se cuentan con dos herramientas muy

valiosas:

a) El periodo promedio de cobranza el cual expresa el numero de dias

promedio que tardan los clientes en pagar sus cuentas.

b) Antigliedad de cuentas por cobrar, el cual es un analisis de los débitos
gue integran cada uno de los saldos a cargo de clientes, tomando como

base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento.

En base a estos dos indicadores, se puede medir el desempefio del

departamento de cobranza.

7. Estrategia de cobranza organizada
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Debemos definir la forma o la estrategia de cobranza, en que queremos
contactar a nuestros clientes morosos y definir y automatizar la
coordinacion y seguimiento a las acciones previas al contacto. De esta
manera, elegir con mayor precision los canales de comunicacion y las
soluciones de pago que mas se ajusten a sus necesidades. Las respuestas
gue se consigan en cada canal deben estar integradas dentro de una
estrategia.

Es decir, lograr un plan de cobranza para contactar, comprometer y cobrar
mediante contactos organizados y orquestados que se basan en un
proceso eficiente, la mayoria de las veces validar la recepcion de la factura
0 aviso de vencimiento es suficiente para lograr el pago, pero otras es
necesario insistir. Si el moroso esta dispuesto a pagar, brindando los datos

de fecha de pago y medios para hacerlo solucionara la mora.

En otros la buena disposicion al pago se ve impedida por problemas de

liquidez y es necesario ofrecer alternativas de pago y refinanciacion.

En el actual contexto, sera necesaria una al equipo estrategia recurrente
de contacto basada en un proceso de cobranza efectivo. Ademas de
coordinar de trabajo que va a estar trabajando en forma remota, es
necesario coordinar los procesos que también van a hacer posible que

tengamos un proceso de cobranza efectiva y coordinada.

Figura 1.Procesamiento de la informacion

Segmentacion | | | B
de la cartera Gestion

| | Deélglgon Analisisy
estrategia reportes
———
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Liquidez:

La liquidez es un concepto muy complejo y se refiere a la capacidad de
negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo sin afectar a su
precio. Es por tanto un concepto multidimensional que se caracteriza por
dos componentes: precio y cantidad, aproximados habitualmente por la
horquilla relativa y la profundidad, respectivamente (Urteaga, 2013, pag.
11)

De esta manera, dado lo que el autor ha declarado, la liquidez es un factor
de riesgo para la empresa, que, si no se gestiona adecuadamente, puede
producir resultados que no son practicos para los intereses financieros. La
liquidez es un reflejo de la capacidad de la compafia para mantener el

acceso al efectivo sin perder.

Muchos autores hacen referencia a la liquidez, pocos a la solvencia, pero
algunos refieren el concepto de liquidez con el término de solvencia (Rubio,
2007); razon por la cual es necesario distinguir entre estas definiciones;
pues, la liquidez implica mantener el efectivo necesario para cumplir o
pagar los compromisos contraidos con anterioridad; mientras que la
solvencia estd enfocada en mantener bienes y recursos requeridos para
resguardar las deudas adquiridas, aun cuando estos bienes no estén

referidos a efectivo.

Para una empresa tener liquidez significa cumplir con los compromisos y
tener solvencia refleja la disponibilidad que posee para pagar esos
compromisos; esto indica que para que una empresa presente liquidez es

necesario que sea solvente con anticipacion.

En términos generales la liquidez determina la capacidad de pago de una
empresa, en qué porcentaje se logra cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, por lo cual se considerara algunas definiciones y aportaciones sobre

la liquidez:
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“Se considera a la liquidez como la facilidad con la cual puede disponerse
de los activos y convertirse en efectivo, sin incurrir 52 en pérdidas
significativas de valor.” (Rodriguez Nava & Venegas Martinez, 2012, pag.
4)

“Tradicionalmente la liquidez de una empresa se ha juzgado por su
capacidad de satisfacer sus obligaciones de pago a corto plazo a medida
que estas vencen.” (Gutiérrez Hernandez, Téllez Sanchez, & Munilla

Gonzalez, 2005, péag. 2)

“Es el grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones es
la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto, la
capacidad puntual de convertir los activos el liquido o de obtener disponible

para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.” (Rubio, 2010, pag. 16)
Indicadores de Liquidez:
Se identifican los siguientes indicadores financieros:

60 “Activo No Corriente (o Fijo) / Ventas; Ventas / Activo No Corriente
(Fijo); Ventas / Gastos Totales; Activo Fijo (No Corriente) / Ventas x Ventas
| Gastos Totales; Activo Fijo / Margen; Ventas x Margen x Rotacion; Periodo
Medio de Pagos / Periodo Medio de Ingresos x Margen.” (Diaz Llanes,
2012, pags. 140 - 143)

A la liguidez en ocasiones se la confunde con la insolvencia dado que esta
se presenta cuando la institucién financiera ha perdido su capital; en tanto
gue la iliquidez es efecto de los escasos recursos efectivos para saldar las
obligaciones. Usualmente, para solucionar los problemas de liquidez, se
vende parte de las inversiones o cartera de crédito para obtener el efectivo
faltante; es asi que, una liquidez mal administrada puede conducir a la
insolvencia (C.A.E. Goodhart, “Liquidity Risk Management”, Pp. 1); a esta

situacion se la conoce como riesgo de liquidez.
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Administracion del riesgo de liquidez

Se puede definir al riesgo de liquidez como la contingencia de pérdida a
razon de la incapacidad de una institucion financiera al enfrentar una
escasez de fondos para cumplir sus obligaciones, por ello busca medidas
alternativas de como efectivizar sus activos en condiciones mas favorables
(Resolucion Junta Bancaria del Ecuador, No JB-2004-631. Pp.2).

El Comité de Basilea con el objeto de reflejar la evolucidén de los mercados
financieros realiza una revision de su documento “Sound Practices for
Managing Liquidity in Banking Organisations”, publicado en 2000, asi lo
indica el texto presentado por Basilea en Principios para la adecuada
gestion y supervision del riesgo de liquidez Pp. 2, en donde se especifica

gue se debe tener en cuenta aspectos como:

e Establecer un margen de liquidez, que incluya la creacion de activos

liquidos que puedan ser utilizados en situaciones de estrés.

e Determinar los costos, beneficios y los riesgos por liquidez sobre todas

las actividades relevantes del negocio financiero.
e Elaboracién de un plan de contingencia robusto y operativo.

La liquidez es el grado en el cual un activo, valor o propiedad puede ser

comprado o vendido en el mercado sin afectar su precio:

“La liquidez se caracteriza por un alto nivel de actividad comercial, y se

refiere a la habilidad de convertir un activo en efectivo rapidamente.
Se conoce también como comerciabilidad”.

Es importante mencionar que los bonos a largo plazo, bajo esta condicion,

reditan mas que los bonos a corto plazo por dos razones:

1. En un mundo de incertidumbre, los inversionistas generalmente

preferirdn mantener valores a corto plazo, ya que son mas liquidos en el
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sentido de que pueden ser convertidos en efectivo con menos peligro de

pérdida del principal.

2. Los prestatarios reaccionan exactamente en forma opuesta a la de los
inversionistas (los prestatarios de los negocios generalmente prefieren las
35 deudas a largo plazo porque las deudas a corto plazo sujetan a la
empresa al peligro de tener que reembolsar la deuda bajo condiciones
adversas).

Ratios de liquidez
Las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas: (p. 65-78)
1. Razones de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Las dos

medidas basicas de liquidez son:

Liquidez corriente: mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. Por lo general, cuanta mas alta es la liquidez
corriente, mayor liquidez tiene la empresa (Lawrence J. Gitman; Chad J.
Zutter, 2012).

Liquidez corriente = Activos corrientes + Pasivos corrientes

Razon rapida o prueba del 4cido: es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es comunmente el activo
corriente menos liquido. La razon rapida ofrece una mejor medida de la
liquidez integral solo cuando el inventario de la empresa no puede
convertirse facilmente en efectivo. Si el inventario es liquido, la liquidez
corriente es una medida preferible para la liquidez general. La razén rapida
se calcula de la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter,
2012, p. 26)
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Activos corrientes — Inventario

Liquidez corriente = - ;
Pasivos corrientes

2. Indices de actividad

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de
inventarios, gastos y cobros. A continuacion, los siguientes indices:
(Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012).

Rotacion de inventarios: mide comunmente la actividad, o liquidez, del
inventario de una empresa. La rotacion resultante tiene significado solo
cuando se compara con la de otras empresas de la misma industria o con
la rotacion pasada de los inventarios de la empresa. Se calcula de la

siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012, p. 27)

Costo de los bienes vendidos

Rotacion de inventarios = -
Inventario

Periodo promedio de cobro, o antigtiedad promedio de las cuentas por
cobrar: es util para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula
dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas diarias
promedio: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012, p. 28)

Cuentas por cobrar

Ventas anuales
365

Periodo promedio de cobro =

Periodo promedio de pago, o antigiiedad promedio de las cuentas por
pagar: se calcula de la misma manera que el periodo promedio de cobro:
(Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012).
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Cuentas por pagar

Compras anuales
365

Periodo promedio de pago =

Rotacion de los activos totales: indica la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos para generar ventas. Por lo general, cuanto mayor es la
rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es la eficiencia con
la que se han usado sus activos. La rotacion de activos totales se calcula
de la siguiente forma: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012, p. 29)

Ventas

Rotacién de activos totales = -
Total de activos

3. Razones de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero
de otras personas que se usa para generar utilidades. En general, un
analista financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque
estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a
largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo
de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos (Lawrence
J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012).

indice de endeudamiento o apalancamiento financiero mide la
proporcién de los activos totales que financian los acreedores de la
empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la

siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012, p. 29)

Total de pasivos

Indice de endeudamiento = :
Total de activos

Razon de cargos de interés fijo, o razdn de cobertura de intereses: la
idea de la capacidad de la empresa para pagar intereses contractuales.

Cuanto mayor sea su valor, mayor sera la capacidad de la empresa para
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cumplir con sus obligaciones por intereses.La razén de cargos de interés
fijo se calcula de la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter,
2012, p 30)

Utilidades antes de intereses e impuestos
Intereses

Razon de cargos de interés fijo =

El indice de cobertura de efectivo depende de la conveniencia de las
empresas, pero la barra brinda detalles como: B. Intereses y monto del
préstamo, pagos de alquiler y dividendos en la prefectura. Al igual que con
la tasa de interés dorada: cuanto mayor sea el valor de este indice, mejor
La férmula para calcular el indice de cobertura de pagos fijos es: (Lawrence
J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012, p. 30)

Indice de cobertura de pagos fijos

Utilidades antes de intereses e
impuestos + pagos de arrendamiento

Intereses + Pagos de arrendamiento

+ (Pagos del principal
+ Dividendos de acciones preferentes) * 31/(1 — T)46

Parala T es la tasa impositiva laboral adjudicarle al ingreso de la empresa.
El término 1/(1 - T) se incorpora para ejecutar el principal impuesto y los
pagos por partes de acciones preferentes con un equivalente antes de
impuestos que es consecuentes con los valores antes de impuestos de

todos los demas términos (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012).
4. Indices de rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. Generalmente, estos analistas,
las instalaciones de empresas analizar sus utilidades determinado la
Inversion de la Propiedad a considerar. Todos los servicios publicos se
pueden alquilar a la empresa con un capital social. Los duefios, creyentes
y la administracion se desarrollan en la administracién distrital. Crecimiento
en la mayor parte de la ciudad, el mercado de los distritos y las ganancias.
(Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012).
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Margen de utilidad bruta: entre la dimension entre reducir el porcentaje
sobre cada dolar de ventas si la empresa paga cada dos afios. Cuanto
mayor sea el margen bruto de los servicios, mejor (menor sera el costo
relativo de los bienes vendidos). EI margen de utilidad bruta se calcula de
la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012, pag. 31)

Ventas — Costo de los bienes vendidos

Margen de utilidad bruta =
Ventas

Margen de utilidad operativa: El margen promedio entre el porcentaje que
reduce cada dolar vendido, después de deducir todos los costos y gastos,
excluyendo intereses, impuestos y dividendos sobre acciones preferentes.
Representa las “utilidades puras” ganadas por cada dolar de venta La
compafia operadora es "pura” porque solo significa el negocio adquirido en
el negocio e ignora los intereses, impuestos y dividendos de los acuerdos
preferenciales. Es preferible un margen de utilidad operativa alto. El margen
de productividad activa se formula de la siguiente manera: (Lawrence J.
Gitman; Chad J. Zutter, 2012).

Utilidad operativa

M de utilidad tiva =
argen de utilidad operativa Ventas

Margen de utilidad neta: Porcentaje promedio de disminucion por ddlar de
ventas después de deducir todos los cargos y gastos, incluidos intereses,
impuestos y dividendos sobre acciones preferentes. Cuanto mayor sea el
margen de beneficio neto de la empresa, mejor. El margen de servicio neto
se calcula de la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter,
2012, pag 32)

Margen de utilidad neta

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Ventas

Ganancias por accién (GPA): Es muy importante para los actuales y
futuros accionistas y para la administracion. Como se menciond

anteriormente, GPA representa la cantidad en dolares ganada por cada
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accion en circulacion durante el periodo. El beneficio por transaccion se
calcula de la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter, 2012,
pag 32)

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Ganancias por acciéon = - - , —
Numero de acciones comunes en circulacion

Rendimiento sobre activos totales (RSA) o rendimiento sobre la
inversion (RSI): Proceso ideal para la efectividad de la administracion para
generar la empresa con sus activos disponibles. Cuanto mayor sea el
rendimiento de los activos totales de la empresa, mejor. El rendimiento total
de la inversion se calcula de la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman;
Chad J. Zutter, 2012).

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

RSA =
Total de activos

Rendimiento sobre el patrimonio (RSP) la mitad del rendimiento de la
participacion de los accionistas comunes en la empresa. En general, cuanto
mayor sea este rendimiento, mas ganan los propietarios. El retorno de la
inversion se calcula de la siguiente manera: (Lawrence J. Gitman; Chad J.
Zutter, 2012).

RSP Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Capital en acciones comunes
El rol de la gestion de cobranzas.

El cobro es el proceso formal mediante el cual se edita la tarifa para el
concepto de comprar un producto o pagarle a alguien, si C.P. (Vallado,
2012). La Cobranza es un servicio importante que posibilita el
mantenimiento del cliente y abre la posibilidad de "servicio de devolucion”;
€S un proceso estratégico e importante para fortalecer el comportamiento

de pago y la cultura de los clientes. (Villanueva, C, 2016)

Una adecuada gestién de cobranzas permite prevenir el riesgo de impago,

ademas que concede a la empresa expandirse en el mercado con la
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captacion de nuevos clientes y tener una cartera sana, por lo tanto los
objetivos de la empresa deben estar orientados en recuperar el dinero
adeudado mediante la implementacion de un proceso adecuado de gestion
de cobranzas.

El proceso de pago puede comenzar antes de que expire el plazo de pago
(la deuda no debe finalizar) y continuar después de que expire el plazo de
pago (retraso de la deuda). Las empresas tienen diferentes métodos para
presionar al deudor incluso antes de que incumpla.(AdiosDeudasUsuario,
2017)

La empresa debe ser persistente con las cobranzas debido a que algunos
clientes estan acostumbrados a pagar solo cuando el departamento de
cobranzas los llama o notifica, ademas hay que otorgar la misma
importancia a deudas de mayor y menor antigiedad, debido a que la

cartera tiene vencimiento y el aprovechamiento del tiempo es esencial.
Proceso de la cobranza.

Existen diferentes métodos para realizar las cobranzas de tal manera que
no se excedan del plazo establecido, cada empresa tiene diferentes formas
de cobrar a sus clientes, cada una basada en su composicion
organizacional, ya que no es lo mismo una empresa publica y privada. Sin
embargo, el objetivo del proceso de cobranza es recuperar el dinero
adeudado mediante la correcta aplicacion de métodos y técnicas, que

incluyen politicas, Gestion de cobro y control de operaciones.

Segun el sitio web Adios Deuda (2017) para que una empresa logre cobrar

la deuda tiene tres posibilidades que mencionamos a continuacion:

1) Cobranza Preventiva. - Es el método que utilizan las empresas para
dar de alta a los compradores que tienen que pagar sus deudas y el
plazo esta por vencer. La tasa preventiva es una tarifa que comienza
antes de que se obtenga el pago y se establece dentro del periodo

establecido
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2) Cobranza Extrajudicial: son todas las herramientas que tiene una
empresa para recuperar su dinero sin ir a juicio, es decir, sin iniciar una

demanda en contra del deudor.

3) Cobranza Judicial: Es la ultima opcién que usan las empresas para

recuperar su dinero.

2.3. Antecedentes referenciales.

Segun el autor Martinez (2017) de la Universidad Técnica de Ambato, en
su estudio titulado: "Recuperacion de una cartera vencida y su impacto en
la rentabilidad de Marcimex SA en la ciudad de Ambato, el laboratorio en el
concepto de responsabilidad. Causas. en la rentabilidad y la liquidez de
dicha empresa, las principales causas del problema planteado en el
estudio, era el excesivo otorgamientos de créditos que no contaban con
una correcta cobranza. Ademas, se indagaron en diversas investigaciones,
para determinar el lapso de duracion de los créditos, con el propésito de
llevar a cabo la cobranza, sin ningan tipo de contratiempo, proponiéndose
el establecimiento de procedimientos sencillos y practicos para llevar a

cabo la cobranza.

El parrafo citado previamente, disefian como propuesta un plan estratégico
para la gestion de cobranza de la empresa, a fin de asegurar el cobro de
los valores y la liquidez de la misma. Dicha investigacion guarda relacion
con la probleméatica que es planteada, acerca de la empresa Gasecsa S.A.,
gue presenta retrasos por parte de los clientes en el pago consecutivo de
los créditos otorgados, contando con escases estrategias para la cobranza
de la misma (Martinez, M, 2017).

Es importante hacer mencién de la investigacion realizada por el autor
Zorrilla (2017), la cual fue titulada: “Plan estratégico para la gestién de
cobranza en DISAN, Ecuador S.A”. La problematica que aquejaba a la

empresa era que la mayoria de las ventas habian sido hechas a créditos;
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debido a la gama de productos que ofertaban. Ademas, la gran cantidad de
clientes que se les habia otorgado los créditos, se encontraban vencidos
los plazos de pagos, no contando la empresa con medidas correctivas para
la efectiva actividad de cobro, causando consecuencias nefastas en la
rentabilidad de la misma. En dicho proyecto, el autor plante6 un plan
(Zorrilla, T, 2017).

El parrafo citado previamente, realizada por el autor Zorrilla, guarda vinculo
con el tema que es tratado en el presente proyecto, porque la empresa
mencionada anteriormente presentaba una problemética similar a la que
desarrolla la empresa Gasecsa S.A., con respecto a las politicas de crédito
y cobranza, teniendo inconvenientes los encargados del departamento de
cobranza para su efectiva actividad. Para dar solucion al alto indice de
ventas realizadas bajo la modalidad de crédito, fue elaborado e
implementado un manual de politicas de crédito con el fin de aumentar el

flujo de dinero dentro de la empresa.

Figura 2 Politica de crédito

Politica de Crédito

¥ 4

)

Periodo Antigiiedad
promedio de de cuentas
cobranza por cobrar

2.4. Variables conceptuales de la investigaciéon

Variable independiente: Gestion de cobranza
La factura es el proceso formal que se utiliza para pagar una tarifa para

comprar un producto o pagar un servicio.
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La Cobranza es un servicio importante que posibilita el mantenimiento del
cliente y abre la posibilidad de "servicio de devolucidén"; es un proceso
estratégico e importante para generar habitos de pago y cultura para los

clientes.

El proceso de pago puede comenzar antes de que expire el plazo de pago
(la deuda no debe finalizar) y continuar después de que expire el plazo de
pago (retraso de la deuda). Las empresas tienen diferentes métodos para
presionar al deudor incluso antes de que incumpla. (AdiosDeudasUsuario,
2017)

Variable dependiente: Liquidez

Son los que tienen la sensibilidad para volver rapidamente al precio actual
de mercado sin perder nada de su valor. Para efectos de andlisis, la liquidez
de una empresa tiene la capacidad de hacer frente a sus pasivos a corto o
corto plazo de manera oportuna y se centra en el estudio de los activos y

pasivos circulantes (Morales & Morales, 2018, pag. 11) .

El dinero es el bien mas neto de todos y se puede cambiar facilmente por
otros activos en cualquier momento. "La liquidez es el equilibrio entre el
desemperio de las empresas y los vencimientos a corto plazo y las finanzas

de la empresa que compran” (Giraldo, 2015, pag. 46).

2.5. Definiciones conceptuales.

Eficacia: La eficacia estd enfocada directamente en los resultados, hacer
las cosas bien, alcanzar los objetivos, optimizar el uso de sus recursos y
proporcionar eficacia a los resultados, es decir, es responsable de
observar exactamente los objetivos establecidos. (Rojas, Ludy, & Valencia,
2017, pag. 11)
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Eficiencia: Es la capacidad para disponer de algo o de alguien que permite
conseguir un determinado efecto, en este sentido, la eficiencia mide la
capacidad y cualidad de accion de la persona al sistema a la actividad,
priorizando la obtencién de los mejores resultados optimizando los recursos
(Lescano, Mena, & Méndez, 2016, pag. 570).

Efectividad: La efectividad es algo subjetivo, ya que algunas personas
pueden asegurar haber adoptado un método efectivo para llegar al objetivo,
sin embargo, no todas se direccionan por un mismo método, y esta tiene
relacion directa con los resultados previstos y no previstos. En otras
palabras, es la union de la eficacia y la eficiencia, teniendo esta la
capacidad para conseguir el resultado que se busca. (Lescano, Mena, &
Méndez, 2016, pag. 575)

Pasivo: El pasivo actual de la empresa que resulta de éxitos pasados, cuyo
vencimiento la empresa espera desprenderse de fuentes que involucran

beneficios econdmicos (Quesada, 2015).

Patrimonio: Es un resumen de las contribuciones de los propietarios
modificadas por los resultados de las operaciones de la empresa; es capital
social, la mas pequefia de las empresas de servicios publicos (Navas,
2016).

Toma de decisiones:

Al igual que con cualquier negocio u organizacion, la toma de decisiones
€S muy importante y siempre que sea necesario, se pueden considerar
varios factores al realizar un andlisis financiero que indique que la empresa
ha tomado una nueva decision para mejorar, resolver o prevenir el mismo
gue debe considerar, hasta este punto, los cambios politicos, legales,

naturales, econémicos, entre otros mas representativos (Perez, 2018).
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Valor agregado: En el proceso de creacion de valor, es responsable de
coordinar, gestionar y controlar los procesos de procesamiento de
productos con mayor valor agregado con el fin de mejorar la capacidad de
diferenciacion y, sobre todo, de tener una menor volatilidad de precios.
(Mogro, Yambay, Guerrero, & Paltan, 2020).

Control interno: se refiere a "verificacién, inspeccion, control o
intervencion" y establecer, verificacion de que determinadas actividades
estan en conformidad con determinadas normas o criterios que indican

como se van a realizar (Losada, 2017).

Acreedor: La persona fisica o juridica puede y tiene derecho a obligar a la
otra persona a cumplir una obligacién. Esto significa que se trata de una
persona a la que un tercero le ha reembolsado un préstamo y se ha

comprometido a rescindirlo en un plazo determinado (Mesa, 2018).

Cartera de clientes: es un conjunto de compradores que tienen
vendedores en determinadas areas para mantenerse en contacto, pueden
ser activos a los que ya estamos vendiendo o potenciales, es decir, que
pueden estar interesados en comprarnos, contiene informacion de
ubicacion, teléfono, correo electronico, también conocido como billetera del
cliente (Viteri & Marquez, 2014).

Procedimientos de facturacion: son lineamientos, reglas, estandares o
sistemas bien definidos, detallados y especificos que deben indicar qué
hacer, en nuestro caso particular deben estar orientados a: el vendedor,
registro y vencimiento de facturas, registro y uso de controles y controles
de protesta de la administracion, lo que nos ayuda a equilibrar y mantener
controles adecuados para garantizar el cobro de deudas a tiempo
(Gutierrez & Soledispa, 2016).

Ajuste contable: Se trata de un ajuste contable para asignar los ingresos,
gastos, cuentas por pagar y activos afectados a los afos fiscales afectados
(Gomez & Lima, 2013).
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Activos: son bienes y derechos que tiene una empresa en un momento
dado, a partir de los cuales puede generar valor y recursos. Los activos se
diferencian en activos a corto y largo plazo en funcion de su capacidad para
convertirse en liquidez (Chica, 2010).

Balance: Es un informe econémico que funciona como muestra de la
situacion financiera de nuestra empresa en cada momento, estd compuesto
por los saldos de activos que pertenecen a la empresa, deudas y la
diferencia entre ellos que constituyen al patrimonio de la misma (Pacheco
& Aviles, 2011).

Cobro: Es la cancelacion de un dinero acordado, esto no ocurre
necesariamente en la entrega de la mercancia por parte del vendedor, este
pago puede darse antes durante o después de adquirir la mercancia
(Morales & Gavilanes, 2010).

Mercadeo estratégico: Se enfoca en la mejora continua de los productos
gue ofrece la empresa, con especial énfasis en la segmentacion,

posicionamiento y focalizacion (Keller, 2014).

Plan: Es un conjunto de metas para alcanzar las metas de un proyecto que

incluye seguir una linea de base para llegar al final (Veliz, 2011).

Plan de marketing: Es un documento resumido por un profesional de
marketing que conoce el mercado y nos dice cOmo la empresa pretende
alcanzar sus objetivos de marketing y como deberia hacerlo para lograrlo
(Jimenez, 2015).

Flujo de efectivo: un estado de flujo de efectivo que muestra el saldo de
efectivo de una empresa y los movimientos hacia y desde las cuentas

bancarias durante un periodo de tiempo (Velasco, 2012).

Flujo de caja: la base de cualquier negocio es la compra y venta de bienes
o0 servicios; de ahi la importancia de la gestién de inventarios ,esta permitira
a la empresa mantener el control de manera oportuna y conocer el estado

de la situacion econdémica al final del periodo , tiene sentido mantener
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existencias en las empresas, porque la planificacion de la capacidad de
produccién y la planificacion de la produccién tienen en cuenta la capacidad
de produccion esperada y las fluctuaciones en la demanda de hueso, el
stock disponible es, es decir, cobertura, volatilidad de la oferta, cobertura
de precios, descuentos por cantidad, menor costo de adquisicion (Ariza &
Villasmil, 2014)

Gestion financiera: Planifica, analiza, monitorea, organiza, visualiza y

controla los recursos en efectivo de la organizacién (Lopeaz, 2015).

Organizacion: se refiere a un grupo de personas comprometidas con el
logro de metas especificas, puede entenderse como un sistema social que
incluye todas las relaciones interpersonales formales. Esto incluye la
division del trabajo entre los empleados y la alineacion de las tareas con el

objetivo final del negocio (Galvez, 2013).

Estrategias: conocida como herramienta o conjunto de estandares que las
empresas deben utilizar en todo momento y que siempre deben estar
actualizadas con los distintos procesos de cambio competitivo en el entorno

laboral y empresarial (Ordofiez, 2018).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Presentacion de la Empresa

Razon social: GASECSA S.A

Namero RUC: 0992143576001

Fecha de Constituciéon: 07/11/2000
Representante legal: Torres Valencia Alberto Juan

Contador: Fiallos Gonzalez Marlene Manuela

Actividad econémica principal: Actividades de fabricacion de control de
procesos industriales.

Mision: Producir gases siguiendo las mas estrictas normas de calidad y
seguridad, enfocados en innovar y ofrecer el mejor servicio.

Vision: Comunicacion fluida con nuestros clientes para conocer sus
necesidades y como podemos servirlos de la mejor forma.

Objeto: Nos adaptamos al tamafio del pedido de cada cliente para
brindarles una respuesta rapida y acorde con sus necesidades.

Logo de la empresa:

GTAS EcCs. A

@ Gases del Ecuador S.A.
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Organigrama:

Figura 3.Cargos de la empresa

JEFE FINANCIERO
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ADMINISTRATIVO
|

A \\

CONTABLE

Fuente: GASECSA S.A
Elaborado por: Rosero J.

3.1.2 Disefo de la investigacion

Exploratoria:

En muchas ocasiones, queremos estudiar algo que no conocemos 0 que
ha cambiado en cierta medida. Para ello, la mejor forma de hacerlo es una
aproximacion de tipo exploratorio. Por eso, este tipo de investigacion es
muy utilizado como primer paso en otros tipos como la aplicada. A veces
es la tnica forma de analizar a un fenémeno en las ciencias sociales. El ser
humano es, en gran medida, impredecible, y eso genera nuevos problemas
gue deben ser explorados previamente. Por eso es tan dificil hacer
predicciones en algunas como la economia. Por otro lado, hay situaciones
gue requieren una investigacion detallada y costosa. Cuando sabemos en
cierta medida a lo que nos enfrentamos, podemos gestionar mejor los

recursos que necesitamos y escasos. Después de todo, se basa en
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pequefias muestras, lo que implica menores costes. Para que podamos

investigar y decidir.

Cuantitativa:

Estos hechos evidentes en el sentido de medir, contar datos y manipular se
adaptan al estado social de la sociedad, que trabaja con su primera 0 mejor
opinion y fenomeno (Escobar, 2017). Quien identifica a las ciencias
sociales con el cuestionario estructurado con precision, el experimento, la
estadistica y la expresion numérica del informe; el enfoque cualitativo: con
la observacion, la entrevista y el andlisis del contenido de documentos. Su
objetivo es contar y medir métodos de conocimiento o derechos sociales 'y,
por lo tanto, este tipo de analisis utiliza lI6gica matematica. o la estadistica,

muy usada en investigaciones con una poblacion determinado del estudio
Cualitativa:

El estudio cualitativo involucra actividades, la primera involucra el desarrollo
de conocimientos sobre las variables que se estan estudiando y como
pueden ser estudiadas y explicadas, la segunda involucra la aplicacion de
técnicas para recopilar y estudiar datos. La indagacidon cuantitativa es un
enfoque que se ocupa de abordar, comprender y describir los fenbmenos
sociales desde una perspectiva interna y se establece a través del analisis
de las experiencias de los individuos con respecto al tema en estudio por
parte del investigador. Ver también técnicas de observacion y registro de lo

practicado y analizado (Rivera, 2017)

Correlacional:

La correlacion examina las relaciones, o el grado de conexion, que existen
entre dos 0 mas conceptos en un contexto dado. (Martinez, 2015) Este tipo
de investigacion tiene como objetivo medir, para el estudio de proyectos, el
grado de relacion que surge en este proceso analizando la relacion entre el

control de inventarios y la recepcion de bienes y grasas.
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3.1.3. Tipos de investigacion

Tabla 2. Prototipos

Descriptiva

Explicativa

De campo

Cientifica

Es una forma de
estudio para saber
quién, donde,
cuando, comoy
porque del sujeto del
estudio.

El estudio descriptivo
la cual puede ser
simple, es decir, una
pregunta o hipotesis
de la univariable, o
complejo, el estudio
descriptivo con
varios variables y
nos lleva a estudios
mas complejos

(Sampiere, 2011)

Sostienen que, si
bien la mayoria de
las investigaciones
explicativas son
experimentales,
ciertos estudios no
experimentales
pueden aportar
evidencia para
explicar por qué
ocurre un fenémeno.
(autor y afio de cada
uno)

(Mejia,2020, lifeder)

Este

investigacion

tipo de
recopila
la informacion exacta
recurriendo

principalmente al
contacto directo con
los fenébmenos o
hechos que se hallan
en estudio, ya sean
provocados por este
con adecuado control
de las variables que
intervienen o que estos
fenébmenos o hechos
estén aconteciendo de
alguna manera al
investigador.

Robert G. (2002-11)

Se caracteriza por
buscar un
conocimiento cada
vez mas general,
amplio y profundo
de la realidad
aplicando el
llamado cientifico.
La investigacion
cientifica nos ayuda
a mejorar el estudio
porque nos permite
establecer contacto
con la realidad a fin
de que las
conozcamos

mejor(QuestionPro).

Este proyecto se basa en la investigacion descriptiva ya que nos daremos

cuenta por medio de las encuestas realizada a los trabajadores, del sistema

empleado para poder realizar nuestro plan de mejoras en Gasecsa y el tipo

de investigacion correlacional porque se van a estudiar las dos variables

para llegar a determinar el plan de mejoras.
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3.1.4. Poblaciéon

Segun el autor (Castro, 2018). Quien define poblacién como: El grupo
general de individuos, medidas que representan algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Al
realizar una investigacion, se debe tener en cuenta algunas caracteristicas

esenciales para elegir la poblacién en el estudio.
Tipos de poblacién:

Para la autora (Aguilera, 2016). Del Blog de Metodologia de Investigacion
basandose en los documentos de (Fernandez, 2017). Menciona a los

siguientes tipos de poblacion:
Poblacién Finita:

Agrupacion en la que se conoce el numero de unidades a integrar. También
hay un registro documental de estas unidades. Poblacion infinita: Una en la
gue se ignora el nimero total de elementos coincidentes o si no hay datos
documentales sobre ellos, ya que seria practicamente imposible de

procesar.
Poblacion accesible:

También conocida como poblacion muestral, es la Uultima parte de la
poblacién objetivo que realmente tiene acceso y de la que se extrae una

muestra representativa.

El tamafio de la poblacion accesible depende del tiempo y los recursos del
investigador. (P.82) La publicacién final se utiliza para el desarrollo de este
estudio, debido al reconocimiento del nimero de personas que brindaron
la informacién brindada para el estudio del mismo efectuara con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, permitiendo obtener datos

para su posterior analisis.
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Tabla 3.Poblacion.

Elementos Cantidad
Gerente General 1
Gerente administrativo 1
Jefe financiero (compras, crédito, 4

recursos humanos, contabilidad)

Clientes 14

Total 20

Elaborado por: Rosero, J. (2021)

3.1.5 Muestra

La muestra es parte de un gran numero representativo de una conjugacion
poblacional que se reproduce caracteristicamente lo mas fielmente posible,
como parte de una conjugacion de metodos selectivos que revelan algunos

contrastes y contrastes.

La muestra de filiacion se basa en el principio de que sus partes
representan el todo y el todo y reflejan las caracteristicas que definen a la
poblacién de calidad adicional que no son indicativas del representante;

para hacer una generalizacién precisa (Peredo, 2016).

Muestra probabilistica.
Muestreo aleatorio simple

Para aplicar esta técnica es necesario conocer todos los elementos que
componen la poblacién; A cada uno de los sujetos se le asigna un numero
de correlacion y corresponde a cualquier método aleatorio que cada
individuo elija para cumplir con los requisitos de muestreo. Para hacer la
seleccion utilice diferentes técnicas, puede elegir entre una tabla de

nameros aleatorios, impresiéon o productos con opciones computarizadas
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como una calculadora u hoja de calculo. Este método, que se caracteriza

por su sencillez, es de uso practico cuando la poblacién es muy numerosa.

Muestreo aleatorio sistematico

Para este tipo de museo, la publicidad debe ser conocida y todos los
elementos deben estar numerados por igual. La primera unidad de analisis
se elige al azar; Las unidades siguientes se obtienen sistematicamente de

un namero representado por una férmula dada por la siguiente formula:

Sacar formula yejemplo

Valor de N=tamafio de la poblacion
Valor de n = tamafio de la muestra
Ejemplo: N=150 n=45 K=150/45 K=3.3

Este es el ejemplo, el primer tema se elige al azar y en la continuacion de

cada tema se trasladan los tres digitos del otro hasta completar la muestra

El problema puede ser un error sistematico en la seleccion con pedidos
regulares. Al elegir a los miembros del espectaculo con una periodicidad
constante, se puede introducir una uniformidad que no existe en la
poblacién. Por ejemplo, si la lista esta ordenada por género, caracteriza las

opciones que la muestra puede cambiar.

Muestreo aleatorio estratificado

Este método divide a la poblacion en estratos 0 subgrupos mas pequefios
gue son internamente similares en una caracteristica pero heterogéneos
entre ellos, y se dividen por una variable que resulta del interés en el

estudio, por ejemplo, por ocupacion, comunidad, estado civil, etc.

Cada estrato se considera de forma independiente como una poblacion y
dentro de esa muestra aleatoria simple o estratificada se puede utilizar para
seleccionar los elementos que formaron parte de la muestra para

representar todos los estratos.
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Un requisito previo para que el complejo completo tenga la composicion
exacta de cada capa y el conocimiento con los mayores detalles posibles
de la poblacion a estudiar. Una vez superados estos, esto tiene la ventaja

de que se reducen los errores musicales.

El espectéculo se puede dividir en diferentes niveles utilizando tres tipos de

fijacion:

Afiliacion simple: cada capa tiene el mismo numero de unidades de

aprendizaje.

Unién proporcional: El tamafio de la capa se determina de acuerdo con la

relacion que representa la capa en relacion con la poblacion.

Fijacion optima: es mas completa, pero mas compleja, ya que se tienen en

cuenta las proporciones y desviaciones tipicas.
Muestreo aleatorio por conglomerados (racimos)

La muestra esta agrupada de modo que tenga una poblacion grande y
dispersa. Este consiste en la reunificacion de un individuo en el grupo de
elementos de formacion (hospitales, universidades, escuelas), que consiste
en la unidad de analisis de la proétesis dental (pacientes, médicos,

enfermeras), que tiene la propiedad de un servicio grupal homogéneo.

Para la primera seleccion, se forman los conglomerados, alienando los
conglomerados entre si, y luego se selecciona la muestra para abarcar las
unidades principales de cada conglomerado. Cuando un conglomerado
tiene una medida importante de unidades, puede usar una muestra

proporcional de su tamario.

Muestreo Polietapico

Se considera una variante del museo para conglomerados. Consiste en

seleccionar cada paso o grupo seleccionado
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Ejempilo:

Primera muestra: Pozos del departamento de La Union.
Segunda muestra: Pozos del municipio de San Sebastian.
Tercera muestra: Pozos de las familias.

Se considera una variante del Museo de Conglomerados. Consiste en
elegir cada paso o grupo seleccionado.

Ejemplo:

Primera Muestra: Cargos del Departamento de La Union.

Segundo muestra: Ayuntamiento de Pozos de San Sebastian.
Tercera pieza: Pozos de las familias.

Métodos no probabilisticos
Muestreo por cuotas

Hay semejanza con muestreo aleatorio estratificado, pero no hay
aleatoriedad en el método. Se basa en la formacion de grupos o estratos
de individuos con caracteristicas como género, edad u ocupacion. Las
dimensiones se establecen a partir del numero de individuos que cumplen
las condiciones para que la forma de las algas represente la poblacién de

la que se originan.

Encontrar las entidades mas representativas a los efectos del estudio
requiere un buen conocimiento de la poblacién. Se considera un método
econdmico y rapido; Es util para las encuestas de opinion publica tener citas

sobre un namero de personas que rednen

Determinadas condiciones y se seleccionan las primeras personas a las

que se tenga acceso y que cumplan con estas caracteristicas.
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Muestreo intencional o de conveniencia

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del
investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de
la poblacién a los que generalmente se tiene facil acceso o a traves de
convocatorias abiertas donde las personas se ofrecen como voluntarias
para asistir al estudio hasta que se alcance el nimero requerido para la

muestra.
Muestreo casual o incidental

Se utiliza para estudiar fenOmenos raros o inusuales y se llevara a cabo
durante el evento si el grupo de sujetos esta presente para completar el
estudio. Los casos ocurren en enfermedades raras, a medida los casos van

ocurriendo
Muestreo por redes (bola de nieve)

Utilizado en grupos de dificil acceso y basado en encontrar una persona
para esta poblacion; que este pueda relacionarse con otros y estos otros a

su vez hasta recibir la muestra indicada en el disefio metodoldgico.

Se lo aplica para buscar personas con determinadas caracteristicas. Por
ejemplo, personas con habitos o comportamientos inusuales que no son

aceptados por la sociedad, incluidas las victimas de violencia doméstica.
Conclusion

Existe una variedad de opciones de muestreo, necesarios en los métodos
probabilisticos y no probabilisticos, para elegir en funcién del tipo de
investigacion que se esta llevando a cabo y las fuentes que el investigador
afirma utilizar. Cualquier persona que realice un estudio debe ser
consultada para seleccionar adecuadamente el tipo de museo que sustente

los resultados. Ademas, debe describirse metodoldgicamente en detalle
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para que pueda ser reproducido en futuros estudios; Hay otras formas de

representacion que desafian el proposito del resumen actual.

No es necesario utilizar ningun tipo de muestra en este estudio ya que se
trabaja con todo el universo de la poblacién involucrada, que es hija de un
total de 20 personas

3.1.6 Métodos de investigacion

Reglas del método cientifico.

1. Formulacion precisa y especifica del problema.
2. Presentar hipotesis tanto definidas como béasicas
3. Agregue la hipotesis a un marcado contraste.

4. No construir una hipotesis verdadera hasta que se confirme

satisfactoriamente.
5. Analice si la respuesta puede decidirse de otra manera.

Método de observacion: Caracterizado por la observacion directa de
anomalias, personas, casos, objetos, imagenes, u permanece presente

cuando ocurre el fenbmeno pero intenta pasar desapercibido.

Método de documentacion: La investigacion en curso ha determinado que
es necesario implementarlo, lo que permite realizar la analogia con la
informacion reflejada en los estados financieros que seria necesaria para
permitir su posterior aporte. Desarrollo de propuesta. (Alonso, 2018). Dijo
gue “es la documentacion de fuentes primarias y secundarias, incluyendo
datos de libros, revistas, revistas cientificas e informes, que se suman a la

informacion de apoyo para el desarrollo de una investigacion cientifica”.
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3.1.7. Técnicas de investigacion

Entrevista:

Se define como una conversacion que se propone un fin determinado

distinto al simple hecho de conversar.

Encuesta:

Con ella, se trata de obtener informacion de forma sistematica y regular a
partir de una poblacién o muestra, sobre las variables consideradas en la

investigacion.

3.1.8. Procedimientos de la investigacion

La técnica de la encuesta permitira a la investigadora conocer las diversas
opiniones y actitudes de un grupo de trabajadores, a través de la aplicacion
de un cuestionario desarrollado con anterioridad, las cuales contienen diez
preguntas especificas, con el objetivo de probar la variable gestion de

cobranzas para identificar la raiz del problema.

La técnica de la entrevista se la realiza a los gerentes de la empresa con
un formulario de seis preguntas abiertas relacionas a la variable incremento
a la liquidez, las cuales seran analizadas e interpretadas por la

investigadora.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Aplicacion de los instrumentos

Encuesta

1. ¢Recibe capacitaciones mensuales para el buen manejo de esta
area?

Tabla 4. Capacitaciones para el buen manejo del area

) Frecuencia
Indicador ,
Absoluta Relativa

A veces 5 28%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 13 72%
TOTAL 18 100%

Figura 4. Capacitaciones para el buen manejo del area

N

72%

B Aveces M Siempre M Muchasveces Nunca

Elaborado por la autora

Andlisis: En la pregunta 1 realizada a los encuestados para saber si han
recibido capacitaciones para el buen manejo del area tenemos que el 72%

respondié que nunca ha recibido capacitaciones, y el otro 28%dijo que a
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veces lo que indica que las capacitaciones deben ser necesarias para asi

tener un mejor rendimiento en el area de trabajo que le corresponde.

2. ¢ Cuantas personas estan encargadas de la gestiéon de cobranza”?

Tabla 5. Personas encargadas del &rea de cobranza

. Frecuencia
Indicador ,
Absoluta Relativa
1-3 0 0%
3-5 18 100%
5-7 0 0%
TOTAL 18 100%

Figura 5 Personas encargadas del area de cobranza

8%

H1-3 W35 m5-7
Elaborado por la autora

Andlisis: En la pregunta 2 realizada a los encuestados para saber cuantas
personas trabajan en el area de cobranzas tenemos que el 100% respondié que
de 3 a 5 personas lo que indica que se podria implementar mas personal

capacitado en el area
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3. ¢ Qué tiempo se le dedica semanalmente a la gestion de cobranza?

Tabla 6 Tiempo que se dedica semanalmente a la gestién de cobranza

) Frecuencia
Indicador :
Absoluta Relativa
1 a5 horas 18 100%
10 a 20 horas 0 0%
Mas de 20horas 0 0%
TOTAL 18 100%

Figura 6. Tiempo que se dedica semanalmente a la gestion de cobranza

0%

HMla5horas M10a20horas M Masde 20horas

Elaborado por la autora

Andlisis: En la pregunta 3 realizada a los encuestados para saber el tiempo que
le dedican al area semanalmente tenemos que el 100% indico que de 1 a 5 horas

por lo que se le deberia dar un poco mas de importancia y tiempo a esta area

55



4. ¢;Qué considera que se debe mejorar en el actual modelo de gestion
de cobranzas?

Tabla 7. Que se debe mejor en el modelo de gestion de cobranzas

) Frecuencia
Indicador :
Absoluta Relativa
Aumento de asesores 7 39%
Incremento de capacitaciones 8 44%
Disminucion del interés 3 17%
Venta de cartera vencida 0 0%
TOTAL 18 100%

Figura 7. Que se debe mejor en el modelo de gestion de cobranzas

0%

B Aumento de asesores H Incremento de capacitaciones

H Disminucion del interes Venta de cartera vencida

Elaborado por el autora

Andlisis: En la pregunta 4 realizada a los encuestados para saber que se
debe mejor en el modelo de gestion de cobranzas tenemos que el
44%respondio el incremento de capacitaciones, un 39% respondi6 que el

aumento de asesores y el otro 17%espondio que disminucion del interés.
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5. ¢Dan seguimiento a los compromisos adquiridos por el cliente?

Tabla 8. Dan seguimiento a los compromisos adquiridos por el cliente

) Frecuencia
Indicador .
Absoluta Relativa
A veces 6 33%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 12 67%
TOTAL 18 100%

Figura 8. Dan seguimiento a los compromisos adquiridos por el cliente.

67%

B Aveces HMSiempre B Muchasveces Nunca

Elaborado por la autora

Andlisis: En la pregunta 5 realizada a los encuestados para saber si se le
proporciono el perfil del comprador potencial tenemos que el 67%
respondié que nunca y el otro 33% que a veces, lo que indica que es
completamente importante y necesario que se imparta todo lo necesario

para que los trabajadores pueden desempefiar bien su trabajo
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6. ¢Considera que el personal del area de cobranzas tiene claras sus

funciones?

Tabla 9 Considera que el personal del area de cobranzas tiene claras sus
funciones.

) Frecuencia
Indicador :
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 13 72%
Tal vez 5 28%
TOTAL 18 100%

Figura 9. Considera que el personal del area de cobranzas tiene claras
sus funciones

0%

ESi ENo mTalvez

Elaborado por la autora

Anadlisis: En la pregunta 6 realizada a los encuestados para saber si el
personal tiene claras sus funciones un 72% respondo que noy el otro 28%
respondié que tal vez, lo que indica que deberian implementar mas

capacitaciones para el buen rendimiento de los empleados
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7. ¢Considera que la gestion de cobranzas de GASECSA S.A. es la

adecuada?

Tabla 10 Considera que la gestién de cobranzas de GASECSA S.A. es la
adecuada.

) Frecuencia
Indicador ,
Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 18 100%
Tal vez 0 0%
TOTAL 18 100%

Figura 10 Considera que la gestién de cobranzas de GASECSA S.A. es
la adecuada

ESi ENo MTalvez

Elaborado por la autora

Analisis: En la pregunta 7 realizada a los encuestados para saber la
gestion de cobranzas de la empresa le parece adecuada tenemos que el
100% respondio que no, lo que significa que debemos tomar en cuenta para

mejorar en esa area de la empresa.
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8. ¢Cree usted que el area de cobranzas tiene un control adecuado?

Tabla 11 Control adecuado en el area de cobranzas

) Frecuencia
Indicador .
Absoluta Relativa
A veces 18 100%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Figura 11. Control adecuado en el area de cobranzas

il

B Aveces HSiempre M Muchasveces Nunca

Elaborado por la autora

Analisis: En la pregunta 8 realizada a los encuestados para saber si se
tiene un buen control del area de cobranzas tenemos que el 100%
respondio que a veces lo que significa que hay que tomar en cuenta mucho

el control de esta area
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9. ¢Cree usted que la falta de control en el area de cobranzas podria
afectar laliqguidez de la empresa?

Tabla 12 Falta de control en el area de cobranzas

) Frecuencia
Indicador .
Absoluta Relativa
A veces 0 0%
Siempre 18 100%
Muchas veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Figura 12. Falta de control en el area de cobranzas

0%%

W Aveces MSiempre B Muchasveces Nunca

Elaborado por la autora

Analisis: En la pregunta 9 realizada a los encuestados para saber si el si
la falta de control en el area de cobranzas afecta tenemos que el 100%
respondio que siempre.
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10. ¢ Cree usted que se realiza un buen control en el &rea de cobranzas
que asegure ingresos ala empresa?

Tabla 13 Control en el area de cobranzas

) Frecuencia
Indicador .
Absoluta Relativa
A veces 7 39%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 11 61%
TOTAL 18 100%

Figura 13. Control en el area de cobranzas

B Aveces MSiempre B Muchasveces Nunca

Elaborado por la autora

Andlisis: En la pregunta 10 realizada a nuestros encuestados tenemos que el
61% dijo que nunca y el otro 39%respondio a veces por lo que se debe actuar de

la mejor manera en esta area para que exista mayores ingresos.
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ENTREVISTAS REALIZADAS AL GERENTE Y ADMINISTRADOR DE LA
EMPRESA GASECSA S.A.

Tabla 14 Entrevistas

ENTREVISTA

GERENTE

ADMINISTRADOR

¢,Como la empresa
“‘GASECSA S.A.” consigue
clientes nuevos para

aumentar sus ingresos?

La empresa GASECSA S.A
consigue sus clientes de manera
esto se ve

tradicional, en

enfrascado todas las
promocionas que esta brinda
para mantener la fidelizacion de

los clientes.

GASECSA S.A. adquiere nuevos
clientes llamando su atencién por
medio de promociones que solo

se dan en ocasiones especiales

¢, Cual es el problema

financiero por el que pasa la

GASECSA S.A.

enfrenta

actualmente
de

liquidez, lo que significa que

un  problema

La empresa “GASECSA S.A’
actualmente la empresa atraviesa

un problema de liquidez el cual,

empresa? tiene recursos limitados y no | estd dejando sin recursos a la
puede cumplir con  sus | misma impidiéndole poder
obligaciones de pago a corto | cumplir con los compromisos de
plazo. pagos a tiempo

¢El personal tiene El  nivel de conocimiento

conocimiento  sobre |a | Los empleados no tienen la financiero  que  tienen  los

!‘iquidez de l% empresa | suficiente educacion empleados es nulo, por lo que se

GASECSA SA™ financiera, por 1o que es | deberia hacer juntas con el area
necesario organizar | financiera para proponer

reuniones de negocios con

representantes del sector

financiero para proponer

planes de mejora de la

empresa y asegurar pagos

proyectos de mejora empresarial
y velar porque los pagos a corto
plazo estén a tiempo y sean

confiables.
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rapidos y confiables a corto

plazo.

¢,Cuales son las técnicas de
liquidez que maneja la
empresa actualmente?

Actualmente, la empresa

utiiza pocos métodos o
herramientas para regular la
liquidez de la empresa, por lo
gue no existen acciones mas
gue la proporcion de clientes

para retrasar los pagos.

Actualmente muestra
insuficiencia en la realizacion
de técnicas o herramientas que
le permitan solventar la
liquidez de la empresa, por
esta razon no hay otra medida
que la del interés por falta de

pago de los clientes.

¢ Considera usted que sea
necesario elaborar
estrategias para mejorar la

liquidez de la empresa?

Si, porgque con esto se podra
solucionar los problemas de
liquidez existentes, con esta
implementacion se podran

utilizar herramientas con mas

Si, ya que se necesita de una
de

que permitan

mejor  implementacion
herramientas
solventar los problemas de

liquidez que esta atravesando

eficacia. la empresa.
¢, Qué alternativa de Comenzar a utilizar mejores
. . A medida que comiencen a|,. . .
solucion permitiria mejorar técnicas las cuales permitan

la liquidez de la empresa?

utilizar meétodos mas
complejos de andlisis de
liquidez, activos, solvencia y
rentabilidad, encontraran que
todo tipo de relaciones que la
empresa no mide se pueden
evaluar y, por lo tanto, estan
los

relacionadas con

analizar la razén de liquidez, la
actividad, su solvencia y razén de
rentabilidad, esto ayudara para
evaluar todo tipo de ratios que la
empresa no toma en cuenta
implicando asi a los problemas

que esta mantiene.
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problemas actuales que se

estan presentando.

¢Considera usted que los
ingresos obtenidos cubren
deudas sin afectar la
liquidez?

GASECSA S.A
suficiente dinero para pagar

no tiene

todas sus deudas, por lo que
esta tratando de poner en

Los ingresos que la empresa
“GASECSA S.A.” obtiene no
alcanzan para solventar todas

las deudas, por esta razon se

marcha un plan de | busca implementar un plan de
recuperacion que le permita | mejoras que permita dar
encontrar soluciones a sus | solucion a los problemas
problemas. presentados

¢, Consideraria util el plan de

mejoras como estrategia Si, esto beneficiarda a la|Si, este plan de mejoras

para solventar los
problemas de liquidez de la
empresa?

empresa ya que le permitira

resolver los problemas
econémicos que enfrenta
actualmente por falta de

conocimiento y mala gestion.

Conclusion:

beneficiara totalmente a la
empresa ya que permitira
los

desfogar problemas

financieros que en la
actualidad se enfrentan por
falta de conocimiento y mal

manejo de la misma.

Elaborado por la autora

Utilizar las utilidades retenidas y los ingresos netos de la empresa no es la
Unica causa de los problemas de liquidez de la empresa, ya que las
investigaciones muestran que existen otras razones para estos problemas,
por lo que al culminar el andlisis de los datos obtenidos en esta entrevista
tenemos que se debe renovar o realizar un plan estratégico para la mejora
de los problemas en cuanto a la liquidez y cobranza de la empresa.
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4.2 Plan de mejoras al proceso de gestién de cobranzas para la

empresa Gasecsa s.a., ubicada en el Cantdon Duran

Objetivo: Mejorar la gestién de cobranza en la empresa GASECSA S.A
mediante propuesta viable de actividades
Tabla 15 Plan de mejoras

¢, Qué? Mejorar el proceso de gestion de cobranzas

¢ Por qué? Las cuentas deudoras causan un problema por la falta de
liquidez dentro de la empresa, lo que en ocasiones
interrumpio el funcionamiento normal y el cronograma de
produccion diario, afectando la productividad de los
trabajadores, en ausencia de una organizacion.

¢, Como? Elaborando actividades para mejora de los procesos de
cobranzas

¢, Cuando? Afo 2021

¢, Quién? Departamento de cobranzas de la empresa

¢,Donde? Empresa GASECSA S. A.

Elaborado por el autor

4.3 Cronograma de Actividades

Tabla 16 Cronograma de actividades

SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
S15283 54 S1S2 S3 S4S1S2 S3 54 S1S82 S3 -S4

2021
N# ETAPAS
1 Creacion del plan de

mejora de procesos de
gestion de cobranzas

2 Capacitacion del personal
del &rea de cobranzas

3 Puesta en marcha de la
propuesta de mejora

Elaborado por la autora
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Tabla 17 Plan de mejoras en la gestion de cobranzas.

Problema

Actividades

Indicadores
mejoras

de

Responsable

Tiempo

Costo

Insuficiente
planificacion
financiera

Toma de control
de las
estrategias con
las que se
maneja la
planificacion
financiera de la
empresa, y
definir las
correctas para
la mejor
administracion

100% de toma de

control de
estrategias de
planificacion

Jefe del
Departamento
de cobranzas de
la empresa
GASECSA S. A.

Septiembre
2021

$600.00

Ausencia de
organizacion
en los
procesos

Comunicarse
con el cliente
para indicarle
informacién
sobre el estado
de la deuda
pendiente, con
esto lograr
evitar atrasos y
tomar ventaja
sobre posibles
soluciones para
realizar los
pagos.

100% de
recuperacion de
deudas.

Analista del
Departamento
de cobranzas de
la empresa
GASECSA S. A

Octubre 2021

$400.00

Inadecuado
analisis de
entrega de
crédito

Evaluacion
integral sobre el
cliente al que se
le vaya a brindar
un crédito para
evitar todo tipo
de problema en
los futuros
pagos del
crédito
solicitado.

100% de analisis

integral de entrega

de créditos al
cliente.

Auditor del
Departamento
de cobranzas de
la empresa
GASECSA S. A

Noviembre
2021

$600.00

Elaborado por la autora.

Total:

$1600.00
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Conclusiones

Las normas de proteccién sectorial no se aplican al manejo de
cultivos y que el incremento en este rubro de fe se mantiene porque
no se ha tomado en cuenta.

Actualmente no existe una politica de crédito, no existe un proceso
legal que garantice la seguridad del cobro del crédito por parte de
los clientes.

Existe una pésima gestion de los recibos y activos pendientes en la
cartera de la empresa. Al momento del pago al cliente, los datos de
las facturas recibidas no estan correctamente identificados, lo que
ocasiona retrasos en el cierre del mes e inconsistencias con la
informacion confiable que debe registrarse en las cuentas de
GASECSA SA.

Ausencia de lineamientos de cobranza y cobranza de deudas que
regulen los contratos que GASECSA SA tiene clientes comerciales
y aseguradoras, de ahi la acumulacién de valor en las cuentas por
pagar de la empresa, exponiéndose en ciertos casos al riesgo de
gue los valores se mantengan malos y puedan causar disrupciones

en el corto y largo plazo y esa liquidez nunca podréa ser restaurada.

Acumulacion de saldos en GASECSA S.A. Incrementos acelerados
para actividades normales, la acumulacién de créditos genera
costos muy altos para la empresa, los cuales tienen un impacto

directo en el resultado econémico de la empresa.
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Recomendaciones

Implementar las propuestas presentadas en este proyecto de
investigacion como medida preventiva para que el departamento de

cobranzas mejore.

Ejecutar correctamente los flujos de proceso propuestos para el
proceso de venta y el proceso de crédito y cobranza, ya que definen

la actividad a realizar y sus propietarios.

Evaluar constantemente a su equipo de ventas, crédito y cobranza

para determinar si estan haciendo bien su trabajo.

Garantizar el préstamo concedido contratando un seguro de
préstamo, que permite la reposicion de existencias en caso de

incumplimiento de la obligacion de pago.

Usar medidas sugeridas como recuperacion de inventario, periodo
promedio de recuperacion, cargos mensuales totales, numero de
visitas de clientes y niumero total de llamadas realizadas por mes, y

cuantas tuvieron éxito.
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Instrumento de la Investigaciéon
Encuesta
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
Saludo:

La presente encuesta sera andnima y se solicita contestar el siguiente
cuestionario que servira para la investigacion del proyecto de graduacién
en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la alumna Julia Rosero Fierro.

Objetivo: Indagar las estrategias de ventas que utilizan en la empresa

Gasecsa S.A.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con esferogréafico negro o

azul con la letra (X) solo una de las alternativas que usted considere.
Encontrara una escala que significa:
A veces = (AV), siempre =S, Muchas veces (MV), Nunca (N)

Variable Independiente: Cobranzas, liquidez
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Cuestionario

Escala:

A veces (AV), Siempre (S), Muchas veces (MV), Nunca (N)

AV

MV

1. ¢Ha recibido capacitaciones de la empresa para poder
incrementar sus ventas?

2. ¢Ha tenido reclamos por parte de los clientes?

3. Cree usted que es posible incrementar las ventas
mediante un control y analisis de producto?

4. ¢ Utiliza diversas estrategias de ventas dentro de tu plan
de ventas?

5. ¢Le ha proporcionado la empresa un manual de ventas?

6. ¢ El producto siempre esta en perfecto estado?

7. ¢ Los clientes cuentan con beneficios al realizar sus

compras?

8. ¢ Compras algo mas cuando compras este producto?

9. ¢ Te parece correcto el precio del oxigeno?

10. ¢ Crees que utilizaras nuestro producto de manera
regular?

Despedida
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[]
GlASECsA

® Gases del Ecuador 5.A,

TARJETA DE EMERGENCIA

NOMBRE DE LA EMPRESA: GASEC S.A.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: ING. ALBEERTO TORRES
DIRECCION: KM 7 VIA DURAN-TAMBO
TELEFONO: 2-810212

NOMBRES DEL CONDUCTOR Y DEL AUXILIAR:

TIPO Y N° DE LICENCIA:
N° DE PLACA:
VEHICULO MARCA:

LUGAR DE SALIDA: LUGAR DE DESTINO:
GASEC S.A.
Km 7 Via Duran-Tambo

NOMBRE COMERCIAL DEL DESTINATARIO:

DIRECCION:

TELEFONO:

NOMBRE DEL PRODUCTO: OXIGENO MEDICINAL PSA 93% N°® UN: 3350
CANTIDAD:

EMBALAJE: Tanque 6m°acero inoxidable
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ENTREVISTA
Fecha: 25/09/2021
Datos Generales
Nombre y Apellido entrevistado:
Cargo:

Entrevistador:

Hora inicio: 15:00
Hora de término: 15:45

Lugar:

Objetivo: Obtener Mejoria en el area de cobranzas de la empresa
GASECSA S.A.

Variable Dependiente: Gestidon, cobranza

¢,Coémo la empresa “GASECSA S.A.” consigue clientes nuevos para

aumentar sus ingresos?

¢,Cual es el problema financiero por el que pasa laempresa?
¢El personal tiene conocimiento sobre la liquidez de la empresa
“GASECSA S.A.”?

¢Cuales son las técnicas de liquidez que maneja la empresa

actualmente?

¢Considera usted que sea necesario elaborar estrategias para mejorar

la liguidez de la empresa?

¢, Qué alternativa de solucién permitiria mejorar la liquidez de la

empresa?
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¢Considera usted que los ingresos obtenidos cubren deudas sin
afectar la liquidez? ¢Consideraria util el plan de mejoras como

estrategia para solventar los problemas de liquidez de la empresa?
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Esquema tipico de una planta de PSA
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