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RESUMEN

La compafiia Landin & Asociados presentd problemas con la
recuperacion de las cuentas por cobrar lo que afectaba la liquidez de
lamisma. Lainvestigacion tuvo como propdsito proponer acciones de
mejoras a la recuperacion de las cuentas por cobrar paraincrementar
la liquidez de la empresa Landin & Asociados. El marco tedrico de la
investigacion se citan los autores que han trabajado en relacién a
cuentas por cobrar, enfatizando como el retraso de los pagos de los
clientes pueden afectar a la liquidez. Como parte de la metodologia se
desarrollaron los tipos de investigacion descriptiva, explicativa y
correlacional y la técnica aplicada fue el anélisis de los documentos.
La conclusidon mas relevante ala que se lleg6 fue que la falta de cobro
de la cartera vencida afecta demasiado a la liguidez de la empresa.
Como alternativa de solucién se propone acciones en pos de
disminuir la cartera vencida y asi poder lograr mejoras las cuales se
esperaban al inicio de la investigacion.

| Cuentas por cobrar |
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ABSTRACT

The company Landin & Associates presented problems with the
recovery of accounts receivable, which affected the liquidity of the
same. The purpose of the research was to propose actions to improve
the recovery of accounts receivable to increase the liquidity of Landin
& Associates. The theoretical framework of the research is cited by the
authors who have worked in relation to accounts receivable,
emphasizing how the delay in customer payments can affect liquidity.
As part of the methodology, the types of descriptive, explanatory and
correlational research were developed and the applied technique was
the analysis of the documents. The most relevant conclusion reached
was that the lack of collection of the past due portfolio affects the
liguidity of the company too much. As an alternative solution, actions
are proposed in order to reduce the past due portfolio and thus be able
to achieve improvements which were expected at the beginning of the
investigation.

| Accounts receivable |
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Las empresas deben tener objetivos claros para crecer, cumpliendo sus

metas y logros en el mercado, soportados en un proceso contable.

La contabilidad, es sin duda lo mas importante dentro de la empresa, sus
funciones sustantivas son recopilar, analizar, registrar y documentar toda
la transacciones realizadas en un periodo determinado, ademas se podra
describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los estados financieros que deben cumplir con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Asi mismo se
considera el periodo como se van realizando las transacciones para

registrarlas en el periodo contable al que corresponde. (Mallo, 2014)

Contablemente se denominan cuentas por cobrar a la cuenta donde se
apuntan incrementos y reportes vinculados a la venta o prestacion de
servicios. Esta cuenta se compone ya sea pagares, letras de cambio o

titulos de créditos. (Perez Porto , 2010)

En las cuentas por cobrar pueden darse de dos maneras, cuando el cliente
toma crédito con la empresa o cuando se registran anticipos de sueldos de
empleados de la misma. También se deben realizar procedimientos a los
creditos que van hacer otorgados a los clientes, tales como clasificacion,
reconocimiento, valuacién y presentacién ya que por este motivo afectan
econémicamente a la empresa, cuando no se recupera la cartera, y mas
aun si es factible dar o no, mas crédito a un mismo clientes. (Perez Porto ,
2010)



Se establece por lo antes analizado que las cuentas por cobrar son muy
importantes en las empresas ya que teniendo una buena recuperacion de

las mismas se va a lograr una mejor liquidez.
Situacion conflicto

En esta situacion se encuentra la compariia Landin & Asociados que en la
actualidad evidencia problemas con la recuperacion de las cuentas por

cobrar por lo que esto afecta a la liquidez de la misma:

v" Incremento del indice de la cartera vencida.
v Incumplimiento del pago de las obligaciones de la empresa con
terceros.

v' Aumento en la rotacion de los dias de vencimiento.
Delimitacion del problema
Campo: Contabilidad Financiera
Area: Cuentas por Cobrar
Aspecto: liquidez
Periodo: 2016
Problema de investigacion

¢ Como incide el valor que alcanzan las cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa Landin & Asociados S.A., ubicada en el canton Guayaquil
en el periodo 20177

Variables de investigacion:
Independiente: Cuenta por Cobrar

Dependiente: Liquidez



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general:

Proponer acciones de mejoras a la recuperacion de las cuentas por cobrar
para incrementar la liquidez de la empresa Landin & Asociados.

Objetivos especificos:

v" Fundamentar aspectos tedricos sobre cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa.

v' Evaluar la situaciéon financiera relacionada con las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Landin &
Asociados.

v" Proponer acciones de mejoras a la recuperacion de las cuentas por

cobrar.
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La propuesta que se realiza es conveniente para que la empresa conozca
la situacion real sobre las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez,
también ayuda a que la empresa tenga una pronta mejora en su liquidez,
con los pagos acordados con sus clientes. Ademas contribuye hace que
pueda estar al dia en todas sus obligaciones como con los pagos a
proveedores y también poder dar incentivos a los empleados de la misma

para que vayan mejorando la recuperacion de la cartera que esta vencida.

La relevancia social esta en que el trabajo contribuye a mejorar la
recuperacion de la cartera vencida, con razones comprobadas en el estudio
garantizando una mayor liquidez y lo que generaria empleos en la empresa

ya sea en cualquier departamento.

Con la propuesta se beneficiara la sociedad y la empresa. El gerente
porque va a tener mas ganancias y eso genera una buena estabilidad

econdémica para ella.



Los trabajadores de la empresa porque tendrias mas beneficios y se
ahorrarian tiempo al momento que se realice una mejor gestion en las

cuentas por cobrar.

Y la sociedad en que si la empresa esta bien econOmicamente necesitara

mas personal y por lo tanto va a generar empleo para la sociedad.

Las implicaciones practicas del trabajo ayuda porque a partir de una mejor
gestion planteada en la propuesta la empresa va a ahorrar tiempo y dinero,
lo que tiene implicaciones transcendentales en el futuro, en la medida que
se vaya realizando la gestién de cobranzas la empresa obtiene una mayor

liquidez.

La utilidad metodolégica del estudio constituye un instrumento de trabajo
para la empresa a partir su andlisis. Esto ayudaria a su gestion de como se
debe realizar las cuentas por cobrar y sirve de referente a otros estudios

con caracteristicas similares.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Cada empresa tiene dos alternativas de como vender sus productos o
servicios ya sean al contado o a crédito. El crédito es una herramienta que
ayuda a las empresas poder incrementar sus ventas y asi poder obtener

mas beneficios, pero implica un riesgo. (Sandoval , 2014)

Segun lo citado por (Sandoval , 2014) nos indica que la gestién de riesgos
de las cuentas por cobrar, se las realizan a los clientes que tienen valores
impagos con la empresa. Ya que por ello es necesario tener una orientacion
contable lo cual va a limitar a que se lleven las cuentas de los clientes que
se encuentren en mora y asi agilitar mas rapida la recuperacion de la

cartera que esta vencida.

Para (Sandoval , 2014) Los riesgos son minimizados en el area financiera
alli se manejan las politicas de crédito muy poco flexibles a los clientes se
los considera como morosos, disminuyendo el riesgo en las ventas a
crédito. Esta situacion hacia que los departamentos comerciales y
financieros tenga inconvenientes por como eran atendidos los cliente
dentro de la empresa. En el contexto del ecuador la economia en el ecuador
tuvo un gran déficit después del feriado bancario el cual se dio en el afio
1994, el gobierno ejecuto cambios en el sistema financiero del pais lo cual

ayudd a que se incrementen los ingresos de capitales.

Segun (Sandoval , 2014) En el afio 1998 se evidenciaron los resultados de
los cambios del sistema financiero en el cual el pais quedo con un nivel de
endeudamiento muy alto. El crecimiento de la cartera que se encontraba
vencida era por motivo del desnivel de los negocios, junto con la crisis por

la que atravesaba el pais.



Se permiti6 retirar dinero de las entidades bancarias con el fin de proteger
el dolar, pero esto tuvo como consecuencia que las entidades bancarias
vayan quedandose sin liquidez y esto generaria que les pidan créditos al
banco Central del Ecuador para poder mantener su liquidez.

Cuando Jamil Mahuad adquiere el gobierno del pais, quiebra el Banco de
Préstamo a pesar del préstamo de aproximadamente 90 millones de
dolares por parte de la estatal, esto hizo que el gobierno utilice recursos de
reserva monetaria que fueron transferidos a Filan banco. En el aifio 2000 la
mayor parte de los bancos y sociedades financieras entran en el estado de
liquidacion por lo que son intervenidos por el estado. Esto genero un
malestar en la poblaciébn ya que se tenia un recelo en los sistemas

financieros. (Sandoval , 2014)
Antecedentes referenciales

Las diferentes definiciones que se les dan a las cuentas por cobrar varian
de un autor a otro, siguiendo siempre sus principios, por lo que existen
autores que las definen como “La cantidad que los clientes deben al
negocio. Las cuentas por cobrar surgen cuando la mercaderia o los

servicios se venden, pero su importe no es inmediato”. (Holmes, 1999)

Las cuentas por cobrar simbolizan un crédito el cual esta originado por
venta de mercaderia o prestacion de servicios, la cual se la denomina como
una cuenta abierta ya que operan bajo una linea de créditos justificada en
la capacidad de pago del deudor y la confianza, también son representadas
en los estados financieros como activo circulante por lo que se requiere que
Su vencimiento sea ho mas de un afio. La importancia considerable es que
tanto el control como los procedimientos contables para un registro de las
cuentas por cobrar sean la aprobacion del crédito y el proceso de

cobranzas. (Fernandez, 2014)

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar es un crédito que la empresa

otorga a los clientes con el fin de incrementar el nUmero de usuarios en la



empresa para asi obtener beneficios, esto dispone de dos tipos de cuentas

por cobrar las cuales son: segun (Fernandez, 2014)
Cuentas por cobrar clientes

Son valores que la empresa presta a sus clientes en determinado tiempo.
Cuentas por cobrar empleados

Son anticipos de sueldo que la empresa otorga a sus empleados los cuales

son descontados de dicho salario.

Se entiende que las cuentas por cobrar son servicios prestados por la
empresa en el que representa un crédito, por la cual se lleva un registro por
el aumento o disminucion del crédito y es cobrado a un periodo establecido
ya sea a corto o a largo plazo. Disponible en (Fernandez, Raul Vallado,
2013)

Importancia

A partir del criterio emitido por (Cabrera, Contabilidad General RD, 2013)
las cuentas por cobrar son sumamente importante en una empresa ya que
representa los activos exigibles, estas son representadas como ventas o
prestaciones de un bien o un servicio lo cual es recuperado en dinero para
la empresa por lo que se le da un trato especial ya que mejora la liquidez
de la misma. (Cabrera, Laura Corniel, 2013), lo que constituyen en su
objetivo segun las cuentas por cobrar es ayudar a estimular las ventas y asi
ganar clientes para incrementar la liquidez de la misma. Los puntos que

mas sobresalen en la gestion de cobros son:

v Estudiar los informes de morosidad y los cobros que se realizan
mensualmente con el fin de recuperar la cartera vencida.

v Realizar estados de cuentas actualizados, de acuerdo a los
reglamentos y normas que estan establecidos por la empresa.

v' Comprobar que los ingresos y cuentas por cobrar, estén registrados

y clasificados en el departamento contable de la empresa.



v" Fijar que los ingresos y cuentas por cobrar estén adecuadamente
incluidos en el periodo que corresponde.
v Verificar la adecuada presentacion y visién en los estados

financieros.
Disponible en (Auditool, 2017)

Las cuentas por cobrar contablemente obedecen a la siguiente

clasificacion: segun Disponible en (wikipedia, 2001)

v Cuentas por cobrar a corto plazo: es cuando su recuperacion de la
misma es inmediata de un plazo no mayor a un afo.
v" Cuentas por cobrar a largo plazo: es cuando su recuperacion de la

misma es mayor a un afo.

Administracion de las cuentas por cobrar

La administracion financiera de las cuentas por cobrar tiene como objetivo
principal conciliar los elementos de la empresa, lo cual ayuda a incrementar
el patrimonio y asi poder reducir el riesgo de un desequilibrio de la liquidez.
(Fernandez, Raul Vallado, 2013)

La Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera es una técnica que esta integrada por métodos,
procesos e instrumentos que se acoplan para poder llevar el registro,
ordenacion y resumen de los resultados financieros los cuales provocan
gue las operaciones ejecutadas por la empresa tengan como objetivo
ejecutar el registro de los recursos con los que cuenta la empresa, y de las
operaciones realizadas para elaborar los Estados Financieros. (Prieto,
1997)

Caracteristicas
Las caracteristicas de la Contabilidad Financiera segun (Prieto, 1997) son:

v' Entrega de informes a terceras personas sobre el movimiento

financiero de la empresa.



v Oculta la totalidad de las operaciones del negocio en forma
ordenada, historica y sucesiva.

v Se debe implantar necesariamente en la compafiia para informar
oportunamente de los hechos desarrollados.

v' Se basan en las reglas, principios y procedimientos contables para

el registro de las operaciones financieras de la empresa.

El crédito es un préstamo que la empresa les otorga a los clientes con el
compromiso que en un periodo establecido el usuario y el empleado
devuelva dicho préstamo, el mismos seran descontado por medio de cuotas
mensuales. La funcion de otorgar un crédito es incrementar el consumo,
apertura nuevos mercados y aumentar el consumo de la produccién. El
periodo del crédito si el cliente si desea una prorroga en los dias de pago
la empresa le generard aumentos de interés en la cartera, pero antes de
proceder con el aumento de dias solicitados por el cliente primero va a
llevar a cabo un analisis sobre los efectos que producen dichos aumentos.

Disponible en (Fernandez, Raul Vallado, 2013)
Politicas

Segun (Gitman, 2003) las politicas de crédito son actividades en la cual se
toman decisiones para ver si se les otorgan los créditos a los clientes y
también son dirigidas a realizar la recuperacién de las cuentas por cobrar,

para asi incrementar el porcentaje de inversion.

Y estas implican evaluar el crédito en forma neutral, por lo que se mantiene
la inversion de las cuentas por cobrar de manera frecuente para asi evitar

una cartera vencida. (Brachield, 2003)
Evaluacion del crédito

El crédito segun (Fernandez, Raul Vallado, 2013) debe ser de manera
eficaz, ya que no es conveniente tener pocos clientes lo cual nos

perjudicaria en la parte financiera de la empresa. Es necesario analizar los



créditos que seran otorgados a través de las cinco fases del crédito que

son:

Conducta del cliente: Es cuando el cliente esta interesado en buscar o
comprar un producto o un servicio. (Arellano, 2002)

Capacidad de pago: Son las posibilidades del cliente para cubrir los pagos

del crédito otorgado por la empresa. (Jauregui, 2002)

Capital: Es la evaluacion de la situacion econdémicamente del cliente la cual

es analizada si el cliente tiene o no capacidad de pago. (Porto, 2009)

Colateral: Es un respaldo con el que se debe tener en cuenta los bienes
ofrecidos por el cliente, tomandolos como garantia para ejercer el crédito
concedido. Se debe realizar una investigacion previa con el fin de ver si el
cliente cuenta con garantias para la seguridad del pago del crédito.
(Pazmifio, 2012)

Condiciones: En las condiciones se especifica durante qué tiempo se
extiende el crédito y en caso del pago de contado se genera un descuento

del crédito otorgado. (Salavarria, 2010)
Politicas de cobro

Es un proceso que se debe de seguir para la recuperacion de las cuentas
por cobrar vencidas o por vencer lo cual refleja la situacion de la empresa.
La misma tiene como estrategia ejecutar una cobranza flexible por lo que
debe de comunicarse con el cliente ya sea por via telefénica o por cartas
de cobro, para asi no tener que llegar a la parte legal. (Fernandez, Raul
Vallado, 2013)

Control

En el control de las cuentas por cobrar se analiza la conveniencia del cliente
es decir se deben realizar descuentos por los pagos acordados y asi poder

ofrecerles mas beneficios al cliente. También no hay que descuidarse de la
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facturacion y entrega del mismo ya sea utilizando un sistema automatizado

para toda la cartera. Disponible en (Fernandez, Raul Vallado, 2013)

Liquidez

Es capacidad que tiene la empresa para obtener dinero en efectivo y de
esta forma hacer frente a sus obligaciones o deudas de corto plazo. La
falta de liquidez es un gran problema que atraviesan la mayoria de
empresas y es el principio de otros problemas con mayor dificultad como la
falta de pago a sus colaboradores, al sistema financiero, alquiler del local o
la compra de insumos necesarios para la produccién y otras obligaciones

importantes que tiene la empresa. Disponible en (Economipedia, 2016)

Es la capacidad de poder cambiar los activos circulantes en tesoreria los
cuales hace que la empresa funcione de mejor manera. La Tesoreria es
considerada como un componente mas liquido con respecto a los otros

activos.

Da mayor flexibilidad para que el empresa tome decisiones para ver si es 0

no factible realizar inversiones. Disponible en (Debitoor, 2017)
Importancia

La liquidez es muy importancia por la cual nos permite realizar los pagos a
tiempo las obligaciones que tiene la empresa. Por lo que la falta de la
liquidez puede provocar varios problemas econémicos. En estos casos
nuestro patrimonio aunque sea estable, tiene muy poca importancia ya que
no se da liquidez inmediatamente para poder afrontar los pagos. El retraso
en la cancelacién de deudas supone resultados en el historial de crédito,
provoca altos intereses, y los consecuentes embargos en caso de impago.

Disponible en (tasa, 2016)
Forma para determinar la liquidez
La liquidez se expresa sobre la capacidad de disponer de efectivo en un

momento dado para pagar las obligaciones. Por lo que aunque tengamos
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bienes y recursos, y no tenemos una buena liquidez no serviria de mucha
ayuda ya que no podriamos convertirlos en efectivo para poder pagar las

obligaciones que tiene la empresa. Se determina por la expresion:

Ratio de Liquidez = Activo corriente / Pasivo corriente
Si el resultado es mayor que 1,00, hay mas activo corriente que pasivo
corriente, y en principio se podra hacer frente a corto plazo a las
obligaciones de pago. Si el resultado es menor que uno, el activo corriente
es menor que el pasivo corriente, por lo tanto pueden haber problemas para
hacer frente a los pagos a corto plazo. En el ratio de Liquidez Ajustada no
se tiene en cuenta ni los activos mantenidos para la venta ni las existencias.

Disponible en (Rankia, 2014)

FUNDAMENTACION LEGAL
La Constitucidon de le Republica del Ecuador

Art.33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art.276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los frutos del desarrollo,

de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno, estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas

las fases de la gestién del poder publico.
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
permanente y de calidad al agua,
aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio

natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre
y articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art.319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos
o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
Interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional.

Art.333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de

auto sustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las

necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
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horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado Infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el

hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.
Plan Nacional del Buen Vivir

Segun la definicidn de (Polanyi, 1980) es que el que trabajo es sinénimo de
hombre, el mercado lo somete al juego de la oferta y demanda, tratdndolo
como una simple mercancia. El sistema econOmico capitalista da a
entender que el trabajo es un medio de produccion el cual puede ser

explotado.

El mismo esta subordinado a la conveniencia de los duefios del capital, es
eficaz al proceso productivo. El trabajo en sus diferentes perfiles, es
fundamental para el crecimiento de la economia, por lo que es la fuente de
realizacion personal y es una condicion necesaria para el resultado de una

vida plena.

Los principios y las orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir se
reconocen por la superioridad del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. Ya que de esta manera, se dispone que el trabajo no se
puede ser dar como un factor mas de produccién, sino como un elemento
mismo del Buen Vivir y como base para la evolucion de los talentos de las
personas. En prospectiva. El trabajo se debe estipular a la realizacion
personal y a la felicidad, ademas se debe de reconocer como un
mecanismo de integracion social y de articulacién entre un nivel social y la

econdmica.
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Para poder alcanzar este objetivo, debemos formar labores en condiciones
merecedoras, buscar el pleno empleo priorizando a conjuntos
historialmente destituidos, disminuir el trabajo informal y garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales. Hay que establecer la
sostenibilidad de las acciones de auto-consumo y auto sustento, asi como
de los movimientos de cuidado humano, con direccion de haberes y de

indole.
Politicas

v Impulsa las actividades econdémicas que permiten generar y
conservar trabajos dignos.

v" Profundiza el acceso a las condiciones dignas para el trabajo y
garantizar el cumplimiento de los derechos laborales

v' Establece y garantiza la sostenibilidad de las actividades de
autoconsumo y auto sustento.

v Protegen los esquemas de procesion ocupacional y entrenamiento
que se adaptan a las necesidades del método de labor y al

incremento de la produccién laboral.
VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Cuentas por cobrar

Para definir la variable independiente es donde se registran los incrementos
y los recortes asociados a las ventas por diferentes conceptos que son
venta de producto o prestacion de servicios (Porto, Julian Perez, 2009)

Variable dependiente: Liquidez

Es la capacidad de una entidad en cumplir sus compromisos financieros de
corto plazo, es decir, pagar a sus acreedores en los plazos establecidos.
(Nunes, 2012)
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Negocio: Es una actividad o forma de obtener dinero, a cambio de ofrecer
algun beneficio a otras personas. (Porto, Julian Perez, 2009)

Crédito: Es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante

un periodo de tiempo determinado. (Gardey, 2013)

Mercancias: Es una cosa mueble que se constituye como objeto de trato

o venta. (Merino, Maria, 2011)

Servicios: Es el conjunto de estrategias que una compaiiia disefia para
satisfacer, mejor que sus competidores, las necesidades y expectativas de
sus clientes externos. (Gomez, 2006)

Linea de Créditos: Es un monto de dinero que el banco entrega al duefio
de la cuenta corriente, para ser utilizado cuando no tiene fondos en ésta.
(Jimenez, 2000)

Solvencia: Es la capacidad de una empresa para cumplir todas sus

obligaciones sin importar su plazo. (Mora, 2009)

Deudor: Es la persona fisica o juridica que obligatoriamente debe responder al

pago de una deuda. (Graeber, 2012)

Vencimiento: Es la culminaciéon de un plazo fijado para el pago de una

deuda o contrato. (Porto, Julian Perez, 2009)

Procedimientos Contables: Son procesos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones en los libros contables.
(Merino, Maria, 2011)

Registro de las cuentas: Es un concepto que suele emplearse como
sindnimo de apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotacién
gue se realiza en un libro de contabilidad para registrar un movimiento

economico. (Gardey, 2013)
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Clientes: Es aquel individuo que, mediando una transaccion financiera o
un trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo. (Philip,
2003)

Beneficios: Es un concepto positivo pues significa dar o recibir algin bien,

o sea aquello que satisface alguna necesidad (Guerra, 1990)

Servicios prestados: Es el conjunto de prestaciones que el cliente espera,
ademas del producto o servicio basico, como consecuencia del precio, la

imagen y la reputacion del mismo. (Jacques, 1990)

Activos exigibles: Son valores que se convertiran en dinero en breve
plazo y créditos que no producen directamente rendimientos, sino que

entraron al negocio. (Vega, 2016)

Ventas: Es otra forma de acceso al mercado para muchas empresas, cuyo
objetivo, es vender lo que hacen en lugar de hacer lo que el mercado desea.
(Philip, Kotler, 2005)

Prestaciones: el servicio convenido en un acuerdo o exigido por una
autoridad. (Porto, Julian Perez, 2009)

Morosidad: Es el incumplimiento de las obligaciones de pago. (Bernal J.
L., 2004)

Ingresos: Es el incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante
el ejercicio, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los

activos, o de disminucién de los pasivos. (Nunes, 2012)
Periodo: Es un lapso de tiempo determinado. (Gardey, 2013)

Préstamo: Es la accion y efecto de prestar, un verbo que hace referencia
a entregar algo a otra persona, quien debe devolverlo en un futuro. (Merino,
Maria, 2011)

Cuotas: Es una cantidad fija de dinero que se paga a una entidad para

recibir un servicio a cambio. (Porto, 2009)
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Colateral: Es un activo que sirve como garantia frente a la concesion de

un crédito. (Pazmifio, 2012)

Garantias: es un contrato mediante el cual se pretende dotar de una mayor

seguridad al cumplimiento de un pago de una deuda. (Alvarez, 2002)

Descuentos: Es el proceso de deducir la tasa de interés a un capital
determinado para encontrar el valor presente de ese capital cuando el
mismo es pagable a futuro. (Guzman, 2006)

Facturacion: Es un documento que refleja toda la informacién de una
operacion de compraventa porque muestra o detalla el producto comprado
o vendido. (Anccota, 2012)

Tesoreria: Es el &rea de una empresa en la que se gestionan las acciones

relacionadas con las operaciones de flujos monetarios. (Lopez, 2012)

Intereses: Es el precio o remuneracion que una persona ha de pagar por
la utilizacion o disfrute de bienes de capital de pertenencia ajena. (Coco,
2012)

Embargo: es la conservacion, custodia e incautacion, por indicacion de un

juez, de aquello que pertenece a una persona. (Merino, 2009)

Impago: es el incumplimiento de las obligaciones legales o condiciones de
un préstamo. (M., 2003)

Efectivo: es un elemento de balance y forma parte del activo circulante. Es

el elemento mas liquido que posee la empresa. (Wandt, 2005)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

El asesor de seguros Landin & Asociados se cre0 en el afio 2000 y esta
ubicado en Junin 421 y Cordova en el edificio Ana Maria piso 6 oficina 6.

El logo de la empresa es:

Figura 1 Logo de Landin & Asociados
Elaborado por Jonathan Vera

Los diferentes tipos de seguros que se ofrece en la empresa son los

siguientes:

Vida Individual

Vida Colectiva
Asistencia Médica
Accidentes Personales
Incendio y Lineas aliadas
Vehiculos

Transporte

Robo

Responsabilidad Civil
Fidelidad

Multiriesgo

Seriedad de Oferta
Cumplimiento de Contrato
Buen uso de Anticipo
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Ejecucion de obra y Buena calidad de materiales



Garantias Aduaneras
Rotura de Maquinarias
Equipo de Maquinarias Contratista

Equipo Electrénico

Compafiias de Seguros de Ramo Generales

Liberty Seguros

Interoceanica Compafia de Seguros

INTEROCEANICA

COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS

iIMAS QUE SEGUROS!

Seguros Sucre
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Aseguramos lo que nos importa a todos
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Ecuatoriano Suiza
Sweaden Compafiia de Seguros

AN
S
SWEADEN

Compania de Seguros S.A.

Ecuatoriano

Suiza
COMPANIA DE SEGUROS

Mapfre / Atlas

MAPFRE
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Seguros Alianza
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Compafiias de Seguros de Asistencia Médica
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Asisken

ASISKEN

ASISTENCIA MEDICA KENNEDY

< - —

Bupa

Bupa

Misién

Ser una empresa que representa una nueva generacion en cuanto a
asesoria, con el apoyo de las mejores compafiias de la rama aseguradora,
para quienes buscan sentirse confiados de poseer en todo momento el

mayor respaldo e innovacion en materia de seguros.
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Visién

Ser la mejor opcion para usted, que requiere un asesor de seguros con alto
nivel de responsabilidad, compromiso y honestidad, siempre a la
vanguardia con los nuevos productos, brindando asi tranquilidad a sus

clientes.
Valores

v Excelencia. Enfoque para hacer las cosas correctas desde la
primera vez. La inmediata capacidad de respuesta permite ahorrar
tiempo a los clientes.

v Compromiso. Las acciones estan orientadas al logro de los
objetivos propuestos.

v Innovacion y talento. Se fortalece el mercado local mediante el
aporte constante de tecnologia, productos y servicios de categoria
mundial, haciendo cada vez mas eficientes los procesos y
manteniendo el liderazgo.

v Seriedad: Las actividades se realizan con el mayor respeto hacia
los asegurados y sus relacionados.

v Confianza: Garantizar a los asegurados la seguridad y confianza de
contar con un asesor de seguros que verdaderamente responde.

v Eticay honestidad.

DISENO DE LA INVESTIGACION

(Kerlinger, 2002) Este autor expresa que se denomina de diferentes
maneras al disefio de investigacion, denominandolo como un plan o como
estructura de un estudio. Se entiende entonces que es el plan y estructura
de una investigacion son concebidas para obtener respuestas a las
preguntas planteadas por el investigador. Para el presente estudio el disefio

de investigacion sefala la forma de conceptuar el problema de
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investigacion y la manera de colocarlo dentro de una estructura 'y de

recopilacion y andlisis de datos. (P4g.83)
Tipos de investigacion
Descriptiva

Segun (Hernandez S. , 2005) el estudio descriptivo se utilizé para buscar
un motivo especifico por el cual no se realiza la gestion para la recuperacién
de las cuentas por cobrar. Este tipo de investigacion se maneja de manera
independiente por lo que se recolecta informacion de un solo departamento,

lo cual hace que se concentra en un solo objetivo.

Se hace un descripcion situacion financiera relacionada con las cuentas por

cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Landin & Asociados.
Explicativa

Segun (Hernandez S. , 2005) este tipo de investigacion se utiliz6 en mi
proyecto para poder explicar por qué no se realiza un pronta recuperacion
en las cuentas por cobrar de la empresa Landin & Asociados. También nos

ayuda a ver como se relacionan las variables entre si.

Y se establecen las principales causas por las que no se recuperan las

cuentas por cobrar, en miras de proponer una alternativa de solucion.
Correlacional

Segun (Hernandez S. , 2005) El tipo de estudio correlacional se utilizé para
ver qué tipo de relacion tiene el gerente con sus colaboradores. También
se estudia si hay un tipo de motivacién para realizar la recuperacion de las

cuentas por cobrar y asi mejorar la liquidez de la empresa.

La no recuperacion de las cuentas por cobrar afecta a la liquidez de la
empresa, ya que por este motivo sera afectado al cumpliendo del pago de

las obligaciones de la empresa con terceros.
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos de la investigacion son orientados en funcion de

alcanzar el objetivo especifico que es:

Evaluar la situacién financiera relacionada con las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Landin & Asociados.
1. Andlisis de las cuentas por cobrar
Andlisis de los indicadores financieros
2. Andlisis: Razones de actividad de la empresa
3. ldentificacion de las principales causas del incremento de la cartera
vencida.
4. Propuesta de mejora para disminuir la cartera vencida en el proceso

de crédito y cobranzas de la empresa
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Evaluar la situacién financiera relacionada con las cuentas por cobrar

y su incidencia en laliquidez de la empresa Landin & Asociados.
1.- Analisis de las cuentas por cobrar

Lo primero que hay que ver es el analisis de los indicadores financieros, los
cuales se van a ver relacionados con las cuentas por cobrar para asi poder

ver en qué estado esta la empresa.

Para realizar el analisis correspondiente sobre la cartera vencida de la
empresa Landin & Asociados, se debe utilizar toda la documentacion que
sea necesaria para poder verificar el problema con la cartera vencida, por

lo cual estaria afectando la liquidez de la misma.

Tiene como objetivo analizar la cartera que se encuentra vencida por lo que
la empresa da un plazo determinado por 90 dias a los valores que son de
un monto alto , de no ser recuperado dichos valores la empresa sobrepasa
a un plazo de 60 dias mas.

v' Analisis de los indicadores financieros
La empresa Landin & Asociados esta en la obligacion de conocer su
situacién financiera para asi poder otorgar créditos a sus clientes y asi en
un futuro no tener perdida lo cual afectaria su liquidez.
El crédito que otorga la empresa siempre va a considerarse como un riesgo
por lo que no todos los clientes son responsables en los pagos que tienen

que realizar a la empresa.
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Cuadro 1 Estructura de Capital

PARTIDAS ANO 2015 ANO 2016
Activo Corriente 105058,81 183353,91
Activo no Corriente 11732,13 3140,46
Total de Activos 116790,94 186494,37
Pasivos Corriente 11047,42 53891,24
Pasivos no Corriente 9900 18631,18
Total Pasivos 20947,42 72522,42
Patrimonio 95843,52 113971,95
Total Pasivo y Patrimonio 116790,94 186494,37

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Razones de liquidez.

Objetivo: muestra la capacidad de la empresa para responder a sus

activos mas liquidos.

Cuadro 2 Razon de liquidez afio 2016

Liquidez absoluta = Disponible en bancos
Pasivo a corto plazo

Liquidez absoluta = 61472.90
83891.24
Liquidez absoluta = 0.73

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 3 Razon de liquidez afio 2015

Liquidez absoluta = Disponible en bancos
Pasivo a corto plazo

Liquidez absoluta = 57977.86
55047.42

Liquidez absoluta = 1.05




Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 4 Razén de Liquidez caja — bancos

RAZON CAJA - BANCOS
3 PERIODO
FORMULA
2016 2015
Bancos 61472,90 57977,86
Pasivo corriente 83891,24 55047,42
Ratio 0,73 1,05

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Grafico 2 Liquidez caja - bancos

RAZON CAJA - BANCOS

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Anélisis del resultado

La razén caja — bancos nos indica que por cada ddlar que tenga de deuda
la empresa puede contar con $ 0.73 para poder contrarrestare la deuda que
tiene. Se observa que en el afio actual tiene una disminucion por lo que en
el afio 2016 ($ 0.73) mientras que en el afio 2015 ($ 1.05).

Esto quiere decir que la empresa no tendria una buena liquidez para poder
cumplir con sus obligaciones.

Una vez analizado el indicador de la liquidez, se debe analizar también la

rotacion de las cuentas por cobrar.
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Cuadro 5 Rotacion cuentas por cobrar del afio 2016

Rotacion cuentas por cobrar: Ventas anuales a credito
Promedio cuentas por cobrar

Rotacion cuentas por cobrar: 343531.54
113099.62

Rotacion cuentas por cobrar: 3.04

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 6 Rotacién cuentas por cobrar del afio 2015

Rotacién cuentas por cobrar: Ventas anuales a credito
Promedio cuentas por cobrar

Rotacién cuentas por cobrar: 325325.68
116905.82
Rotacion cuentas por cobrar: 2.78

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 7 Razdén de rotacién

RAZON DE ROTACION
i PERIODO
FORMULA
2016 2015
Ventas anuales a créditos 343531,54 325325,68
Promedio de cuentas por cobrar 113099,62 116905,82
Ratio 3,04 2,78

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Andlisis del resultado

Este indicador nos indica que la rotacion de cuenta por cobrar mejoro el
afio 2016 con diferencia al afio 2015, esto nos indica que este el afio 2016
los créditos concedidos por ventas fueron recuperados por lo que se realizé

una mejor gestion de la cartera vencida.
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Razén de Solidez

Objetivo: El objetivo principal de la razén de solidez es estudiar si la solidez

de los activos de la empresa sobre sus pasivos

Cuadro 8 Razén de Solidez del afio 2016
Razén de Solidez: Activo total
Pasivo total
Razén de Solidez: 186494.37
72522.42
Raz6n de Solidez: 2.57

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 9 Raz6n de Solidez del afio 2015

Razén de Solidez: Activo total
Pasivo total
Razén de Solidez: 116790.94
50947.42
Razén de Solidez: 2.29

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 10 Razén de solidez

RAZON DE SOLIDEZ
i PERIODO
FORMULA
2016 2015
Activo total 186494.37 116790,94
Pasivo total 72522.42 50947.,42
Ratio 2,57 2,29

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
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Grafico 3 Razén de solidez

RAZON SOLIDEZ

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Analisis del resultado.

La interpretacion de la razon solidez nos indica que la empresa si tiene
recursos disponible para pagar sus obligaciones, es decir que en los afios
2015 y 2016, la empresa tiene 2.29 y 2.57 de activo circulante esto indica
gue por cada dolar de deuda a corto plazo. Se puede respaldar con sus
activos para solventar las obligaciones que tiene la misma, lo mas indicado

es que el valor del indicador sea mayor que 2.

Razdén corriente

Objetivo: EIl objetivo de la razén corriente es evaluar qué capacidad tiene

la empresa para cumplir con las obligaciones financieras.

Cuadro 11 Razén Corriente del afio 2016

Razén Corriente: Activo Corriente

Pasivo Corriente

Razén Corriente: 183353.91
83891.24
Razoén Corriente: 2.19

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

35



Cuadro 12 Razén Corriente del afio 2015

Razon Corriente: Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razén Corriente: 105058.81
55047.42
Razén Corriente: 1.91

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 13 Razdn Corriente

RAZON CORRIENTE
| PERIODO
FORMULA
2016 2015
Activo corriente 183353,91 105058,81
Pasivo corriente 83891,24 55047,42
Ratio 2,19 1,91

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Grafico 4 Raz6n corriente

RAZON CORRIENTE

-

H 2015 ® 2016

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Andlisis del resultado
La razdén corriente es la que nos indica la capacidad inmediata que tienen
los activos mas liquidos de la empresa para calcular los pasivos corrientes,

los cuales se muestran en los cuadros anteriores.
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Lo que se puede analizar de la razon corriente de la empresa Landin &
Asociados es que podemos observar que al culminar el afio 2016 si puede
cumplir con sus obligaciones ya que su indicador es mayor que 1, en el cual
tiene un aumento por lo que en el 2016 (2.19%) y en el 2015 (1.91%). Esto
quiere decir que la empresatiene $ 2.19 de activo circulante por cada deuda
asi que la capacidad de respuesta que tiene la empresa con sus

obligaciones es muy eficaz.
Capital de Trabajo

Objetivo: El capital de trabajo nos indica que capacidad tiene la empresa
Landin & Asociados para amparar sus obligaciones que sean a largo plazo,

se lo mostrara en el siguiente cuadro.

Cuadro 14 Capital de Trabajo del afio 2016

Capital de trabajo:  Activos corrientes - Pasivos corrientes
Capital de trabajo: 183353.91 — 83891.24
Capital de trabajo: 99462.67

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 15 Capital de Trabajo del afio 2015

Capital de trabajo:  Activos corrientes - Pasivos corrientes

Capital de trabajo:  105058.81 — 55047.42

Capital de trabajo: 50011.39

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

37



Cuadro 16 Capital de trabajo

RAZON CAPITAL DE TRABAJO

3 PERIODO

FORMULA
2016 2015

Activo corriente 183353,91 105058,81
Activo corriente - Pasivo corriente 183353,91 - 83891,24 | 105058,81 - 55047,42
Capital neto 99462,67 50011,39
Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
Grafico 5 Capital de trabajo

200000 183353.91 CAPITAL DE TRABAJO

150000
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Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Andlisis del resultado

El capital neto es el que nos ayuda a observar cual es la diferencia que
existe entre el activo corriente y el pasivo corriente, en el cual podemos ver
gue en el afio 2015 se obtiene un capital de $ 105058.81 que al ser
disminuido con el pasivo corriente queda con un capital neto de $ 50011.39,
lo cual en el afio 2016 aumenta su capital neto de $ 99462.67 lo cual nos
indica que la empresa si tiene liquidez para cumplir sus obligaciones a corto

y largo plazo.

Andlisis: Razones de actividad de la empresa
Las razones de actividad de la empresa se deben de medir mediante la

realidad con la que la empresa utiliza los recursos con los que dispone.
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En las razones de actividad de la empresa se analizan los indicadores que
evallan la actividad de la empresa en lo que concierne a la rotacion de las

cuentas por cobrar.

Razones de actividad de la empresa

Las razones de actividad de la empresa es la que nos indica que tan
efectiva es la empresa al momento de utilizar los recursos con los que
dispone la misma.

Este indicador también nos ayuda a ver qué tan rapido se rotan las cuentas

por cobrar.

Periodo promedio de cobros
El promedio de cobros de la empresa Landin & Asociados se lo puede

observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 17 Periodo promedio de cobros del 2016

Periodo promedio de cobros: Dias al afo
Rotaciéon de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobros: 360 dias
3.04

Periodo promedio de cobros: 118 dias

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 18 Periodo promedio de cobros del 2015

Periodo promedio de cobros: Dias al afo
Rotaciéon de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobros: 360 dias
2.78

Periodo promedio de cobros: 129 dias

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
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Cuadro 19 Razén periodo promedio de cobros

RAZON PERIODO PROMEDIO DE COBROS
i PERIODO
FORMULA
2016 2015
Dias al afo 360 360
Rotacion de cuentas por cobrar 3,04 2,78
Ratio 118 129
Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
Cuadro 20 Razdn promedio cuentas por cobrar del afio 2016

Razon promedio cuentas por cobrar: Promedio de cuentas por cobrar

Razon promedio cuentas por cobrar: 113099.62

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 21 Razdn promedio cuentas por cobrar del afio 2015

Razdn promedio cuentas por cobrar: Promedio de cuentas por cobrar

Razo6n promedio cuentas por cobrar: 115756.84

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 22 Razén promedio de cuentas por cobrar

RAZON PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR
. PERIODO
FORMULA
2016 2015
Promedio de cuentas por cobrar 113099.62 115756,84

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
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Rentabilidad econ6mica
En la rentabilidad econdmica nos indica la eficiencia que tiene la empresa
para utilizar los recursos de la misma, en los dos casos se explica el monto

alto de los activos totales.

Cuadro 23 Rentabilidad Econémica del afio 2016
Rentabilidad econémica: Utilidad antes de impuesto
Activo total

Rentabilidad econémica: 134084.62
186494.37

Rentabilidad econémica: 0.72

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 24 Rentabilidad Econémica del afio 2015

Rentabilidad econémica: Utilidad antes de impuesto
Activo total

Rentabilidad econémica: 181424.49

116790.94
Rentabilidad econémica: 1.55
Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
Cuadro 25 Rentabilidad econdémica
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO TOTAL
3 PERIODO
FORMULA 2016 2015
Utilidad antes de impuesto 134084.62 181424,49
Activo total 186494.37 116790,94
Rendimiento sobre activo total (% ) 0,72 1,55

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
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En este indicador podemos medir lo eficaz que es la empresa para usar los

recursos con los que dispone.

Rendimiento de lainversidn

Cuadro 26 Rendimiento de Inversién del afio 2016
Rendimiento de Inversion: Utilidad después de impuesto
Activo total

Rendimiento de Inversion: 126444.32
1876494.37

Rendimiento de Inversion: 0.68

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 27 Rendimiento de Inversiéon del afio 2015
Rendimiento de Inversion: Utilidad después de impuesto
Activo total

Rendimiento de Inversion: 173784.19
116790.94

Rendimiento de Inversiéon: 1.49

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 28 Rendimiento de la inversién
RENDIMIENTO DE LA INVERSION
. PERIODO
FORMULA
2016 2015
Utilidad después de impuesto 126444.32 173784,19
Activo total 186494.37 116790,94
Rendimiento sobre activo total ( % ) 0,68 1,49

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
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El indicador anterior es el que determina que tan eficiente es la empresa
para generar utilidades con los activos disponibles, en este indicador se
toman en cuenta los valores de los activos totales.

Gestion de cobro
La gestion de cobro es la que verifica la cantidad de efectivo que tiene la

empresa pendiente de cobro por la produccion que se ha vendido.

Cuadro 29 Gestion de cobro del afio 2016

Gestion de cobro: Cuentas por cobrar
Ventas netas

Gestion de cobro: 113099.62
343531.54

Gestion de cobro: 0.33

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Cuadro 30 Gestion de cobro del afio 2015

Gestion de cobro: Cuentas por cobrar
Ventas netas

Gestion de cobro: 116905.82
325325.68

Gestion de cobro: 0.36

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera
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Cuadro 31

Gestion de cobro

RENDIMIENTO DE LA INVERSION

i PERIODO
FORMULA
2016 2015
Cuentas por cobrar 113099.62 116905.82
Ventas netas 343531.54 325325.68
Rendimiento sobre Gestidén de cobro (% ) |0.33 0,36

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

Incidencia de las cuentas por cobrar en los activos corrientes

Cuadro 32

Cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

Activo Circulante

Valores 2016

%

Valores 2015

%

Efectivo 61472,90 21,17 |57977,86 19,77
Cuentas por cobrar 113099,62 38,95 |115756,84 39,47
Inventarios de productos |115832,13 39,88 |119569,28 40,76
TOTAL 290404,65 100 293303,98 100

Fuente: Elaborado por Jonathan Vera

En este indicador nos podemos dar cuentas que los valores de las cuentas

por cobrar son mayores a las de efectivo de la empresa.

Andlisis de los procedimientos del proceso de cobro y devoluciones

En el cobro hacia los clientes cada recaudador es causante de entregar los

recibos de cobro que se realizan en caja, también como la entrega del

producto, si hay falta un retraso en el pago por parte del cliente se le

notificara una gestion de cobro en el cual llevara graficos o diagramas de

flujo los cuales indicaran los valores que estén pendientes.
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Identificacion de las principales causas del incremento de la cartera
vencida.

Para identificar las causas del incremento de la cartera vencida se usan
diagrama de espinas de pescado lo cual ayuda a que la empresa
recolecciones datos para poder identificar los clientes que estén vencidos.
Esto es utilizado para saber las posibles causas de un problema especifico.
Propuesta de mejora para disminuir la cartera vencida en el proceso
de credito y cobranzas de la empresa.

En este punto se examina y se proponen las mejoras para poder disminuir
la cartera que se encuentre vencida. En el cierre de los periodos que
finalizaron en 2015 y diciembre 2016 se presentan con una estructura de
capital lo cual se indica en el cuadro N° 1.

Andlisis de las cuentas por cobrar

Una vez terminado el estudio de los ratios financieros que estan
relacionados con las cuentas por cobrar nos dan a conocer que la empresa
si esta siendo eficiente para usar los recursos que tiene la misma, pero a
diferencia del afios 2015 la empresa ha bajado sus utilidades.

Proceso de la cartera vencida a los clientes.

Reporte de cobros.
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PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORAS

LAS ACCIONES PRESENTADAS SON:

ACCIONES

ACTIVIDADES

Estudiar los informes de
morosidad y los cobros
gue se realizan
mensualmente con el fin
de recuperar la cartera
vencida.

Solicitar los informes de cuenta
vencida

Clasificar por dias de vencimiento

Realizar estados de
cuentas actualizados, de
acuerdo a los
reglamentos y normas
gue estan establecidos
por la empresa

Analizar los reglamentos y normas

Actualizar los estados de cuentas por
clientes

Comprobar que los
ingresos y cuentas por
cobrar, estén registrados
y clasificados en el
departamento contable
de la empresa

Solicitar los estados de cuentas por
cobrar por clientes

Conciliar los problemas y riesgos
fisicos en la regularizacion de las
cuentas por cobrar

Fijar que los ingresos y
cuentas por cobrar estén
adecuadamente incluidos

en el periodo que
corresponde

Verificar que cada factura realizada
por las ventas a credito estén
correctamente emitida

Verificar la adecuada
presentacion y vision en
los estados financieros

Verificar que todas las ventas a
créditos estén ingresadas en el
sistema
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CUADRO DE PERSONAS RESPONSABLES DE LAS ACCIONES
PRESENTADAS SON:

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Jefe de cobranzas
Juliana Robles

Solicitar los
informes de cuenta
vencida

Clasificar por dias

de vencimiento

e Realizarlo 2
Veces a la

seémana

Asistente de Cobranzas
Andrés Landin

Analizar los
reglamentos y
normas
Actualizar los
estados de
cuentas por

clientes

e Realizarlo

cada 6 meses

e Realizarlo 1

vez al mes

Jefe de Contabilidad
Enrique Bustamante

Verificar que cada
factura realizada
por las ventas a
credito estén
correctamente
emitida

e Realizarla

diariamente

Jefe de Ventas
Esteban Egas

Verificar que todas
las ventas a
créditos estén
ingresadas en el
sistema

e Realizarla

diariamente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

% La cartera vencida afecta a la liquidez de la empresa.

% Las cuentas por cobrar se incrementaron en el periodo del 2016, sin
embargo se obtuvieron mas ventas.

% Las propuestas de mejoras estan relacionadas con el seguimiento

de la cartera vencida y asi poder aumentar la liquidez de la empresa.

Recomendaciones
% Analizar cdmo se realiza la gestion de cobro a la cartera vencida.
% Se sugiere que se haga un analisis para la solicitud del credito.
% Se recomienda que se haga una politica de credito que ayude a
disminuir la cartera vencida.

% Se deberia fomentar la relacion entre los departamentos de credito
y de cobranzas para garantizar la informacioén que se obtenga sea
veridica y la cual nos ayude a realizar una buena gestién de cobro a

la cartera vencida.
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En mi calidad de tutora del Proyecto de Investigacién, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que se ha analizado el Proyecto de Grado con el tema: PROPUESTA DE
ACCIONES PARA DISMINUIR LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
EMPRESA LANDIN & ASOCIADOS, presentado como requisito previo a
la aprobacion y desarrollo de la investigacion para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: ¢Cémo incide el valor que
alcanzan las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Landin
& Asociados, ubicada en el cantén Guayaquil en el periodo 20177

El mismo que se considera debe ser aceptado por reunir los requisitos
legales y por la importancia del tema:

Egresado: Tut

Vera Loor Jonathan Ignacio Mg. Elena Tolozano Benites




?%.CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS
DE TITULACION

Yo, Vera Loor Jonathan Ignacio en calidad de autor(a) con los derechos
trimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta de acciones para
ismuir las cuentas por cobrar en la empresa Landin & Asociados de la

carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente
‘académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144
de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Vera Loor Jonathan Ignacio ovg Hw/ ?L_J;%

Nombre y Apellidos del Autor Flrma

No. de cedula: 0919510313
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170901010D02837

Ante mi, NOTARIO(A) MARIA PIA IANNUZZELLI PUGA de Ja NOTARIA DECIMA , comparece(n) JONATHAN IGNACIO
VERA LOOR portador(a) de CEDULA 0919510313 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil
SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE: quien(es)

declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede AUTORIZACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que

usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA

LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION Para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy

fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el num

Ley Notarial -, E| presente reconocimiento no se refiere al contenido del document

eral noveno del articulo dieciocho de la

0 que antecede, sobre cuyo texto esta

Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 28 DE NOVIEMBRE DEL 2017, (11:43).
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N° de certificado: 175-073-30029
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o RE PU B LlCA D E L EC UADO R ’ Direccién General de Registro Civil,

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Nimero Unico de identificacion: 0919510313
Nombres del ciudadano: VERA LOOR JONATHAN IGNACIO
Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
/ISAGRARIO/

Fecha de nacimiento: 16 DE OCTUBRE DE 1991
Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccion: SUPERIOR

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Coényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres de la madre: EVA LOOR COLOMA

Fecha de expedicion: 14 DEMAYODE 2012 |~ = .. ) =/

Informacion certificada a la fecha: 28 DE NOVIEMBRE DE 2017 s AT "'
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Ing. Jorge Troya Fuertes
Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Naniimanta flemada alaatriniccamantéa

Identificacion y Cedulacién




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion Cientifica y
Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo Directivo
del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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