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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El presente proyecto de investigacion pretende aportar mejoras en la
Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “Bolivar Muentes” y en
todas las cooperativas de este sector en cuanto a procedimientos contables
de la institucién, mediante el disefio de un proceso contable, tomando en
cuenta que es un elemento eficaz que permite plasmar la informacion de
manera clara y concreta, convirtiendose en una herramienta que orienta y
facilita la accion humana en las unidades administrativas, que ayudara a
identificar las falencias existentes en dichos procesos proporcionando
soluciones de manera oportuna cumpliendo con las metas y objetivos de la

organizacion.

La entidad no presenta un control interno idoneo de acuerdo a los
movimientos de sus transacciones econOmicas lo cual da origen a
problemas como: falta de comunicacion, presentacién de estados
financieros reales y periddicos, incumplimiento de normas y leyes ante

instituciones de control, entre otros

De acuerdo a la existencia de un buen control interno la institucion lograra
cumplir con objetivos precisos y basicos para la toma de decisiones
oportunas, estableciendo reglamentos y procedimientos de areas
importantes como: recaudaciones, tesoreria y otros ambitos

administrativos.



Situacion conflicto

La cooperativa de transporte de pasajeros en taxis “Bolivar Muentes”
durante sus afios de actividad presenta dificultades en el &rea de procesos
contables, esto muestra que la informacién registrada diariamente no sea
la correcta con las normas contables requeridas, por lo tanto, no existe un
control de reportes basicos. Muchas empresas no le otorgan importancia a
la gestibn contable, desconociendo asi todos los beneficios y
consecuencias que traen, una mala gestion contable puede afectar de la

siguiente manera:
¢ No hay orden en la administracién de la empresa
e No se cumplen con las exigencias legales

e Puede incurrir la empresa en sanciones por una mala gestion contable

Delimitacion del problema

Campo: Contable
Area: Proceso contable
Aspecto: Emisiéon de los estados financieros

Contexto: Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis “Bolivar

Muentes”
Canton: Guayaquil
Provincia: Guayas

Afo: 2021

Formulacién del problema
¢, Como contribuir a mejorar el registro contable para la emision de estados

financieros de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis “Bolivar



Muentes”, ubicada en el canton Guayaquil, provincia del Guayas en el afo
20217

Variable independiente: Elaboraciéon de controles internos para el

apropiado registro contable.

Variable dependiente: Estados Financieros

Evaluacién del problema

Delimitado. - El problema radica en la falta de control en el departamento
de recaudaciones por los cobros de cuotas a los socios y los depésitos
inmediatos en las cuentas corrientes de la cooperativa ubicada al sur de la

ciudad de Guayaquil.

Claro. - El presente trabajo de investigacion se va a redactar de forma

clara con términos sencillos y faciles de entender para el lector.

Evidente. - Es evidente porque los estados financieros no reflejan los

saldos reales de las cuentas del Efectivo y de Bancos.

Concreto. — Se realizarad enfocandose en la correcta realizacién de los

estados financieros.

Relevante. — Va a generar beneficios lo cual va a repercutir en los socios

de la cooperativa por lo cual su nivel de vida va a mejorar.

Variable. - la variable independiente del problema son de acuerdo a los
registros contables de las transacciones diarias con la finalidad de obtener
los estados financieros.



Objetivos

Objetivo general

Estructurar el proceso contable, mediante la aplicacion de las Normas
Contables para la emision de los estados financieros de la Cooperativa de

Transporte de Pasajeros en taxis “Bolivar Muentes”.

Objetivos especificos

v Fundamentar desde la teoria contable los aspectos del proceso

contable y la emisiéon de los estados financieros.

v Identificar los comprobantes contables para el manejo de las

transacciones diarias.

v Determinar las causas que genera la falta de un manual de

procedimientos contables.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se argumenta, porque el problema encontrado
en la Cooperativa de Transporte de pasajeros en taxi “Bolivar Muentes” en
la ciudad de Guayaquil, es por la falta de procesos contables adecuados,
por lo que ha ocasionado que la informacion registrada diariamente no sea
la correcta con las normas contables requeridas, no existe un control de

reportes basicos y se desconoce la situacion financiera real.

Se han producido estos inconvenientes, debido a que el personal
especializado en las areas contables-administrativas no estan debidamente
capacitados, y existe un programa contable desactualizado que necesita

de lineamientos contables.

A través del disefio del proceso contable en la empresa, los propietarios
como principales beneficiarios mejoraran el control contable, sus ingresos

econdémicos provenientes de su actividad, asi como los conocimientos



contables de sus empleados, mejorando positivamente la atencion a sus

clientes.

Por consiguiente, al realizar el proyecto, el aporte sera de manera
profesional, ya que se transmitirdn los conocimientos adquiridos durante
todos los afios de estudio y permitird compartir esta experiencia como base
para otros estudios que aparezcan a raiz de la problemética antes

mencionada.

Conveniencia: que las instituciones del cooperativismo del sector
transporte asuman un control interno idéneo en sus operaciones

administrativas y financieras.

Relevancia Social: que los socios de la cooperativa serdn los mas
beneficiados con la existencia de una buena administraciéon y control

interno incluso tendria una apertura a futuros socios.

Implicaciones Préacticas: la directiva y el gerente de la cooperativa estara
sujeta al cumplimiento de reglamentos y procesos administrativos para la

elaboracion y consecucion de objetivos generales de la institucion.

Valor tedrico: orientar y concientizar a los socios que pertenecen o que se
asocian en cooperativas de transporte urbano en cuanto se refiere a la
entrega de valores monetarios por cancelaciones de cuotas administrativas
y el debido proceso para materializar los documentos de soporte para los
registros contables respectivos, los mismo que sirven de soporte para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros

Utilidad metodoldgica: Promover la capacitacion a los socios,
especificamente a los integrantes que conforma la directiva para que estén
preparados para verificar y analizar comportamientos historicos de
recaudaciones de cuotas administrativas, de cuentas contables, cuentas
bancarias, de estados financieros, entre otros y exponer y responder a los

demas asociados.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teo6rica

Antecedentes histéricos

La contabilidad es una accidén que naci6 con la misma actividad econdmica,
la primera de ella fue el trueque como mecanismo de “pago” de un bien por
otro y que formé a la Humanidad aun mucho antes de conocer la escritura,
ha necesitado llevar cuentas, guardar memoria y dejar constancia de datos
relativos a sus cosas, a sus bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba,
consumia y poseia; bienes que almacenaba; bienes que prestaba o

enajenaba (Macias, 2015).

Muchos arquedlogos e historiadores que enfocaron sus estudios sobre la
antigua Mesopotamia afirman que: los primeros documentos escritos de la
historia de la Humanidad son tablillas de arcilla con inscripciones en
caracteres protocuneiformes, elaboradas hace mas de 5.000 afos, que
contienen tan s6lo nimeros y cuentas, sin textos ni palabras. Lo que brinda
una estimacion de que la escritura nacié en el afio 3 300 a.C., y que tenia

el objetivo de registrar y dejar constancia de las cuentas (Seri, 2015).

Se ha descubierto a partir de exhaustivas investigaciones historicas, que
las grandes civilizaciones de Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma
practicaban la contabilidad, siendo esta Ultima donde se encontré una
rudimentaria "partida doble" es decir, dos libros, uno de ellos denominada
ADVERSIA (Caja), y el otro CODEX (otros asientos contables). La
utilizaban en registros en papiros (Asociacion de Auditores Externos de
Chile, 2014).



Desde las primeras épocas de convivencia social y manejo de cuentas, las
actividades de registro contable tuvieron su despegue en Europa luego de que se
cambid la numeracién romana por la arabiga, debido a que la escritura numérica
del Imperio Romano era compleja, requeria una preparacion optima y formacion
matematica alta, ademas que generaba en muchas ocasiones confusiones
(Casanova, 2019).

A partir de este gran suceso, Europa despega y expande la actividad contable en
los siglos XIV y XV. Muestra de ello, se conservan testimonios escritos con un
caracter regular y relativamente abundante de los negocios de las familias
italianas, especialmente de Florencia, y principalmente de los Medici, quienes
tuvieron uno de los primeros negocios multinacionales del mundo: un banco. De
ahi la extension del uso de los numeros, la contabilidad, el capitalismo y el

crecimiento (Graham-Dixon, 2018).

Los datos contables histéricos més antiguos y fragmentados muestran exactitud
en los calculos, son cuantitativos, correlacionados y muy coherentes. Todo esto,
brinda muchas luces enteramente nuevas e insospechadas sobre este hecho
histérico que, a falta de ellos, habian sido explicados de manera errébnea o
insuficiente en multiples ocasiones, pero que pone en su lugar y sitial a la
contabilidad (Seri, 2015).

El descubrimiento de América tuvo consigo un extraordinario desarrollo comercial
principalmente entre Espafia y sus colonias. La contabilidad llegé a las Américas
junto con su descubrimiento por parte de Cristébal Colén. En aquellos tiempos,
Espafa utilizaba el sistema por partida simple, el cual consistia en llevar las
cuentas por cobrar y por pagar. Con ello determinaban lo que se poseia y lo que
se adeudaba. Asi determinaban el capital detenido, ganancias o pérdidas,

comparando el capital actual con el anterior (Arevalo, 2015).

El conocimiento e interés de los poderes publicos por las practicas contables de
los mercaderes permitié promulgar a Espafia, con una antelacion de mas de
doscientos afios sobre sus mas inmediatos seguidores, la primera legislacion en
el mundo imponiendo a los comerciantes la obligacién de llevar libros de cuentas
y de hacerlo precisamente por el método de partida doble (pragmaticas de Cigales
de 1549 y de Madrid de 1552). Con esta legislacion, que fija un hito y supone uno
de los grandes momentos estelares de la historia de la contabilidad espafiola en

el contexto mundial, se pretendia impedir o, al menos, aminorar la salida
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fraudulenta de metales preciosos mas alla de las fronteras, habida cuenta del
rastro indeleble que la contabilidad por partida doble dejaba de todas las

operaciones (Seri, 2015).

El disefio de un proceso contable requiere de la elaboracién de procedimientos
contables que establecen y definen la ejecucion de tareas y actividades para dicho
sistema en las empresas. Los procedimientos contables tienen sus origenes
desde que requiri6 contar con una herramienta administrativa apropiada que
facilite la implementacion de controles internos sobre los activos, recursos y los

capitales de las organizaciones (Macias, 2015).

El crecimiento exponencial que han tenido las empresas desde el siglo XIX,
motivadas por una acelerada produccién ante la alta demanda de bienes y
servicios que se tiene como causa el desarrollo demografico alrededor del mundo.
Ante todo, esto, se produjo el requerimiento para que se establecieran y definieran
parametros que faciliten el manejo y ejercicio en la vigilancia de los recursos y
activo que pudiese tener las empresas, evitando malas inversiones e incorrectas
tomas de decisiones dentro de las industrias donde éstas operen, y que en

muchas ocasiones llevan a la quiebra a las organizaciones (Macias, 2015).

La historia de la contabilidad en el Ecuador se puede observar que las
primeras normas de contabilidad adoptadas en el pais fueron los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) emitidos por el —XIlI
Congreso Nacional de Contadores en el Ecuador en noviembre de 1975
(Plaza, 2021).

Los PCGA fueron divulgados por el Instituto de Investigaciones Contables
del Ecuador en la Asamblea Nacional de 1978. Posteriormente estos
principios contables fueron ratificados por la Superintendencia de
Compafias mediante resolucién en el afio de 1987 (Plaza, 2021).

En el Ecuador, los estados financieros se preparan y presentan para ser
utilizados por las partes interesadas que estan pendientes de la empresa,
como puede ser el Gobierno, la Comunidad y los Clientes. Debido a la
similitud en la presentacion y forma de los estados financieros, éstos
difieren con la de otros paises en cuanto a la denominacioén de las cuentas

y la manera de su registro contable. Es por ello que existe un plan contable
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estructurado por la Superintendencia de Comparfias al que deberan

Sujetarse las compaifiias sujetas a su vigilancia y control (Plaza, 2021).

Antecedentes referenciales

De acuerdo a Aquino (2018) en su estudio titulado “Disefio de un proceso
contable para mejorar la informacion financiera del bazar nuevo 1001 de la
ciudad de Santo Domingo” cuyo objetivo general fue el establecer un
proceso contable y comercial para una empresa que comercializa
productos de aseo personal, cosméticos, entre otros. Para ello, aplicd
métodos, técnicas e instrumentos de la investigacién donde se identificd y
establecio que la empresa no cuenta con un departamento financiero y no

tiene un plan de cuentas acorde a las necesidades del negocio.

El desarrollo del proceso contable de costos por procesos durante el mes
de enero 2015, determino una utilidad de $ 6.645,40, obtenida por las
operaciones realizadas en el mes de la propuesta. Se concluye el
establecimiento de nuevos lineamientos para la aplicacién de buenos y
nuevos métodos de trabajo en el area contable. Y se relaciona con el
presente proyecto porque también se realizara un diagnostico del proceso
contable actual dentro de la cooperativa para establecer sus necesidades
y requerimientos, que tendran que estar acorde a las normas contables

vigentes.

Segun Vera y Alvarado (2017) en su trabajo titulado “Disefio de procesos
contables para la empresa Consegupri S.A.” tuvo como objetivo el disefio
una serie de actividades y tareas que son requeridas dentro de la
organizacion a través de la elaboracion de los procedimientos y controles
internos que van desde subproceso como las transferencias de compras,

hasta caja chica o activos fijos, entre otros.

Para ello, se aplic6 una encuesta donde consider6 como poblacién de
investigacion a las personas gue laboran en el area contable de la empresa

gue participa en dicho estudio. Se concluydé que con la elaboracion de un



manual que contuvo todos esos procedimientos y que brindé una
herramienta para reducir fraudes y riesgos inherentes que se pueden
presentar en el dia a dia de la actividad contable de una compaifiia. Y se
relaciona con el presente proyecto debido a que se procedera a elaborar

un documento guia como un manual de procedimientos contables.

Para Jurado y Onofre (2016) en su trabajo titulado “Disefio de un modelo
de gestién financiero y contable aplicado a la empresa Megahimersa Cia.
Ltda., ubicada en el norte de la ciudad de Quito” cuyo objetivo general fue
establecer los procesos contables pertinente para definir un modelo de
gestion que facilite al correcto funcionamiento del &rea financiera. Para ello,
se elaboré un modelo de gestion financiero y contable que mejoren los
procesos y se utilicen de forma eficiente los recursos tanto humanos como
financieros para lograr beneficios esperados aceptables para sus

accionistas.

Se concluyo con la elaboracion de una guia que brindard conocimiento
sobre la situacion financiera a través del andlisis de los estados financieros
y que permitira evaluar el desempefio econdmico real para una apropiada
toma de decisiones. Y se relaciona con el presente proyecto porque se
establecera un modelo de gestion a partir del establecimiento del proceso
contables con sus recursos, entradas y salidas requeridas, asi como
también la elaboracion y establecimiento del plan de cuentas que se carece

en la cooperativa de taxis que participa dentro de la investigacion.

Un proceso contable permitira recabar todas las operaciones o
transacciones efectuadas durante un periodo contable, determinando
saldos reales, excedente y saldos de las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio de la empresa; obteniendo de esta forma informacion eficiente
gue permita a la administracién tomar decisiones acertadas en cuanto a la
realizacion de nuevas inversiones, decisiones concretas en cuanto a la
obtencion de deudas para la empresa Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Taxis “Bolivar Muentes”, convirtiéndose de esta forma en una

solucién oportuna para la gestion financiera.
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La Contabilidad

“La contabilidad es la ciencia, el arte y la técnica que permite el registro,
clasificacién, andlisis e interpretaciéon de las transacciones que se realizan
en una empresa con el objeto de conocer su situacibn econdémica y
financiera al término de un ejercicio econémico o periodo contable”
(Sanchez & Paredes, 2015, pag. 5).

La contabilidad es “el lenguaje de los negocios y, por consiguiente, en las

condiciones actuales es esencial para el éxito de los mismos” (Soler, 2021,
pag. 1).

“La contabilidad es una herramienta de gran alcance en el convivir diario
de las pequefas y grandes empresas, transformandose en un instrumento
primordial para una correcta toma de decisiones y asi alcanzar resultados
favorables al realizar inversiones econdmicas, y de esta manera se
garantiza el conveniente control en las actividades y negocios” (Macias,
2015).

La contabilidad es el arte de ordenar, clasificar, recopilar informaciéon dada
para una empresa y conocer su situacidbn econémica en un tiempo

determinado.

El autor de esta investigacién considera adecuado asumir el concepto de
contabilidad emitido por Macias (2015) quien indica que la contabilidad es
una herramienta que brinda las tareas apropiadas para la recoleccion de
informacion financiera que ayudan a conocer sobre la situacion de una

compafia.

Objetivos de la contabilidad
Segun Carpio (2016) establecid que el objetivo de la contabilidad es:

“brindar informacién econémica a la empresa para que pueda ejecutar una

11



gestion organizacion eficiente en la busqueda constante de alcanzar los

objetivos empresariales” (pag. 9).

Mientras que, para Arias (2012), establecié que los objetivos de la

contabilidad son los siguientes:

e Obtener en cualquier momento una informacion ordenada y
sistemética sobre el desenvolvimiento econdmico y financiero de la

empresa.

e Establecer en términos monetarios, la cuantia de los bienes, deudas

y el patrimonio que posee la empresa
e Llevar a un control de los ingresos y egresos

e Determinar las utilidades o pérdidas al finalizar el ciclo contable (pag.
14).

El autor de esta investigacion considera adecuado asumir los objetivos de
la contabilidad emitido por Carpio (2016) quien indica que el objetivo de la
contabilidad proporciona informacion oportuna sobre la situacion
econdmica de la empresa para una apropiada gestion y alcance de los

objetivos empresariales.

Cuenta Contable

De acuerdo al estudio realizado por Ashqui (2018) definié a la cuenta
contable como: “Es el nombre o denominacion objetiva usada en
contabilidad para registrar, clasificar y resumir en forma ordenada los
incrementos y disminuciones que corresponden al Activo, Pasivo y el

Patrimonio” (pag. 33).

Segun Arellano (2010) “Es un término (nombre o denominacion objetiva)
usado en Contabilidad para registrar, clasificar y resumir los incrementos y

reducciones de naturaleza similar (originados en las transacciones

12



comerciales) que corresponden a los diferentes rubros integrantes del

activo, pasivo, patrimonio, rentas, costos y gastos” (Arellano, 2010).

La cuenta contable se define como el titulo genérico que se da a un grupo
de hechos contables de una misma naturaleza. Este nombre perdurara por
lo menos durante un periodo contable. Con el fin de acertar con el nombre
gue refleje en mejor forma la naturaleza de los bienes, derechos y
obligaciones que requiere representar; se recomienda atender las dos

caracteristicas fundamentales.

El autor de esta investigacion considera adecuado asumir el concepto de
cuenta contable emitido por Ashqui (2018) quien definio a la cuenta
contable como un titulo utilizado para identificar, registrar, segregar y

computar datos contables.

Presentacién de una cuenta contable
Para Arellano (2010) establecidé que las cuentas contables deben de ser

presentadas en forma T donde se identificé cuatro secciones claras:
¢ Elnombre de la cuenta que va en el centro y como titulo de la misma.

o DEBE: Es la seccion izquierda de la T donde se registran los débitos
que aumentan el valor del activo o los gastos/pérdidas que

incrementan el pasivo.

e HABER: Es la seccion derecha de la T donde se registran los
créditos que aumentan el valor del capital, su aporte (patrimonio), el
pasivo, las rentas o ganancias, pero ocasiona un detrimento del

activo.
e SALDO: Es el valor diferencial obtenido entre DEBE y HABER.

El nombre de la cuenta debe ser explicito y acorde a la actividad, bien,
proceso O tarea que quiere representar; es decir, por si solo se ha de

explicar, sin prestarse a confusion o a doble interpretacion. Gracias a la
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estandarizacion de las cuentas contables son facil de identificar con su
codigo. Ademas, debe estar completo, es decir, el nombre no puede

dejarse a medias, sin identificar su naturaleza, abreviatura y ambito.

Figura 1: Descripcion de una cuenta contable.

CUENTA CONTABLE
DEBITO, CREDITO,
DEBE HABER
0 6
valores valores
recibidos entregados

Fuente: Arellano, (2010).

Clasificacion de una cuenta contable
Segun el estudio realizado por Ashqui (2018) clasifico a la cuenta contable

como:

Cuentas de Activo: “simbolizan los bienes, derechos y otros recursos
controlados econémicamente por la empresa, de los que se espera que la
empresa obtenga beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro” (pag.
33).

Cuentas de Pasivo: “representan las obligaciones contraidas por la
empresa con personas o entidades ajenas a la misma, para cuya extincion
la empresa espera desprenderse de recursos que puedan producir

beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro” (pag. 33).

Cuentas de Patrimonio Neto: “constituyen obligaciones contraidas por la
empresa con los socios o propietarios originadas por las aportaciones
realizadas en el momento de su constitucion u otros posteriores— que no
tengan la consideracion de pasivos” (pag. 34).
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Cuentas de Ingreso: “personifican, entre otras operaciones, ventas de

existencias y servicios que ofrece la empresa” (pag. 34).

Cuentas de Gasto: “representan, entre otras operaciones, compras de
existencias o0 aprovisionamiento y servicios que recibe la empresa” (pag.
34).

Plan de Cuentas

Plan General de Cuentas

De acuerdo con Ashqui (2018) se entiende como plan de cuenta: “al
registro, clasificacion y aplicacion de las operaciones o las actividades
correspondientes a la estructura del sistema contable facilitando el analisis
y registro uniforme de las operaciones que servira de guia en la preparacion

de estados financieros y en la preparacion del presupuesto” (pag. 34).

Segun Marcalla (2015) definié al plan de cuentas como: “una lista ordenada
de las cuentas que conforman el activo, pasivo, patrimonio, ingresos,
costos y gastos de una empresa, las mismas que se identifican con un

codigo” (pag. 20).

El plan de cuentas facilita la contabilizacion de las operaciones realizadas
en la cooperativa, ya que el contar con un listado ordenado y clasificado,
las personas responsables del registro sabran que cuentas afectan a las
transacciones; asi mismo, facilitala elaboracién y presentacion de
los estados financieros. La entidad de control que es la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria -SEPS, otorga el Catalogo Unico de
Cuentas a las Cooperativas del sector no Financiero (aqui estan incluidas

las cooperativas de transporte)

El autor de esta investigacién considera adecuado asumir el concepto de
plan de cuentas emitido por Ashqui (2018) quien definio al plan de cuentas
como un enumerado de titulos que permite la identificacion de las

actividades en titulos contables.
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Estructura del plan de cuentas
De acuerdo al plan de cuentas establecida y definida por la
Superintendencia de Compafiias y Valores (2021), se reconoce 4 de cinco

tipos de estados que se describen a continuacion:
1 = Estado de Situacion Financiera.
2 = Estado de Resultado Integral.
3 = Estado de Flujos de Efectivo.
5 = Estado de Cambios en el Patrimonio.

La estructura del plan de cuentas debe partir de agrupaciones
convencionales los que al ser jerarquizados presentan los siguientes

niveles.

Estado de Situacion Financiera:
1. Activo

2. Pasivo

3. Patrimonio

Estado de Resultados Integral
4. Ingresos o Rentas

5. Gastos / Costos

Estado de Flujos de Efectivo

6. Flujos de efectivos

Estado de Cambios en el Patrimonio

7. Saldos
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Proceso Contable
Para Montero (2012) definié al proceso contable como: “el conjunto de

pasos o fases de la contabilidad que se repiten en cada periodo contable,

durante la vida de un negocio”.

Figura 2: Proceso contable

Soportes
documentales

Jornalizacién WS

Mayorizacion Libro Mayor

Balance de

Comprobacion SriEe v Sl e

Balance de
comprobacion
Ajustado

Estados Financieros

Cierre de Libros

Fin

Fuente: Montero (2012).
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Se inicia con el registro de las transacciones, contintda con la labor de pase
de las cantidades registradas del diario al libro mayor, la elaboracion del
balance de comprobacion, los estados financieros. El ciclo contable se
refiere al proceso de registros que va desde el registro inicial de las

transacciones hasta los estados financieros finales

De acuerdo a Menéndez y Jaime (2019) definieron al proceso contable
como: “la coordinacion entre los elementos que conforman una empresa y
que facilitan la realizacién de su actividad econémica para alcanzar un

optimo funcionamiento” (pag. 13).

Mientras Arellano (2010) indica que el proceso contable cuenta con un ciclo
contable que: “se enmarca en normativas técnicas que son dictaminadas
por entes publicos de control y organismos privados para brindar

confiabilidad y exactitud a las cifras” (pag. 26).

El autor de esta investigacion considera adecuado asumir el proceso
contable emitido por Menéndez y Jaime (2019) quienes definieron al
proceso contable como la sincronizacion de actividades que permiten
convertir las operaciones de negocio de la empresa en términos monetarios

gue ayuden a establecer y conocer la situacion financiera de la empresa.

Documentaciéon contable

Toda transacciéon da origen a un documento comercial (facturas, notas de
venta, retenciones, notas de crédito, entre otros). Son documentos de
apoyo e informativos que proporciona los datos para el proceso contable,

brindando confiabilidad y validez a los registros contables (Montero, 2012).

En Ecuador, las empresas deben de solicitar la elaboracién de sus
comprobantes a través de imprentas autorizadas elaborados de acuerdo
con su actividad, estos deben estar autorizados por el Servicio de Rentas
Internas, pues constituyen el respaldo de la legalidad de las transacciones
efectuadas por los contribuyentes (Servicio de Rentas Internas, 2019).
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Libro diario

El libro diario o general es el primer registro de entrada donde se registra
todos los movimientos contables en orden cronolégico y se evidencia el
doble efecto que tiene sobre la estructura del plan de cuentas que tiene

implementado la empresa (Montero, 2012).

Figura 3: Ejemplo de libro diario

Empresa X
Libro diario
Fecha Detalle Parcial Debe Haber

Fuente: Montero, (2012).

Libro mayor

Su finalidad es la clasificacion de las cuentas y facilita observar las
operaciones que se producen y registran en el libro diario durante el
ejercicio econdmico de forma cronoldgica para conocer su saldo respectivo
(Montero, 2012).

Figura 4: Ejemplo de libro mayor

Empresa X
Libro mayor
Movimientos Saldos
Fecha Detalle Debe | Haber | Debe | Haber

Fuente: Montero, (2012).
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Balance de Comprobacién
El Balance de Comprobacion es un documento que permite verificar y
validar el apropiado registro y clasificacion de la cuenta de manera

resumida (Montero, 2012).

El autor considera que este balance sirve para comprobar la exactitud
contable en los registros de entrada original y el traslado al mayor general,
con la igualdad del débito y el crédito. Los saldos deudores de las diferentes
cuentas se trasladan a la columna del débito y los saldos acreedores, al
crédito del balance de comprobacion. La igualdad del débito y crédito del
balance de comprobacién es el indicativo de que los registros del diario y

mayor estan correctos.

Figura 5: Ejemplo de un balance de comprobacién

Empresa X
Balance de Comprobacién

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

Sumas Saldos

N° Cuentas Debe Haber | Deudor | Acreedor

Suman

Fuente: Montero, (2012).

Estados financieros

Los estados financieros son informes que sirven como sustento técnico-
legal sobre la situacion econémica y financiera de la empresa de manera

resumida y en términos monetarios (Montero, 2012).

El autor considera que los estados financieros bien elaborados muestran
coémo la cooperativa ha utilizado los fondos que le confian sus asociados y

acreedores, y cual es su situacion financiera actual. Los dos estados
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financieros basicos que son elaborados dentro de la cooperativa se
encuentran: el Balance General, que muestra los activos, pasivos y
patrimonio de la institucion en una fecha establecida; y, el Estado de
Resultados, que muestra como se obtienen los ingresos y gastos de la
entidad en un periodo determinado logrando un excedente o un déficit.

2.2 Fundamentacion Legal

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La presentacion de estados financieros bajo la implementacion de las NIIF
busca brindar informacién financiera unificada y oportuna a las
organizaciones de tal manera que se pueda comparar su situacion
financiera, verificar los rendimientos financieros, flujos de efectivo, entre
otros para una oportuna y apropiada toma de decisiones financieras por las
partes interesadas de las empresas (accionistas e inversionistas) (Fajardo
& Soto, 2017).

El autor considera que el propdsito fundamental de las NIIF es globalizar la
informacion financiera de las organizaciones alrededor del mundo a través
de directrices establecidas en normas generales de aplicacion global,
donde se garantice la integridad, comprensién y comparacién de la

informacién financiera.

Normas Internacionales de Informacién Financiera 10: Estados

Financieros Consolidados

En el numeral 19 se establece e indica que: “una controladora elaborara
estados financieros consolidados utilizando politicas contables uniformes
para transacciones y otros sucesos que, siendo similares, se hayan
producido en circunstancias parecidas. La consolidacién de una participada

comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el control de la
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participada, cesando cuando pierda el control sobre ésta” (IFRS
Foundation, 2021, pag. 9).

La normativa busca definir el principio de control, y establece el control
como la base de la consolidacion. Su aplicacion es de importancia porque
brinda las herramientas administrativas requeridas y necesarias para la
cooperativa, lo cual debe de considerarse al momento de elaborar e
implementar los controles internos para el proceso contable que se ha

propuesto.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Dentro del presente estudio es importante mencionar a las NIC, cuya
aplicacion es una condicidn sine qua non para cualquier organizacion,
incluyendo cooperativas. En este sentido, es importante mencionar también

que las NIIF se conforman dentro de su estructura de la siguiente manera:
= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC);
= Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
» Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (SIC); e

» Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF).
= Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes.

De ahi la importancia de conocer sobre lo que indica la NIC respecto a los
estados financieros que son el “resultado” de un proceso contable eficiente,
confiable y lo mas exacto posible, lo cual cumple con lo requerido por las

necesidades de la cooperativa.

Normas Internacionales de Contabilidad 1: Presentacion de Estados
Financieros
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La norma pretende definir una base para la preparaciéon y presentacion de
los estados financieros unificando los mismos lineamientos para que
puedan ser comparados entre los estados financieros de periodos
anteriores de la misma empresa, y asi también con los estados de otras
organizaciones que operen en la misma industria o entre industrias
(Fajardo & Soto, 2017).

La estructura y requisitos minimos sobre los contenidos que define esta
normativa se presenta a continuacion tal como esta definido en el numeral
51:

“Una entidad identificara claramente cada estado financiero y las notas.
Ademas, una entidad mostrara la siguiente informacion en lugar destacado,
y la repetird cuando sea necesario para que la informacion presentada sea

comprensible:

(a) el nombre de la entidad u otra forma de identificacion de la misma, asi
como los cambios relativos a dicha informaciéon desde el final del periodo

precedente;

(b) si los estados financieros pertenecen a una entidad individual o a un

grupo de entidades;

(c) la fecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo

cubierto por el juego de los estados financieros o notas;
(d) la moneda de presentacion, tal como se define en la NIC 21; y

(e) el grado de redondeo practicado al presentar las cifras de los estados
financieros” (IFRS Foundation, 2021, pag. 20).

Respecto a controles internos se tiene que la misma norma establece y
habla sobre las politicas contables y establece en su numeral 117 que: “Una
entidad revelard sus politicas contables significativas incluyendo la base (o

bases) de medicién utilizada para elaborar los estados financieros; y las

23



otras politicas contables utilizadas que sean relevantes para la

comprension de los estados financieros” (IFRS Foundation, 2021, pag. 37)

Constitucion del Ecuador.

La cooperativa de transporte en taxis Bolivar Muentes estan amparadas en

los siguientes articulos de la Constitucion de la Republica:

Conforme lo establece el articulo 33 sobre el “Derecho al Trabajo”
establece que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia”
(Asamblea Nacional, 2008).

Complementando lo anterior, en el articulo. 66, numeral 17), habla sobre

del derecho y libertad al trabajo.

De acuerdo al articulo 394 indica y garantiza: “la libertad de transporte
terrestre (...) sin privilegio de ninguna naturaleza” (Asamblea Nacional,
2008).

La Constitucion del Ecuador establece la promocion del transporte publico
masivo y que, histéricamente, se ha efectuado a través de cooperativas.

De ahi la importancia de la revision de la fundamentacion legal.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento
General.

Todas las cooperativas de taxis deben de inscribirse y son controladas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuya sede en la
ciudad de Guayaquil es la Torre B del World Trade Center. Para ello, dicho
ente de control se rige por lo que dictamina la seccion 3 de la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria, y su Reglamento General sobre “Las
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Organizaciones del Sector Cooperativo”. Entre los articulos que aplican

para el presente estudio se encuentran:

El articulo 21 que define al “Sector Cooperativo” indica que: “es el conjunto
de cooperativas entendidas como sociedades de personas, unidas en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades (...), mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social” (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2018, pag. 10).

La ley permite definir el giro de negocio que brinda la cooperativa que
participa en el presente estudio. Para ello, se consider6 el articulo 28 sobre
“Cooperativas de servicios” que les establece como: “aquellas que se
organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los
socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de
trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores
autonomos, educacion y salud” (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2018, pag. 11).

Finalmente, se procedi6 a conceptualizar el término de socios en
cooperativas tomando lo manifestado en el articulo 29 sobre “Socios” que
estipula: “Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales
legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo
comun y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y
en el estatuto social de la organizacién” (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018, pag. 12).

La calidad de socio tiene que tener y contar con la aprobacion y aceptacion
del Consejo de Administracion conformado en la cooperativa y la
suscripcion de los certificados que correspondan para ser registrado en la

Superintendencia.
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Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Regula la forma en la que un contribuyente debe responder ante una
autoridad tributaria, en el Ecuador esta autoridad es el servicio de rentas
interna S.R.I, en el capitulo V de la Ley de Régimen Tributario Interno, en
la seccién 1 de “Contabilidad y estados financieros”, se determina los
articulos a las cuales la Cooperativa de transporte en pasajeros “Bolivar

Muentes” debe de dar cumplimiento.

Segun el articulo 37 sobre “Contribuyentes obligados a llevar contabilidad”
establece que toda organizacion, incluyendo a las cooperativas y que se
encuentren mencionadas en el presente cuerpo legal, estan obligadas a
llevar contabilidad. La contabilidad debera ser llevada bajo la
responsabilidad y con la firma de un contador legalmente autorizado. Los
documentos de soporte para la contabilidad deberan conservarse durante
el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo
Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion

tributaria (Servicio de Rentas Internas, 2018).

De acuerdo conforme con el articulo 39 sobre “Principios generales” indica
gue la informacién contable se debe llevar bajo el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, que
es la moneda que rige actualmente. Si los documentos soporte de la
contabilidad se encuentren en un idioma diferente del castellano, la
administracion tributaria podra solicitar al contribuyente las traducciones
respectivas de conformidad con la Ley de Modernizacion del Estado, sin

perjuicio de las sanciones pertinentes (Servicio de Rentas Internas, 2018).

Finalmente, es importante conocer que en el articulo 43 que habla sobre
“Estados financieros a ser utilizados en el analisis de crédito” establece la
exigibilidad en la elaboracion de estados financieros para ser presentado
en todo tipo de operacion financiera dentro del territorio nacional. Las
instituciones del sistema financiero nacional, dentro del proceso de analisis

de crédito, considerardn como balance general y estado de resultados,
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Unicamente a las declaraciones de impuesto a la renta presentadas por sus
clientes ante el Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas,
2018).

Ley de Cooperativas

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Taxis “Bolivar Muentes” se
rige bajo la presente normativa. Para ello, es importante conocer la
denominacién de lo que es una cooperativa lo cual es establecido en su
articulo Primero que menciona: “Son cooperativas las sociedades de
derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas que, sin
perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una
empresa manejada en comun y formada con la aportacion econdmica,

intelectual y moral de sus miembros" (Ministerio de Inclusién Social, 2001,

pag. 1)

Cddigo Civil

Conforme lo establece el articulo 1454 que establece que: “el contrato o
convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar,
hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas

personas" (Miranda, 2021, pag. 1).

La revision de la definicion de un contrato es importante para conocer lo
gue es el concepto de transporte que se establece en otro cuerpo legal que

sera estudiado y expuesto a continuacion.
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Cddigo Comercio

De acuerdo a lo establecido en el articulo 205 sobre "Objeto y partes del
contrato” indica que: “el transporte es un contrato en virtud del cual uno se

obliga, por cierto, precio, a conducir de un lugar a otro (...) (Miranda, 2021,

pag. 1).

Mientras que en el ultimo inciso del articulo 205 manifiesta lo siguiente: “El
gue ejerce la industria de hacer transportar personas o insumos/repuestos,
por sus dependientes asalariados y en vehiculos propios o que se hallen a
su servicio, se llama empresario de transporte, aunque algunas veces

ejecute el transporte por si mismo" (Miranda, 2021, pag. 1).

Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

De acuerdo a la Superintendencia de Compariias y Valores del Ecuador
(2011) mediante su Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20, R.O. No.
498 de 2008.12.31, se establecio el cronograma de aplicacion obligatoria
de las “NIIF”, en 3 grupos desde el 2010 al 2012. Por lo tanto, las NEC ya
no aplican para la cooperativa que participa del presente estudio. Sin
embargo, es importante conocer cuales normas hubiesen regido de ser el

caso. Asi se tiene:

NEC 1.- Presentacion de estados financieros.- Fundamento
normativo aplicable a empresas, banca y compafiias aseguradoras, en
donde se pretende que una empresa correlacione estados financieros del
momento con los anteriores, comparandolos con los de otras instituciones

(Colegio de Contadores del Guayas, 2001).

NEC 2.- Revelacion de los estados financieros de bancos y otras
instituciones financieras similares.- Para lograr la satisfaccién de las

necesidades de los usuarios, se busca lograr la transparencia al publicar
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las finanzas, balances generales, patrimonio, flujo de efectivo, contabilidad

y su respectiva justificacion (Colegio de Contdores del Guayas, 2002).

NEC 3.- Estado de Flujo de Efectivo.- Su objetivo es comparar
histéricamente las inversiones y ganancias, de manera que se pueda tener
una idea de la rentabilidad de las empresas (Colegio de Contadores del
Guayas, 2003)

2.3 Variables de investigacién. Conceptualizacion

Variable independiente: Elaboracion de controles internos para el
apropiado registro contable.

“La contabilidad supone el disefio de sistemas contables eficientes. Para
ello, se deben de elaborar e implementar controles internos apropiados que
reducen los riesgos al momento de realizar el analisis de las transacciones
previo al registro y la elaboracion e interpretacion de informes contables,
tanto sobre informacién histérica como previsional” (Alcarria, 2012, pég.
17).

Variable dependiente: Estados Financieros

‘Los estados financieros reflejan los efectos financieros de las
transacciones y otros sucesos, agrupandolos en grandes categorias de
acuerdo con sus caracteristicas econdmicas. Estas grandes categorias son
los elementos de los estados financieros” (Ministerio de Finanzas - Perd,
2021, pag. 11).

2.4 Definiciones Conceptuales
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Beneficio.- “Remuneracion a favor del empresario por los riesgos
asumidos por él o su establecimiento en la operacion y direccion de una

empresa” (Espin Castro & Campoverde Calderdn, 2018).

Calidad: es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
(fisicas, sensoriales, comportamiento, tiempo, ergonémicas, funcionales),
cumple con los requisitos (necesidades 0 expectativas establecidas
generalmente implicitas u obligatorias) (Organizaciéon Internacional de

Estandarizacion, 2015).

Cliente: “Persona que adquiere un producto o servicio a una organizacion,

y a cambio realiza un pago por ello” (Pineda & Ramirez, 2017, pag. 18).

Cooperativa de transporte: son aquellas que han sido constituidas con el
fin de prestar el servicio de transporte a la colectividad por via terrestre,
fluvial o aérea, para tal efecto deberan contar con el debido permiso de

operaciéon (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Control Interno: es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo
de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por
el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles

seguridad razonable (Carpio & Yagual, 2018).

Crédito: “Cuando se realizan pagos en moneda o cheque por cualquier

concepto” (Macias & Zambrano, 2016, pag. 96).

Cuenta: “Agrupacion de valores de la misma naturaleza” (Carpio & Yagual,
2018, pag. 30).

Débito: “Cuando recibimos los pagos por las prestaciones de servicios o
por pagos parciales o totales de cuentas o documentos por cobrar, en todo
ingreso en moneda o cheque a la empresa” (Macias & Zambrano, 2016,

pag. 96).
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Déficit: “Resultado que arroja un balance efectuando el término de un
ejercicio que se caracteriza por que existe un saldo correspondiente a
egresos que no alcanzaron a ser cubiertos por los ingresos de dicho

ejercicio” (Junta de Andalucia, 2021, pag. 1).

Ejercicio econémico: “Periodo contable en el que se presentan los

estados financieros” (Carpio & Yagual, 2018, pag. 30).

Entidad: “Son personas juridicas que realizan actividad econémicas licitas
amparadas en una figura legal propia, estas se dividen en privadas y
publicas de acuerdo al documento de creacion” (lllescas & Pillajo, 2013,

pag. 35).

Estados financieros: Informes cuantitativos sobre la situacion financiera 'y
los resultados de las operaciones de los participantes del mercado, que
deben ser remitidos periédicamente a la Superintendencia de Compafiias

(Superintendencia de Compafia y Valores, 2021).

Excedente: También llamado producto neto, es aquella parte de la riqueza
producida que excede a la riqueza que ha sido consumida en el proceso de

produccion (Santacangelo & Borroni, 2012).

Fiabilidad. - “Es la ausencia de exencién de errores significativos y/o
sesgo, lo que permite representar fielmente lo que pretende representar o

puede esperarse razonablemente que represente” (Rodriguez Ulloa, 2018).

Garantias. - “Accién que una persona, una empresa o0 comercio despliegan
con el objeto de afianzar aquello que se haya estipulado oportunamente en

un compromiso contractual” (Alpizar & Hernandez, 2015, pag. 34).

Interés. - “Es una relacion entre dinero y tiempo dados que puede
beneficiar a un ahorrista que decide invertir su dinero en un fondo bancario,
o bien, que se le suma al costo final de una persona o entidad que decide

obtener un préstamo o crédito” (Pacori, 2019, pag. 46).
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Manual: “Es un documento que contiene, en una forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia organizacion
politica y procedimiento de una empresa que se consideran necesarios

para la mejor ejecucion del trabajo” (Rodriguez, 2011, pag. 244).

Normas Contables: “Son todos aquellos criterios técnicos utilizados como
guia de las acciones que fundamente la presentacién de la informacion
contable y tiene como finalidad exponer en forma adecuada, la situacion
patrimonial, econdmica y financiera de un ente” (Colegio de Contadores,

Economistas y Administradores del Uruguay, 2021, pag. 1).

Politica. - “Principios especificos, bases, acuerdos reglas y procedimientos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados
financieros” (IASCF, 2021, pag. 8).

Proceso Contable: Comprende las etapas de reconocimiento de la
operacion  mercantil,  Jornalizacion, = Mayorizacién, ajustes vy
reclasificaciones, cierre de cuentas de resultados hasta la emision de los

estados financieros (Carpio & Yagual, 2018, pag. 29)

Rentabilidad: “es una nocion que se aplica a toda accién econémica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener ciertos resultados” (De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz, 2008, péag. 1).

Revelacion suficiente: “La informacion contable presentada en los
estados financieros debe contener en forma clara y compresible todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacién y la situacion financiera
de la entidad” (Rodriguez J. , 2017, pag. 1).

Servicio: “es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a
otra, es esencialmente intangible y no se puede poseer” (Nufiez, 2015, pag.
1).
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Sistema Contable: “Conjunto de principios y normas por los que se maneja
la aplicacién practica de los diversos métodos de contabilidad” (Carpio &
Yagual, 2018, pag. 29).

Transacciones: “Son los intercambios de bienes, valores o servicios que
se realizan entre dos o0 mas personas naturales o juridicas, estos
intercambios son medidos en unidades monetarias” (Carpio & Yagual,
2018, pag. 30).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Presentacién de la empresa

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” fundada el 31 de
Octubre del 2005 mediante Acuerdo Ministerial No. 7750. Tiene niumero de
Registro Unico de Contribuyente # 0992434139001. Su representante legal
es el Sr. Bajafia Bajafia Moises Erasmo. Su actividad principal es el servicio
de taxi, se encuentra constituida como sociedad y no esta obligada a llevar
contabilidad (Servicio de Rentas Internas, 2021).

La Cooperativa de Transporte en taxis “Bolivar Muentes” viene laborando
bajo su actividad econdmica principal antes descrita basada en un proceso
contable informal que entrega informacion financiera y econdmica de la
organizacion a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
debido a que pertenece y es regida por este sector y su respectiva horma

legal (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021).

La Cooperativa de Transporte en taxis “Bolivar Muentes” se encuentra
ubicada Av. Segunda Sur Este Solar 24 Av. Las Esclusas, en el sector sur
de la ciudad de Guayaquil del canton del mismo nombre en la provincia del
Guayas. Lo que se entiende que su area de operacion (Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

Es importante mencionar y aclarar de forma precisa que no se pretende
con la investigacion realizar juicios de valor sobre la organizacién, sus
procesos y estrategias, simplemente se trata de una investigacion de tipo
académica. A continuacion, se expondra la politica de calidad y la mision

de la Cooperativa de Transporte en taxis “Bolivar Muentes”:
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Objeto social

La Cooperativa tendrd como objeto social, la presentacion del servicio de
transporte en la modalidad de servicio taxi convencional con eficiencia y
responsabilidad, con la conduccion de choferes profesionales, en vehiculos
tipo automovil de conformidad con la autorizacion conferida por la Autoridad
de Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion
econdmica o tarifa que permita el sustento diario de los socios y sus familias

en busca de su desarrollo social y econémico.

Misién

“Aportar al mejoramiento del servicio publico de nuestra ciudad, representar
a sus socios en todos los estamentos necesarios y contribuir al

fortalecimiento de la economia del pais” (Veliz, 2015, pag. 36).

Vision

“Modernizar al maximo su parque automotor con el objeto de dar a los usuarios el
servicio que ellos se merecen y de esta forma ubicarse a la cabeza de la

transportacion urbana en el pais” (Veliz, 2015, pag. 36).

Valores

» Integridad: Comportamiento honesto, probado y sincero.
» Respeto: Trato digno y sin discriminaciones.
= Compromiso: Asumir deberes y obligaciones.

= Trabajo en Equipo: Integracién y mejoramiento continuo
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Estructura organizativa, principales areas de la empresa.

Figura 6: Organigrama de la empresa

Gerencia

Consejo de
Administracion

Asamblea
General de
Socios

Junta de
Vigilancia

Comité de
Educacion

Sistemas Contabilidad

Secretaria Monitores

Fuente: Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes”.

Plantilla total de trabajadores

Actualmente, Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” cuenta

con aproximadamente 200 socios. Su gerente general es el Sr. Moisés

Bajana quien tiene la responsabilidad de ser el representante legal (Veliz,

2015, pag. 34). La cooperativa tiene la siguiente distribucion:

Socios:

Consejo de la Administracion:

- Contador:
- Auxiliar:

- Gerente:

Junta de Vigilancia:

200 personas.

9 personas (vocales).

1 persona
1 persona

1 persona

5 personas
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Clientes, proveedores y competidores

Clientes

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” tiene como
clientes a las personas naturales como juridicas que visitan o se retiran del
centro comercial Mall del Sur o del centro comercial City Mall donde se
concentran aproximadamente 40 unidades en cada sitio donde prestan sus
servicios. Esto se debe al Contrato de Concesion de Servicios firmado con
la Administracion del Mall del Sur que tiene un costo mensual de $560,
presta servicios a los clientes y visitantes de este centro comercial. Mientras
que el costo mensual para el Contrato de Concesion de Servicios firmado

con la Administracién del City Mall es de $680.

Proveedores
La cuenta con aproximadamente 20 proveedores, los mismos que se

relaciona principalmente con:

= Materiales y Suministros de Oficina

* Repuestos de vehiculos

» Equipos de Computacién

= Servicio de Mantenimiento de vehiculos
= Servicio de abastecimiento de gasolina

= Insumos vehiculares.

Competidores
La Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” opera dentro de
un sector altamente competitivo como es el transporte de personas donde

existen taxis informales o particulares que oferta el servicio. Ademas, hay
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3 empresas que participan mediante el uso de tecnologia de informacion y
comunicacién como son las aplicaciones moviles. Estas son: Uber, Indriver,
Cabify.

Principales productos o servicios

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” cuenta con 200
unidades, de las cuales 177 cuenta con el kit del sistema “Transporte
Seguro” que fue implementado por la Agencia Nacional de Transito. Su
gerente general es el Sr. Moisés Bajafia quien destaca que la cooperativa
tiene mas de 160 unidades que son ultimo modelo dotadas de todas las
comodidades para los usuarios, 39 unidades con antigiiedad no mayor a
10 afios y en estado aceptable, las otras 20 unidades restantes registran

una antigiiedad de 10 a 30 afios.

La Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” brinda sus
servicios durante el horario de 10 de la mafiana a 8 de la noche y se ubican
en el parqueadero para 9 unidades que esta localizado a la salida del

ascensor sur del centro comercial.

Descripcion del problema

El problema de interés de la presente investigacion fue identificado cuando
Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” no ha podido
establecer de forma adecuada y precisa un proceso contable formal que
integre y haga la aplicacion practica de las normas de contabilidad
generalmente aceptadas lo que ha incidido en los documentos prioritarios
como son los estados financieros de la cooperativa.

La carencia de un proceso contable debidamente implementado y en
correcto funcionamiento por la ausencia de politicas, directrices,
lineamientos y demas actividades o tareas apropiadas que se deben de
realizar en el dia a dia para una confiable y exacta elaboracion de la

documentacién financiera y econémica de la cooperativa, ha ocasionado
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gue la asociacion no pueda tomar decisiones oportunas y adecuadas que
permitan alcanzar sus objetivos propuestos. Esto afecta a la valoracion
precisa respecto a la prestacion de sus servicios y merma los beneficios

esperados.

Como se expresoO anteriormente, establecer controles internos apropiados
mejoraran la confiabilidad y exactitud de las cifras financieras y econémica
de la cooperativa de taxis, sino que también ayudara y facilitara en gran
medida porque implementara acciones y tareas muy especificas para la
revision, verificaciéon y validacion de los datos que se ingresan al sistema
interno de la asociacion que es la que genera los estados financieros que

son presentados para su sumilla al representante legal de la cooperativa.

Anélisis econdémico financiero

De acuerdo a informacién reportada a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, publicada con fecha de corte 31 de diciembre del 2020,
la Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes” registra las

siguientes cifras:

Cuadro 1: Estado de situacion integral

Nombre 2019 2020
Activo corriente $631.750,00 $315.875,00
Activo no corriente  $ 33.250,00 $ 16.625,00
Pasivo corriente $313.208,00 $156.604,00
Pasivo no corriente $ 62.792,00 $ 31.396,00

Patrimonio $290.000,00 $145.000,00
Capital $ 800,00 $ 800,00
Utilidad $ 1.300,00 % 650,00

Elaborado por: Kiara Obando.

La Cooperativa de Transporte de Taxi “Bolivar Muentes” reporto
informacion a la SEPS activos totales por USD 665 mil, pasivo totales por

USD 376 mil en pasivos y patrimonio por un valor de USD 290 mil. Es
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importante mencionar que los activos corrientes tienen como causa las
cuotas que pagan los socios y como pasivos los gastos administrativos que
van desde los servicios contables pasando por el pago de nomina y

llegando hasta gastos por actividades sociales.
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Ratios financieros

Para entender el contexto de la problematica, se considerd de interés determinar los ratios financieros a partir de la informacion

contable que ha proporcionado la organizacion y que son presentados a continuacion:

Cuadro 2: Ratios financieros de solvencia

Ratio Féormula Calculo Resultado Andlisis
Pasivo Total 188.000 935 Del capital contable pertenece
Deuda de capital contable Capital Contable 800 por completo a terceras personas
Pasivo Total 188.000 Del total de los activos, el 56% es
Deuda de Activos Totales Activo Total 0,56
332.500 de terceras personas

Elaborado por: Kiara Obando

Cuadro 3: Ratios financieros de rentabilidad

Ratio Formula Calculo Resultado Analisis
Utilidad Neta 650 Se recuper6 menos del 2% de
Retorno de activos Activo Totales 332.500 0,0019 activos con la utilidad neta.
Utilidad Neta 650 Se recuper6 menos del 81,25%
Retorno de capital total Capital Contable 300 0,8125

de capital con la utilidad neta.

Elaborado por: Kiara Obando

Conclusion: Se evidencia un alto endeudamiento por parte de la empresa debido al giro de su negocio, lo que incide de forma

significativa en la solvencia y por ende en la sostenibilidad de la organizacion.
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Disefio de Investigacion

Se expondra a continuacion el plan que se utilizara dentro de la presente
investigacion para dar respuesta a la hipotesis planteada y elaborar la
propuesta formulada. Para ello, se ha considerado el uso del Disefio

Cualitativo.

Disefio cualitativo: De acuerdo a Vargas (2021) le define como: “el disefo
que permite obtener informacion a partir de la recoleccion y analisis de
datos que permiten conocer de mejor manera las causas que han dado
origen a la problematica” (pag. 47).

La presente investigacion hace uso del disefio cualitativo, se asumen los
enfoques cualitativos. Para realizar la cuantificacién de los datos se ha
considerado apropiado de la informacion del area contable que se reviso y
gue corresponde a la cooperativa que participa en el estudio. A partir de
ello, se procedera a establecer las falencias que tienen y proceder a la

elaboracion del plan de mejora propuesto en este estudio.

Tipo de Investigacion

A partir de las definiciones anteriormente expuestas en el marco teorico, es
necesario establecer el tipo de investigacion que permita dar un alcance
adecuado al estudio. Se expondré a continuacion los tipos de investigacion
a utilizar y que se ajuste a la hipétesis planteada. Asi se tiene que se ha

considerado para obtener los datos sera a través de:

= Descriptivo: Segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020) define la
investigacién descriptiva como: “La investigacion descriptiva tiene
como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (pag.
20).
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La investigacion descriptiva es aplicada en este estudio como elemento
clave para la investigadora como una observadora completa, lo que permite
delimitar de mejor manera la problematica identificada, asi como la
recoleccion apropiada de los datos que facilitaran la evidencia para
demostrar la formulacién del problema que se plante6 en parrafos y
capitulos anteriores. La informacion buscara establecer los controles
apropiados respecto al proceso contable y la elaboracion de los estados

financieros de Cooperativa de Transporte en Taxis “Bolivar Muentes®

= Explicativo: De acuerdo Guevara, Verdesoto & Castro (2020) lo
define como: “aquella que tiene relacion causal, no soélo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las

causas del mismo” (pag. 20).

El estudio explicativo permitio identificar las causas que inciden tanto en el
proceso contable como en la elaboracion de los estados financieros de la
organizacion bajo estudio. Ademas, ha permitido la elaboracién del marco
tedrico de este estudio a través de la busqueda documental de referentes

tedricos del presente tema.

Procedimiento o pasos a seguir de la investigaciéon

Se hicieron varias visitas a la empresa para coordinar y efectuar reuniones
con el contador, previa cita, a quien se le aplico las técnicas descritas a
continuacion y que ayudaron al levantamiento de informacioén y datos sobre

el proceso contable que se esta analizando dentro de la cooperativa.

A partir de los datos recolectados y las anotaciones hechas, se realiza un
procedimiento para la obtencién de informacidn relevante que permitan y
faciliten el establecimiento de procesos contables que sean apropiados,
adaptados y acordes a la cooperativa, ademas se busca definir
lineamientos y tareas a seguir para alcanzar una mayor exactitud,
veracidad y confiabilidad de los datos para la asociacion.
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Poblacién y muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron a la poblacién
como: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (pag. 312).

Se identific6 como poblacion de la presente investigacion a todo el personal
gue conforma el area administrativa de la cooperativa, y quienes participan
directamente o indirectamente en el proceso contable tanto en la

aprobacion como en la elaboracién de la informacion:

Cuadro 4: Poblacion de estudio

Con_se_jo de_lla Gerente General
Administracion SUBTOTAL
9 1 10
Contador Auxiliar SUBTOTAL
1 1 2
TOTAL 12

Fuente: Cooperativa de Transporte de Taxis “Bolivar Muentes”

Elaborado por: Kiara Obando

Muestra

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2017) definieron a la muestra
como: “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos

y que debe ser representativo de ésta” (pag. 312).

Debido a las caracteristicas del presente estudio, se considerd apropiado
realizar una seleccion de los elementos de la muestra de forma selectiva
debido a que existen muy pocas personas que actian de forma directa
dentro del proceso observado, por tanto, el tipo de muestra a utilizar es la
no probabilistica intencional. A criterio del investigador se considerara como

muestra al Gerente General y al Contador:
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Cuadro 5: Muestra de estudio

GERENTE GENERAL
1
CONTADOR

1
Fuente: Cooperativa de Transporte de Taxis “Bolivar Muentes”

Elaborado por: Kiara Obando

Técnicas e instrumento de la investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) a las define como: “técnicas
y herramientas que auxilien al alumno a la realizacién de su investigacion,
en este caso al desarrollo de su tesis” (pag. 1). Para la investigacion que
se estd desarrollando se consider6 apropiado la utilizacion de las
consecutivas técnicas e instrumentacion que facilitaran la obtencion y
analisis de la informacion y que participan del proceso contable que se
realiza de manera informal dentro de la cooperativa. La seleccion de éstas
va acorde a la delimitacion del tema de investigacion, permiten al autor una
evaluacion objetiva de la problematica identificada. Las técnicas de

investigaciéon aplicadas en el presente estudio son:

Anélisis documental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron al andlisis
documental como: “aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos
provenientes de material impreso u otros tipos de documentos” (pag. 10).
En el presente estudio se procedié a elaborar el marco teérico de la
investigacion donde se pudo analizar y revisar a partir de la busqueda
documental como son los estados financieros que permiten conocer de
primera mano la incidencia de la carencia de controles internos y la
definicion de un proceso contable estructurado, asi como también sirve
para establecer referentes tedricos sobre el tema, diversos proyectos con
similares o equivalente problematico y observar, asi como fueron resueltos

y las metodologias que utilizaron para lograrlo los diversos autores.
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La Observacién: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017)
definieron a la observacion como: “implica adentrarnos y comprender
procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones, experiencias o
circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y los patrones

que se desarrollan” (pag. 10).

Tipos de Observacion: Segun Diaz (2011) establecié dos tipos de

observaciones que se presentan a continuacion:

- La Observacion No Participante: “es aquella en la cual se
recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el
grupo social, hecho o fendmeno investigado” (pag. 8). Siendo este

tipo de observacion el que se aplicara en el presente estudio.

- LaObservacién Participante: “es cuando para obtener los datos
el investigador se incluye en el grupo, hecho o fenédmeno

observado para conseguir la informacion “desde adentro” (pag. 8).

Entrevista: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) definieron
como: “una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una

persona” (el entrevistador) y otra (el entrevistado) (pag. 403).

Clase de Entrevistas: De acuerdo a Mejia (2021) estableci6 e identificd
tres tipos de entrevistas que son utilizadas como herramienta para la

recoleccion de informacion, estas son:

- Entrevista estructurada: Requiere de la elaboracion previa de
preguntas con un orden especifico y una finalidad clara para el
investigador. Siendo este tipo de entrevista la que se aplicara en

el presente estudio.

- Entrevista no estructurada: Requiere de experticia Yy

conocimiento por parte del investigador para la formulacion de
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preguntas de forma directa sobre el fenémeno o probleméatica que

se esta investigando.

- Entrevista semiestructurada: Es una mezcla de las anteriores

clases de entrevistas, es decir combina una entrevista estructura

con la no estructurada.

Ahora, se procederd a describir los instrumentos.

La Guia de Observacion

La técnica de observacion facilita el

conocimiento

respecto a

la

problematica identificada. En este sentido, es necesario entender y

comprender el proceso que se estudia como parte de esta presente

investigacion. Con ello, se podra elaborar el plan de mejora adaptada a las

necesidades y requerimientos que tenga la cooperativa. Para ello, es

necesario la aplicacion practica de la guia de observacion.

Cuadro 6: Formato de guia de observacion al proceso contable actual

Objetivo: Identificar falencias existentes que pueden originar riesgos al proceso

contable.

GUIA DE OBSERVACION

Caracteristicas

Si

No

Observacion

Los procesos contables cuentan con politicas
apropiadas para el registro los datos

Se realizan verificaciones, arqueos y otros tipos
de chequeos en cuentas claves como inventarios,
cuentas por cobrar, entre otros

Se cuenta con funciones y responsabilidades
claras de los puestos que participan dentro del
proceso contable

Se realizan validaciones de los datos

Existe un plan de cuenta apropiado y adaptado a
las necesidades de la cooperativa

Se tiene definido el proceso contable como tal
que indiquen las entradas, salidas, recursos y
controles que establecen dicha actividad
administrativa

Para el personal contable se cuenta con
funciones y responsabilidades claras y bien
definidas
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Se tienen registros adecuados, apropiados y que
cumplen con la ley

Se verifican los documentos de soporte contable
antes de su ingreso al sistema interno de la
cooperativa

Las cuentas contables se encuentran
debidamente codificadas

Elaborado por: Kiara Obando

Cuestionario
Para el desarrollo de las entrevistas que se utilizoé en el presente estudio,
se hizo uso del cuestionario de preguntas como herramienta de apoyo, las

mismas que se exponen a continuacion:

Modelo de entrevista al Contador
Objetivo: Establecer la percepcion del actual proceso contable respecto a

los controles internos que se requieren para optimizarle y mejorarle.

PREGUNTA No 1. ¢(Cree que la informacion contable es oportuna y

confiable para la administracion de la cooperativa? Explique su respuesta.

PREGUNTA. No 2: ¢ Considera que los datos contables son registrados de

forma clara? Explique su respuesta.

PREGUNTA. No. 3: ¢Son registrados apropiadamente los valores en las

cuentas contables? ¢ Por qué no? Explique su respuesta
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PREGUNTA. No. 4: (, Cémo percibe gue se cuenta con un proceso contable

claro y definido? ¢ Por qué si? ¢ Por qué no?

PREGUNTA No. 5: ¢Qué controles internos son requeridos para que el
proceso contable cumpla con aspectos técnicos y de normativa? Explique

Su respuesta.

PREGUNTA No 6: ¢ Cuéles son los medios de verificacion para los soportes

contables? Explique su respuesta

PREGUNTA. No 7: ¢De las causas que genera la falta de un manual de
procedimientos contables, ¢ cuales cree usted es la de mayor incidencia?

Explique su respuesta.

PREGUNTA. No. 8: ¢Por qué el proceso contable no ha contado de

procedimiento ni manuales internos para su apropiada realizacion?
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PREGUNTA. No. 9: ¢Cree usted que el proceso contable actual tiene

alguna afectacion en los resultados de la empresa? Explique su respuesta

PREGUNTA No. 10: ¢Usted percibe la necesidad de definir el proceso
contable de la cooperativa para mejorar la confiabilidad y precisién de la

informacion que se genera? Explique su respuesta
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnéstico del proceso contable de la Cooperativa de Transporte de

Pasajeros en taxis “Bolivar Muentes”

En la presente investigacion se tratara de elaborar y proponer un plan de mejora
para la implementacion del proceso contable en la Cooperativa de Transporte en
Taxis “Bolivar Muentes”. Para ello, se propondra un manual de procedimiento
gue permita lograr una confiabilidad y exactitud en la informacién econémica y
financiera que se genera y que facilite la oportuna y rapida toma de decisiones

por parte del representante legal de la organizacion objeto de estudio.

La propuesta busca establecer los controles internos que ayuden a establecer
un proceso contable apropiado y 6ptimo para la cooperativa donde se encuentre
adaptado a sus necesidades y al giro de negocio que lleva, alineados a la
productividad y rentabilidad que buscan alcanzar. A partir de ello, elaboré un plan

de mejora para su implementacion a futuro por parte de la cooperativa de taxis.

Entre las causas identificadas durante el analisis de la situacién actual dentro de
la organizacioén bajo estudio y del proceso contable analizado, se estableci6 que:

= La falta de confiabilidad de la informacion contable: Cuando se genera la

informacion tardia y con errores, se pierde la confianza respecto a todas
las actividades contables y financieras que se realizan, lo que impide que
la cooperativa pueda tomar decisiones oportunas sobre la economia de la
asociacion.

= La falta de exactitud de los datos contables: El mal ingreso y los pocos

controles respecto al ingreso de los datos contables en el sistema interno
de la cooperativa afecta los calculos y la presentacion de los estados
financieros lo que hay una correlacion entre una y otra variable.
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El proceso contable actual que ejecuta la cooperativa se describe en el

siguiente diagrama de flujo:

Figura 7: Proceso contable actual de la cooperativa

Transacciones

Diario

Balance Saldos
No Ajustados

Cierre de Diario
y Mayor

Balance de
Saldos Ajustados

Ajuste de Diario
y Mayor

Fuente: Kiara Obando.

La importancia en la elaboracion de controles internos es necesaria para
lograr establecer un proceso contable apropiado, adecuado y adaptable a
las necesidades y requerimientos de la cooperativa, asi como también
considerando su giro de negocio. Lo cual, es necesario la redaccion de un
manual de procedimiento que contenga los lineamientos y directrices que
guien mediante actividades y tareas especificas a ejecutar por parte del
personal del area de contabilidad para lograr y alcanzar una confiabilidad y
exactitud de las cifras como de la informacion financiera que se presenta

en los diversos estados financieros.
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Cuadro 7: Guia de Observacion

Objetivo: Identificar falencias existentes que pueden originar riesgos al proceso contable.

GUIA DE OBSERVACION

codificadas

Caracteristicas Si No Observacion
Se evidencio la carencia de politicas y
Los procesos contables cuentan . .
n . documentos internos que guien al
con politicas apropiadas para el X -~
: personal que participa en el proceso
registro los datos .
contable de la cooperativa
Se realizan verificaciones,
arqueos y otros tipos de No se realizan verificaciones ni
chequeos en cuentas claves X inspecciones tanto documentales como
como inventarios, cuentas por fisicas que permitan la validacién de la
cobrar, entre otros informacion y de los datos contables
. Se evidenci6 que uno de los principales
Se cuenta con funciones y i
. problemas es que no existe un manual
responsabilidades claras de los ) N
o X de funciones que indique de forma
puestos que participan dentro del e L
especifica las actividades y
proceso contable o
responsabilidad dentro del proceso
contable
No se evidencié que existan revisiones
Se realizan validaciones de los X después que los datos hayan sido
datos ingresados al sistema interno de la
cooperativa
Existe un plan de cuenta No se evidencié un plan de cuentas
apropiado y adaptado a las X contables que se encuentre adaptado al
necesidades de la cooperativa giro de negocio de la cooperativa
Se tiene definido el proceso . .
. No se evidenci6 que el personal conozca
contable como tal que indiquen .
. sobre el proceso contable ni sus
las entradas, salidas, recursos y X . . .
. entradas ni salidas ni controles ni
controles que establecen dicha
o L ) recursos
actividad administrativa
Para el personal contable se . s
. No se evidenci6 que el personal contable
cuenta con funciones y )
. . X conozca sobre sus funciones y
responsabilidades claras y bien .
. responsabilidades
definidas
Se tienen registros adecuados, . . . .
) Se evidencio que los registros que tienen
apropiados y que cumplen con la X .
ley son apropiados y cumplen con la ley
Se verifican los documentos de
soporte contable antes de su X Se evidencid la falta de verificacién de
ingreso al sistema interno de la los soportes contables
cooperativa
Se evidencio la falta de un plan de
Las cuentas contables se . g e,
. cuentas que permita la facil codificacion
encuentran debidamente X

de las cuentas contables de la
cooperativa

Elaborado por: Kiara Obando
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Valoracion general de la aplicaciéon de la guia

La guia de observacion permitié establecer la necesidad de elaborar un

manual de procedimiento en el cual se pueda establecer los controles

internos apropiados para un adecuado proceso contable que permita el

cumplimiento tanto de normas internacionales como de la legislacion

nacional respecto a la contabilidad que debe de llevar una cooperativa de

transporte de taxi. En este sentido, se evidenci6o las siguientes

observaciones:

Carencia de politicas y documentos internos que guien al
personal que participa en el proceso contable de la cooperativa,
por lo cual no existe un documento formal que establezca
funciones, responsabilidades y las actividades de control
pertinentes para el area o departamento contable de la

cooperativa.

Carencia de verificaciones e inspecciones tanto documentales
como fisicas que permitan la validacion de la informacion y de los
datos contables a partir de los soportes que dispone el area o
departamento contable de la cooperativa y que de mudltiples
formas son el sustento técnico-legal sobre el cual se respalda la

informacion financiera como estados e indicadores de la empresa.

Se evidencidé que no existen revisiones después que los datos
hayan sido ingresados al sistema interno de la cooperativa, lo que
ocasiona, tal como se observé en el flujograma actual del proceso
contable, que existan constantes ajustes a los diarios y mayor por

parte del contador.

Una de las observaciones mas importante es que no se evidencié
un plan de cuentas contables que se encuentre adaptado al giro

de negocio de la cooperativa, lo que dificultan ain mas el registro

54



apropiado de las transacciones y origina la presencia de los

ajustes dentro del proceso actual.

- Finalmente, se evidencié que el personal no conoce sobre los
componentes basicos que definen a un proceso contable; es mas,

desconocen cuales son sus funciones y responsabilidades.

Entrevista

Se considerd necesario obtener la opinion del contador respecto de los
procesos contables que se siguen dentro de la cooperativa de taxis, para
lo cual se utilizo la realizacidon de entrevistas, las mismas que se presentan

a continuacion:

Entrevista al Contador

Fecha: Junio 2, 2021

Cargo: Contador

Objetivo: Establecer la percepcion del actual proceso contable respecto a

los controles internos que se requieren para optimizarle y mejorarle.

PREGUNTA No 1: ¢Cree que la informaciéon contable es oportuna y

confiable para la administracion de la cooperativa? Explique su

respuesta.

Respuesta: El proceso contable no tiene control ni es posible entregar de
forma oportuna los informes y estados financieros requeridos, debido
principalmente a porque se pierde la confianza y credibilidad sobre la
exactitud de los resultados que se reflejan en los diversos estados

financieros que se presentan a la gerencia de la cooperativa de taxis.
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PREGUNTA. No_ 2: ¢Considera que los datos contables son

registrados de forma clara? Explique su respuesta.

Respuesta: Como se carece de actividades de control que permitan y
faciliten la verificacion y validacion de los datos, la exactitud y confiabilidad
de los mismos se ve afectada de forma negativa y con ello la informacion

que se brinda a través del proceso contable de la cooperativa.

PREGUNTA No 3: ¢Son registrados apropiadamente los valores en las

cuentas contables? ¢Por qué no? Explique su respuesta

Respuesta: No. No se tiene un plan de cuentas contables. Esto evidencia
la informalidad con que se realiza y efectian las actividades del proceso
contable de la cooperativa y la imperiosa necesidad de establecerlo y

disefarlo.

PREGUNTA. No. 4: Se cuenta con un proceso contable claro y

definido:

Respuesta: No. Lo anteriormente expresado es un reflejo claro, una
evidencia empirica irrefutable que el proceso contable no es claro ni
definido mucho menos es un proceso como tal. De ahi, la importancia de
gue se disefie para su implementacion futura e inmediata en la cooperativa

de taxis.

PREGUNTA. No. 5: ¢Qué controles internos son requeridos para que

el proceso contable cumpla con aspectos técnicos y de normativa?

Explique su respuesta.
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Respuesta: Es necesario contar con un proceso que se encuentre acorde
a las normas contables y que permitira la elaboracion de los estados
financieros de acuerdo a lo establecido en la normativa internacional, asi
como también definira lineamientos y controles que evitaran descuadres de
las cuentas contables. Los controles que se requieren deben de estar
enfocado al control, a la verificacion y validacion de los datos antes de su

ingreso al sistema interno de la cooperativa.

PREGUNTA No 6: ¢Cuales son los medios de verificacion para los

soportes contables? Explique su respuesta

Respuesta: Los medios de verificacidon ayudaran mucho respecto a esto
porgue nos facilitard actividades y tareas a realizar de tal forma que el
registro de las transacciones diarias cuente con su respectivo soporte como
son los comprobantes contables. Entre los medios de verificacion que se
consideran apropiados para la cooperativa estan los chequeos, inventarios,
verificacion de los datos antes de su ingreso al sistema y la revision de los

soportes documentales contables (facturas, notas de ventas, entre otros).

PREGUNTA. No 7: ¢De las causas que genera lafalta de un manual de

procedimientos contables, ¢cuales cree usted es la de mayor

incidencia? Expligue su respuesta.

Respuesta: Si se atacan las causas, se ataca directamente al problema
gue es en este caso la falta de controles internos y que las actividades se
encuentren alineadas a las normativas contables vigentes. Siempre se
buscara la mejor manera de optimizar los procesos y que los impactos
esperados puedan ser inmediatos en beneficio de la cooperativa. Para mi,
no contar con controles internos o actividades de control hace que no se

tengan un documento formal.
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PREGUNTA No 8: ¢Por qué el proceso contable no ha contado con

procedimiento ni manuales internos para su apropiada realizacion?

Respuesta: Nunca se considerd los beneficios e impactos positivos que
contraerian y que se esperarian alcanzar si se implementara en el corto
plazo dentro de la cooperativa de taxis. Es una cuestion mas cultural que

técnica.

PREGUNTA. No. 9: (Cree usted que el proceso contable actual tiene

alguna afectacion en los resultados de la empresa? Explique su

respuesta

Respuesta: Obviamente tiene una afectacion, pero es negativo tanto
econdémica como financieramente para la cooperativa porque genera
desconfianza en la gerencia sobre la informacién contable que se elabora,
lo que le impide tomar oportunamente decisiones empresariales que

ayuden a la cooperativa.

PREGUNTA. No. 10: ¢ Usted percibe la necesidad de definir el proceso

contable de la cooperativa para mejorar la confiabilidad y precision de

lainformacion que se genera? Explique su respuesta

Respuesta: No se cuenta con un proceso contable y es por ello que no se
ha podido lograr una exactitud, precision y confiabilidad de las cifras. Ante
esto, se suma la carencia de un manual interno que delimite las actividades
de control pertinentes que ayuden a mejorar el proceso. Todo esto hace

gue sea necesario definir el proceso contable

Analisis: Luego de entrevistado el Contador se obtiene que es necesario

gue la propuesta respecto al disefio del proceso contable sea elaborada
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prontamente para luego sea implementado de manera inmediata y con ello

establecer los controles y actividades pertinentes.

Valoraciéon general de la aplicacion de la entrevista

Los colaboradores que participan en el proceso contable de la cooperativa
de taxis consideran y hacen denotar sobre la carencia de controles
apropiados que permitan confiabilidad y mejora de este. Dentro de ello, se
identifico y establecié que no se realizan verificaciones ni validaciones de
los datos y soportes documentales que debe de estar pendiente la

cooperativa para que se cumpla por parte de proveedores y clientes.

Se identific6 que no se cuenta con documentos internos en donde se
establezcan lineamientos, politicas internas o actividades y tareas que
ayuden a mejorar el proceso. Siendo de gran interés para la propuesta
establecer y definir el proceso contable como tal, y también el plan de
cuentas que ayuden a la clasificacion respectiva y acorde a la actividad u

operacion realizada por la cooperativa.

Aunque no se tiene definido en ningiin documento interno las actividades y
tareas que son responsabilidad del contador y sus funciones, es importante
resaltar que si se cuenta con apropiados y adecuados registros que son

generados por el mismo sistema interno de la empresa.

Se evidencio que no se verifican los documentos de soporte ni se clasifican
de forma apropiada lo que dificultaba cada vez una apropiada cuadratura,

asi como también no existen documentos internos ni directrices o politicas
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contables internas que guien o que expliquen como debe de ser actuar del

Contador de la cooperativa.

Plan de Mejora

Propuesta de manual de procedimiento para el proceso contable de la

Cooperativa de Transporte en Taxi “Bolivar Muentes”

El plan de mejora que se propone se elaboré a partir de un manual de
procedimiento que contendra los controles internos propuestos que tienen
la finalidad de lograr confiabilidad y exactitud de los datos e informacién
contable que se genera de las operaciones internas sobre la actividad

principal de la Cooperativa de Transporte en Taxi “Bolivar Muentes”.

Las actividades que se han propuestos constituyen una solucion viable y
rapida para para la empresa. Los impactos positivos en los resultados que
alcanzara en términos de rentabilidad, eficiencia y eficacia seran
inmediatos, siendo notorios para los accionistas, la alta gerencia y demas

personal de la organizacion.

Descripcion del problema: Falta de controles para el disefio del proceso
contable de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en taxis “Bolivar

Muentes”

Objetivo: Elaborar un plan de mejora para implementar un manual de
procedimiento que defina actividades de control para el proceso contable

de la cooperativa.
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Area beneficiada: Todas las areas operativas de la cooperativa que
participa en el estudio son las principales beneficiarias porque podran
sincerar y ajustar los valores, asi como el establecimiento de controles
internos que les facilitara la implementacion de un proceso contable

apropiado, adecuado y adaptada a sus necesidades.

La propuesta se fundamenta en la necesidad de contar con informacion
financiera objetiva, confiable y lo mas exacta posible, pudiendo incluso
obtener los detalles completos del dia en caso de ser requeridos por parte
las autoridades o dependencias de control publico.

Establecimiento de los componentes del proceso contable propuesto

para la Cooperativa de Transporte en Taxi “Bolivar Muentes”.

Figura 8: Componentes del proceso contable propuesto.

CONTROLES

Q Politicas y Procedimiento
Q Indicadores financieros

ENTRADAS SALIDAS
0 Informacién contable Q Estados Financieros
O Registros y Q Indicadores
documentos
habilitantes

o Transacciones |:> CONTABILIDAD :>
comerciales y ventas

Q Compras realizadas
O Préstamos y
transacciones

bancarias

RECURSOS

Personal de Cooperativa
Contador Externo

Sistema informatico
Infraestructura de la
cooperativa

oooOo

Elaborado por: Kiara Obando.
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Estructuracion del plan de cuentas.

Cooperativa de Transporte en Taxi “Bolivar Muentes” no tiene un apropiado
Plan General de Cuentas (PGC) por lo que no se lleva de forma apropiada
el registro de los datos contables que se derivan de las actividades
econdémicas que realiza la asociacién, lo que impide que se tenga

confiabilidad y exactitud en las cifras como en los estados financieros.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

1 ACTIVO

101 ACTIVO CORRIENTE

101.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
101.01.01 CAJA

101.01.02 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS
101.02 ACTIVOS FINANCIEROS

101.02.05 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR NO
RELACIONADAS

101.02 .05.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A

CLIENTES

101.03 INVENTARIOS

101.03.06 INVENTARIO COMPRADO A TERCERO

102 ACTIVO NO CORRIENTE

102.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

102.01.04 INSTALACIONES

102.01.05 MUEBLES Y ENSERES

102.01.06 VEHICULO

102.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION

102.01.12 DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO

2 PASIVO

201 PASIVO CORRIENTE

201.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

201.03.01 PRESTAMOS

201.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
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201.07.01
201.07.02
201.07.03
201.02.04
201.12

201.12.01
3

301

302

307
307.01
307.02

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR DEL EJERCICIO
CON EL IESS
BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PORCION CORRIENTE PROVISIONES POR BENEFICIOS
A EMPLEADOS
OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS
PATRIMONIO NETO
RESERVA LEGAL
CAPITAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO
GANANCIA NETA DEL PERIODO
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

4
401
401.01
401.02
601
601.01
601.01.01
601.01.02

601.01.03
601.01.09
601.01.11
601.01.14
601.01.18
601.01.20
602.02

602.02.01

INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS POR VENTAS
DESCUENTOS

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO
FONDO DE RESERVAS)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMINIZACIONES
ARRENDAMIENTO OPERATIVO
PROMOCION Y PUBLICIDAD
SEGUROS Y REASEGUROS
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES
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700 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE
OPERACIONES CONTINUADAS

701 15% PARTICIPACION TRABAJADORES
702 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
703 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

Politicas y manuales de procedimiento contable

La presente propuesta de proceso contable para la Cooperativa de
Transporte en Taxi “Bolivar Muentes”, contendra la siguiente

documentacion:

= Procedimiento de Entrega de Informe a Entes de Control.

Politica para la Declaracion de Impuesto del Valor Agregado

(IVA).

= Procedimiento de Declaracion de Impuesto del Valor Agregado
(IVA).

= Procedimiento de Caja Chica.

= Procedimiento de Registro de Transacciones.

= Procedimiento de Cuentas por Cobrar

= Procedimiento para Conciliacion Bancaria.

= Procedimiento de Activo Fijo

= Procedimiento de Cuenta por Pagar

= Politica para Archivo de Documentos
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4 PROCEDIMIENTO |
=T PARA ENTREGA DE | REVISION: 00
INFORME A ENTES "EECHA: 05/10/2021
DE CONTROL
PROCESO CONTABLE PAGINA: 2 /12
INDICE

Procedimiento de Entrega de Informe a Entes de Control
Politica para la Declaracién de Impuesto del Valor Agregado (IVA)
Procedimiento de Declaracion de Impuesto del Valor Agregado (IVA)
Procedimiento de Caja Chica
Procedimiento de Registro de Transacciones
Procedimiento de Cuentas por Cobrar
Procedimiento para Conciliacién Bancaria
Procedimiento de Activo Fijo
Procedimiento de Cuenta por Pagar

Politica para Archivo de Documentos
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L M-SG-002
p— PROCEDIMIENTO .
el PARA ENTREGA DE | REVISION: 00
INFORME A ENTES 'FECHA: 05/10/2021
DE CONTROL
PROCESO CONTABLE PAGINA: 3/12
1. OBJETIVO

Brindar un documento técnico que detalle las actividades a realizar para la

entrega de informes a los diferentes entes de control.

2. ALCANCE

Este documento se aplicar a toda la documentacion financiera y contable

elaborada en la cooperativa y que hayan sido revisados y aprobados por el

representante legal de la asociacion.

3. PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El proceso inicia con la generacion de informes y documentacion
financiera del sistema informético de la cooperativa por parte del

contador

El contador es el responsable de revisar los informes para detectar

error o fallas en las cifras.

Si el contador, encuentra errores, procederd a su correccion
inmediata e imprimird los informes para ser entregado a los duefios-
propietarios para su respectiva aprobacion final.

El contador es el responsable del envio digital de la informacion a
los entes de control a quienes debe de reportar la cooperativa.

El envio de la documenta debe de efectuarse de acuerdo a las
fechas de entrega asignadas por los entes de control publico.

El proceso finaliza con la generacion de los certificados o

comprobantes digitales.
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4. FORMATOS
Formato libre: Sistema interno de la empresa.

Formato libre: Software contable de entes de control.
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i M-SG-002
_-— POLITICA PARA
/‘

— LA DECLARACION [REVISION: 00

DE IMPUESTO DE
VALOR FECHA: 05/10/2021

PROCESO CONTABLE | AGREGADO (IVA) "BAGINA: 4/ 12

1. OBJETIVO GENERAL

Establece las actividades para elaborar las declaraciones de los impuestos

y demas obligaciones tributarias requeridas a la cooperativa.

2. ALCANCE

Toda obligacion tributaria aplicada a la actividad econdmica de la

cooperativa.

3. POLITICA

Al personal contable de la cooperativa se capacitara en temas de
tributacion por lo menos dos veces al afio para no se presenten
errores u omisiones al momento de generada informacion de la
cooperativa.

El contador es responsable de elaborar las declaraciones del IVA,
de acuerdo al noveno digito de la cooperativa, teniendo un plazo
maximo 24 horas antes de la fecha maxima establecida por el
Servicio de Rentas Internas.

Es responsabilidad del contador revisar todo comprobante de
venta para verificar que esta autorizado y proceder con su archivo
de forma cronolégica y secuencialmente, por lo menos hasta 7
afios, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Comprobantes de Ventas, Retencibn y Documentos
Complementarios.

De acuerdo a la Ley Organica de Defensa al Consumidor en su
articulo 21 sobre “Facturas” indica que todos los proveedores
estan obligados a entregar una factura por la transaccion
realizada, al consumidor. Por ende, los vendedores de mostrador
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emitirAn comprantes de ventas cuando el monto supere los $4; o
de ser solicitado por el consumidor, indiferente del monto.

» El vendedor de mostrador debera emitir un solo comprobante de
venta al finalizar el dia, si los montos de dichas facturas son
menores a $ 4.

= El proceso concluye cuando el contador elabora y envia
digitalmente las declaraciones a traves del portal web de los entes

de control, generando el certificado electronico respectivo.

4. FORMATOS
N/A.
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PROCEDIMIENTO | M-SG-002
PARA LA
DECLARACION DE

IMPUESTO DE FECHA: 05/10/2021
VALOR

REVISION: 00

PROCESO CONTABLE | AGREGADO (IVA) PAGINA: 5/12

1. OBJETIVO GENERAL

Brindar Establecer las tareas para la correcta declaracion de impuestos.

2. ALCANCE
Establecera las actividades a realizarse para la declaracion semestral del

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

3. PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

El proceso se inicia con la preparacion y separacion de los
documentos habilitantes 48 horas antes de la fecha méxima
establecida por el noveno digito de RUC de la cooperativa.

El contador es el responsable de revisar la documentacion
(facturas o notas de ventas) generadas a nombre o por la
cooperativa en el periodo que se procedera a declarar.

El contador debera completar los campos correspondientes del
formulario directamente en el portal del Servicio de Rentas Interna
en su opcidn de “Servicio en Linea” (www.sri.gob.ec), ingresando
usuario y claves entregados por la cooperativa.

Si existiese atraso en la declaracion, el contador procedera a
colocar los valores por multa e interés o cruzar con el crédito
tributario a favor de la cooperativa.

Finalmente, el proceso termina cuando se acepta el registro en el

portal web y se genera el respectivo comprobante de pago digital.

4. FORMATOS

Formato libre: Comprobante de pago generado por el portal web del ente

de control.
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M-SG-002

s

4 :
= PROCEDIMIENTO | REVISION: 00
PARA CAJA CHICA ["FECHA: 05/10/2021

&

PROCESO CONTABLE PAGINA: 6 /12

1. OBJETIVO GENERAL

Brindar lineamientos administrativos para el apropiado uso y control de

Caja Chica.

2. ALCANCE

Asegurar el correcto uso y control de la Caja Chica.

3. PROCEDIMIENTOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

El contador revisara la documentacion habilitante (facturas
receptadas) por los servicios y/o productos adquiridos en la
cooperativa.

El contador separara los documentos por: Deducibles y No
Deducibles

El contador enlistard documentos y soportes para ser ingresados y
archivado.

El contador ingresara al sistema interno los documentos y sus
retenciones.

El contador elaborara los cheques segun el listado de documentos
deducibles.

El contador archivara la documentacion y sus soportes, y lista de
comprobantes identificados.

El contador realizara la liquidacién de las compras por los valores
enlistado de documentos no deducibles, para lo cual debera

solicitar una copia a color de cédula al proveedor.
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8) El vendedor de mostrador, en ausencia del contador, procedera a
entregar el cheque cancelando la liquidacién de compras.

9) El contador procedera a la liquidacion de compras en el sistema
con los datos del proveedor para archivar los comprobantes de
egreso y soportes de documentos no deducibles en sus respectivas
carpetas.

10) Finalmente, el proceso concluye cuando el contador procede a
realizar arqueos de caja chica, de manera sorpresiva y por lo

menos una vez cada tres meses.

4. FORMATOS

Formato libre: Comprobantes y documentos habilitantes.
Formato Libre: Listados de documentos no deducibles.
Formato libre: Listados de documentos deducibles.

Formato libre: Arqueo de Caja Chica.
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__a M-SG-002
u"é.Q‘ PROCEDIMIENTO DE | REVISION: 00
R O | REGISTRO DE
TRANSACIONES FECHA: 05/10/2021
PROCESO CONTABLE PAGINA: 7/12
1. OBJETIVO

Garantizar alta calidad en el registro de los datos contables para la

elaboracion oportuna y clara de la informacion financiera.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca a todos los registros y datos contables

generados por la actividad econdémica de la cooperativa.

3. PROCEDIMIENTO

1) EIl proceso de registro de las transacciones y la verificacion de la
calidad de la informaciéon comienza con la verificacién de los valores

ingresados.
2) Larevision debera ser efectuada y es responsabilidad del contador.

3) Dicha revision consistir4 ver inconsistencias o errores de digitacion,

lo que se realizara al final de cada dia.

4) El asiento contable que se utilizara para la compra de combustible

sera la siguiente:

Cuenta Debe Haber
Combustibles y Lubricantes XXX
IVA Pagado (12%) XXX

Efectivo o Equivalente a Efectivo XXXX
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5) El asiento contable que se utilizara para el pago de obligaciones con

proveedores sera la siguiente:

Cuenta Debe Haber

Cuenta por pagar XXX

Retencion a la Fuente por pagar XXX
Bancos XXX

6) El asiento contable que se utilizara para la depreciacion de muebles

y equipos de oficina serd la siguiente:

Cuenta Parcial Debe Haber
Gastos por Depreciaciones XXX
Muebles y Enseres XXX
Equipo de Computacion XXX
Depreciacion acumulada XXX

7) El asiento contable que se utilizara para el pago de personal sera la

siguiente:
Cuenta Debe Haber
Sueldos y Salarios XXX
Beneficios sociales XXX
Bancos XXX
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8) El contador procedera a obtener los cierres de saldos contables tal

COmo se presentara a continuacion:

Fecha | Codigo | Cuenta Debe Haber
-1-
31-Dic. Resumen de ingresos y gastos | xxx
Combustibles y Lubricantes XXX
Gasto suministros de oficina XXX
Gastos utiles de aseo XXX
Gastos de servicios basicos XXX
Gastos por Depreciaciones XXX
-2
31-Dic. Utilidad o Pérdida del Ejercicio | xxx
Resumen de ingresos y gastos XXX

9) Se procede a elaborar los respectivos estados financieros de

acuerdo a los formatos establecidos.

10)Finalmente, el proceso concluye con la entrega de la documentacion

al representante legal de la cooperativa para su respectiva firma del

documento.

4. FORMATOS
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS “BOLIVAR MUENTES”

ACTIVOS VALOR
Activos Corrientes

Caja XXX
Caja Chica XXX
Bancos XXX
Cuentas por Cobrar a XXX
Socios

Total Activos XXX
Corrientes

ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL...

PASIVOS VALOR
Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar XXX
Documentos por pagar XXX
Obligaciones Tributarias XXX
Obligaciones con el IESS XXX
Total Pasivo Corriente XXX
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Activos No Corrientes

Muebles y Enseres XXX
Equipos de Computo XXX
Depreciacion acumulada XXX
Total Activos No XXX
Corrientes

TOTAL DE ACTIVOS XXX

Gerente

Pasivos No Corrientes

Contador

Préstamos por pagar XXX
Total Pasivos No XXX
Corrientes

TOTAL PASIVO XXX
PATRIMONIO XXX
CAPITAL XXX
TOTAL PATRIMONIO XXX
TOTAL PASIVO Y XXX

PATRIMONIO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“BOLIVAR MUENTES”

LIBRO DIARIO

Caodigo

Fecha

Detalle

Parcial

Debe

Haber

SUMA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS

“BOLIVAR MUENTES”
LIBRO MAYOR
Cuenta:
Fecha Detalle Ref. Debe | Haber | Saldo

SUMA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“BOLIVAR MUENTES”

BALANCE DE COMPROBACION AL....

SUMAS SALDOS
Caodigo Cuentas

Debe | Haber | Deudor | Acreedor

SUMA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS

“BOLIVAR MUENTES”
ESTADO DE RESULTADOS
AL...
VALOR
INGRESOS
Ingresos operacionales XXX
Ingresos no operacionales XXX
Total Ingresos XXX
Gastos
Gastos Operativos XXX
Sueldos y salarios XXX
Depreciaciones XXX
Beneficios sociales XXX
Total Gastos XXX
GANANCIA/PERDIDA DEL XXX
PERIODO

Gerente Contador



COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS
“BOLIVAR MUENTES”

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
AL...

VALOR

1. FLUJO DEL EFECTIVO POR ACTIVIDAD OPERATIVAS

Efectivo recibido de clientes XXX
(-) Efectivo pagado a proveedores XXX
(-) Impuestos a la Renta XXX
Efectivo neto por actividad operativa XXX

2. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDAD DE INVERSION

(-) Adquisicién de subsidiaria XXX
Procedente de venta de equipo XXX
Efectivo neto por actividad de inversion XXX

3. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

(-) Préstamos a largo plazo XXX
(-) Dividendos pagados XXX
Efectivo neto por actividades de financiamiento XXX
Aumento neto de efectivo y sus equivalentes XXX
(+) Efectivo al inicio del periodo XXX
(=) Efectivo al final del periodo XXX
Gerente Contador
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M-SG-002

POLITICA PARA [REVISION: 00
ARCHIVO DE

DOCUMENTOS | FECHA: 05/10/2021

PROCESO CONTABLE PAGINA: 8/12

1. OBJETIVO GENERAL

Asegurar la perfecta conservacion de los documentos de la compaiiia.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca toda documentacion generada por las

adquisiciones realizadas de la cooperativa.

3. PROCEDIMIENTOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Asignar carpetas y recursos requeridos para el archivo adecuado de
los registros para el mantenimiento de sus condiciones fisica con la
finalidad de evitar su deterioro.

Todo medio de almacenamiento debera contar con su respectiva
identificacién, sea impreso o electronico.

Todo medio de almacenamiento debera facilitar el acceso a los
registros e informacion contable de la cooperativa.

La cooperativa precautelara los registros adecuando y climatizando
areas de forma apropiadas para su almacenamiento, sea fisico o
electrénico.

Silas diversas cuentas y registros contables se encuentran en medio
digital deberan encontrarse separadas y con su propia carpeta de
almacenamiento que le identifique si comparten un mismo
dispositivo.

Los responsables del archivo y custodio de la documentacion es el
contador externo.

Si existe alguna novedad, el contador comunicard a los duefios-

propietarios.
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8) Los documentos habilitantes que son evidencias de la declaracion
elaborada seran archivados cronolégica y secuencialmente, por 7
aflos como minimo, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Comprobantes de Ventas, Retencion 'y Documentos

Complementarios.

4. FORMATOS

Formato libre: Comprobantes de ventas, retenciones y documentos

complementarios.
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_ M-SG-002
x"‘ij j‘ PROCEDIMIENTO REVISION: 00
.ﬂs"ﬂe PARA CUENTA POR
COBRAR FECHA: 05/10/2021
PROCESO CONTABLE PAGINA: 9/ 12

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para la cuenta por cobrar de forma contable y

administrativa.

2. ALCANCE

Identificar las actividades que generan un eficiente y apropiado registro de

las cuentas por cobrar que tenga la cooperativa.

3. PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

El proceso se inicia una vez que un crédito ha pasado méas de 30
dias sin que se haya cancelado la deuda. Siendo el contador el
responsable de comunicar dicha novedad al representante de la
cooperativa para que lo exponga a la Junta.

El contador procede con la comunicacion electrénica al socio para
solicitar la cancelacion de la deuda, quien puede pagar a través de
depdsito o cheque.

El contador confirmara el pago efectuado y dara seguimiento al
cumplimiento de los pendientes del socio para su cancelacion total,
ingresando la informacién al sistema interno, de acuerdo al tipo de
pago hecho.

El proceso termina cuando el contador imprime el ingreso de caja
reflejando el cobro efectuado, el valor correspondiente y las cuentas

que se mueven.

4. FORMATOS
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Formato libre: Reporte de facturas vencidas, comunicaciones a clientes e

ingreso de caja.

Formato libre: Cheques y sus copias, comprobante de depdsito, copias de

facturas.

Formato libre: Listado y reporte de cuentas por cobrar.
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W M-SG-002
4 PROCEDIMIENTO
(= o ) -
CONCILIACION  'FECHA: 05/10/2021
BANCARIA
PROCESO CONTABLE PAGINA: 10/ 12

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para identificar la existencia de diferencias

entre el saldo en bancos y los registros contables de la cooperativa.

2. ALCANCE

Identificar cualquier desviacién significativa respecto a los saldos

encontrados.

3. PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El proceso se inicia al realizar la recoleccion y ordenamiento de
todos los comprobantes pagados a través de transferencias
bancarias, cheques o demas documentos complementarios de la
cuenta Bancos.

El contador es el responsable de revisar y verificar los estados de la
cuenta con cada comprobante, anexando los documentos
respectivos a sus estados de cuenta correspondientes.

El contador imprimira los movimientos de la cuenta del mes anterior
e ingresa la informacién al sistema informatico.

El contador elaborara el anexo correspondiente a las cancelaciones
del mes e imprime para dar la respectiva baja.

El contador debera validar todo lo contabilizado frente al registro
fisico, para luego archivar la documentacion.

El contador elaborard el cuadro de conciliacién correspondiente,
tomando en cuenta: pagos realizados, notas de créditos recibidas,
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notas de débito, compras efectuadas, entre otros.
7) El proceso concluye al estar contabilizada la informacion y se
procede a su respectivo archivo y almacenamiento, sea fisico o

electronico por parte del contador.

4. FORMATOS
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Cooperativa de Transporte en taxis "Bolivar Muentes"
Conciliacién Bancaria
Al 30 de Noviembre del 2021

Namero de cuenta: XXXX Banco: XXXX
FORMATO 1 FORMATO 2
SALDO SEGUN LIBROS SALDO SEGUN BANCOS [s.......
(+) DEPOSITOS NO REGISTRADOS (+) DEPOSITOS EN TRANSITO
N° 1 Monto N°1 Monto
N° 2 Monto N° 2 Monto
N°3 Monto SUMA N°3 Monto SUMA

(+) NOTAS DE CREDITO

PENDIENTES (-) CHEQUES PENDIENTES

N/C1 Monto CH/ N°1 Monto

N/C 2 Monto CH/ N°2 Monto

N/C 3 Monto SUMA CH/ N°3 Monto SUMA
(-) NOTAS DE DEBITO PENDIENTES (+/-) ERRORES

N/D 1 Monto N° Documento Monto

N/D 2 Monto N° Documento Monto SUMA

N/D 3 Monto SUMA

(+/-) ERRORES
N° Documento Monto SUMA
SALDO CONCILIADO TOTAL SALDO CONCILIADO TOTAL




. M-SG-002
4 :
el PROCEDIMIENTO | REVISION: 00
PARA ACTIVO FIUO "EECHA: 05/10/2021
PROCESO CONTABLE PAGINA: 11/ 12

1. OBJETIVO GENERAL

Definir

lineamientos para el establecimiento de un instrumento

administrativo, que permita establecer los mecanismos necesarios de

registro de los activos fijos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para todos los activos fijos con que cuente la

cooperativa.

3. PROCEDIMIENTO

3.1

1)

2)

3)

3.2.

1)

2)

3)

Adquisiciones de Activos Fijos

El proceso se inicia cuando un bien es adquirido, por lo cual el
contador tiene la responsabilidad de codificarlo mediante etiquetas.
Los socios de la cooperativa tienen la responsabilidad de informar
inmediatamente, cualquier deterioro en la etiqueta de identificacion
de un bien para proceder a su reemplazo.

Los socios de la cooperativa deberan verificar que todos activos fijos
antes de ser recibido cumplan con las condiciones y requerimientos

de la compra.

Reconocimiento del costo

El contador es el responsable del registro y reconocimiento oportuno
del costo de las Propiedades, Planta y Equipos de acuerdo a NIIF.
El contador deber4d mantener un listado de todos los bienes
debidamente actualizado.

Finalmente, el proceso concluye con la conciliacion realizada
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mensualmente, sin que existan diferencias entre lo contabilizado y

lo registrado.

4. FORMATOS
N/A.
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- M-SG-002
ri’ 7 PROCEDIMIENTO | REVISION: 00
"""”ﬂ PARA CUENTA POR
PAGAR FECHA: 05/10/2021
PROCESO CONTABLE PAGINA: 12/ 12

1. OBJETIVO GENERAL

Describir las actividades referentes al ingreso y contabilizacién de las

cuentas por pagar.

2. ALCANCE

El presente documento se aplica a para el adecuado registro de la cuenta

contable “cuentas por pagar” de la cooperativa.

3. PROCEDIMIENTO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El proceso se inicia cuando la cooperativa ha adquirido una deuda,
la misma que no ha sido aun cancelada.

El contador es responsable de ingresar al sistema los datos de
acuerdo a la informacioén solicitada para elaborar el asiento contable
e imprimir el documento soporte.

El contador elegira el porcentaje de retencién y de IVA asignado al
proveedor de acuerdo a la transaccion efectuada para su impresion
y envio respectivo.

El contador elaborara un listado de los proveedores a quienes se les
realizard el cheque para las facturas a cancelar.

Para la verificacion de los pagos, el contador realizara una
conciliacion de deuda, esto aplica tanto para el pago de anticipo
como para el pago de otros tipos de deuda.

Finalmente, el proceso concluye se procede a realizar una
inspeccion visual del listado de pago y los datos recibidos con la

informacion digital en sistema de las érdenes de pago elaboradas.
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4. FORMATOS

Formato Libre: Listado de Pago, cheques generados.
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Cuadro 8: Plan Operativo de la Propuesta

OBJETIVO

METAS ACTIVIDADES LUGAR TIEMPO HORA RESPONSABLE
Induccion y
Demostrar la conversatorios 1 semana
SOCIALIZAR  importancia de  con el personal (22 al 26 de 12:00-13:00 Contador
la propuesta de la noviembre)
Cooperativa COOpel’atlva de
Transporte en Taxi
“Bolivar Muentes”
Establecer
.. 3 semana
Iniciar la cronograma de
EJECUCION  implementacion trabajo para (29 de noviembre  08:00-17:00 Gerente General

de la propuesta

al 17 de
diciembre)

comienzo de
implementacion

Elaborado por: Kiara Obando
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v Se hizo la fundamentacion desde la teoria contable los aspectos del
proceso contable y la emisién de la reporteria financiera mediante el
analisis y la revision de documentos y demas bibliografia que complementé
los conocimientos respecto al tema y al problema que ha sido identificado
dentro de la cooperativa. Asi mismo, se procedié a establecer la
metodologia y los diversos instrumentos que se utilizaron para la
recopilacion de los datos para conocer la percepcion del personal
involucrado y que permitio adaptar de mejor manera la propuesta que fue

planteada.

v Se identificaron los comprobantes contables para el manejo de las
transacciones diarias mediante un analisis situacional que conllevé a
conocer de mejor manera a la empresa. Se complementé lo anterior con
entrevistas y encuestas al personal de la cooperativa para establecer las
causas, escuchar sugerencias y formular de manera mas precisa la
propuesta. En este sentido también se considerd apropiado la elaboracion
de un flujograma para describir graficamente las tareas que se deben de
ejecutar ordenadamente. Asi como también se logré determinar las causas
que genera la falta de un manual de procedimientos contables, entre las
que se destacan: La falta de confiabilidad de la informacién que se genera
cuando la informacion es tardia y con errores lo que hace que se pierde la
confianza respecto a todas las tareas efectuadas, lo que impide que la
cooperativa pueda tomar decisiones oportunas sobre la economia de la
asociacién. Otra causa es la falta de exactitud de los datos contables que
tiene su origen en el mal ingreso y los pocos controles respecto al ingreso
de los datos contables en el sistema interno de la cooperativa afecta los
calculos y la presentacion de los estados financieros lo que hay una

correlacion entre una y otra variable
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v Finalmente, La presente propuesta de proceso contable para la
Cooperativa de Transporte en Taxi “Bolivar Muentes”, contendra la
siguiente documentacion: Procedimiento de Entrega de Informe a Entes de
Control, Politica para la Declaracion de Impuesto del Valor Agregado (IVA),
Procedimiento de Declaracion de Impuesto del Valor Agregado (IVA),
Procedimiento de Caja Chica, Procedimiento de Registro de
Transacciones, Procedimiento de Cuentas por Cobrar, Procedimiento para
Conciliacibn Bancaria, Procedimiento de Activo Fijo, Procedimiento de

Cuenta por Pagar y Politica para Archivo de Documentos.
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Recomendaciones
v Realizar actualizaciones del manual propuesto para que las
actividades y funciones descritas en €l generen los impactos y beneficios

esperados.

v Incluir mas procedimientos e instrucciones que se requieran de
acuerdo al giro del negocio que tiene la cooperativa para englobar
finalmente a todo el proceso contable cuyas actividades son variadas y, en

algunos casos, extensas.

v Finalmente, implementar el manual propuesto de acuerdo al plan
presentado para que se cumpla en los tiempos estimados y la cooperativa
pueda contar con un proceso contable que cumpla con la normativa

nacional o internacional de informacion financiera.
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