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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de mejora que
favorezca el clima organizacional de los trabajadores del area
administrativa en el Colegio Domingo Savio que sera el punto de partida
para que la institucién educativa elabore un programa de motivacion para
el personal, que se ajuste tanto a las caracteristicas de la institucion
educativa como a la de los trabajadores que laboran en ella y se
establezca el trabajo en equipo incrementando la productividad. La
investigacion efectuada es de caracter descriptiva, la poblacién en estudio
estuvo conformada en su totalidad por once trabajadores, para que

puedan cumplir los objetivos y metas de la institucion educativa.

Clima organizacional Trabajo en equipo Mejoras Productividad
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ABSTRACT

The objective of this paper is to propose an improvement plan that favors
the organizational climate of the administrative area workers at the
Domingo Savio school, which will be the starting point for the institution to
develop a motivation program for the staff, which fits to the characteristics
of the educational institution well as to the workers who work in it and
increasing productivity establishing teamwork. The research carried out is
of a descriptive nature, the population for this study was formed in its
entirety by eleven employees, so that they can meet the objectives and
goals of the educational institution.

Organizacional climate Teamwork Improvement Productivity
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

El clima organizacional se ha venido abordando principalmente desde varias
perspectivas desde la gestion administrativa de las empresas, sin embargo
en los dltimos afios se ha ido extendiendo hacia el campo educativo con
particularidad en la educacién superior, considerando asi la participacion y el
clima organizacional como actitudes que interactan en una institucion
educativa de manera reciproca que a su vez reflejan los valores y objetivos
de la vida cotidiana en los colegios, aportando significativamente a los logros
educativos. (Ordinola, 2015)

El clima organizacional es uno de los factores que mas aporta al logro de
mejores resultados en cuanto a la integracion del personal, en una institucion
educativa en la cual ya opera una adecuada disciplina laboral. (Aravena,
2002)

El estudio del clima organizacional en las instituciones educativas aporta
ideas para el entendimiento de las relaciones laborales e interpersonales y
para la eficiencia de las labores organizativas, obteniendo mejores resultados
en un mayor desempefio, cooperacibn y compromiso para el
desarrollo.(Vega M. C., 2010)

La valoracion del clima organizacional en la actualidad se le atribuye la
importancia necesaria en las instituciones educativas, porque asi se puede
analizar las falencias que se presentan y fortalece el desempefio y

profesionalismo del personal.(Pérez D. A., 2013)

En las instituciones educativas es muy importante y necesario diagnosticar el

clima organizacional que existe, para evaluar el comportamiento y desarrollo
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de los trabajadores a la hora de realizar sus funciones tomando en cuenta las

metas y objetivos de la institucion educativa.
1.1.2. SITUACION CONFLICTO

En el colegio Domingo Savio se han presentado diferentes inconvenientes
entre los trabajadores del area administrativa ya que no trabajan en equipo ni

se relacionan entre ellos.

Por lo que se revelan las siguientes insuficiencias para lo cual se realizé un
andlisis FODA para identificar las debilidades con los trabajadores del area

administrativa (ver anexo 1).

Debilidades:

e Falta de inversion enfocada en la renovacibn de equipos
computacionales, equipamiento audiovisual y materiales de
laboratorio.

e Carencia de inversion en la construccion de una techumbre adecuada
para el patio, principalmente en tiempos donde la temperatura
estacional es mayor.

e Escaso trabajo en equipo entre los trabajadores del area
administrativa.

e Poco tiempo para coordinar y organizar tareas comunes entre
docentes.

e Personal no involucrado con el trabajo de educacién ambiental.

e Escasos recursos econémicos para mejorar la infraestructura.

e Falta de participacion de los estudiantes en el disefio de los manuales

de convivencia.

14



Se aplico la espina de ISHIKAWA para establecer las causas y efectos del

problema (ver anexo 2), lo cual se detalla a continuacion:

Tabla 1 Resultado de la Espina de Ishikawa

CAUSAS

EFECTOS

Falta de inversion
enfocada en la
renovacion de equipos
computacionales,
equipamiento
audiovisual y materiales
de laboratorio.

Fallas en la aplicacion de tecnologia actualizada en
las diferentes asignaturas.

Los conocimientos de los estudiantes no son
impartidos de manera dinamica.

Desinterés y desmotivacion por parte de los
estudiantes.

Carencia de inversion
en la construccién de
unatechumbre
adecuada para el patio,
principalmente en
tiempos donde la
temperatura estacional
es mayor.

Problemas en la piel de los estudiantes.

Bajo nivel de integracion entre los estudiantes en el
receso y en la jornada deportiva.

Escaso trabajo en
equipo entre los
trabajadores del area
administrativa.

Bajo rendimiento.

Desmotivacion del personal.

Poca capacidad de comunicacion.

Poco tiempo para
coordinar y organizar
tareas comunes entre
docentes.

Desintegracion entre los docentes.

Mala organizacion.

No existe coordinacion.

Personal no involucrado
con el trabajo de
educacion ambiental.

Poco interés en temas sobre la ecologia.

Bajo nivel de educaciéon ambiental.
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Obstaculos para desarrollar programas de
educacion ambiental

Afecta la permanencia de los estudiantes
Escasos recursos

econdémicos para
mejorar la
infraestructura.

Perjudica las condiciones laborales de los
trabajadores.

Dificultad al adaptarse al medio social educativo.
Falta de participacion de

los estudiantes en el

S Falta de interés p a lo que propone la institucién.
disefio de los manuales

de convivencia. Carencia de compromiso para realizar aprendizajes

y establecer relaciones sociales a nivel educativo.

Elaborado por: Ariana Santos

1.1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como incide el clima organizacional en la realizacion del trabajo en equipo
de los trabajadores del area administrativa en el colegio Domingo Savio,

durante el afio 20177
1.1.4. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente:
e Clima organizacional
Variable dependiente:

e Realizacion del trabajo en equipo

16




1.1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administracion RRHH

Aspecto: Clima organizacional

Area: Departamento Administrativo Colegio Domingo Savio
Periodo: 2017

1.1.6. EVALUACION DELPROBLEMA

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado.- La investigacion se desarroll6 en el area administrativa en el

colegio Domingo Savio, durante el afio 2017.

Evidente.- Se puede evidenciar como afecta el mal clima organizacional en
los trabajadores que se desempefian en el &rea administrativa en el colegio

Domingo Savio.

Relevante.- Con esta investigacién se procura iniciar el rumbo hacia una
mejora continua en la institucién educativa, para establecer un compromiso
de relacionarse cordialmente con los trabajadores ya que es un factor

determinante en la eficiencia y eficacia en el clima organizacional.

Original.- La propuesta de mejora del clima organizacional en el colegio
Domingo Savio es novedosa ya que generalmente no hay un mayor indice

de estudio del clima organizacional en instituciones educativas.

Factible.- Se cuenta con la colaboracion y la aprobacion de la jefa de

recursos humanos.

Variables.- Se estudia la relacion de las dos Variable independiente: Clima

organizacional, variable dependiente: Realizacion de trabajo en equipo.
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1.1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

e Proponer estrategias para mejorar el clima organizacional en la
realizacion del trabajo en equipo en el colegio Domingo Savio ubicado

en Guayaquil durante el periodo 2017.
Objetivos especificos

» Fundamentar los aspectos tedricos sobre el clima organizacional y su
incidencia en la realizacion del trabajo en equipo.

» Diagnosticar el clima organizacional los trabajadores del area
administrativa que existe en el colegio Domingo Savio.

» Disefar un plan de mejoras que permita la realizacion del trabajo en

equipo a fin de mejorar el clima organizacional.
1.1.8. JUSTIFICACION

Conveniencia.- Analizar el clima organizacional constantemente sirve para
lograr alcanzar los objetivos planteados y tener una alta productividad, sobre
todo para que no afecte el desempefio y rendimiento de los trabajadores del
area administrativa en el colegio Domingo Savio el cual es afligido causando

malas relaciones laborales y falta de trabajo en equipo.

Relevancia social.- El clima organizacional forma parte del ambiente social,
porque influye en como se relacionan las personas en el a&mbito interno y
externo. En las instituciones educativas los trabajadores también establecen
relaciones sociales ya que convive la mayor parte de su tiempo en su trabajo,
esto incrementa la comunicacion e integracion para incrementar la

interaccion social.
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Implicaciones practicas.- La investigacion se realizara mediante métodos,
técnicas, procedimientos, tacticas, sistemas e instrucciones las cuales
serviran para detectar los problemas, se efectuard un plan de mejora para

incrementar la productividad de la institucion y de los trabajadores.

Valor tedrico.- Estd basado en el marco referencial, que permitira la
reflexion de los directivos de la institucion educativa con el fin de lograr un
equilibrio en el clima organizacional para que puedan interactuar los grupos
de trabajo que integran el &rea administrativa, de manera cordial, armonizada

y comprometidos con los mismos ideales.

Utilidad metodologica.- Este proyecto sera de modo practico, la cual sera
esclarecedora, mediante una encuesta. Donde se evaluaran todos los
desatinos e inconvenientes que existen en el clima organizacional y como
influyen en el desempefo, cooperacion y desarrollo de los trabajadores del
area administrativa y de esta forma alcanzar la realizacion del trabajo en

equipo y la mejora en la institucion educativa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El clima organizacional es un objeto de estudio complejo, pero al mismo
tiempo retador e importante. Desde el momento en que la institucion
educativa presume la interaccion de personas cada una de ellas con sus
valores, principios, emociones, necesidades, conocimientos y experiencias
previas, necesariamente se genera un ambiente que es llamado clima. El
clima organizacional es producido por la interaccion entre personas, cosas y
tecnologia, pero al mismo tiempo moldea y dirige a esas personas.(Lam,
2000)

Segun el autor Smey - Richman (1991) la cultura organizacional es una
variable que moldea las conductas tanto en los profesores como en
directivos, es decir, que las practicas habituales desarrolladas dentro y fuera

de la sala de clases, influyen en la calidad de la interaccion.

2.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Tesis: "Clima organizacional de una institucidon educativa de Ventanilla

segun la perspectiva de los docentes" (Maldonado, 2012)

La investigacion descriptiva tuvo como intencion detallar los niveles de clima
organizacional que existe segun las percepciones de los docentes de una
institucién educativa de Ventanilla. La muestra disponible estuvo constituida
por 57 docentes de primaria y secundaria. En los casos de las dimensiones
estructurales, incentivos, recompensas e identidades; se determind que los
niveles son admisibles y en la dimension de relaciones laborales son
regulares con relacion al clima organizacional de los docentes que

constituyen la muestra. (Maldonado, 2012)

En este trabajo se tuvo el propdsito de de medir el clima organizacional de

los docentes de primaria y secundaria de una institucion educativa y lo
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realizaron por medio de un cuestionario procesado por dimensiones que son
importantes y necesarias para evaluar el clima organizacional de dicha

institucion educativa.
Tesis: "Trabajo en equipo y clima organizacional" (Enriquez, 2016)

Este estudio investigativo tuvo como objetivo principal establecer la relacion
que tiene el trabajo en equipo con el clima organizacional. El disefio de esta
investigacion es descriptiva; se efectudé con colaboradores del Hotel del
Campo de Quetzaltenangoa por medio de un cuestionario con interrogantes,
la categoria de preguntas fue mixta porque no delimitan las opciones de las
respuestas. En el estudio se evidencié que el trabajo en equipo es muy
importante para que los colaboradores logren desempefiar mejor sus
funciones y a su vez haya clima organizacional positivo dentro de la

empresa. (Enriquez, 2016)

En este trabajo de investigacion se revela que el trabajo en equipo para el
clima organizacional es importante, por eso se debe llevar un control y
evaluacion constantemente para que los trabajadores de las organizaciones
se sientan a gusto en su funcion de trabajo y desarrollen sus deberes de
manera eficiente, asi tanto los trabajadores como la organizacién puedan

alcanzar el mismo obijetivo.

Tesis: "Estrategias para fortalecer el trabajo en equipo de las docentes del

nivel preescolar del Gimnasio Campestre Cristiano" (Melo, 2014)

El objetivo de esta investigacion es formular tacticas que fortalezcan el
trabajo en equipo de las docentes del nivel preescolar del Gimnasio
Campestre Cristiano. Esta investigacion se efectué en dos momentos; en el
primero se hizo un diagnostico de como las docentes del nivel preescolar
estaban trabajando en equipo y en el segundo se precisé las circunstancias
problematicas puntualizadas comenzando en los resultados obtenidos de los
instrumentos que se manejaron para la recoleccién de la informacién, los

cuales se analizaron de forma descriptiva. (Melo, 2014)
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En esta investigacion se presenta una propuesta de estrategias para mejorar
y fortalecer el trabajo en equipo entre las docentes del nivel preescolar del
Gimnasio Campestre Cristiano, hicieron un diagnostico para descifrar a que
se debe la falta de trabajo en equipo entre las docentes y el origen del
problema, para asi aplicar las estrategias planteadas y generar el trabajo en

equipo en la institucion educativa.
Tesis: "Educacion experimental y trabajo en equipo” (Valencia, 2005)

Para formar, capacitar o potenciar equipos de trabajo se halla la educacién
experimental o el usualmente llamado Outdoor Training. Desde la apariencia
de los trabajos en equipos es innegable la amplia ejecucién de esta
estrategia de trabajo, la cual se ha venido efectuando desde el
desconocimiento de los conceptos tedricos; percibiendo que cuando existe
un grupo de personas trabajando, inmediatamente se le denomina equipo.
(Valencia, 2005)

En esta investigacidbn se plantea estrategias para formar, capacitar o
potenciar equipos de trabajo, y también implementa programas tales fines
llegando a considerar que por procesos de educacion experimental se esta
formando equipos logrando que se realicen grupos de trabajo armonizados
sin generar ningun tipo de discrepancia y desacuerdos entre los trabajadores

de una organizacion.

Tesis: "Trabajo en equipo de los colaboradores de la fuerza de ventas de
TatooAdventureGear, Pert 2015" (Somocurcio, 2015)

El presente trabajo de investigacion se desplegd en la empresa
TatooAdventureGear, Peru, con el objetivo de conocer el origen del trabajo
en equipo de los trabajadores del &rea de ventas de la sefialada organizacion
a nivel nacional. El tipo de la investigacion fue descriptivo y disefio no
experimental; la poblacién en estudio estuvo constituida por 28 promotores
de ventas, de los cuales se selecciond informacion primordial por medio de

una encuesta creada especialmente para este trabajo. (Somocurcio, 2015)
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Esta investigacion se bas6 en determinar el origen del trabajo en equipo
entre los trabajadores de la empresa TatooAdventure en el area de ventas,
analizando a los promotores de venta con un estudio de informacion por

medio de encuestas directamente para ese trabajo.

Tesis: "La importancia del trabajo en equipo en las organizaciones actuales”
(Suarez, La importancia del trabajo en equipo en las organizaciones
actuales, 2015)

El trabajo en equipo es un conocimiento que encierra la integracion, la unién,
y la comunicacién de una organizacion, es el equivalente de la productividad,
eficiencia, desempefio y el logro de objetivos de la organizacion,
fundamentandose en la necesidad de mejorar continuamente y adaptarse a
los cambios que se dan dentro de las disposiciones organizacionales para
dar cumplimiento a la misién y vision establecida y que permita orientar el
comportamiento y conducta de los trabajadores con la finalidad de alcanzar
la mayor calidad y productividad. (Suarez, La importancia del trabajo en

equipo en las organizaciones actuales, 2015)

La investigacion sobre el tema de trabajo en equipo permitira identificar
desde diferentes puntos de vista los factores que intervienen en un adecuado
trabajo en equipo y como se involucra el liderazgo, motivacion y la

colaboracion en el desempefio para el logro de objetivos.
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2.1.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

El estudio del clima organizacional aporta conocimientos fundamentales para
el conocimiento de las relaciones laborales y la eficiencia de la gestidén
organizativa. El dominio de las variables del comportamiento de los
trabajadores, tales como la satisfaccion o motivacion laboral y de también de
ciertas variables personales, como el desempefio puede tener una operacion
influyente sobre la interaccion social que se desarrolla entre los diferentes
trabajadores que forman parte de las organizaciones y sobre los efectos
obtenidos en el trabajo. (Vega M. C., 2010)

El clima organizacional es muy importante analizarlo en todas las
organizaciones e instituciones para poder evaluar la conducta y actitudes de
los trabajadores en sus diferentes puestos de trabajo.

El clima organizacional se describe a la forma en que los integrantes de una
institucion u organizacion detallan su entorno o ambiente de trabajo,
iniciando de un conjunto de espacios relacionados con el trabajador, y la

misma institucion u organizacion. (Marinez, 2016)
El clima organizacional segun las definiciones expresan que:

e El clima describe las caracteristicas que tiene el ambiente de trabajo.

e Estas caracteristicas son apreciadas por los trabajadores que se
desempeiian en ese ambiente.

e El clima tiene efectos en la conducta y el comportamiento del
personal.

e EI clima es una variable que se interpone entre los factores del

comportamiento individual de los trabajadores. (Caraveo, 2004)

El clima organizacional esta ligado por la comunicacion interna, es afectado
por los comportamientos y actitudes de los directivos de las organizaciones e

influye en el comportamiento y actitud del personal. (Vargas I. S., 2011)
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El Clima organizacional es positivo cuando:

Cuadrol Clima Organizacional Positivo

‘ Poder

Fuente: (Vargas I. S., 2011)

El Clima organizacional es negativo cuando:

Cuadro 2 Clima Organizacional Negativo

Ausentismo

Fuente: (Vargas I. S., 2011)
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Para un clima organizacional adecuado es necesario:
o Estandares

Establecer un plan estratégico que sea disefiado en un tiempo determinado.
Si el personal administrativo conoce los estandares que se intentan alcanzar,

sienten mas seguridad para aportar con este proposito.
e Conflicto

Se debe establecer una comunicacién por niveles jerarquicos en las
instituciones educativas u organizaciones, ya que disminuye la generacion

del conflicto e inconveniente.
e Cooperacion

Es la disposicibn de ayuda y apoyo que tienen los directivos a sus

trabajadores y viceversa.
e I|dentidad

Se refiere al sentimiento de pertenecer o de ser parte, es la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la institucion educativa u

organizacion.
Tipos de clima organizacional (Recursos Humanos, 2010)

Conocer los diferentes tipos de clima organizacional es importante, ya que
ver cual se acopla mas al de la institucién educativa, y si este no genera los
resultados adecuados es preciso cambiarlo por uno que cree un buen clima

gue ayude al rendimiento de los trabajadores del area administrativa.

Likert sostiene que hay dos clases de clima organizacional, y cada uno

presenta divisiones que se mencionan a continuacion:
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Clima autoritario explorador: Las decisiones que se toman son
establecidas por los directivos de la institucion educativa, ya que ellos no
tienen la suficiente confianza a sus trabajadores para tomarlos en cuenta en
esta importante determinacion. Los trabajadores realizan sus funciones en un

ambiente temeroso sin recibir incentivos o recompensas.

Clima autoritario paternalista: Existe un tipo de clima de jefe a trabajador,
se plantean sanciones y ocasionalmente recompensas, este tipo de clima es

de forma flexible con sus trabajadores.

Figura 1 clima autoritario

Fuente:(Recursos Humanos, 2010)

Clima consultivo: Este tipo de clima a diferencia de los anteriores se
presenta un alto nivel de confianza con sus trabajadores, utilizan métodos
participativos y dinamicos motivando a sus trabajadores mediante incentivos
y pocas veces sanciones. Tratan de tener a su personal satisfecho en un

clima organizacional positivo.

Clima participacion en grupo: En este tipo de clima la confianza con sus
trabajadores es total, mantienen una relacion cordial, armonica, y de amistad
entre jefes y trabajadores. Entre todo el personal forman un equipo de trabajo
efectivo compartiendo ideas y conocimientos con el fin de lograr alcanzar

objetivos en comun.
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Figura 2 Clima participativo

Fuente:(Recursos Humanos, 2010)

Variables del clima organizacional

El clima organizacional es encaminado al conocimiento de las variables

circunstanciales internas y externas que pueden afectar la conducta de los

trabajadores en la institucion educativa, el acercamiento a dichas variables

es a través de las apreciaciones que los trabajadores tienen de ellas.

En el clima organizacional las variables estimadas son:

Variables del ambiente fisico: tiempo, espacio, ruido, contaminacion,
calor, instalaciones, recursos, etc.

Variables estructurales: infraestructura, tamafo, estructura formal,
estilo, etc.

Variables del ambiente social: comunicacion, integracién,
compafierismo, conflictos e inconvenientes entre el personal o entre
departamentos, etc.

Variables personales: comportamiento, conducta, aptitudes, actitudes,
motivaciones, humor, expectativas, animo etc.

Variables propias del comportamiento organizacional: rendimiento,
eficiencia, eficacia, productividad, rotacién del personal, tensiones,

desemperio, stress, etc.
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Estas variables mencionadas arreglaran el clima organizacional de una
institucion educativa u organizacion, esta interpretacion es lo que los

trabajadores tienen de la misma. (Torrecilla, 2000)

Para una institucion educativa u organizacion es de gran importancia el clima
organizacional ya que influye en el comportamiento y desempefio de los
trabajadores estableciendo las percepciones ante los conflictos e

inconvenientes y la toma de decisiones.

El clima organizacional es un cumulo de interpretaciones que las personas y
grupos que trabajan en una institucion educativa u organizacion tienen en su
lugar de trabajo. Un buen clima organizacional hace que los trabajadores se
sientan en confianza, comodos, a gusto, en un lugar agradable y armonioso,
llenando sus expectativas, si se tiene un mal clima organizacional puede

ocasionar todo lo contrario. (Héctor Gonzélez, Lucas Gonzéalez, 2010)

Para Anzola (2003) el clima organizacional se relaciona a las apreciaciones e
interpretaciones son inquebrantables que los trabajadores respecto a una
institucién educativa u organizacion, y que intervienen en el comportamiento

de los trabajadores.

El clima organizacional es un aspecto importante para todas las instituciones
educativas u organizaciones que quieren lograr un mejor rendimiento y
productividad, permite descubrir los datos que se pueden estar presentando

en una institucion educativa u organizacion.

El trabajo en equipo es denominado como un modelo de gestion que permite
evidenciar los resultados de una forma eficaz y eficiente, si es un equipo
funcional se convierte en un patron de imitar, estara finalmente ligado a un
liderazgo positivo, de lo contrario nos topamos ante un grupo de trabajo en el
gue se cumplan resultados pero a largo plazo. (Suarez, La importancia del

trabajo en equipo en las organizaciones actuales, 2015)
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Uno de los elementos mas significativos para el cumplimiento de los objetivos
de una institucion educativa u organizacion son los equipos de trabajo. El
trabajo en equipo incita la instauracion de ideas, en donde se combinan las
habilidades y experiencias de sus miembros y es una afiadidura de la
iniciativa y el desempefio individual y grupal, ya que estimula altos niveles de

compromiso hacia fines comunes.

Asimismo se puede tomar en cuenta la definicion que presentan Katzenbach
y Smith: "El equipo esta conformado por escasas personas con diferentes
destrezas, establecidas con un deseo u objetivo laboral, con un plan en

comun y muchas responsabilidades”.

Un trabajo en equipo es un conjunto minimo de integrantes con diferentes
capacidades que efectian actividades para cumplir objetivos en comun.
(Muijica, 2010)

Los equipos se han inclinado como objetos complejos, dinamicas, y
adaptables, conformados en un sistema multinivel, este sistema tiene en
cuenta al individuo, al equipo y a la institucion educativa. (Cristina Torrelles,
2011)

El trabajo en equipo despierta la productividad del personal para crear
conocimientos desconocidos y motivar la ensefianza, los miembros de los
equipos de trabajo son encargados del proceso de trabajo y, por ende de un
servicio. Sus miembros trabajan unidos para planear, controlar y mejorar su

propio desempefio.
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Importancia del trabajo en equipo en las instituciones educativas

El trabajo en equipo forja disposiciones y decisiones regidas a la solucion de

los problemas que se presentan en la institucion educativa.

Una institucion educativa se puede adaptar més rapido a su circulo ambiental
cuando se genera y fomenta el trabajo en equipo porque permite a sus
trabajadores desarrollarse y desempefiarse continuamente, al tener la

oportunidad de adoptar conocimientos e ideas innovadoras entre ellos.
Caracteristicas de los equipos efectivos.(Trabajo en equipo, 2001)

En un equipo efectivo de trabajo prevalece la elaboracion de objetivos y
metas propuestas que benefician tanto a la institucion educativa como a su
personal administrativo; la inquietud de los miembros por los resultados del
trabajo en equipo esta por encima de los propios intereses personales.

Los equipos efectivos actlan con las siguientes caracteristicas:

e Liderazgo participativo. Los integrantes del equipo tienen un sentido
de compromiso dinamico dirigido al cumplimiento de los objetivos y
metas grupales, proponen sus ideas y conocimientos adquiridos para
alcanzar los objetivos y metas del equipo.

e Procedimientos de trabajo establecidos. Los cargos de los
integrantes son claramente definidos, asi como las funciones y
tacticas que apoyan la obtencion de las metas. Cuando ya esta
constituido el equipo de trabajo, se establece quién se desempefiara
en qué cargo dentro del equipo.

e Critica sana. Los errores y debilidades de los integrantes de un
equipo son planteados de manera proactiva y afirmativa, lo que
consiente que el equipo "aprenda a aprender" de la experiencia
propia. EI compafierismo y apertura a los integrantes son elementos
indispensables para crear un clima organizacional positivo para que

contribuya al cumplimiento de objetivos y metas.
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Equipos autodirigidos

Un equipo autodirigido es un equipo de trabajo que se descifra con varios
grados de independencia ocupando la responsabilidad de la direccion,

ademas de cumplir sus funciones especificas.

De esta forma un equipo autodirigido es mas que un afadido de individuos
que trabajan juntos. Es un gremio dinamico, una entidad que cambia y
despliega hasta alcanzar su maxima efectividad. Aspectos como
responsabilidad, habilidades, capacidades y compromiso son elementos que
establecen la madurez del equipo.

Grupo vs Equipo de trabajo

Existen muchas diferencias y contradicciones entre grupos y trabajo en

equipo que no se debe pasar por desapercibidos.
Grupo:

e Los cargos de sus trabajadores no estan determinados

e Elliderazgo es individualizado

e El trabajo es alterado con metas individuales

e Los problemas se solucionan por compromiso
Equipo:

e Integrantes autbnomos

e Los integrantes se desempefian por si mismos

e Esta enlazado en un medio social

e Tiene una labor para desarrollar

e Sus integrantes conllevan un objetivo en comuan (Solorio, 2012)
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Figura 3 Equipo autodirigido
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Fuente:(Trabajo en equipo, 2001)

Trabajo en equipo: Potencializador de desarrollo humano y social.

Figura 4 Potencializador de desarrollo humano y social
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador
Asamblea Nacional
Seccion Octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El estado garantizara a los trabajadores el total acatamiento a su
dignidad, una vida digna, remuneraciones, incentivos, retribuciones justas

promovera el desempefio de un trabajo sano, acogedor, elegido o aceptado.

Art. 34.-. La seguridad social de los trabajadores se presidira por los
principios de proteccion, obligatoriedad, eficacia, honestidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la

satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas de los trabajadores.

La constitucion avalara y hara posible la accién plena del los derechos de
seguridad social, la cual incluye a todas las personas que ejecutan trabajo
sin remuneraciones como las asistentes domésticas, y a quienes no cuentan
con un empleo seguro o permanente, es decir en situacion de desempleo.

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El plan nacional del buen vivir acepta que el predomino del trabajo humano

sobre el capital es indiscutible.

Se plantea que el trabajo no debe ser visto sélo como una obligacion sino
gue también tiene que ser visto como un logro importante, y como plataforma

para la expansion del talento que tienen los trabajadores.
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Para este objetivo, se debe implantar cargos de trabajo con requisitos
adecuados, incentivar el empleo prevaleciendo a los grupos actualmente
excluidos, y avalando el cumplimiento de los derechos de los trabajadores,

también enfocandose en los derechos de género.

Un trabajo estable es un elemento basico y digno, ya que certifica los
ingresos permanentes de los trabajadores, lo que es de mucha importancia

para satisfacer sus necesidades y las del ambiente familiar y personal.
2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION. CONCEPTUALIZACION
e Variable independiente: Clima Organizacional.

El clima organizacional es un elemento relacionado con los directivos de la
organizacion y las actividades motivadoras que se realiza para los
trabajadores, que determinan su desempefio, comportamiento y conducta
gue puede afectar el interés de los objetivos que se quieren lograr. (Valdés,
2010)

e Variable dependiente: Realizacion del trabajo en equipo.

La realizacion del trabajo en equipo hace que un grupo de personas
energizadas se comprometan para lograr objetivos y metas comunes, que
trabajan y disfrutan con ello, y que producen resultados significativos.
(Solorio, 2012).
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2.4. GLOSARIO

Clima organizacional: Es el ambiente forjado por las emociones de los
integrantes de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la

satisfaccion y motivacion de los trabajadores.

Trabajo en equipo: Es un grupo conformado por varias personas donde
cada uno realiza una labor o actividad, pero todos tienen el mismo objetivo

en comun.

Liderazgo: Es una uncidon de capacidades y habilidades gerenciales o
directivas que una persona tiene para medir la manera de ser o actuar de las
personas y de un grupo de trabajo determinado, generando que el equipo

trabaje con regocijo y motivacién hasta alcanzar sus objetivos planteados.

Productividad: Es un factor importante donde se analiza y se mide el grado
de eficacia y eficiencia que esta relacionada con la cantidad de recursos o
materiales utilizados por los trabajadores

Motivacion: Esla capacidad y habilidad que deben tener las instituciones y
organizaciones para tener un espiritu positivo en sus colaboradores, en
donde influyeren las actividades que se realizan para mantenerlos

satisfechos y perseguir los objetivos de la institucién u organizacion.

Satisfaccion: Es la conducta o comportamiento que tiene el trabajador en
relacion a la funcidn que realiza, la cual esta fundamentada en las ideologias

y valores que tienen.

Grupo: Un conjunto de personas que realizan actividades dinamicas
relacionadas entre si con la institucidon u organizacion, para la obtencién de

un objetivo en comun.

Equipo: Es un grupo de varias personas gue se relacionan e interactlian,
comparten sus ideas y actuan de manera coordinada, con un objetivo en

comun.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. PRESENTACION DE LA INSTITUCION
Antecedentes histéricos

El primer sacerdote puso pie en 1948 fue el Salesiano Padre Néstor
Astudillo, en 1952 los mismos moradores de aquellos suburbios llamado el
nuevo barrio "Los angeles" parroquia Garcia Moreno este sector
correspondia a la Saiba y la Sabana) "fundaron una escuela para nifios y otra
para nifias, al principio se utilizaron chocitas de cafia de bambu, naci6 asi la
Escuela Domingo Savio con unos 150 estudiantes distribuidos en los tres
primeros grados, el 2 de mayo de 1952. Su nombre original fue Escuela

Artesanal y Obra Social Domingo Savio.

El siguiente afio el Mons. Cesar Antonio Mosquera, con asistencia del R.P
Insp. Angel M. Correa y de los bienhechores de estas obras. Bendice y
coloca la primera piedra del colegio Artesanal Domingo Savio, el 25 de
diciembre de 1953.

En 1954 inician las clases de forma regular, en una nueva escuela con

material de cemento.

En 1958 fue creada formalmente la parroquia, entre 1960-61se construyo el
nuevo colegio Artesanal y casa parroquial, se vendieron las antiguas

instalaciones en la calle Maracaibo.

La escuela Domingo Savio pasé al sector de las calles Tulcan y Rosendo
Avilés en los afios 1963-64, su nueva ubicacion, dio origen a la calle

Domingo Savio.

Durante el directorado del Padre Benito Delvecchio, en 1982 llegaron

oportunamente desde la inspectoria las primeras partidas del fisco, para
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extender el nombramiento a un primer grupo de profesores, que ya estaban

trabajando en el colegio y tenian los titulos requeridos.

Mas tarde, se obtuvieron las partidas para el resto de los profesores del ciclo
basico. El 4 de junio de 1982, el colegio cambia su razéon social con el
nombre de Colegio Particular Fiscomisional de varones Domingo Savio de

Guayaquil.

En los afios lectivos 2003-2004 se da la apertura al Jardin de infantes desde

el inicio mixto.

Durante la estadia del Padre Alfredo J. Espinoza como Rector en la casa
salesiana del afio lectivo 2006-2007, la institucion abre sus puertas a la

comunidad como plantel educativo mixto.
3.1.1. DATOS DE LA INSTITUCION

La Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional "Domingo Savio" esta ubicada

en la ciudad de Guayaquil desde el 2 de Noviembre de 1952.

La unidad educativa Domingo Savio pasé al sector de las calles Tulcan y
Rosendo Avilés en los afios 1963-64, su nueva ubicacién, dio origen a la

calle Domingo Savio.

La razon social del colegio Domingo Savio es brindar servicios académicos a

sus estudiantes hasta el tercer nivel de bachillerato.
3.1.2. MISION

Evangelizar al estilo de Don Bosco, educando y promoviendo a niflos/as,
jovenes y adultos empobrecidos para que sean signos de una comunidad

justa, fraterna y solidaria.
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3.1.3. VISION

Queremos ser una sala significativa en el ambito social, eclesial y salesiano.
Dinamizada por una comunidad Educativa - Pastoral que, animada por
salesianos y seglares, optan decididamente por el desarrollo integral de los

nifos/as, jovenes y familias empobrecidas.

3.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cuadro 3 Organigrama de la Institucion

COMUNIDAD SALESIANA DOMINGO SAVIO
P

RECTORADO

CONSEJO EJECUTIVO | 4,(
_____________ |

VICERRECTORADO

INSPECCION GENERAL EM]

T 1
i DEPARTAMENTO SISTEMA MANTENIMIE
_Em] A — i HE2S B e =_TALLERES7

Fuente: Departamento de Talento Humano
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3.1.5. PLANTILLA DE TRABAJADORES

Cuadro 4 Plantilla de trabajadores

PARTICULARES
<. . Datos sobre
- | Relacion Nombres Cédula de Cargo .. FECHA DE
N GENERO . ) - formacion SUELDO
Laboral: Completos: Ciudadania: | desempeiiado: L. INGRESO
académica:
’ CASANOVA POVEDA WENDY Coordinadora del .
1 Particular M PAGLA 0925431801 Talento Humano | SUPerior: 19/05/2014 659
) CASTILLO CHAVEZ FREDDY MENSAJERO CON o
2 Particular H VAN 0922051958 OTRAS FUNCIONES | Diversificado: 10/07/20 17 386
) GUARNIZO ESCOBAR DIANA )
3 Particular M ELIZABETH 0921439873 CONTADORA Superior: 10/02/20 14 1.051
) HERNANDEZ CRIOLLO Médico de la Unidad )
4 | Particular M| SANDRA ELIZABETH 0907691547 Educativa Superior: 02/06/2014 912
5 Particular M LEON SORIANO ANA JULIA 0913838215 TRABAJADORA Superior: 14/05/ 2012
SOCIAL 498
) MATA CISNEROS LUCY Asistente N
6 Particular M ALEXANDRA 0924165319 administrativo Diversificado: 01/ 1 1/2007 338
COORDINADOR DE
) MOREIRA PINO OSWALDO PASTORAL - )
7 Particular H ALEJANDRO 0931134464 COMUNICADOR Superior: 24/08/20 15
SOCIAL 386
. ZAMBRANO CASTRO ERIKA Enfermera de la .
8 Particular M TATIANA 0930319520 Unidad Educativa Superior: 14/05/20 13 338
) RIZZO CARLDERON MARIUXI AUXILIAR DE )
9 Particular M MARIANELA 0922532718 SECRETARIA Superior: 386
TECNICO
) MARTILLO ARRIAGA INFORMATICO CON .
10 Particular H ERNESTO VICENTE 0921271318 FUNCIONES DE Superior:
DOCENTE
FISCALES
.y " Datos sobre
N° Relacion . Nombres Cédula de Cargo formacion FECHA DE
Laboral: Completos: Ciudadania: | desempeiiado: L. INGRESO
académica:
. Psicéloga
11 Fiscal M El\\/l/gﬁéggl\?:EVALO FABIOLA 0924331978 Departamento de Superior:
Consejeria Estudiantil 1.212
) MERO OLVERA DALINDA SECRETARIA )
12 Fiscal M MONSERRATE 0905276440 GENERAL Superior: 901

Fuente: Departamento de Talento Humano
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3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Se va a establecer la situacion actual del colegio Domingo Savio ubicado en
Guayaquil, por medio de la aplicacion de herramientas que faciliten la
evidencia de un problema como muestran los items de la investigacién de

campo.

Cualitativo: Segun (Marshall & Gretchen, 2011) Se caracteriza por ser
contextual, emergente y fundamentalmente interpretativa, la investigacion
cualitativa entonces es una aproximaciéon amplia para el estudio de los

fendmenos sociales.

Este tipo de investigacion se soporta en la utilizacion de multiples métodos
gue se preocupan por rescatar la importancia de los distintos participantes de

la investigacion.

Cuantitativo:(Sampieri R. H., 2016) Recoleccion de datos para comprobar
las hipotesis planteadas, basada en el andlisis estadistico, para implementar

los esquemas de conducta e instaurar teorias.

La investigacion se basard con un modelo cuali-cuanti que permitird adquirir
elementos que otorgardn pautas de como viene trabajando el personal

administrativo de la institucién educativa.
3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion responde a los siguientes tipos de investigacion.

Investigacion descriptiva: Detalla los datos generados del origen de los
procedimientos de las variables planteadas; la interpretacion se realiza de
acuerdo a las conclusiones de como una persona se desarrolla en la
actualidad; la investigacion descriptiva se ejecuta en cuanto a las realidades,
caracterizandose esencialmente por presentarnos una exanimacion correcta.
(Tamayo, 2006)
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La investigacion descriptiva ayudara a descifrar los problemas existen dentro
del area administrativa del colegio Domingo Savio por el mal clima
organizacional que se ha generado entre los trabajadores y por la falta de la
realizacion del trabajo en equipo.

Investigacion explicativa: Bavaresco (2006) este tipo de investigacion
procura realizar la basqueda de las causas o las razones de los problemas

qgue se han ido presentando.

Fernandez y Baptista (2006) plantean que la investigacion explicativa es
mucho mas que una simple descripcion de factores, estan plenamente

dirigidos a indicar las razones de los sucesos.

Se permitié interpretar la relacion que tiene el origen y naturaleza de los
inconvenientes que se han presentado, y que dificultan que exista un clima

organizacional y la realizacion del trabajo en equipo positivo.

Investigacion correlacional: "percibir la concordancia que hay entre varios
conceptos, analogias o variables en un argumento en particular" (Hernandez,
2006)

Esta investigacion permitioé relacionar las dos variables que son mejorar el
clima organizacional para que haya realizacion de trabajo en quipo en el

colegio Domingo Savio.
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3.3. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Métodos y técnicas en la investigacion
e Meétodos aplicados en la investigacion.

Método logico.- Permitid valorar las teorias y conceptos de las variables

establecidas en la presente investigacion.

Método anédlisis-sintesis.- Permiti6 entender el estudio empirico de las
variables y descifrar los resultados de la ficha técnica de observacion,

entrevista y encuestas aplicadas a los trabajadores del area administrativa.

Método analisis de los documentos.- Se examino y analizd el marco legal
de la Constitucion del Ecuador (seccion octava), el Plan Nacional del Buen
Vivir (objetivo 9).

Método de observacion.- Permiti6 conocer la existencia del objeto de
estudio, que es como esta el clima organizacional y el trabajo en equipo

entre los trabajadores del &rea administrativa en el colegio Domingo Savio.
e Técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion.

Técnica de campo.- Se examind la situacién actual de la institucién
educativa mediante la investigacion documentada de campo, con el propésito
de implantar normas, métodos y reglas que se aplicaran para mejorar el

clima organizacional en el &rea administrativa.

El cuestionario.- Es un conjunto de preguntas efectuadas para elaborar la

entrevista y encuesta a la muestra seleccionada de la poblacion total.

La encuesta.- Se aplic6 al personal administrativo para conocer cuales son

las causas que hacen que impide que trabajen equipo.
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La entrevista.- Se aplicé al Rector de la institucion para conocer su punto de
vista acerca de como incide el clima organizacional en la realizacion del
trabajo en equipo de los trabajadores del area administrativa en el colegio

Domingo Savio, durante el afio 2017. (Ver anexo 3)

La espina de Ishikawa.- Es una herramienta de investigacion que permitio
encontrar el origen y naturaleza del problema con la finalidad de proponer
acciones de mejoras en la satisfaccion del personal administrativo. (Ver
anexo 2)

La ficha técnica de observacion.- Se aplic6 al personal del éarea
administrativa, para percatar, analizar e interpretar que es lo que esta

sucediendo en relacién a las variables presentadas. (Ver tabla 4)
3.4. POBLACION Y MUESTRA
Poblacién

Es un grupo de personas o elementos que tienen ciertas caracteristicas
similares visibles en una zona escogida o presentada determinado momento.
Se lleva a cabo por medio de una ardua investigacion la cual se genera por
medio de caracteristicas fundamentales para seleccionar la poblacién de
estudio. (Wigodski, 2010)

Entre estas estan:

¢ Homogeneidad.- Los integrantes de la poblacion tienen
caracteristicas semejantes, en cuanto a las variables que se
consideren en el trabajo investigacion.

e Tiempo.- Tiempo determinado en donde se situara la poblacion de
interés.

e Espacio.- Lugar en donde se sitda la poblacion de interés.

e Cantidad.- Tamafo de la poblacion.
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La poblacion finita.- Se puede adquirir la informacién completa mediante
una especie de encuesta donde se examina y analiza los elementos de la

poblacion.

Tabla 2 Poblacién

e N e T = T R = TR SN

=
=

Elaborado por: Ariana Santos

Muestra

Es una parte o un fragmento que se selecciona de la poblacién para
establecer una investigacion a fondo con el fin de conocer el origen de las
variables presentadas en un estudio o trabajo investigativo. (Wigodski, 2010)

Tipo de muestra.- Segun Castro (2003) la muestra existen dos tipos de
muestra que son: probabilistica y no probabilistica.

Muestra probabilistica.- EstA compuesta por la muestra aleatoria simple, de
azar sistematico, estratificada o por areas; en donde los integrantes de la

poblacién tienen la misma eleccion de constituirla.
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Muestra no probabilistica.- La eleccion de los integrantes de la poblacion
requiere de la perspectiva del investigador, lo que se refiere a que no todos

los integrantes de la poblacion tienen la oportunidad de constituirla.
Proceso de seleccion de la muestra

En esta tesis se toma el tipo de muestra no probabilistico 0 muestra aleatoria
simple, la cual se aplico por medio de una encuesta dirigida 11 trabajadores
del area administrativa, por lo que no se aplica férmula por el tamafio de su

poblacién que es menor de 100 personas.

Tabla 3 Muestra

Talento Humano 1 1
Contadora 1 1
Asistente 1 1
administrativo

Auxiliar de secretaria 1 1
Técnico informatico 1 1
Secretaria General 1 1
Trabajadora social 1 1
Mensajero con otras 1 1
funciones

Coordinador pastoral 1 1
Consejeria estudiantil

Médico estudiantil 1 1
Total 11 11

Elaborado por: Ariana Santos

e Diagnosticar la situacion actual del clima organizacional en el

area administrativa

La observacién directa se obtuvo mientras el personal del area administrativa
estaba realizando sus funciones en sus distintos cargos, por lo que también

se observo sus capacidades y comportamiento entre ellos.
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Tabla 4 Ficha de observacion

Nombre de la investigadora: Ariana Santos

Lugar a investigar: Colegio Salesiano Fiscomisional Domingo Savio

Fecha de observacion:1 de Marzo del 2018

Tipo de observacion: Directa

Tema: Propuesta de acciones de mejora para el clima organizacional del

Colegio Domingo Savio; durante el afio 2017

Problema: ¢ Como incide el clima organizacional en la realizacién del
trabajo en equipo de los trabajadores del area administrativa en el colegio

Domingo Savio, durante el afio 20177

A partir de esta observacion se logré comprobar lo siguiente:

Los trabajadores del area administrativa de la institucion educativa trabajan
de manera independiente, es decir cada cual por su lado solo se hablan lo
necesario, no tienen una buena comunicacion y organizacion al momento
de realizar sus funciones.

Esto hace que no trabajen en equipo y que haya un clima organizacional
negativo, esto también se debe a que los encargados de la institucién
educativa no se preocupan tanto por este aspecto y esto causa malestar
por parte de los trabajadores del area administrativa porque no se sienten

integrados y motivados.

Firma de la investigadora Firma de la fuente

Elaborado por: Ariana Santos
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR DEL COLEGIO DOMINGO
SAVIO.

1. ¢En lainstitucion educativa existe un buen clima organizacional?

En nuestra institucion se presenta un clima organizacional negativo, es decir
gue nuestros trabajadores estdn mas enfocados en sus funciones que en

compartir con sus comparieros de trabajo.

2. ¢Los directivos de la instituciébn educativa motivan a sus

trabajadores?

Los directivos de nuestra institucion buscan la mejor manera de mantener a
nuestros trabajadores satisfechos otorgandoles sus beneficios que por ley les
perteneces.

3. ¢Cémo estimulan el trabajo en equipo entre los trabajadores de los
diferentes departamentos?

Para la institucién no es tan necesario que nuestros trabajadores se retnan a
trabajar en equipo, pueden trabajar individualmente lo mas importante es que

trabajen tranquilos y con eficiencia.
4. ¢ Se realizan actividades de integracion?

Si, hacemos actividades donde se retinen todo nuestro personal y alumnado

como olimpiadas, bingos, el dia de la familia, y convivencias.

5. ¢Lainstitucion educativa cuenta con un programa de reconocimiento

e incentivos?

Actualmente no contamos con un programa de reconocimiento o incentivos.
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6. ¢La institucion educativa cumple con todos los derechos de los

trabajadores establecidos por la ley?

Nuestra institucion si cumple con todos los derechos que tienen nuestros
trabajadores que por ley les pertenece, para que ellos también cumplan con

sus obligaciones y funciones.
Conclusion de la entrevista:

La entrevista realizada al rector del colegio Domingo Savio permitié detectar
y analizar las falencias que generan el problema en la institucion educativa,
se pudo determinar que los superiores no le prestan mucha atencién a la
relacion laboral que tienen sus trabajadores, para ellos tener un buen clima
organizacional y la realizacion del trabajo en equipo son un aspecto
secundario, para ellos lo primordial es que trabajen de manera productiva

con eficiencia y eficacia.

4.1.1. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE
ADMINISTRACION EN EL COLEGIO DOMINGO SAVIO.

1. ¢, Cuenta con la colaboracién de sus comparferos de departamento?

Tabla 5 Colaboracién

Elaborado por: Ariana Santos
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Grafico 1 Colaboracion

Trabajadores/area administrativa

S
m No

W A veces

Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Como los datos lo indican con un 55% los trabajadores del area
administrativa manifiestan que no existe colaboracion por parte de los

compaferos de departamento.

Interpretacion: De acuerdo a estos resultados se puede notar que existe un
problema entre los compafieros de departamento del area administrativa, ya
gue los trabajadores no tienen la confianza de compartir sus ideas o solicitar

una opinion a sus comparieros por la falta de colaboracion.
2. ¢Existe integracién entre sus compafieros de departamento?

Tabla 6 Integracion

g1 W

Elaborado por: Ariana Santos
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Gréfico 2 Integracién

Trabajadores/area administrativa

m Si
H No

W A veces

Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Segun las estadisticas con un porcentaje del 46% indica que la
mayoria de los trabajadores no cuentan con la integracion entre sus

comparferos de departamento.

Interpretacion: Nos podemos dar cuenta que por la falta de integracion
genera que la jornada de trabajo no sea productiva y que no se ayuden de
uno a otros, esto hace que no contribuyan al trabajo colectivo que es lo que

da buenos resultados.

3. ¢Considera que existe un clima organizacional positivo en su

trabajo?

Tabla 7 Cima organizacional

1
8
2

Elaborado por: Ariana Santos
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Gréfico 3 Clima organizacional
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Tal como indican los datos el 91% de los trabajadores del area
administrativa cree que no existe un clima organizacional positivo dentro de
la institucién educativa, y con un porcentaje minimo 0% demuestra que el

clima organizacional en el colegio Domingo Savio es negativo.

Interpretacion: Esto nos da pauta a una de las variables planteadas que es
el clima organizacional, ya que podemos notar que no existe un buen clima
organizacional en la institucibn educativa esto genera la falta de
compafierismo e integracion como lo demuestran los resultados de las dos

primeras preguntas anteriores de la encuesta.

4. ¢ Existe el trabajo en equipo entre sus comparferos?

Tabla 8 Trabajo en equipo

11
0

Elaborado por: Ariana Santos
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Gréfico 4 Trabajo en equipo
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Como lo muestran los resultados el 100% de los trabajadores del
area administrativa estan de acuerdo que no existe trabajo en quipo entre

ellos, generando un porcentaje del 0% en las otras respuestas.

Interpretacion: Esto significa que esta claro que el problema radica en las
variables planteadas en el presente trabajo de investigacidon ya que estas
son el origen de donde parte los conflictos que se presentan entre los
trabajadores del area administrativa del colegio Domingo Savio, por esta

razén no existe la realizacion del trabajo en equipo.
5. ¢ Mantiene buena relacién laboral con su jefe(a)?

Tabla 9 Relaciéon laboral

&
6
2

Elaborado por: Ariana Santos
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Grafico 5 Relacion laboral

Trabajadores/area administrativa
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Segun los resultados presentados la mayoria de los trabajadores
del area administrativa con un porcentaje del 55% estan de acuerdo que no

tienen muy buena relacion con sus jefes.

Interpretacion: Estos resultados nos hace analizar que tener una buen
relacion laboral es muy importante sobre todo con tus superiores, la mala
relacion con los jefes puede hacer que odies tu trabajo y esto puede generar

estrés y un ambiente téxico tanto en el area de trabajo como en lo personal.
6. ¢ Su jefe(a) se preocupa por mantener motivados a sus trabajadores?

Tabla 10 Motivaciéon

(o]

Elaborado por: Ariana Santos
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Grafico 6 Motivacioén
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Segun las estadisticas revelan que el 82% de la encuesta realizada
a los trabajadores revelan que no existe la motivacion por parte de los jefes a

sus trabajadores en el area administrativa del colegio Domingo Savio.

Interpretacion: Esto nos muestra que es primordial que haya motivacion por
parte de los superiores a sus trabajadores, porque la monotonia y la falta de
participacion en otras areas de la instituciobn educativa hacen que los
trabajadores sientan que su desarrollo profesional est4 estancado y que ya

no tienen nada que ofrecer.

7. ¢Lainstitucion educativa cumple las normas de seguridad y salud en

el trabajo?

Tabla 11 Normas de seguridad y salud

Elaborado por: Ariana Santos
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Gréafico 7 Normas de seguridad y salud
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Segun los resultados con el maximo porcentaje del 100% en la
institucion educativa los trabajadores muestran que si se cumplen con todos

los derechos de sus trabajadores.

Interpretacion: Nos podemos dar cuenta de que en la institucién educativa
si cumplen con las normas de seguridad y salud de los trabajadores, esto es
muy beneficioso para los trabajadores tanto como para el Colegio ya que asi

mejora la productividad y evita que haya rotacion del personal.

8. Las condiciones ambientales que hay en la institucion educativa. ¢Le

permite realizar su trabajo con tranquilidad?

Tabla 12 Condiciones ambientales

11
0
0

Elaborado por: Ariana Santos

56



Grafico 8 Condiciones ambientales
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Segun los resultados con el porcentaje mayor del 100% todos los
trabajadores del area administrativa estan de acuerdo que hay buenas

condiciones ambientales para desempefiar su trabajo.

Interpretacion: EIl trabajo en las oficinas esta sujeto a una serie de
condiciones que influyen en el bienestar, salud y seguridad de los
trabajadores estos son los tres pilares que sostienen el entorno de trabajo y
hace sentir a los trabajadores satisfechos, asi que podemos considerar que

en la institucion educativa estos aspectos son positivos.

9. ¢(Dispone de los materiales y recursos necesarios “para realizar su

trabajo?

Tabla 13 Materiales y recursos

Elaborado por: Ariana Santos
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Gréafico 9 Materiales y recursos
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Los resultados revelan que el porcentaje mayor de la respuesta es
positivo con un 82%, los trabajadores del area administrativa coinciden que si
cuentan con los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo, y

el menor porcentaje 0% es negativo.

Interpretacion: Es muy importante que los trabajadores puedan contar con
los materiales y recursos necesarios para que puedan cumplir y realizar sus
funciones sin ningun problema o percance, esto hace que los trabajadores de

la institucion educativa tengan un buen desempefio laboral.

10. ¢Existe buena comunicacion con sus compafieros de trabajo?

Tabla 14 Comunicacién

Elaborado por: Ariana Santos
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Grafico 10 Comunicacion
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Elaborado por: Ariana Santos

Andlisis: Segun la encuesta realizada indica que no existe una buena
comunicacion entre los trabajadores del &rea administrativa del colegio
Domingo Savio con un porcentaje negativo del 73%.

Interpretacion: Una mala gestién de la comunicacion interna es la causa de
la mayoria de los problemas puertas adentro que presentan las instituciones
educativas, empresas y organizaciones. Si este problema no se resuelve en
el colegio Domingo Savio se puede generar sentimientos negativos entre
compafieros de trabajo del area administrativa.
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4.2. PLAN DE MEJORA

Disefiar un plan de mejoras
que permita la realizacién
del trabajo en equipo a fin
de mejorar el clima
organizacional en la

institucion educativa.

¢ Quién?

Coordinador
a de Talento

Humano

cCoémo?

Analizar las
necesidades que tiene
el personal
administrativo de la
instituciéon  educativa
para establecer los
incentivos acorde a
sus expectativas.

Establecer métodos
eficientes de
participacion en

equipos de trabajo con
el fin de mejorar la
comunicacion con el
personal
administrativo.

Encaminar al personal
a trabajar bajo los
mismos objetivos Yy
metas en comun.

¢Por qué?

El jefe no considera
necesario contar con un
plan de incentivos y/o
reconocimiento.

Existe poco tiempo e
interés para coordinar y
organizar tareas
comunes entre
directivos y personal
administrativo.

;Cuando?

2017

$500



,Qué?

Realizar
capacitacion

periodica enfocada
a la importancia

del trabajo

equipo.

en

¢,Quién?

;,Cémo?

Coordinadora de Seleccionar los temas

Talento Humano

y contenidos a impartir
en las capacitaciones.

Contratar a un
especialista en PNL

Realizar una
evaluacion trimestral
del clima

organizacional para ir
midiendo las mejoras
en las acciones
implementadas.

¢Por qué?

¢;Cuando?

No consideran

importante

capacitar al

personal

administrativo

con respecto al 2017 $ 800
PNL.



CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Los aspectos tedricos planteados en el trabajo de investigacion
permitid indagar las diferentes causas y efectos de la problematica

gue se presenta en la institucion educativa.

Las estadisticas que se plantearon de los resultados de la encuesta
dirigida a los trabajadores mostraron las molestias que tienen los
trabajadores del area administrativa, permitiendo presentar un plan de

mejora para satisfacer a los trabajadores.

El trabajo de investigacion presentado ayudara a la institucion
educativa a resolver los inconvenientes relacionados con las variables,

mediante las actividades y técnicas propuestas en el plan de mejora.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa de incentivos de acuerdo a las necesidades y

rendimiento del personal administrativo del colegio Domingo Savio.

Ofrecer actividades de integracion entre los directivos y el personal
administrativo para mejorar la relaciéon laboral y elevar la productividad de

la institucion educativa y de los trabajadores.

Evaluar las capacidades y el desempefio de todo el personal

administrativo de acuerdo a las funciones y el perfil de cada trabajador.

Es primordial resaltar la importancia de la mision y vision de la institucion

educativa para que trabajen en el mismo enfoque.
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Anexo 1 Matriz FODA

Fortalezas
Existe un reconocimiento a la
educacion de calidad, la que
consiste en una formacién de
valor, espiritual, centrada en el
desarrollo integral.
Cuenta con una mision y
visibn institucional conocida
por la comunidad.
Se reconoce una
preocupacion especial por el
ambiente familiar de los
jovenes por parte del colegio.
Infraestructura adecuada
donde se valora los espacios
de esparcimiento.
Participacion de docentes muy
comprometidos con la obra

salesiana.

Oportunidades
Convenio de cooperacion
interinstitucional con el
Colegio Regional de
Ingenieros Industriales para la
prestacion de servicios de
capacitacion 'y cooperacion
técnica profesional.
Certificacion 1ISO9001
Buenas vias de acceso a la
institucion.

Ubicaciébn geografica de la

institucion.

Debilidades
Falta de inversion enfocada
en la renovacién de equipos
computacionales,
equipamiento audiovisual vy
materiales de laboratorio.
Carencia de inversién en la
construccion de una
techumbre adecuada para el

patio, principalmente  en

Amenazas
Falta de sefiales de transito
fuera de la institucion.
Trafico de estupefacientes
Influencias negativas de parte
de personas de diferentes

creencias religiosas.
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tiempos donde la temperatura
estacional es mayor.

Escaso trabajo en equipo
entre los trabajadores del area
administrativa.

Poco tiempo para coordinar y
organizar tareas comunes
entre docentes.

Personal no involucrado con
el trabajo de educacion
ambiental.

Escasos recursos econémicos
para mejorar la
infraestructura.

Falta de participacién de los
estudiantes en el disefio de

los manuales de convivencia.

Autora: Ariana Santos
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Anexo 2 Espina de Ishikawa

Escasotrabajo en equipo
entreos trabajadores del
area administrativa

mayor. Los conacimientos de

Bajo Froblemas  los estudiantes no son

o0 o enlapielde  impartidos de manera

rendimiento Bajonivel de s p i
Poca capacidad . Iniegracion entre estudiantes. Desinterésy
de comunicacian Desmotivacion 108 estudiantesen desmativacion por

delpersonal. @ regesdo‘; EQ,W parte delos
Jomada deportiva. estudiantes.

construccion de unatechumbre

principalmente en tiempos donde

Carencia deinversionenla
adecuada para el patio,

|atemperatura estacional es

Falta de inversion enfocada
en larenovacion de equipos
computacionales,
equipamiento audiovisual y
materiales de labaratorio.

Fallas en la aplicacidn de tecnologia
actualizada en las diferentas
asignaturas.

—

Faltadeinterés p a lo que

propone lainstitucion. Dificuttad al

ﬁerjudn:a a8
condiciones
laborales de
|og
trabajadores

Escasosrecursos
econdmicos para

mejorarla
infraestructura.

Carencia de compromisa adaptarse al
pararealizar aprendizajes medio social
yestablecerrelaciones educativo

sociales anivel educativo.
Falta de participacion de
los estudiantes en el
disefio de los manuales
de convivencia

Pacointerés ecoldgico

Desintegracion
entre los docentes

Mala organizacion

Obstaculos para
desarrallar programas .
de educacion No existe
Afectala amhiental o ~ coordinacion
permanencia de Bajo nivel de educacion
|05 estudiantes ambiental
: coordinary organizar
tareas comunes entre
docentes.

Autora: Ariana Santos

Inconvenientes entre
los trabajadores del
area administrativa
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Anexo 3 Modelo de encuesta

Modelo de encuesta

1. ¢ Cuenta con la colaboracién de sus compafieros de departamento?
Si )
No C )
A veces ( )

2. ¢ Existe integracidn entre sus companeros de departamentos?
Si )
No )
A veces ( )

3. ¢ Considera que existe un clima organizacional positivo en su trabajo?
Si )
No )
A veces ( )

4. ; Existe el trabajo en equipo entre sus companeros?
Si )
No )
A veces ( )

5. ¢ Mantiene una buena relacién laboral con su jefe(a)?
Si )
No )
A veces ( )

6. ¢ Su jefe(a) se preocupa por mantener motivados a sus trabajadores?
Si ( )
No ( )
A veces ( )

7. ¢ La institucidon eduacativa cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo ?
Si (G
No )
A veces ( )

8. Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacién... {Le permite desempefar su trabajo
con nhormalidad?

Si ( )

No ( )

A veces ( )

9. ¢ Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo?
Si )
No )
A veces ( )

10. ¢ Existe buena comucnicaidén con sus compafieros de trabajo?
Si )
No )
A veces ( )]
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Anexo 4 Modelo de entrevista

Modelo de entrevista

Clima organizacional del la Unidad Educativa Salesiana Fiscomisional Domingo
Savio

Entrevis-
tado: MSc. Erick Magallanes

Cargo:  Rector

1. ¢En la Institucidn educativa existe un buen clima organizacio-
nal?

2. ¢ Los directivos de la institucidn educativa motivan a sus trabaja-
dores?

3. ¢Como estimulan el trabajo en equipo entre los trabajadores de los diferentes departamen-
tos?

4. ; Se realizan actividades de integra-
cion?

5. ¢La Institucién educativa cuenta con un programa de reconocimiento e in-
centivos?

6. ¢La institucion educativa cumple con todos los derechos de los trabajadores establecidos por

la ley?
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