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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial el sector comercial tiene una importancia fundamental para
las economias de muchos paises en desarrollo, en la actualidad muchas de
las empresas pertenecientes a este sector han desaparecido del mercado
debido a las constantes pérdidas que han presentado en sus resultados,

provocado por la mala gestion de los inventarios (Avila J., 2007).

La contabilidad nace por medio de un desarrollo del mercado o se conoce
como el intercambio de la mercaderia y es aquella que hace los registros y
gue se lleve un control de los inventarios, ademas se conoce a la contabilidad
COmMo una ciencia que muestra los procesos para controlar, ordenar y registrar

las operaciones de forma individual o mercantiles (Avila J., 2007).

Considerando a los inventarios como materiales almacenados para facilitar
los procesos de produccidon de una empresa, el enfoque tradicional es el de
poseer la materia prima y asi dejar la dependencia de los proveedores y
ofertar el resultado final directo al consumidor. De esta manera, se vincula
directamente los inventarios con recursos inmovilizados, como lo indica Brealy
(1993):

El coste de mantener existencias incluye no sélo el coste de
almacenamiento y el riesgo de deterioro u obsolescencia, sino también
el coste de oportunidad del capital, es decir, la tasa de rentabilidad

ofrecida por otras oportunidades de inversion con riesgo equivalente
(p.24).

El inventario es, por lo general, el activo mayor en los balances generales, y
los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son

usualmente el gasto mayor en el estado de resultados (Pérez, 2020). Como
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parte principal de la contabilidad se encuentran los inventarios de mercaderias
en una empresa los mismos que son acaparamiento de todos los materiales
gue son aquellos que se utilizan para la satisfaccion de la demanda que existe

a futuro y que la empresa debe cumplir.

Segun Espinoza (2013) el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Ubicacién del problema en un contexto

En Ecuador muchas empresas del sector comercial también presentan
problemas de esta indole, debido a la deficiencia en el control interno de
inventarios, lo cual implica un desequilibrio en la economia de estas entidades
gue en su mayoria no puedan mantenerse en el mercado. Realizando un
estudio de control interno de inventario en las empresas del Ecuador, se
puede comprobar que un 100% de las microempresas un 20% se aplica de
forma eficaz, el 30% de las compafias lo utilizan de una forma deficiente, esta
debilidad en los procesos, las politicas de recepcion, de almacenaje y en un
50% no tienen el debido control de los inventarios esto va a permitir evitar las
pérdidas de los materiales y las econdmicas en las compaiiias (Vivanco,
2019).

En la problematica descrita, se establece que existen factores que se repiten
en las microempresas, no tienen el sistema del control interno de los
inventarios, el costo lo visualizan innecesario en las empresas, pero existe
una realidad que muestran los conflictos de la coincidencia en los registros
fisicos de los inventarios a su vez con el registro de contabilidad, o que el
mismo tenga un excedente de los inventarios en su bodega, la mercaderia

gue se encuentra en mal estado, se observa la necesidad del control de los
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inventarios evitando las falencias y las pérdidas econdémicas en las empresas
(Drouet, 2016).

En la empresa DYVENPRO S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, se
dedica a la compra de marcas de consumo como Colgate que se convertirian
en las bases del desarrollo de Dyvenpro. Los productos principales fueron
Mentol Chino y Menticol, marcas de consumos muy reconocidos en el
mercado ecuatoriano, el mismo que busca mejorar el control interno del

inventario de mercaderia para evitar las pérdidas econdmicas.

Con base del andlisis anterior, se puede establecer la necesidad del control
interno de los inventarios de materiales para la prevenciéon de las pérdidas
econdmicas en la empresa DYVENPRO S.A., ya que a criterio de la autora
del presente estudio existe una deficiencia en el proceso actual de control de
los inventarios de materiales, que ocasionas las pérdidas de materiales y a su

vez las pérdidas econémicas que estan afectando a la empresa.

Para esto el desarrollo de la investigacibn se considera que un manejo
correcto de control de los inventarios, aquel que permite a la empresa conocer
la cantidad de los materiales que existen; cual es el indice de mayor rotacion
y cuando se debe abastecer, porque la utilidad va a depender del buen control

gue tiene el inventario de los materiales.

Situacion conflicto

DYVENPRO S.A., como compafiia nace el 28 de Octubre de 1992 en la ciudad
de Guayaquil, como parte de las empresas del grupo Difare. Se crea como
una compaiiia distribuidora de productos de consumo, luego de unos afnos,
deciden cambiar el enfoque y compran unas marcas de consumo a Colgate
gue se convertirian en las bases del desarrollo de DYVENPRO S.A. Los
productos principales fueron Mentol Chino y Menticol, marcas de consumos

muy reconocidos en el mercado ecuatoriano.
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Con este portafolio se desarrollé DYVENPRO S.A., como un distribuidor de
productos OTC y consumo con el apoyo logistico de Difare. Continu6 su
crecimiento desarrollando presentaciones nuevas importadas y fabricadas
localmente que le permitié un crecimiento en ventas todos los afios. En junio
del 2016 comenzd a asumir las lineas de representaciones que manejaba
Difare, proceso que culminé en enero de 2017 asumiendo el 100% de las
lineas, convirtiéndose en la compafiia del grupo Difare que maneja la
estrategia de productos, con un portafolio de mas de 240 productos de farma

consumo y OTC.

En la empresa DYVENPRO S.A., se dedica a la compra de marcas de
consumo como Colgate que se convertirian en las bases del desarrollo de
DYVENPRO S.A. Se ha encontrado que no existe un control en los inventarios
de mercaderia, esto causa un efecto como los siguientes:

e Recurrencia de errores en el ingreso y salida del inventario

e Deterioro de los productos que no se revisan

e La mercaderia que ingresa y sale de la bodega no toda se registra

e Elrobo hormiga

El principal problema surge por el stock de los inventarios de mercaderias lo
cual causa una pérdida econdmica por no existir un control o un método de

valorizacion del manejo de las existencias dentro de la empresa.
Formulacion del problema

¢, Cémo contribuir a mejorar el control interno del inventario de mercaderia
para evitar las pérdidas econdémicas ocasionadas en la empresa DYVENPRO
S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, periodo fiscal
20217

Variable independiente: Control interno del inventario de mercaderia

Variable dependiente: Pérdidas econdmicas
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Delimitacion del problema:

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Control interno del inventario

Aspectos: Mercaderias, pérdidas econdmicas, logistica inversa
Contexto: Empresa DYVENPRO S.A.

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Afo: 2021

Tema: Propuesta de mejoras al control interno del inventario de mercaderias

en la empresa DYVENPRO S.A., de la ciudad de Guayaquil

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general: Propuesta de mejoras al control interno del inventario de
mercaderias para evitar las pérdidas econémicas en la empresa DYVENPRO
S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil

Objetivos especificos:

e Analizar la teoria de la Contabilidad Financiera que sustente el control
interno del inventario de mercaderias y las pérdidas economicas
ocasionadas en las empresas comerciales.

e Revisar el estado actual del control interno del inventario de
mercaderias que se realiza en la empresa DYVENPRO S.A., de la
ciudad de Guayaquil.

e Disefar mejoras al control interno del inventario de mercaderias que
favorezca evitar las pérdidas economicas en la empresa DYVENPRO

S.A., de la ciudad de Guayaquil.
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Justificacion e importancia de la investigacion

El proyecto de investigacion toma valor al tener como propdésito plantear
propuesta de mejoras al control interno del inventario de mercaderias en la
empresa DYVENPRO S.A., de la ciudad de Guayaquil el cual permite evitar
las pérdidas econdmicas al analizar la cuenta inventario de mercaderia en el

estado de situacion financiera.

El control de inventarios consiste en el conjunto de procedimientos para
planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para
funcionar eficazmente. Su gestion aporta beneficios como la reduccion de
pérdidas y costos de almacenamiento. Se trata de un proceso que contribuye
a garantizar que un inventario esté disponible en el momento en que se

necesita (Pérez, 2018).

Relevancia social: En cuanto al impacto de la relevancia social se sustenta en
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de Ecuador,
especificamente en el objetivo 5: que se enfoca en impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

La utilidad practica se orienta en elaborar una mejora al control de los
inventarios de la mercaderia con la utilizacién de los métodos pertinentes lo
cual permitiria un control sobre los inventarios para que de esta forma la
mercaderia tenga una rotacién y no un stock lo cual cause pérdidas para la

empresa.

La metodologia que se aplica en el presente proyecto de investigacion el
estado actual sobre el control de los inventarios que cuantifiquen las perdidas
en la empresa, utiliza el tipo de investigacion descriptiva, explicativa y la

correlacional.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El inventario nace junto con la denominada propiedad privada, y puede
remontarse a las primeras sociedades, en donde podemos encontrar el
almacenamiento y acumulacion de bienes como alimentos, granos, animales

y subproductos. (Clarivel Borrell Valenciano 2020).

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la antigiiedad
acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o
nace el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los
periodos de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento de
todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia

de los inventarios (Cabrera, 2007).

El origen del control interno surge con la partida doble que es una de las
principales medidas de control. Pero fue probablemente hasta fines del siglo
XIX'y principios del XX, cuando los hombres de negocios se preocuparon por
tomar medidas y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses. En sus inicios el Control Interno comienza en las funciones de la
administracion, hay informacién de que desde una época lejana se empleaba
en las rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y

haciendas privadas (Poveda, 2014).

El ser humano prehistorico tuvo la necesidad de saber cuéles y cuantos son
las pertenencias para subsistir de esta manera inicio a usar los dedos de su
mano una aptitud que se toméd por este motivo aprendié a contar, en relacion

a la memoria deja de ser suficiente para sus registros y control de las
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operaciones econdémicas, nace la contabilidad y en conjunto con las finanzas
gue contribuyen de forma paulatina en la necesidad de una sociedad y por el

crecimiento de algunas culturas y de los negocios (Guerrero, 2014).

La antigua mesopotanea esta permitia una afirmacién de los principales
documentos que se escribian en tablillas de arcillas que se elaboran hace mas
de 5.000 afios, de esta forma se determina a la escritura que surgié hacia el
afo 3.000 A.C. pata la satisfaccion de una necesidad que necesitaba de la
mesopotanea para los registros y mantener la constancia de las cuentas
(Mora, 2008).

En el siglo XIIl'y XIV se descubrid por la partida doble porque es un sistema
de contabilidad que es subsistible que hace una integracion de los elementos
patrimoniales como son la caja, la mercaderia, los deudores y los acreedores.
Se determina que los inventarios surgen con la evolucion de la contabilidad
como una necesidad por el pueblo antiguo de solucién con el problema de la
insolvencia por este motivo se decide el almacenamiento en enorme
cantidades de los alimentos para encontrarse frente a las mismas (Jiménez,
2016).

La autora de la presente investigacion se opina que la contabilidad nace desde
hace mucho tiempo que permitia registrar y una clasificacion de las funciones
operativas cuando la memoria no era suficiente para las personas, de esta
forma existio un inventario que se necesita para un almacenaje de la cantidad

de los productos que permitan subsistir en relacion con una escasez.

Antecedentes tedricos

Contabilidad Financiera: aspectos relevantes

Es probable que para muchas personas la contabilidad solo sean nimeros sin

sentido y muy rebuscados. La realidad es que es algo completamente
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diferente, y de hecho, esta formada de tal manera que no solo sean numeros

desordenados. Veamos lo que dicen algunos autores al respecto:
Segun las Normas de Informacién Financiera de Contabilidad

Las Normas de Informacién Financieras definen a la Contabilidad como una
técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afecten
econémicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuralmente
informacion financiera. Recordemos que las Normas de Informacion
Financieras, NIF, estan basadas en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, por lo tanto, su aplicacion es universal, sin dejar de

lado otros ordenamientos como las US GAAP, entre otros.

Por otro lado, Lara (2011) define a la contabilidad como la disciplina que
ensefa las normas y procedimientos para analizar, clasificar y registrar las
operaciones efectuadas por entidades econdmicas integradas por un solo
individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con actividades
comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural, cientifico,
deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para
elaborar informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la

toma de sus decisiones econémicas.

Aguayo (2011) precisa a la contabilidad como cuerpo de conocimientos, es
una ciencia empirica, de naturaleza econdmica, cuyo objetivo es la
descripcion y prediccion, cualitativa y cuantitativa, del estado y evolucién
econdmica de una entidad especifica, realizada a través de métodos de
captacion, medida, valoracion, representacion e interpretacion, con el fin de

poder comunicar a sus usuarios

La autora de este trabajo aporta que la contabilidad Financiera, es considera
como una rama de la contabilidad general que se encarga de recolectar,

clasificar, registrar, resumir e informar sobre las operaciones valorables en
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dinero realizadas por un ente economico. Su funcion principal es llevar en

forma historica la vida econémica de una empresa.

De acuerdo con varios autores, “Es un area de la contabilidad que tiene como
objetivo preparar y elaborar informacién contable destinada a los usuarios
externos. Dicha informacion esta sujeta a una regulacion externa a la empresa

(del estado, de organizaciones profesionales, etc.)” (Jiménez, 2016)

Es la técnica mediante la cual se registran, clasifican y resumen las
operaciones realizadas y los eventos econdmicos, naturales y de otro tipo,
identificables y cuantificables que afectan a la entidad, estableciendo los
medios de control que permitan comunicar informacion cuantitativa expresada
en unidades monetarias, analizada e interpretada, para que los diversos
interesados puedan tomar decisiones en relacion con dicha entidad

econdmica (Javier Romero, citado por Solorio, p.13).

La autora del trabajo de investigacion contribuye que la contabilidad es la rama
gue aporta a una clasificacion, a los registros de todo tipo de las funciones
operativas de una forma econémica la misma que aporta a la empresa con el

fin de alcanzar resultados y tomar mejores decisiones.
Objetivos y caracteristicas de la Contabilidad Financiera

Los objetivos generales de la contabilidad, se enfoca en proporcionar
informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales suscitados en una
empresa u organizacion; de forma continua, ordenada y sistematica, sobre la
marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con relacion a sus metas y
objetivos trazados, con el objeto de llevar cuenta y razén del movimiento de
las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus resultados, para una

acertada toma de decisiones (Thompson autor, 2008).

Por otra parte la contabilidad financiera tiene dos objetivos principales,

dependiendo del usuario de la informacion:
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Interno: Entrega informacion valiosa acerca de la posicion financiera de la
empresa lo que permite evaluar los resultados de las decisiones que han sido
adoptadas en el pasado. Asi, introduce cambios y/o propone nuevas

estrategias para planificar a futuro

Externo: Informa sobre la situacion financiera de una empresa lo que facilita
hacer comparaciones y atraer a posibles inversionistas. La contabilidad
financiera también facilita el control y fiscalizacién por parte de las autoridades

relevantes (Guerrero, 2014).

La autora de la investigacion que se desarrolla se entiende que la contabilidad
financiera es esencial la misma permite controlar los hechos econémicos que
se encuentran dentro de la entidad, se tendria el conocimiento de la ubicacion

de los bienes y la verificacion de lo que se encuentra en la entidad.

Segun Mora (2008) algunas de las caracteristicas de la contabilidad financiera

comunmente citadas son:

e Registra de manera ordenada las actividades de la empresa.

e Permite tener un registro histérico de la evolucion de la empresa.

e Es un lenguaje de comun entendimiento en el area de los negocios e
inversiones.

e Se basa en reglas, normas y principios cominmente aceptados.

e En la mayoria de los paises es de caracter obligatorio

De alli que la contabilidad financiera permite tener disponibilidad de la
informacion en cualquier momento y a través de ella se puede tener
conocimiento general de los costos ingresos y gastos que maneja la empresa

y ademas nos permite ver la capacidad financiera en la que se encuentra.

Los registros contables y la publicacion de estados financieros son

importantes por las siguientes razones:
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Comunicacion con partes interesadas externas: Prestamistas, inversores y
accionistas son solo algunas de las terceras partes que utilizan informacién
financiera para determinar la salud financiera de una empresa. Luego, estos
usuarios externos interpretan esta informacion para decidir cuanto invertir o

prestar.

Transparencia: Al publicar sus cuentas e informacion, las empresas son

transparentes a la hora de revelar su rendimiento financiero.

Cumplimiento: Las empresas necesitan cumplir con las leyes e impuestos y
también con las normas internacionales de informacién financiera (NIIF o

IFRS, por sus siglas en inglés).

Toma de decisiones basada en la informacién: La contabilidad administrativa
es la préactica que incluye informar sobre informacion financiera de forma
interna. Esto permite que los jefes de la compafia aprendan sobre las
tendencias y el rendimiento comercial general, que los ayudara a tomar

decisiones informadas.

De andlisis de los autores citados se entiende que la contabilidad financiera
proporciona informacion de la empresa de manera clara a los directivos de
las misma, muestras los efectos y eventos que han tenido en sus operaciones
de manera que puedan tomarse decisiones de acuerdo con los resultados que

se muestren en sus estados financieros
Estudio de los inventarios

El estudio de los inventarios se inicia con su definicion que a decir de los
autores es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero
antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben aparecer

en el grupo de activos circulantes.

Los inventarios o stocks segun Diaz (1999)
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Son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en
un momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para
ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Constituye el nexo entre la produccion y la venta de
un producto y representa una inversion considerable para la empresa,
lo cual debe ser controlado cuidadosamente por ser el activo corriente

de menor liquidez (p. 3).

Finney- Miller, (1971) define a los inventarios de una empresa “como la
compra de articulos en condiciones para la venta. Los Inventarios de
mercancia se encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al
detalle. Estos negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren para

venderlos” (p. 225)

Basandonos en la definicion de los autores anteriores podemos anotar que los
inventarios son todos los bienes almacenados que dispone una empresa de
los cuales en un futuro se espera obtener ganancias sea por sus ventas al
mayor o retal es el rubro donde esta una de las mas fuertes inversiones de las

empresas por lo que es primordial el manejo adecuado.

Los objetivos de los inventarios es proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios a la empresa. Colocandolos a disposiciéon en el
momento indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas de los
mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la
empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo
tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada
(Saavedra C., 2016).

Dentro del contexto sefialado se puede ver que el objetivo principal de un
inventario es contar con el stock adecuado en todo momento de manera que
se pueda cumplir con la expectativa de los clientes, para la cual se debe tener

una eficaz gestion y control de los mismos.
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De alli que su importancia se sustenta en existen multiples razones, las cuales
se justifican principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar
productos que dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite
obtener ganancias adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros. A
pesar de esto, trae como consecuencia una inmovilizacion de recursos
financieros que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor
rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos financieros

y optimizar asi las utilidades (Hernandez, 2005).

Los inventarios son importantes por varias razones:

e Sirven para proporcionar un buen servicio a la clientela y para que
permanezca tal servicio.

e Mantiene el flujo de materiales a través del proceso de produccion.

e Proporcionan una protecciéon en contra de las incertidumbres de la
oferta y de la demanda.

e Permiten que se logre una utilizacion apropiada del equipo y de la
fuerza del trabajo.

e Ayuda a mantener una adecuada organizacion de las existencias.

e Permite una vinculacién directa entre proveedores permanentes y la

empresa.

Sin duda alguna toda empresa debe tener un buen manejo de los inventarios
el no tener un control adecuado puede ocasionar pérdidas financieras y
ademas presentar insatisfaccion con los clientes al no contar con los
productos solicitados. Los inventarios nos permiten conocer qué y cuanto

necesita la empresa para tener un abastecimiento adecuado.

Administracién del inventario

La administracion de inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado

del registro, la rotacion y evaluacion del mismo de acuerdo con como
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se clasifique ya que a través de esto determinaremos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer
la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para

mejorar o mantener dicha situacion (Morera, 2002, p. 3).

El objetivo de la administracion del inventario se sustenta en minimizar las
inversiones y hacer frente a la demanda del producto, facilitando las funciones

productivas, de servicio y de venta (Duran ,2012).

Su administracion eficiente permite cumplir con el objetivo de la empresa de
maximizar su beneficio. El inventario debe rotarse con prontitud, ya que
mientras mas rapida sea su rotacion, menor es el monto que debe invertir la
empresa para satisfacer una demanda dada de determinado servicio o

mercancia (Gomez Pérez 2020).

Este objetivo financiero a menudo entra en conflicto con el objetivo de la
empresa de mantener inventarios suficientes para minimizar su escasez en

un momento dado y asi satisfacer las demandas de produccion (Trujillo, 2017).

Segun las citas de los autores anteriores podemos concluir que administracion
de inventario se debe basar en el analisis que se debe de realizar para
conocer con exactitud la rotacion y reposicion de inventarios de manera que
tengamos abastecidos correctamente nuestra empresa de manera que no
tengamos que realizar inversiones en excesos sino las necesarias de acuerdo

a la operacion.

Importancia de la administraciéon de los inventarios

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el mejor
servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de articulos
en bodega se convierte en una situacion constante, se invita a la competencia
a llevarse el negocio sobre la base de un servicio mas completo (Corona,
2018).
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Sin un manejo y control de existencias operantes, una comparfia no puede
producir con el maximo de eficiencia. Si las materias primas, las piezas o
subensambles no se tienen al momento en que deben emplearse, el objetivo
de la produccion, que es fabricar oportunamente el producto deseado, de una
calidad especifica, en cantidades apropiadas y al menor costo posible, no se
logra. La fabricacion es, en el fondo, un proceso de convertir dinero en dinero,
y si tiene éxito significa el incremento de éste para quienes arriesguen los

recursos iniciales (Guevara, 2016).

El costo de mantener los inventarios esta afectado directamente por la pericia
con que se controlen los diversos niveles establecidos para los mismos. Se
ha estimado que el costo de mantenimiento fluctia entre un 10 y un 25% del
valor de los propios inventarios, dependiendo de la rama industrial de que se

trate y de las condiciones peculiares de la empresa (Garcia, 1996).

Este costo incluye renglones tales como: intereses sobre capital invertido,
equipo de almacenaje, espacio sobre bodegas, seguros, etcétera. Si la
empresa es una industria cuya evolucion técnica estd avanzando
rapidamente, el factor obsolescencia se vuelve sumamente importante
(Vargas, 2021).

La importancia de los inventarios juega un papel primordial en el servicio que
se le brinda a los clientes, el estar desabastecidos origina a que la
competencia tenga mas oportunidades de ganar mercado, Debemos tener el
balance adecuado en el volumen de las existencias el tener un exceso de
inventario va a incrementar los costos de almacenaje y perdidas por

obsolescencia de productos.
Inventario de mercaderias

Los inventarios o stocks segun Diaz (1999) “son la cantidad de bienes que

una empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la
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venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes

0 servicios para su posterior comercializacion” (p.3).

Se considera que los inventarios se integran de aquellos de bienes y que la
empresa los adquiere para su posterior venta, en los cuales pueden mediar o
no el proceso de transformacion por las mercaderias que se sujetan a la
compraventa y los constituyen los principales objetivos de cualquier empresa

de la obtencion de utilidades (Romero, 2010).

La constituciéon de inventarios comporta dos tipos de factores: Positivos, ya
gue dota a la empresa de flexibilidad operativa, permitiéndole producir a un
ritmo distinto al de adquisiciéon y ofrece la posibilidad de emitir pedidos de
mayor volumen; y Negativos, ya que aparecen una serie de costes financieros

y de gestidn que resultan nocivos para la economia de la organizacion.

Métodos de control contable de los inventarios

Sistemas de contabilizacion de los inventarios
Sistema de inventario periodico

El sistema de inventarios periddico realiza un control del inventario cada
determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico.
Para poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios disponibles en
una fecha determinada (Homgen 2010).

Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en determinado
momento cuantos son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos

vendidos
Sistema de inventario permanente o perpetuo

El sistema de inventario perpetuo es un sistema que mantiene un registro

continuo y diario de los movimientos de los inventarios y del costo del articulo
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vendido costeado, ya sea por identificacion especifica, PEPS, UEPS o

promedio ponderado (Jiménez, 2016).

Este se caracteriza por el manejo tres cuentas:

Almaceén: Los almacenes poseen una cuenta del activo circulante, que se

maneja a precio de costo, por lo que su saldo generalmente es deudor.

Costo de ventas: Esta cuenta es por supuesto, de mercancia y al igual que

la anterior, se maneja a precio de costo y su saldo también es deudor.

Venta: Es cuenta de mercancias, se maneja a precio de venta, su saldo

es acreedor y expresa las ventas netas.

Método de ABC

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar prondsticos
de ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios,
compras u obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarque Yy
contabilidad (Amache 2015).

Entre los métodos mas comunes para la administracion y control de los

inventarios se encuentran

El Método ABC, es un método de control de inventarios es conocido como
meétodo 80/20 y consiste en dividir los productos en tres categorias segun su
importancia, cantidad y valor. Asi es mas facil identificar los productos mas

valiosos que merecen mas atencion y esfuerzos de gestion (Chaparro 2021).

Clase A. Productos que no se venden mucho, por lo que representan
aproximadamente un 20% del total de inventario, pero su valor puede ser de

hasta el 80 % del mismo
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Clase B. Productos de venta media que representan el 40 % del total de los
articulos y rondan el 15 % del valor total del inventario
Clase C. Productos muy vendidos que representan el 40 % del inventario,

pero apenas suman un 5 % de su valor

Métodos de valoracion de los inventarios

Método PEPS

El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en identificar los
primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en salir a
la venta o ser utilizados en la produccion. Asi se minimiza el riesgo de que la
mercancia se eche a perder, se devalle o venza en el almacén, ademas de

asegurar la renovacion del stock (Echeverry 2021).

Este método se utiliza cuando la empresa aplica un sistema permanente de
inventarios. Se registra en un kardex la entrada y salida de la mercancia, asi
como las existencias en almacén. Se refleja cada producto, precio de compra,

fecha de adquisicion, valor y fecha de salida.

Método EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad Econdmica de
Pedido

Es un método que, tomando en cuenta la demanda determinista de
un producto (es decir, una demanda conocida y constante), el costo de
mantener el inventario, y el costo de solicitar un pedido, produce como salida
la cantidad Optima de unidades a pedir para minimizar costos por
mantenimiento del producto. El principio del EOQ es simple, y se basa en
encontrar el punto en el que los costos por pedir un producto y los costos por

mantenerlo en inventario son iguales (Wilson, 1934).
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Esta basado en 3 supuestos:

e Que la demanda es constante y conocida.
e Que la frecuencia de uso del inventario es constante.
e Que los pedidos se reciben en el momento exacto en que la mercancia

de los inventarios se agota.

Conteo ciclico: consiste en el recuento frecuente de una parte del inventario
total, con el fin de que todo este se haya contado al menos una vez en un
periodo de tiempo determinado, permite encontrar y corregir a tiempo las
diferencias que puedan afectar el control de inventarios y de mercancias

existentes y vendidas (Leyva 2019).

Determinacion del punto de reorden: se acostumbra a manejar sobre todo
en empresas con giro industrial. El pedido se realiza antes de que se agote la
mercancia en stock teniendo siempre presentes los dias necesarios para que

el proveedor reciba y procese la solicitud

Existen dos tipos de sistemas:

Ordenes o pedidos fijos. Se coloca la orden cuando la mercancia en stock
es exactamente suficiente para cubrir la demanda maxima mientras se realiza
el nuevo pedido

Resurtidos periddicos. Lo principal para este sistema es conocer las

existencias actuales

Existencias de reserva o seguridad de inventarios: consiste en mantener
cierta cantidad de mercancia de reserva para poder cubrir, en caso de ser
necesario, una sobre exigencia de demanda. Por lo regular, son articulos semi

terminados, casi listos para surtir a tiempo si llegase a ser necesario
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Método de costeo: Algunos articulos idénticos pueden fabricarse o adquirirse

a diferentes costos.
En este caso, los costos se basan en:

La corriente de mercancias; la hipétesis de que la mercancia debe venderse

en el orden en el que se adquirio.

La corriente de los costos; la cual indica que a los articulos vendidos les son
aplicables los costos mas recientes y que los costos mas antiguos se aplican

a la mercancia aun en stock.

En cada empresa los inventarios son considerados como el rubro de mayor
valor en ellos donde se incurre en inversiones altas, el mantener un manejo
optimo sobre los mismo es el reto mas desafiante que se enfrentan los
empresarios, debido a que de ellos depende el resultado que veran en sus

negocios el impacto que tengan sus ventas y sus ganancias.
Logistica inversa

Segun Abarza (2020) “la logistica inversa es una etapa de la cadena de
suministro que tiene lugar después de la entrega de mercancia al cliente final,
y su objetivo es devolver el producto desde el cliente hasta el distribuidor o el

proveedor” (p.37)

Es decir, se trata del mismo proceso que en la logistica convencional (que
lleva la mercancia de A hasta B), pero con sentido inverso (llevando la

mercancia de B hasta A).

Este proceso no es estrictamente necesario dentro de la cadena de
suministro, ya que no siempre se debe realizar una devolucion de productos
o recogida de residuos. Por tanto, los diferentes tipos de logistica inversa se

desarrollan bajo circunstancias muy especificas.
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Tipos de logistica inversa

De acuerdo con la funcionalidad de la empresa, se pueden diferenciar 2 tipos

de logistica inversa:

Logistica inversa de residuos: consiste en la recoleccion, reciclaje y
tratamiento de los desechos generados por el producto final después de que
es comercializado. Esto con la finalidad de reducir el impacto ambiental de
dichos residuos, y también para cumplir con el objetivo logistico de reutilizarlos
para generar valor nuevamente a partir de ellos como materias primas,

repuestos, etc. (Rentero, 2018).
Importancia de la logistica inversa en la cadena de suministro

Segun el informe Pulso del Comprador en Linea de UPS, la experiencia de
devolucién afecta la decision de compra del 73% de los consumidores a nivel
global, repercutiendo asi en los indices de ventas y en el posicionamiento de
las marcas. En este sentido, la logistica inversa juega un papel fundamental
para ofrecer un buen servicio de devolucion, lo cual mejora la experiencia de
compra, promueve la fidelizacién del cliente, multiplica las ventas e impulsa la

competitividad en el mercado (Abarza 2020).

Un proceso de logistica inversa bien planificado y ejecutado es sustentable
econOmicamente, ya que facilita el ahorro de tiempo y dinero.

Caracteristicas de la logistica inversa
Las principales caracteristicas de la logistica inversa son las siguientes:

La logistica inversa puede darse entre varios stakeholders al mismo tiempo.
Por ejemplo, si un cliente recibe un producto defectuoso, hay una devolucion

del comprador al distribuidor, y después del distribuidor al proveedor.
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Desde una perspectiva global, en la logistica inversa intervienen mdultiples
departamentos de la empresa: soporte técnico, atencion al cliente, ventas,

finanzas y logistica.

El proceso de logistica inversa le exige a la empresa mas esfuerzo, trabajo e
inversion; pero también genera una oportunidad para establecer una mejor

relacion con el cliente.
Ejemplos de logistica inversa en la practica:
Amazon

Amazon es una empresa que se caracteriza por brindar un excelente servicio
posventa de devolucion. Su proceso de logistica inversa les permite a los
clientes devolver los productos dentro de los 30 dias de haberlos recibido,
siempre y cuando se sigan sus politicas de devolucion, las cuales varian en
funcién de los productos a devolver y de las razones por las cuales se desean

devolver.
MercadoLibre

MercadoLibre es un e-commerce que aplica la logistica inversa tomando dos
medidas segun sus politicas de devolucion: en primera instancia, el cliente
debe acordar la devolucion con el vendedor y notificarlo en su pagina web. En

caso de no ser efectivo este procedimiento, el comprador puede solicitar la

Si quieres coordinar una logistica inversa que sea satisfactoria para el cliente

y rentable para la empresa, debes implementar tecnologias que te permitan

En la decision de cuanta mercaderia almacenar intervienen varios
departamentos de la empresa, desde las areas de compras y de finanzas
hasta las de ventas, mercadotecnia y logistica, si la comunicacion entre ellas
no es coordinada o es desarticulada se van a enfrentar con inconvenientes

gue interfieren (Solistica 2021).
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Control interno

Conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la

gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos (Alonso, 1998)

En 1930, George E. Bennet, define el control interno, como: Un sistema de
comprobacién interna puede definirse como la coordinacion del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo
de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas en una forma
independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta

determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude.

Arens & otros (2007) lo definen “como un sistema de politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la

administracion de que la compaiia va a cumplir con sus objetivos y metas”
(p-32).

A su vez Mendivil (2010) definié al Control Interno como un sistema de
organizacion, los procedimientos que tiene implantados y el personal con que

cuenta, estructurados como un todo, entre otras definiciones.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera con el accionar
de las entidades, es un medio mas para el logro de sus objetivos, por lo tanto,
debe entenderse como un proceso que bajo la responsabilidad indelegable de
la alta direccidn, es ejecutado por ella misma y por todos y cada uno de sus
integrantes, esta responsabilidad es de todos los servidores publicos, por lo
gue se hace necesario que todos conozcan su marco conceptual, sus
componentes, la importancia de su implementacion y operatividad (Pungitore,
2010).
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Los controles internos segun lo expuesto por algunos autores se definen como
un grupo de procesos, de politicas, de las directrices y de los planes de
organizar, de manera coordinada que se adaptan o que se pueden
implementar en las compafiias dentro de un procedimiento seguido
desarrollado por la direccion, la gerencia y lo personal de las empresas, para
el aseguramiento y el orden en una gestion financiera, asi como custodiar y

una proteccion de los activos y del patrimonio.

Importancia del control interno

Segun Valdez (2015), la importancia de ejercer un control eficaz de los
inventarios se basa en que al tener un buen manejo se puede dar un mejor
servicio al cliente porque se logra controlar pedidos atrasados o falta de

articulos para la venta.

La importancia de tener un sistema de control interno en las organizaciones
se ha venido incrementando con el paso del tiempo, ya que es una
herramienta de gran utilidad que comprende el plan de organizacién en todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio, para proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la administracion.

Enfoques del control interno

Administrativo: Involucra el plan general de organizacion, sistemas,
procedimientos, métodos utilizados en el negocio para obtener resultados

eficientes, efectivos y econdmicos

Contable: Plan general que permite definir politicas, procedimientos, métodos

y sistemas que regulan y reflejan en forma optima la informacién financiera
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Objetivos del control interno

Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas. (Téllez, 2004)

° Uso econdmico y eficiente de los recursos

° Salvaguarda de los activos

° Confiabilidad e integridad de la informacion

) Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y

regulaciones.

En los objetivos del sistema del control de los inventarios estos promueven la
eficacia, transparencia y la economia en sus actividades operativas con el
interés de cuidar los recursos y los bienes de las pérdidas y sobre el deterioro,
gue se garantiza de confiabilidad y por su calidad de los servicios que se
prestan.

En la actualidad en las organizaciones mantener un control interno se ha
vuelto prioritario porque es aqui que comienza un punto de partida para la
planificacion sobre el giro del negocio.

Con el control interno adecuado puedes implementar, cumplir y realizar las
actividades designadas aplicando las politicas y los procedimientos
establecidos.

FUNDAMENTACION LEGAL

NIC 2

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la

cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
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hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como
para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.

Alcance

Esta Norma se aplica a todos los inventarios, excepto a los instrumentos
financieros; y los activos biolégicos relacionados con la actividad y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.

Esta Norma no se aplica en la medicion de los inventarios mantenidos por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre
gue sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con préacticas bien
consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se

reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso
de gque esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta,
los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se

reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

Los inventarios a que se ha hecho referencia en el parrafo 3(a) se miden por
su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion. Ello ocurre, por
ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han extraido los

minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a plazo sea
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cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un
mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos
inventarios se excluyen uUnicamente de los requerimientos de medicion

establecidos en esta Norma.

Los intermediarios que comercian son aquellos que compran o venden

materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros.

Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3
se adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos en un futuro
préximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio,
o un margen de comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por
su valor razonable menos los costos de venta quedaran excluidos Unicamente

de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.

Variables de investigacion

Variable independiente: Control interno del inventario de mercaderia

El control interno de los inventarios de mercaderias es principal dado que los
inventarios se conocen como un aparato circulatorio de todas las empresas a
la misma que se dedican a las ventas de productos. Las empresas que son
exitosas por tener el cuidado de proteger a los inventarios, por el motivo el
control interno son el grupo de los procesos de verificar que estos de
desarrollen con similitud de los datos que se reportan y se analizan por varias

areas.

Variable dependiente: Pérdidas economicas

Las pérdidas econdmicas es la disminucién de los activos de una empresa
gue son la minoracién de los bienes, la palabra perdida se usa para hacer
referencia a una respuesta negativa, economicamente existen algunos tipos

de perdidas como es la perdida por el tipo de cambio que se refieren a obtener
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cambios en el tipo de moneda por otra o por la pérdida que se obtiene por las

ventas de los productos a un menor valor de su compra.
Definiciones conceptuales

Activo Corriente: Se entiende por activos corrientes aquellos activos que son
susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo inferior a un
afio (Samper, 2015).

Administracién de inventario: determina el manejo de las estrategias de una
empresa, en la presentacion de servicios y la produccién de bienes (Pacheco,
2022).

Almacén: Es la parte de una compafiia en la cual se guardan varias clases
de productos (Sanz J., 2002).

Analisis financiero: Se conoce como la situacion de una compafia para
hacer frente a un plazo por medio de la capacidad de crear liquidez en relacion
a sus activos en vencimiento del pasivo que se obtiene para un financiamiento
(Mora, 2008).

Ciclo de la vida del producto: El camino del beneficio de un producto a lo
largo de la vida que este incluye en sus fases como; el desarrollo de los
productos, la introduccién, el crecimiento, la madurez y por ultimo el declive
(Sastre M., 2009).

Contabilidad: una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
gue afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuralmente informacién financiera (Normas de Informacién Financiera.
2010).

Contabilidad Financiera: es una rama del area de la contabilidad que se
ocupa de sistematizar la informacion de las actividades y la situacion

econdmica (Roldan, 2017).
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Control contable: Procedimiento administrativo empleado para conservar la
exactitud y la veracidad en las transacciones y en la contabilizacion de éstas;
se ejerce tomando como base las cifras de operacion presupuestadas y se les

compara con las que arroja la contabilidad (Navarro, 2022).

Control interno: Es un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion (Mejia, 2006).

Costo de produccién: Valoracion de los recursos que se usan en el proceso
de produccion hasta que el mismo llegue al producto de forma fisica terminado
y por este motivo las condiciones de cuando se entregan a los clientes (Mora,
2008).

Costo de venta: Es el costo directo que causa las funciones al fabricar y que
comprende la materia prima, el costo directo y los costos indirectos de

fabricacion que incurre (Santandreu E., 2002).

EOQ: Economic Order Quantity o Cantidad Econdémica de Pedido. EIl
modelo EOQ (Cantidad Economica de Pedido) consiste en encontrar el punto
en el que los costos de pedido y los costos de mantenimiento sean iguales,
para asi determinar el nivel de inventario y la cantidad 6ptimas para realizar
un pedido (Vermorel, 2012).

Incremento: es la variacion positiva que registra el valor numérico en un

variable. Esto en un periodo de tiempo determinado (Westreicher 2020).

Inventario: Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios
y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima),
transformacion (productos en proceso) y venta (mercancias y productos

terminados (De la Pefa Esteban, 2015).
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Inventario de mercaderia: es todo bien susceptible de ser comercializado,
ya sea de manera fisica o no, a través de actividades econdmicas conocidas

como la compra y la venta de o mercancias (Sanchez, 2020).

Kardex: Es el documento en el cual se registran los ingresos y salidas de
productos permite llevar un control de la mercaderia cuando se usa el método

de valoracion de los inventarios (Saavedra C., 2016)

Métodos: Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado

o fin determinado (Gonzalez, 2016).

Precio de venta: Se considera el valor monetario que cancela el consumidor
final por un producto o servicio, siendo el precio al cual el vendedor transfiere
un bien teniendo presente el margen que pretende o llegar a alcanzar (Mora,
2008).

Proveedores: Las personas o empresas que abastecen los bienes o los
servicios que son necesarios para el procedimiento de produccion de otra
empresa o de las mercaderias que necesitan para las funciones comerciales
(Mora, 2008).

Proceso: Es un control de pasos que esta a la disposicién con tipo de logica
gue tiene un enfoque en cumplir un resultado especifico, los procesos son el
componente de comportamiento que se disefla para una mejora de la
produccion de un producto para determinar el orden o la eliminacién de algin
problema (Sanz J., 2002)

Procedimiento: La accién que se lleva a cabo para proceder de manera
establecida la ejecucion de algo, los procedimientos a continuar son pasos
predefinidos para un desarrollo de una funcién de forma eficiente, el objetivo
es de facil identificacion aunque podrian existir varios tipos de procedimientos
gue son aguellos que persiguen el objetivo final por las estructuras y las varias
etapas (Sanz J., 2002)
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Sistema contable: Consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién
cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econémica (Orozco,
2002).

Sistema de control interno: Sistema de control interno significa, todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion
de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion de

la informacién financiera confiable (Chiavenato, 2004)

Stakeholders: referencia a cualquier individuo u organizacion que, de alguna
manera, es impactado por las actividades de determinada empresa
(Santandreu E., 2002)

Técnicas: Es un conjunto de herramientas que el contador utiliza para la

mejor comprension y presentacion de la informacién (Chacin, 2012).
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CAPITULO llI
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resena histérica de la Empresa DYVENPRO S.A.”, de la ciudad de
Guayaquil
Figura 1 Presentacion de la empresa DYVENPRO

Elaborado por: Plasencia Plaas Elyn Marisol

Dyvenpro S.A. es una compafia del Grupo Difare, que maneja la estrategia
de productos farmacéuticos y consumo fabricados local e internacionalmente.
Se especializa en el mercadeo de productos, generando demanda en los

canales estratégicos como médicos, farmacias, mayoristas y autoservicios.

DYVENPRO S.A., como compafia nace el 28 de octubre de 1992 en la ciudad

de Guayaquil, como parte de las empresas del grupo Difare.

Se la crea como una compafiia distribuidora de productos de consumo, luego
de unos afios, deciden cambiar el enfoque y compran unas marcas de
consumo a Colgate que se convertirian en las bases del desarrollo de
Dyvenpro. Los productos principales fueron Mentol Chino y Menticol, marcas
de consumos muy reconocidos en el mercado ecuatoriano. Con este portafolio
se desarrolld Dyvenpro como un distribuidor de productos OTC y consumo

con el apoyo logistico de Difare. Continué su crecimiento desarrollando
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presentaciones nuevas importadas y fabricadas localmente que le permitié un

crecimiento en ventas todos los afios.

En junio del 2016 comenzd a asumir las lineas de representaciones que
manejaba Difare, proceso que culmind en enero de 2017 asumiendo el 100%
de las lineas, convirtiéndose en la compafiia del grupo Difare que maneja la
estrategia de productos, con un portafolio de mas de 240 productos de farma,

consumo y OTC con un staff especializado de cerca de 200 empleados.

Objeto social
Trabajamos para mejorar la calidad de la salud y el bienestar de las personas,

contribuyendo al sector farmaceéutico y de consumo.

Misién

"Somos un grupo empresarial lider en el sector de la salud del Ecuador.
Brindamos servicios y productos farmacéuticos y de consumo. Trabajamos
por el éxito de nuestros clientes y el bienestar de la comunidad, de manera
integrada, responsable y rentable".

Visién
"Seremos una Corporacion Internacional, integrada en el sector de la salud,
con competencias de clase mundial, muy comprometida con el éxito de

nuestros clientes y el bienestar de la comunidad".

Valores
e Compromiso con la comunidad

e I|niciativa
e Qrientacion al consumidor
e Rendicion de cuentas

e Desarrollo de colaboradores
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Estructura Organizativa de la Empresa DYVENPRO S.A.

Figura 2 Estructura Organizativa de la empresa DYVENPRO

Presidente Ejecutivo - DIFARE S.A.
Carlos O. Cueva Mejia

Vicepresidente Ejecutivo
Cadena de Suministro

Fernando Cueva Mejia

Elaborado por: Plasencia Pluas Elyn Marisol

Plantilla total de trabajadores de la Empresa DYVENPRO S.A.

Cantidad de empleados y distribucion cuenta con mas de 3000 empleados en
diferentes ciudades del Ecuador Lider de distribucion farmacéutica en el
Ecuador, Grupo Difare provee mas de items para atender las necesidades de
abastecimiento a mas de clientes en el pais, entre los cuales se encuentran
minoristas, mayoristas y distribuidores farmacéuticos y de consumo.
Contamos con dos bodegas principales en las ciudades de Guayaquil y Quito
y puntos de conexién ubicados estratégicamente a nivel nacional que nos
permiten cumplir con tiempos de entregas hasta 24 y 48 horas en ciudades y
provincias respectivamente. Hemos desarrollado modelos de negocio
colaborativos tanto con laboratorios como Novartis, Bayer, Merck Sharp &
Dohme vy Pfizer, asi como también con los distribuidores locales
ARTISFARMA, DIFAL y APROFARM, que nos ha permitido diferenciarnos en
el mercado y extender nuestra labor a todas las regiones del pais.
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Competidores
La empresa, al momento cuenta con intervencion de mercado de un elevado

porcentaje en distribucion de productos farmacéuticos.

Cuadro 1 Competidores

Grupo Farcomed 19,88%
Grupo Farmaenlace 19,88%
Grupo Leterago 7,71%
Grupo Quifatex 5,40%
Grupo Orellana 5,21%
Grupo Sumelab 2,16%
Grupo Farmacias Santa Martha | 1,93%
Otros 8,47%

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)

Disefio de la investigacion

Segun el autor Fernandez, (2014) menciona que: “El disefo se refiere al plan
0 estrategia que se desarrolla para obtener la informacidén que se requiere en

una investigacion y responder al planeamiento del problema” (pag. 128).

Kerlinger (2002) sostiene que generalmente se llama disefio de investigacion
al plan y a la estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una
investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un

estudio”.

En ese sentido, el disefio de investigacion sefiala la forma de conceptuar un

problema de investigacion y la manera de colocarlo dentro de una estructura
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gque sea guia para la experimentacion (en el caso de los disefios

experimentales) y de recopilacion y analisis de datos.

Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

Segun Sabino (1986):

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sisteméticos
gue permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De
esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad
estudiada (Pag. 51)

Investigacion explicativa

Segun Bernal (2010):

La investigacion explicativa o causal es para muchos expertos el ideal
y nivel culmen de la investigacidbn no experimental, el modelo de
investigacion “no experimental” por antonomasia. La investigacion
explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis y busca que
las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o
principios cientificos. Las investigaciones en que el investigador se
plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los
fendmenos o las situaciones, se denominan explicativas. En la
investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relacion

entre variables (pag. 115).
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Investigacion correlacional

Es un tipo de estudio que tiene como propadsito evaluar la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en
particular). ... Tales correlaciones se expresan en hipodtesis sometidas a
prueba” (Hernandez 2003).

Métodos de Investigacion

Entre los métodos generales que apoyan a la investigacion cientifica se

encuentran los siguientes:

Método inductivo-deductivo

De acuerdo con (Ander 1997) “es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formaciébn de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las
demostraciones. La induccién puede ser completa o incompleta (p.57).

Para Hernandez Sampieri, R. (2006, p 107) “el método inductivo se aplica
en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de

juicios”

Método analitico-sintético

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en

unidad: el analisis y la sintesis.

Véliz y Jorna (2014), expresan que el método analitico-sintético fue empleado

para descomponer el todo en las partes, conocer las raices y, partiendo de
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este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y explicar. Aqui la
reconstruccion y explicacion implican elaboracion de conocimientos, lo cual
es un llamado a que, aunque lo mas comun en su empleo es para la busqueda
de informacién, en ocasiones se le utliza para la elaboracion de

conocimientos.

Método Matematico-Estadistico

Los métodos estadisticos son procedimientos para manejar datos
cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de recoleccion, recuento,
presentacion, descripcion y analisis. Los métodos estadisticos permiten
comprobar hipétesis o establecer relaciones de causalidad en un determinado

fenébmeno.

Los métodos estadisticos son procedimientos para manejar datos
cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de recoleccidn, recuento,
presentacion, descripcion y analisis. Los métodos estadisticos permiten
comprobar hipotesis o establecer relaciones de causalidad en un determinado

fendmeno (Conacyt, 2021).

Técnicas de la investigacion

El concepto de técnicas, en el ambito de la investigacion cientifica, hace
referencia a los procedimientos y medios que hacen operativos los métodos
(Ander-Egg, 1995).

Métodos y técnicas no deben ser confundidos porque, aunque ambos
conceptos responden a la pregunta como hacer para alcanzar un fin o
resultado propuesto, el método es el camino general de conocimiento y la
técnica es el procedimiento de actuacion concreta que debe seguirse para

recorrer las diferentes fases del método cientifico (Gonzalez Rio, 1997).
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Observacion

La observacion es el procedimiento empirico basico. Tanto la medicion cuanto
los experimentos suponen observacion, mientras que ésta se realiza sin
precision cuantitativa (o sea, sin medicion) y sin cambiar deliberadamente los
valores de ciertas variables (0o sea, sin experimentacion). El objeto de la
observacion es, naturalmente, un hecho actual; el producto de un acto de
observacion es un dato, o sea, una proposicién singular o existencial que
exprese algunos rasgos del resultado de la accion de observar. Se ofrece,
pues, un orden natural para nuestro estudio: el orden hecho-observacién-dato.
Nuestra discusion se terminara con un examen de la funcion de la observacion

en la ciencia (Bunge 1989).

Andalisis documental
Segun el autor Fidias (2012), define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. De alli sus carates de
investigacion no experimental. Claro est4, en una investigacion de
campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliogréaficas, a partir de los cuales se elabora
el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos

y la solucién del problema planteado (p.78).
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Procedimiento de la investigacion

Los procedimientos de la investigacion se establecen para el desarrollo de

los objetivos especificos planteados

Revisar el estado actual del control interno del inventario de mercaderias

gue serealizaen laempresa DYVENPRO S.A., de laciudad de Guayaquil.

Para investigar el estado actual del control interno de los inventarios de
mercaderias de la empresa DYVENPRO S.A., de la ciudad de Guayaquil se

toma como informe el proceso del método PEPS

e Entrada
e Salida

Disefiar mejoras al control interno del inventario de mercaderias que
favorezca evitar las pérdidas econdmicas en la empresa DYVENPRO

S.A., de la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Revisar el estado actual del control interno del inventario de mercaderias

gue serealizaen laempresa DYVENPRO S.A., de laciudad de Guayaquil.

El método de valoracion de los inventarios (PEPS) Primero en entrar, primero
en salir; se usa para determinar la situacion actual del control interno de los
inventarios, lo mismo va a permitir la identificacion de las falencias y en
relacion a estas se proponen las mejoras del control interno de los inventarios

de mercaderias en la empresa DYVENPRO S.A., de la ciudad de Guayaquil.

El método tiene el objetivo final que los primeros articulos en entrar a la
bodega son aquellos primeros en salir de la bodega, por tal motivo las
existencias al finalizar cada ejercicio se quedan practicamente registradas al
ultimo de los valores de compra, ademas que el resultado de los costos de
sus ventas son aquellas que corresponden a los inventarios inicial y la primera

compra del ejercicio que se realiza.

El control interno fisico de los productos no precisamente debe coincidir con
la manera de evaluacion y para un control de la asignacion de los costos se
deben determinar algunas capas de inventario en relacion a la fecha de la

produccion o de compra.

Por medio de este método cuando surge el elevado de los precios este se
origina por las utilidades que representan el incremento del reglon de los
inventarios, esto surge por el aumento de los costos de compra o de la
produccion y no por el aumento en la cantidad de unidades (Hernandez,
2005).
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Procedimiento del método primeros en entrar, primeros en salir (PEPS)

Para realizar un analisis de los procedimientos por medio del método de
valoracion PEPS, se debe determinar el procedimiento que lleva a un registro

en la tarjeta Kardex, el mismo que se menciona a continuacion:

e Entrada:

El espacio propio para llevar el control de los registros de la mercaderia que

se adquiere para la empresa.
e Salida

Por medio de este campo se registra todos los productos que se venden y

salen de la bodega.
e Costo unitario

Es el espacio que se destina para el control interno de los costos por unidad,
de esta forma se registran los costos de la adquisicion mas no de loa valores

de la venta.

e Debe

Se registran la cantidad monetaria de la mercaderia que ingresa a la bodega
es decir la que se multiplica en cantidades mas los productos que ingresan a

la bodega.
e Haber

Se registran las cantidades monetaria de la mercaderia que sale de la bodega
es decir la que se multiplica por la cantidad de los productos que se venden a

un precio de compra.
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e Saldo

Por medio de este campo va la cantidad monetaria de la mercaderia con la

gue la bodega cuenta al momento.
Movimiento de los inventarios

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion para su posterior venta, en un periodo econémico determinado. Su
propésito fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para
su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el

funcionamiento del proceso de produccion que permite afrontar la demanda.

En el cuadro 2, se muestra los movimientos de los inventarios de los
productos farmacéuticos; entre las compras, ventas, devolucién en compras,
devolucion en ventas, realizadas en los ultimos meses del afio 2021, el mismo
gue se registran mediante una tarjeta Kardex con el método de valoraciéon de
inventario PEPS, el mismo que menciona anteriormente se usa para
establecer las falencias del control interno de los inventarios en la empresa
DYVENPRO S.A., de la ciudad de Guayaquil.

Cuadro 2 Movimientos de inventarios de productos farmacéuticos

N° Fecha Datos Cantidad Precio
1 5/10/2021 | Compra de productos 70| $ 40,00
2 2/10/2021 | Compra de productos 120 | $ 30,00
3| 15/11/2021 | Compra de productos 65| $ 30,00
4 | 12/11/2021 | Venta de productos 50| $ 40,00
5| 20/11/2021 | Devolucion en Compras -10 | $ 40,00
6 | 18/11/2021 | Compra de productos 125 | $ 10,00
7 1/12/2021 | Venta de productos 20| $ 30,00
8 8/12/2021 | Devolucién en ventas -20 | $ 25,00

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)

53



Cuadro 3 TARJETA KARDEX

Cuadro 3 TARJETA KARDEX
Articulo Productos farmacéuticos EX|§t(_enC|a 70
minima
Método PEPS Existencia 125
maxima
Entrada Salida Existencia
Fech Detall
echa ctalie Cant Cost Unit | Total Cant. CO.SIO. Total Cant Co_sto' Total
Unitario Unitario
30/9/2021 | Inventario inicial 0 _$ _$ o $ - _$
5/10/2021 | COMPra de 70 $40,00| $2.800,00 70 $40,00| $2.800,00
productos
2/10/2021 | Compra de 120 $30,00| $3.600,00 120 $30,00| $3.600,00
productos
15/11/2021 | Compra de 65 $30,00| $1.950,00 65 $30,00| $1.950,00
productos
12/11/2021 | Venta de productos 50| $40,00(%$2.000,00| 15 $40,00 $600,00
120 $30,00| $3.600,00
65 $30,00| $1.950,00
20/11/2021 ge"o'”c'on en 10| $4000| $-400,00 ol $ |3
ompras -
120 $30,00| $3.600,00
65 $30,00| $1.950,00
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Compra de

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)
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18/11/2021 productos 125 $10,00| $1.250,00 125 $10,00| $1.250,00
1/12/2021 | Venta de productos 20 $30,00| $600,00 100 $30,00| $3.000,00
65 $30,00| $1.950,00
125 $10,00( $1.250,00
8/12/2021 \[/):r‘]’t‘;';‘c'on en 20| $25,00| $-500,00| 120  $30,00| $3.600,00
65 $30,00| $1.950,00
125 $10,00| $1.250,00
+) Inv. Inicial 0
(+) Compras netas $9.200,00
Compras brutas $9.600,00
)
Devoluciones $-400,00
) Inv. Final $6.800,00
=) Costo de venta $2.100,00




Procedimiento que se realiza en el control interno de los movimientos de la
mercaderia de la empresa por medio de la tarjeta Kardex en los ultimos meses
del afio 2021.

Es principal determinar que para un efecto de un analisis y por lo deducido de

un registro de movimientos de los productos farmacéuticos el mismo que

mantiene un supuesto saldo al 2021 siendo igual a O.
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FICHA DE CONTROL INTERNO

Como técnica para obtener resultados eficientes de la cantidad de los

materiales que se encuentran en la bodega efectuando una comparacion con

la informacion que registran en contabilidad y el fisico que se encuentra en la

bodega.

EMPRESA DYVENPRO S.A

Area:

Bodega

Jefe de la bodega:

Herrera Romero Javier

Investigadora:

Plasencia Pluas Elyn Marisol

PREGUNTA RESPUESTA VALORACION
# S NO P C
1 Autorizacion y revision de la guia de | X 10 10
remisibn y proceder a aceptar los
materiales
2 Autorizar la recepcion de materiales que | X 10 10
ingresan a la bodega
3 Proceder a la recepcién de existencias, | X 10 10
revisar, verificar y efectuar el conteo en
relacion a lo que mencione la guia de
remision
4 Verificar el informe, mencionando las | X 10 10
novedades, si llegan a existir materiales
dafados y se deben devolver.
5 Autorizar el ingreso de materiales e X 10 0
ingresarlos al sistema de inventarios con
las especificaciones del producto.
6 .Se realiza un control interno con la X 10 0
tarjeta Kardex de cada material que
ingresa al &rea de la bodega?
TOTAL 60 40
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FICHA DE CONTROL INTERNO
EMPRESA DYVENPRO S.A

Area:

Bodega

Jefe de la bodega:

Herrera Romero Javier

Investigadora:

Plasencia Plaas Elyn Marisol

PREGUNTA

RESPUESTA

VALORACION

Sl NO

P C

Ingresar la mercaderia a la bodega y
proceder a ubicar los productos en el sitio

en relacién a la variedad de los materiales

X

10 0

¢ Se elaboran trabajos que determinen la
concentracion de equipos que se
encuentren obsoletos que no se usen

para darles de baja?

10 0

.Se realiza un pertinente registro y
control de las cantidades maximas y
minimas de los materiales con el objetivo
de conservar un nivel minimo de stock
gque sea necesario para alguna

emergencia?

10 0

¢Los empleados del area de la bodega se

capacitan de manera continua?

10 0

¢Por la cantidad de los materiales que
son los que ingresan en cada mes al area
de bodega, los inventarios se desarrollan

de manera trimestral?

10 0

¢ Existen procesos que determinen como
se deben tratar cada producto en la

bodega?

10 0

TOTAL

60 0
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FICHA DE CONTROL INTERNO
EMPRESA DYVENPRO S.A.

Area: Bodega
Jefe de la bodega: Herrera Romero Javier
Investigadora: Plasencia Pluas Elyn Marisol
PREGUNTA RESPUESTA VALORACION
# Sl NO P C
1 ¢ La salida de los materiales de la bodega | X 10 10
se lleva a cabo por medio de una orden
de despacho?
2 ¢, Se solicita con tiempo los materiales que X 10 0
se van a usar antes de que los mismos se
acaben?
3 ¢Existe un control interno de los X 10 0
materiales que se entregan a los
supervisores?
4 ;,Se tienen colaboradores adecuados X 10 0
para la entrega de materiales en la
bodega?
5 ¢ Se entrega un documento de recepcion X 10 0
de materiales que se entregan con sus
debidas firmas?
6 ¢ Existe un documento con su debida | X 10 10
firma que respalde la salida de materiales
del area de bodega?
TOTAL 60 20

Analisis de los resultados de evaluacion del riesgo del control interno de

los inventarios; recepcion de la mercaderia, sitio de la mercaderia y

despacho.
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Control interno de inventarios Total
Recepcidn | Sitio Despacho

P= | Ponderacion final | 60 60 60 180

C= | Calificacion 40 0 20 60
conseguida

NC= | Porcentaje de | 67% 0% 33% 33%
confianza

NR= | Porcentaje de | 33% 100% 67% 67%
riesgo

Los resultados que se mencionan se puede observar, el porcentaje de
confianza en el area de la bodega esta en el proceso de recepciéon de los
materiales, pero en el sitio y en el despacho de los mismos surge un

porcentaje elevado de riesgo.

Cuadro 4 DEBILIDAD EN LA RECEPCION DE LOS MATERIALES

DEBILIDAD EN LA RECEPCION DE LOS MATERIALES

Se puede observar que en la recepcion de los materiales en el area de la
bodega, surge un porcentaje de confianza del 67%, el mismo causa un nivel

de riesgo de 33%, con causas como:

e EIl material que se recibe en el area de la bodega no se ingresa al

sistema de los inventarios, por el motivo que no tienen.

e No existe un control y registré en la tarjeta Kardex de los materiales
gue se reciben en el area de la bodega, generando un problema con
la informacion del stock de la mercaderia que se encuentra en el area

de la bodega.

e El control que se lleva a cabo es en la recepcion de los materiales,
revisando la guia de remisién y verificando que la misma se
encuentre completa con los materiales que se reciben o si algin

producto esta en mal estado para que se devuelva.

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)
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Cuadro 5 DEBILIDAD EN EL SITIO DE LA MERCADERIA

DEBILIDAD EN EL SITIO DE LA MERCADERIA

En el sitio de los materiales en el area de la bodega, teniendo un porcentaje de
confianza del 0%, causando un porcentaje de riesgo del 100%, con falencias como:

El ingreso de los materiales al area de la bodega no se ubican en el respectivo

sitio.

e No hay procesos para los materiales que se encuentran obsoletos y que
después se den de baja.

e No hay un control interno de los registros de maximo y minimos de los

materiales para adquirir el stock.

e No se capacitan a los colaboradores del area de la bodega.

e Para conseguir informacion precisa de los materiales que se encuentren en la

bodega, no se llevan a cabo inventarios trimestrales si no una vez al afio.

e No se tienen procesos para el control de los materiales de la bodega.

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)

Cuadro 6 DEBILIDADES EN EL DESPACHO DE LOS MATERIALES

DEBILIDADES EN EL DESPACHO DE LOS MATERIALES

El despacho de los materiales de la bodega tiene un porcentaje de confianza

del 33%, causando un porcentaje de riesgo del 67%, con falencias como:

e Los materiales no se solicitan con tiempo a la bodega.

e No existe un control de los materiales que se entregan al supervisor

e No existen colaboradores apropiados para el proceso de despacho

de los materiales

e En el despacho de los materiales no de elabora un documento de
recepcion, el soporte de la salida por medio de un documento

detallando los materiales que salen, con su respectiva firma

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)
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Respuesta de la evaluacién de control interno que se elabord en la
empresa DYVENPRO S.A., por medio de los componentes COSO #1

e AMBIENTE DEL CONTROL

La compafia no efectda lo importante para un ambiente de control interno,
porque la compafia no utiliza un manual de procesos que menciona a los
colaboradores sus responsabilidades y los mismos cumplan sus labores de
forma apta, y de esta manera cumplir con los objetivos de la compaiiia, y evitar

las perdidas.

e EVALUACION DEL RIESGO

El porcentaje del riesgo de la compafila DYVENPRO S.A., es elevado
especificamente en el sitio de los materiales y en el despacho de los mismos,
no tienen presente lo que deben cumplir en el instante que los materiales
ingresan al area de la bodega, hace que el riesgo sea elevado y cause un

problema en las funciones de la compafia.

e ACTIVIDADES DEL CONTROL

No existe en la compariia el control interno de las funciones que aporten a
impedir el riesgo existente, no existe un sistema de control interno de
inventarios que contribuya a una eficacia en las actividades operativas de la
compaiiia, el mismo acceda al cumplimiento de los objetivos de la compafiia,
evitar pérdidas econémicas por la existencia de un manejo no correcto en los
materiales del area de la bodega.
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e INFORMACION Y LA COMUNICACION

En la compafia DYVENPRO S.A., en su informacion y comunicacion es
considerada nula, no se conoce los objetivos de la compafia ni las
responsabilidades que deben desarrollar para cumplir los objetivos, no se
capacitan a los colaboradores y todo se dirige por el representante de la

compafia.

e MONITOREO Y LA SUPERVISION

Existe un porcentaje bajo de control interno, porque en la compafia faltan
politicas, procesos que permitan un resultado con la informacion que se brinda
no es veridica, esto causa que el gerente no tomo las debidas decisiones en

relacion a la compafiia.
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DISENAR MEJORAS AL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE
MERCADERIAS QUE FAVOREZCA EVITAR LAS PERDIDAS
ECONOMICAS EN LA EMPRESA DYVENPRO S.A., DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

La propuesta se desarrolla desde una teoria del control interno de los
inventarios de mercaderias que es principal puesto que los inventarios son el
circulatorio de toda la empresa, el mismo que tiene la funcion de vender. Las
empresas que tienen éxito tiene un cuidado para proteger a los inventarios
de la empresa, por esta razon el control interno de los inventarios son el grupo
de procedimientos que se verifican y se producen por su similitud de la
informacion que se reporta y la misma que se analiza por algunas areas
(Tovar, 2010).

El control interno de los inventarios se verifican por el cumplimiento de lo que
determinan las normas legales que se encuentran vigentes y de los manuales
de procedimientos, en estos ultimo son aquellos que muestran el plan de como
organizar y el grupo de métodos y procedimientos determinados o que se
disefian por una direcciébn de una empresa con el objetivo de cumplir los
objetivos, es decir asegurar los activos que se encuentran protegidos, los
registros contables que son fidedignos y las actividades de la empresa que se
desarrollan de forma eficiente (Mora, 2008).

Establecido en lo anterior se expone como una alternativa de solucion mejoras
al control interno del inventario de mercaderias que favorezca evitar las
pérdidas econdémicas en la empresa DYVENPRO S.A., de la ciudad de

Guayaquil.
Introduccion

Los procedimientos de control interno de los inventarios de la empresa
DYVENPRO S.A. permitirian desarrollar con efectividad las funciones, de esta

forma maximiza los ingresos en relacion con los ingresos y los despachos de

64



los productos, ademas de poder guiar a recursos humanos, el mismo que va

a desempeifiar la funcién de los registros y los controles de la mercaderia.
Objetivo

Mejora de los procedimientos del control interno de los inventarios de
mercaderias de la empresa DYVENPRO S.A., el mismo que garantiza a la
administracion efectiva de los ingresos, de la salida y del almacenaje de la
mercaderia, y de esta manera mejorar los resultados de los inventarios de
mercaderias con un bajo porcentaje de errores y de la mejor rentabilidad de

la empresa.
Alcance

Mediante la propuesta es mejorar los controles interno de la mercaderia de
inventarios, el mismo se dirige al departamento de la bodega, en el cual se
realizan las mas importantes funciones como son la compra, las ventas y el
almacenamiento de la mercaderia, con el fin de la correccion de las acciones
del control y de los registros en el cual los objetivos es la creaciéon de utilidad

en la empresa y de una mejora en el desempeiio de recursos humanos.
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Cuadro 7 PROCEDIMIENTO DE LA COMPRA DE LA MERCADERIA

e Desarrollar de forma continua los inventarios de la mercaderia para

analizar el nuevo requerimiento de la mercaderia que esté ausente en
la bodega,

e Pedir cotizaciones con valores de la mercaderia que se necesita y de
esta forma elegir a los proveedores.

e Planificacion de la compra de la mercaderia para la empresa y de esta
manera presentar una proyeccion de la forma de pago y el espacio para
almacenar la mercaderia que ingrese.

e Presentar una solicitud de las compras y enviar los listados de la
mercaderia al proveedor con el cual se trabajara.

e Determinar una fecha para entregar el pedido que solicito el proveedor.

e Recibir y hacer una revisién de los productos con la factura en mano
de esta manera se comparan los listados de los pedidos.

e Luego de recibir la mercaderia, la empresa en su forma de comprar
debe examinar el pedido para informar a los proveedores si se
encuentra algun problema con los productos que se compré.

e Se debe ingresar en el sistema informatico de los productos que se
compraron, para llevar el control de los inventarios de la mercaderia.

e El abastecimiento en la bodega de la empresa de forma continua con

el objetivo de evitar desabastecimiento en la bodega.

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)
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Cuadro 8 PROCEDIMIENTO DE LA VENTA DE LOS PRODUCTOS

e Prestar atencion y tener amabilidad con los clientes que van a realiza

los pedidos.

e Recepcion del pedido que los clientes van a solicitar.

e Presentar una proforma de la mercaderia y de los precios de los
productos que solicitan los clientes.

e La verificacion si los productos que son los requieren los clientes que
se encuentren completos o a la disponibilidad en la bodega la debida
cantidad que solicitan y si el valor sea accesible.

e La facturacion con la informacion especifica de los clientes que
necesitan para tener una constancia.

e La confirmacién de los clientes si la informacion que se ingresa en el
sistema es la correcta para proceder a la impresion

e Validar la forma del pago de los clientes puede ser en efectivo o
mediante tarjeta de crédito.

e Ser especifico con los clientes es la politica que tiene la empresa en el
instante que se lleva a cabo una venta.

e Una vez que se lleva a cabo el pago de los productos, se debe solicitar
la debida entrega con rapidez a los colaboradores de la bodega, el
despacho con la factura en mano y la copia de los pedidos, en el cual
la original es para los clientes y la copia para la empresa.

e Se entregan las copias de las facturas al area de la secretaria o0 al area
administrativa de la empresa para la perspectiva informe del dia, y
mantener mayor constancia de como seria el stock de la mercaderia

en la bodega.

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)
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Cuadro 9 PROCEDIMIENTO DEL ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

PROCEDIMIENTO DEL ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

e La verificacion de la cantidad de los productos que estan disponibles
en la bodega y que se realice el pedido de la mercaderia que tienen
mas rotacion

e La solicitud de guias para remitir a los proveedores y después enviar el
original y la copia a la bodega para que esta la debida constancia.

e Realizar una comparacion con el contenido del orden del pedido que la
realiza el operativo de la empresa bajo la remision original y de la
factura que entregan a los proveedores.

e Comunicacion con los proveedores en donde se realiza una descarga
de los productos, en el departamento establecida por la empresa.

e Verificar la mercaderia que se recibe y en este caso si llega a existir
una inconformidad y que se comunique al proveedor. Con esta
inspeccién que la realiza el colaborador capacitado para dicha funcién.

e Realizar una comparacién de los documentos que la realiza un
operativo en verificar con una nota de entrega de los productos que
reciben en la recepcion.

e Presentar un informe de los inventarios en un tiempo determinado con

los productos que existen.

Elaborado por: Plasencia Pluas (2022)
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CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion que se lleva a cabo en la compafilia DYVENPRO
S.A., se establece la importancia de mejoras del control interno de los
inventarios de mercaderias, el mismo que acceda al funcionamiento de la

compafiia y evite las pérdidas econdmicas de loa mercaderia.

La empresa DYVENPRO S.A., presenta falencias en administrar la bodega

esta como:

e Se evidencia un desorden en el control interno de los inventarios de
mercaderias.

e No existen procesos para el control interno de los ingresos y egresos
de los materiales, los mismos que se llevan mediante un documento de
Excel.

e No se trabaja con un sistema de inventarios de mercaderias en el area
de la bodega de la empresa.

e No se elaboran inventarios de manera periodica, sino una vez al afio.

e El encargado de la bodega no conoce la informacion precisa del stock

de los materiales que se encuentran en la bodega.
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RECOMENDACIONES

La empresa DYVENPRO S.A., tenga una mejora en el control interno de los

inventarios de mercaderias, y evitar las pérdidas econémicas que son

causada por un exceso, o deterioro de los materiales que se muestra por no

existir procesos de control interno de los inventarios de mercaderias en la

bodega, se destacan recomendaciones como:

Implementar un sistema de control interno de inventarios propuesta en
la presente investigacion

Suministrar al area de la bodega un sistema de inventarios que admitan
la informacion precisa al instante

Capacitar a los colaboradores de la compafia, y se debe definir las
responsabilidades de cada uno.

Capacitar a los colaboradores del area de la bodega para que se
apliquen de manera eficaz de los procedimientos en las mejores.

Asegurar que se cumplan los procesos determinados.

Laempresa DYVENPRO S.A., debe poner en préactica las mejoras y el gerente

de la empresa ejecutar las recomendaciones determinadas en la presente

investigacion, la empresa alcanzara significativa las mejoras la utilidad y evitar

las perdidas en la bodega, cumpliendo los objetivos de la empresa.
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