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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control de inventario es fundamental en las empresas, por la cantidad
de productos que guarda y porque es el giro del negocio. De acuerdo con
Corrales y Huamanguillas (2019) mencionaron que “El control de
inventarios en una empresa comercial, es una funcién que puede resultar
muy compleja por la cantidad de operaciones de compra y venta que
normalmente realizan” (p. 15). Por otro lado, segun con Juca et al., (2019)

mencionaron que

el movimiento que se genera en los almacenes y bodegas, de cada
articulo, obliga a que las empresas mantengan una cantidad Optima
de inventario, el mismo que debe estar en relacidon con los tiempos y
frecuencia de consumo, asi como el tiempo que se requiere para su

renovacion. (p. 21)

Es decir, el inventario se lo ubica en las bodegas donde se conservan
hasta el momento de venta o salida de la mercancia, pero para ello es
necesario llevar un control con los tiempos de llegada, tiempo que lleva
guardado en bodega y la renovacién del producto. Segun con Arroba et
al., (2018) mencionaron que “permite conservar un control de ingresos,
consumo y comercializaciéon de insumos o productos, estableciendo un
orden detallado por su valor e importancia” (p. 2). En otras palabras, por
medio de un control de inventarios se puede llevar un orden, registro y

reporte de la mercaderia que ingresa y sale de la bodega. Ademas, el



control de inventario se realiza para revisar que la mercaderia se
encuentre en buenas condiciones desde el momento que ingresa y sale

de bodega.

Reconocer el producto con mayor rotacion de venta en el inventario es
esencial para tener reservas del producto llevando un registro de la
cantidad existente en bodega. De acuerdo con Minaya (2017) menciono
que “existen tendencias para que las empresas reduzcan al minimo sus
inventarios, existen razones relacionadas con la productividad global de la
empresa y con los niveles de servicio ofrecidos a los clientes que
justifican ciertos niveles de existencias” (p. 21). En otras palabras, se
disminuye la cantidad de inventarios reconociendo el producto con mayor
salida del inventario, trata de tener variedad de productos en bodega
sabiendo reconocer la capacidad necesaria que se necesita, sin tener que

exagerar en los productos.

1.1.Ubicacion del problema en un contexto

La comercializadora exportadora de banano del grupo ManoBanda
ubicada en la ciudad de Quevedo tiene varios afios en el mercado, es

reconocida a nivel internacional cuenta con productos de alta calidad.

El problema que presenta la comercializadora es la pérdida del producto
en el inventario, donde se ha evidenciado inconveniente con los
trabajadores por que no dan respuesta a las perdidas, de tal manera el
presente trabajo se realiza para lograr que el inventario se mantenga
cuadrado con los registros de ingreso y egreso, por otro lado, se ha
realizado descuentos y multas aplicadas a los trabajadores por no dar
respuesta acertada de la mercaderia faltante, en especial, a los

encargados de bodega.



En tal sentido es necesario llevar un mejor control del inventario, por
medio de la organizacion, dando informacién a los trabajadores del
manejo del negocio en el area de bodega, se menciona que las pérdidas
del producto pueden ser por la caducidad de producto, porque una vez
que el producto caduco no sirve para exportar a otro pais y que para la
comercializadora no es favorable ganar fama de que exporta productos

pasados, es decir, no son actos para el consumo humano.

La comercializadora debe tener una mejor organizacién en el conteo del
producto para tener un registro acertado, asi mismo, el registro permite
gue la empresa conozca del producto que puede exportar y para cerrar
negocios sin tener dudas sobre el producto con el que cuenta en bodega,
el control del producto que debe ser exportado antes de que este

caduque.

1.2.Situacion conflicto

La comercializadora necesita organizacion en el area de bodega para
controlar el inventario, dando a conocer que los productos que mantiene
la bodega deben ser revisados desde el momento que ingresan hasta el
momento que salen con la intencidon de saber la cantidad que ha salido y
poder registrar por medio de un sistema, tanto fisico como digital, por otro
lado, el inventario debe ser ubicado de acuerdo al orden de llegada y para
comercializar es necesario que el producto se exporte en buenas
condiciones, el producto se debe mantener en un lugar que les permita
mejor la conservacion del producto, que los trabajadores realicen reportes
del producto que ingresa a si como el que sale, hacer conteo del producto
gue ingresa es lo esencial, los reportes es lo necesario en los bodegueros

asi mismo que en el area de bodega exista comunicacion de los cambios.



1.3.Delimitacién del problema

Campo: Administracion

Area: Control

Aspectos: Bodega, Inventario, Control

Tema: Plan de mejoras en el control de inventario, en la comercializadora

exportadora de banano del grupo ManoBanda del cantén Quevedo

1.4.Formulacion del problema

En la comercializadora se evidencia que se necesita mejorar el control del
inventario para una mejor eficiencia y control del producto por parte de los

trabajadores, por tal motivo se realiza la presente investigacion.

¢De qué manera mejorar el proceso del control inventario en la
comercializadora exportadora de banano del grupo Mano Banda del

canton Quevedo del afio 20217

1.5.Variables de la investigacion

V.I: Control Inventario

V.D: Comercializadora Exportadora de Banano

1.6.Evaluacién del problema

Para la evaluacion del presente trabajo de investigacion se presenta los

siguientes lineamientos:

1.6.1. Delimitado

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el inventario de la
comercializadora exportadora de banano del grupo ManoBanda del afio
2021, en el cual, se ha realizado un analisis del caso de estudio donde se

encontraron inconvenientes en la organizacién en el area de bodega.



1.6.2. Claro

La elaboracién de trabajo de investigacion se debe dar a conocer por la
persona encargada en el area de bodega para que pueda compartir los

cambios que serviran para un mejor control del inventario.

1.6.3. Relevante

Se ha elegido este tema de investigacion porque para la empresa sera
relevante verificar que es necesario aplicar mejores procesos en el control
del inventario, donde obtendran mejores resultados en los recursos
economicos de la empresa y tener mas prestigio por sus clientes a nivel

internacional por la calidad del producto.

1.6.4. Factible

Es factible para los bodegueros del area de bodega para que evidencien
gue la comunicacion y el reporte diario en cada cambio de guardia es lo
mejor para no tener vacios del producto que ha salido, asi como el que ha

llegado al area.

1.6.5. Evidente

Se ha realizado la investigacion con la finalidad de poder llegar repuestas
deductivas, en base a pruebas, donde se aplica herramientas que

permitan conocer mejor al objeto de estudio.

1.6.6. Original

El trabajo es Unico y autentico, basado en teorias que desde hace tiempo
atras fueron analizadas y compartidas con la sociedad en donde vivimos,
de tal forma, los conceptos son ubicados en el documento en compafiia
de los respectivos autores. Aplicando herramientas que permitan tener

fiabilidad a la investigacion.



1.7.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se realizan objetivos que sirven para llevar
de guia al cumplimiento de lo que se deseas cumplir en la

comercializadora exportadora de banano del grupo ManoBanda.
1.7.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de mejoras en en el control de inventario, en la
comercializadora exportadora de banano del grupo ManoBanda del

canton Quevedo
1.7.2. Objetivos especificos

e Informar teéricamente sobre el control de inventario

e Identificar el grado de realizacion de inventario en la
comercializadora exportadora de banano del grupo Manobanda del
afio 2021

e Proponer un plan de mejoras en el control de inventario

1.8.Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se realiza por que la comercializadora
exportadora de banano del grupo ManoBanda presenta inconvenientes
por la pérdida de mercaderia, los trabajadores son afectados por las
pérdidas, donde se les aplica descuentos y multas afectando a su

remuneracion.

También afecta a la empresa porque se desconoce de las cantidades
exactas con las que se cuenta del producto en bodega, y realizar un
conteo de los productos es una pérdida de tiempo, por tanto, es necesario

tener un reporte fisico y digital sobre las cantidades del producto.



La investigacion sera de utilidad para la comercializadora, donde seran
mas eficientes en los procesos contando con respuestas exactas de la
cantidad de productos, con el mantenimiento de productos que no
caduquen y con el egreso del producto a tiempo.

Con la mejora de los procesos en el inventario la comercializadora tendra
mejores resultados en las ganancias, por las ventas realizadas, donde
optimizan el tiempo, son eficientes en las tomas de decisiones y en la

distribucion de la mercaderia.

La mejora de los procesos hace que sus clientes sientan confianza con la
empresa, donde tendran la seguridad de que los productos lleguen en
buen estado, que llegue la cantidad acordada en el cierre del negocio, asi
mismo se estimula a una mejor relacion entre cliente y comercializadora.
Donde no existirdn dudas y que el mismo sea recomendado a otros

futuros clientes.

1.8.1. Conveniencia

La presente investigacion ayudara a la comercializadora ManoBanda a
mejorar en los procesos de almacenamiento, clasificacion, producto para
la venta de banano en exportacion, para mantener un orden de
clasificacion de la fruta, controlando los tiempos de entrada y salida, de
manejar un stop de venta. Por tal motivo, es necesario desarrollar este
tipo de investigaciones que tienen como objetivo impulsar el desarrollo de

las empresas desde el enfoque de la mercaderia.
1.8.2. Relevancia Social

Los estudios investigativos se realizan para mejorar l0os procesos que se
realizan, para tomar nuevas decisiones que impulsen el crecimiento
personal, laboral y de las empresas, por tal motivo la presente

investigacién esta enfocado en desarrollar un plan de mejora del control



de inventarios, el mismo que puede ser utilizado o aplicado para otros
giros de negocios. Lo esencial es saber el tipo de inventario que tenemos
en las empresas. Debido a que hay diferentes tipos de inventario, un
ejemplo son el inventario que posee la empresa industrial y otra es el
inventario que utiliza las empresas comerciales, por un lado, la primera se
encarga de usar diferentes materiales para crear un producto final o
terminado; por consiguiente, la segunda se encarga a comprar y vender

un producto ya terminado a un consumidor final.
1.8.3. Implicaciones practicas

El resultado final de la investigacion es proponer un proceso de mejora en
el inventario de la comercializadora ManoBanda, para que lleve un mejor
control de la fruta debido a que se han presentado deficiencias en el
control del inventario. Las pérdidas que ha presentado recaen en los
empleados y el personal que esta a cargo de la bodega, donde se aplican
descuentos por las pérdidas, por tal motivo, es necesario mejorar los

procesos que realiza la comercializadora.
1.8.4. Valor Tedrico

Con la presentacion de informacién en base al inventario se pretende dar
a conocer sobre los tipos de inventarios, la finalidad de mejorar el proceso
del control del inventario, los motivos de mejorar y las ventajas que las
empresas tienen cuando los procesos son controlados en base al
inventario, dado que en el guarda el activo con mayor posibilidad de crear
ingresos monetarios. En otras palabras, se presentara la importancia de

controlar en el inventario en las empresas.



1.8.5. Utilidad metodolégica

En base a la investigacion a realizar se va a crear un método que permita
mejorar los procesos del inventario, el cual debe ser entregado o dar a
conocer al personal que estd encargado de bodega, para que lleve los
registros de las cantidades de banano que mantienen en la bodega, el
mismo informe debe ser compartido por el personal que este de turno,
para poner al tanto de los cambios que se han realizado durante el turno

de trabajo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes Historicos

Desde el concepto de la partida doble, se origin6é el concepto de control
interno, dado que a partir de aqui se lleva una mejor comprension de los
conceptos y el objetivo de cada uno para saber identificar el proceso.
Desde entonces en el siglo XIX se ha creado un control para proteger los

bienes de las empresas.

Debido al aumento de la produccién que se ha generado durante los
ultimos tiempos las empresas han tenido que mejorar el control de la
produccion de productos, asi como en las areas administrativas, por la
capacidad que demandan tanto en produccion y por la informacion de
clientes, proveedores y trabajadores, por consecuencia las empresas
buscan delegar funciones especificas a personal del equipo de trabajo en
diferentes areas para que puedan mejorar en control de la informacién y

producciéon (Mendiolaza & Campoverde, 2012).

Desde un principio se ha prestado mas atencion a la produccion de
nuevos productos que a la administracion o al orden de la informacion,
una forma de identificar dichos problemas es por medio de una auditoria
enfocada en la informacién que guarda la empresa. Desde entonces el
control interno es uno de los procedimientos importantes en las empresas,
dado que se ha enfocado en diferentes areas de la empresa para

controlar los inventarios.
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Con el paso del tiempo se ha realizado sistemas de control que ayuden a
la empresa a ser mas precisos en cada uno de los movimientos que se
realizan dentro de la empresa, todo con la finalidad de ser mas eficientes
en cada uno de los procedimientos de las actividades que se realiza en
las diferentes areas de la empresa. El control y registro de cada una de
las actividades que se realiza en las areas marca cada proceso de avance
en las empresas, dando a conocer la historia y el proceso real por el cual
tuvo que pasar para seguir avanzando con el mejor control de las

actividades.

El control consiste en mantener organizado cada una de las actividades
de acuerdo al giro de negocio, donde cada registro debe ser l6gico de
acuerdo a las actividades realizadas durante el dia, el registro de cada
uno de los movimientos es para llevar el control o saber el lugar donde se
ubica los activos de la empresa o para identificar los elementos que

conforman a la empresa (Garcia & Mendieta, 2013).

De acuerdo a lo que sea mencionado sobre los registros que se deben
realizar en cada una de las actividades realizadas por las areas del
departamento son para ir mejorando e identificar debilidades que se
presenten en el camino, con el &nimo de que dichos movimientos que se
realiza son para ir mejorando las actividades dentro del area, sin
embargo, cada una de las areas constantemente se estan actualizando y
no precisamente todas las areas deben aplicar el mismo método de
registro de las actividades, cada area aplicara los registros necesiten para

llevar un control de las pertenencias que posee la empresa.

En otras palabras, el control interno es la fuente que permite conocer los
antecedentes de los bienes de la empresa y de los logros que ha obtenido
durante el tiempo. Con el pasar de los afios se ha ido modificando y

modernizando la forma en la en el cual se realizan los inventarios de las

11



empresas, depende también mucho de la naturaleza de la empresa
(Torres, 2012).

Cada inventario tiene su clasificacion componentes y costos; estos se
clasifican dependiendo del tipo de demanda que tenga el producto o
articulo, la cual puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica.
Deterministica indica que, la demanda del articulo para un periodo futuro
es conocida con exactitud (esto s6lo se puede dar en el caso de
empresas que trabajan bajo pedido). La Demanda probabilistica es
cuando se desconoce la demanda del articulo para un futuro periodo,

pero se puede determinar una distribucion de probable a su ocurrencia.

Los sistemas que se utilizan para llevar el control de las actividades debe
cumplir con todas las funciones, donde se incluya aspectos minimos y
amplios, dado que cada movimiento de los articulos debe ser

especificados (Loja, 2013).

El motivo por el cual se aplican controles internos es para tener un orden
claro de los procesos, de lo contrario el area que no registra la
informacion pierde el sendero de las actividades que debe realizar, asi
como de las funciones que deben cumplir, por consiguiente, repercute en
la toma de decisiones. Por tanto, para evitar que lo mencionado ocurra se

debe aplicar controles internos.

El control interno se aplica para mejorar en los procesos de la empresa, a
través de los controles se puede identificar las debilidades de la empresa,
una vez identificada se aplica mejoras y nuevamente se verifica y
compara con los procesos que anteriormente se aplicaban, en todo caso
el control permite realizar comparaciones de los procesos que en un
tiempo dado se pueda comparar con un proceso actual, por otro lado,
dicho proceso puede ser configurado si no cumple con las funciones que

la empresa esperaba obtener (Llerena, 2015).
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Con el uso de un sistema interno que pueda ser utilizado por medio de
una computadora brinda mas confiabilidad de los registros realizados por
la persona encargada, sin embargo, se debe verificar y revisar cada uno
de los registros dados para evitar errores plasmados en el sistema, una
forma de verificar dichos errores es la comparacién de la informacion
ingresada al sistema con la que se encuentra en fisico, donde se
especifica la cantidad de bienes que tiene la empresa. Asi como la

cantidad de informacion que tiene guarda en los archivadores.

2.2. Antecedentes Referenciales

Se presentan casos con relacion al tema para conocer los sucesos vividos
en implementaciones de investigaciones con la intencion de conocer el

control interno del inventario.

De acuerdo a lo mencionado por Diaz y Rodriguez (2019) mencionaron
gue durante el disefio de un plan de mejoras en el control interno de los
inventarios, debido a las inadecuadas formas de llevar un control de lo
gue ingresa y sale de las empresas es necesario disefiar un control
interno de inventario, donde se elaboraron politicas y reglas para la
empresa en el area de bodega y despacho de los bienes comerciales,
donde se llevé a cabo cada uno de los objetivos planteados, haciendo uso
de una investigacién con enfoque descripto, aplicando una herramienta
gue permita la recaudacion de datos, por medio de la aplicacion de una
encuesta. Dando respuesta a cada uno de los objetivos planteados en la

investigacion.

Para iniciar con el tema de investigacién se hace mencién de la historia
de sobre el control interno, desde el inicio y en base al comportamiento de
la humanidad se ha venido mejorando el control interno. De acuerdo con

Tasinchana (2013) menciono que:

13



El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccidn de sus intereses (pag. 29).

En otras palabras, el control interno empieza a partir desde que la partida
doble fue definida y entendida por la humanidad en base a los aportes del

hombre en funcion del negocio.

Los suministros a menudo se almacenan en jardines, talleres, vehiculos,
estanterias de tiendas y otros lugares. La disponibilidad de dichas
existencias varia entre el 20% y 40% de su valor anual. Por lo tanto, la
gestion cuidadosa del inventario es econdmica. Ideal para reducir, los
niveles de inventario es una variedad de sistemas incluidos pedidos justo
a tiempo, observacion de respuesta rapida al tiempo en que se necesite la
colaboracion en la cadena de suministros e inversiones de inventario
anual para fabricantes, minoristas y mayoristas en paises especificos.
(Pulido, 2015)

Son bastantes las observaciones que se han realizado al inventario para
gue permanezca al conjunto de los suministros: hace poco, el control de
las existencias del negocio ha sido castigado, debido a que mencionaban
innecesario hacer control sobre el inventario porque representa gastos

econdmicos.

2.2.1. Argumentos en contra de realizar gastos econémicos en
el inventario

Primero, los inventarios son considerados como pérdidas. Absorben el
capital que podria estar disponible para mejor uso de otra manera, como

mejorar la productividad o la competitividad. Ademas, no contribuyen con
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ningun valor directo a los productores de la empresa, aunque almacenan

valor.

Segundo, pueden enmascarar problemas de calidad. Cuando ocurren
problemas de calidad, reducir los inventarios existentes para proteger la

inversion de capital es, a menudo, la consideracién principal.

Por ultimo, el uso de inventarios promueve una actitud aislada del canal
de suministros como un todo. Con los inventarios, a menudo, se aisla una

etapa del canal de otra. (Pacheco, 2019)

2.2.2. Argumentos para realizar gastos en el control del
inventario

Las razones para mantener los inventarios se relacionan con el servicio al
cliente o para costear economias indirectamente derivadas de ellos.

Consideremos brevemente algunas de estas razones.

Mejorar servicio al cliente: Los sistemas de operacion no estan disefiados
para responder, de manera instantanea, a los requerimientos que los
clientes hacen de los productos o servicios. Los inventarios suministran
un nivel de disponibilidad del producto o servicio que, cuando se localiza
cerca del cliente, puede satisfacer altas expectativas del cliente por la

disponibilidad del producto. (Restrepo, Gonzalez, & Serna, 2020)

Reducir costos: Aunque mantener inventarios tiene un costo asociado, su
uso puede reducir indirectamente los costos de operacion de otras
actividades. Las bodegas de la empresa deben estar llenas, las razones
para mantener existencias estan relacionadas con el servicio al cliente o

el pago de ahorros derivados indirectamente de ellas.

Consideremos brevemente algunas de estas razones:. Mejorar servicio al

cliente: Los sistemas de operacién no estan disefiados para responder, de
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manera instantanea, a los requerimientos que los clientes hacen de los
productos o servicios. El inventario proporciona un nivel de disponibilidad
de productos o servicios que, cuando se coloca cerca del cliente, puede
cumplir con las altas expectativas del cliente en cuanto a disponibilidad de

productos. (Maza, Cordero, & Ormarza, 2020)

Reducir costos: Aunque mantener inventarios tiene un costo asociado, su
uso puede reducir indirectamente los costos de operacion de otras
actividades cadena de suministro, que podrian mas que compensar el
costo de manejo de inventarios. Dicho esto, se puede ahorrar en
economias de produccién, transporte, y comprar una mayor cantidad en
tiempo que cierto producto se encuentra en un precio mas bajo que en

otras épocas.

Se pueden presentar varios tipos de costos, tales como costo de
mantenimiento el cual se realiza al mantener un producto almacenado
durante cierto tiempo y esto involucra costos fijos administrativos.
También los costd de penalizacion, el cual se presenta en el momento en
el que se solicita un producto y no se tiene en stock, y se puede presentar
la perdida de una futura venta. Costo variable, el cual depende de la
cantidad producida y de la cual se tenga en stock disponible. (Mas &
Fuentes, 2019)

2.2.3. Tipos de inventario

Siendo el inventario un eje fundamental de la empresa, los responsables
de su manejo adoptan sistemas pertinentes para evaluar sus carencias y
no caer en una mala administracion en el control de los mismos. De
acuerdo con Quimiz y Herrera (2016) propone cuatro tipos de inventarios
como es; Materia Prima; Productos en Procesos; Suministros de
mantenimiento, Reparacion y Operacion (MRO), e Inventario de productos

terminados.
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2.2.3.1. Inventario de Materia Prima

Este tipo de inventario es mas utilizado por las empresas manufactureras,
fabricas o construccion, que se dedican a transformar un producto por
medio del uso de algunos materiales. La capacidad de materia prima que
tenga la empresa serd de acuerdo al producto con mas rotacion de
inventario, es decir, el material que mas se utiliza sera uno de los
primordiales para la empresa y debe abastecer la bodega, también se
abastecera de la materia prima de acuerdo al volumen de venta de

acuerdo al producto solicitado (Pozo, 2019).

2.2.3.2. Inventario de Productos en Procesos

Son aquellos que al inicio de la transformacion de un producto van
aumentando el valor de adquisicibn o que aumentan el valor por el
aumento de materiales que lo integran asi como la implementaciéon de la
mano de obra y por el uso de recursos que sirven para la transformacion,
tales como el agua, la energia o las maquinas que sirven para dar forma
al producto, para conocer el valor de los productos en proceso dependera
del uso de materiales y de los recursos que fueron implementados, aqui
también interviene el tiempo que sea utilizado. Entre menor tiempo de
transformacion y menor recurso utilizado mayor sera la garantia de bajar

los costos del inventario.

Cabe destacar que los inventarios de productos en procesos empiezan
desde la introduccién de materia prima, aumenta su valor a medida que
se transforman, este tipo de inventario estd compuesto por materiales,
mano de obra y otros gastos generales, mientras menor sea el tiempo en
asignar un producto al proceso mayor sera la garantia de minimizar los

costos por inventarios (Ayala, 2017)
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2.2.3.3. Inventario de suministros de mantenimiento,
reparaciéon y operacién (MRO)
Es el grupo especialista disponible para solucionar o ajustar piezas
mecdanicas de una maquinaria, pertenecen a la planta y estan para evitar
retrasos en los procesos productivos, de tal manera, es el personal que
evita aumentar los costos de la empresa ante una emergencia (Atencia,
2017).

2.2.3.4. Inventario de productos terminados

Es el producto que ha pasado por todas sus etapas de transformacion,
esta listo para ser entregado al cliente o para la venta, el inventario de
producto terminado tiene que ser producido de acuerdo al
comportamiento y necesidades del mercado de forma nacional o

extranjeras (Ayala, 2017).

2.2.4. Administracion de Inventarios

Es la forma en que el personal encargado de llevar los registros de
entrada y salida de los tipos de inventario, entendiendo que llevan el
registro de la cantidad, el lugar donde se encuentra, la fecha en que
ingreso, fecha de salida, orden de almacenamiento de los inventarios de
materia prima, inventarios de los productos en proceso, inventario del
suministro de mantenimiento, reparacion y operacion y del inventario de

productos terminados.

La administracion consiste en conocer la forma en que el inventario esta
distribuido dentro de la empresa, de llevar el registro de los materiales,
identificar el lugar de ubicacién, almacenar de acuerdo al proceso de
transformacion del inventario. Cada tipo de inventario debe estar
clasificado en bodega a excepcion del personal que atiende a los

problemas que sucedan dentro de la planta, de ahi los inventarios de
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materias primas, en procesos y terminados. La finalidad del proceso es de
llevar un orden y de ser eficientes con la manipulacion del inventario y de

producir de acuerdo a la demanda del mercado (Hurtado, 2018).

En otras palabras, la administracion de inventario consiste en llevar
control del proceso para conocer el paradero del inventario, proveer y
distribuir a cada area de la empresa los materiales que se deban utilizar,
oro objetivo es de ganar tiempo y evitar el aumento del costo de

produccion.

Figura 1
Proceso de produccion

T
I

Nota: Tomado de Dreamstime-Muebles de madera para el proceso de

produccion casera industrial de madera.

La figura uno hace referencia al proceso que se lleva para la
transformacion de un producto terminado, viendo desde un inicio a la
materia prima en su forma natural, y los procesos de transformacion del
inventario, el recorrido del inventario dentro de la fabrica y hasta el ultimo
proceso de transformacion donde queda listo para la venta (Hurtado,
2018).
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2.2.5. Modelos de control de inventarios

La produccion del inventario dependera de la demanda del mercado, a las
necesidades presentes, por la temporada de venta o por la novedad de un
producto nuevo. ElI comportamiento del mercado llevara a la empresa a
tomar decisiones para satisfacer las necesidades del mercado, la
produccién del inventario puede ser dependiente e independiente
(Samaniego, 2019).

2.2.6. Clasificacion de los inventarios

El inventario es un activo con mayor posibilidad de convertirse en efectivo,
por tal motivo, las empresas independientemente a la actividad a la que
se dedica siempre aplica un control sobre los inventarios. En el caso de
empresas comerciales dedicadas a la compra y venta de un producto
terminado, realizan una evaluacion de la cantidad de productos que se
venden en la empresa, tener una base estadistica de los productos con
mayor demanda y generar una compra de acuerdo a las necesidades

propias y de acuerdo al comportamiento del mercado. (Gonzales, 2020)

Por otro lado, las empresas industriales o manufactureras dedicadas a la
fabricacion de un producto deben tener conocimiento de los materiales
gue se utilizan para elaborar o dar por terminado un producto, es decir,
mantener la materia prima que se va a utilizar para poder fabricar la

cantidad de producto que demanda las empresas.

Pueden clasificarse en ductos. Estos son los inventarios en transito entre
los niveles del canal de suministros. Cuando el movimiento es lento o
sobre grandes distancias, o ha de tener lugar entre muchos niveles, la
cantidad de inventario en ductos puede exceder al que se mantiene en los

puntos de almacenamiento. (Rodriguez, Chud, & Osorio, 2019)
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El inventario de mercaderia: son los bienes que la empresa ha adquirido

para la venta, enfocadas en empresas comerciales.

e Se pueden mantener existencias para especulacién, pero todavia
son base del inventario que debe manejarse. Las materias primas,
como cobre, oro y plata se compran tanto para especular con el
precio como para satisfacer los requerimientos de la operacion.

e Las existencias pueden ser de naturaleza regular o ciclica. Estos
son los inventarios necesarios para satisfacer la demanda
promedio durante el tiempo de entre reaprovisionamientos
sucesivos.

e El inventario puede crearse como proteccidén contra la variabilidad
en la demanda de existencias y el tiempo total de
reaprovisionamiento. Esta medida extra de inventario, o existencias
de seguridad, es adicional a las existencias regulares que se
necesitan para satisfacer la demanda promedio y las condiciones
del tiempo total promedio.

e Cuando se mantiene durante un tiempo, parte del inventario se
deteriora, llega a caducar, se pierde o es robado. Dicho inventario
se refiere como existencias obsoletas, stock muerto o perdido.

e Cuando los productos son de alto valor, perecederos o pueden ser
robados facilmente, deben tomarse precauciones especiales para

minimizar la cantidad de dicho stock (Molineros, 2018).

2.2.6.1. Materia prima

Son los diferentes recursos que se utilizan para crear un producto, la
transformacion del producto terminado implica el recurso humano o mano
de obra. El producto terminado puedo implicar el uso de algunos

materiales, entre ellos los indirectos y directos.
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Materia prima directa: Es el material que se puede observar directamente
una vez terminado la fabricacion o transformacién del producto. Materia
prima indirecta: Es el material que se ha utilizado para la transformacion

de un producto terminado pero que no se puede ver (Gavilanes, 2018).

2.2.6.2. Mano de Obra

Es el recurso que influye para el proceso de transformacién de un
producto, se lo reconoce como el esfuerzo fisico o mental que el hombre
aporta para la fabricacion de un producto, la mano de obra puede ser
identificada de forma directa e indirecta.

Mano de obra directa: Influye en el proceso de transformacion de un
producto haciendo uso del esfuerzo fisico, operando una maquina o

aportando de forma manual en la transformacion del producto.

Mano de obra indirecta: Es la aquella que no influye en la fabricacion de
un producto de forma directa y el costo no se puede identificar, es aquella
persona que forma parte de un equipo de trabajo y la funcion es velar el

proceso de la fabricacion (Padilla, 2016).

2.3.Fundamentacion Legal
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnolégico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracién regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.
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4. Promocionar la incorporaciéon del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la
vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico,
social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad economica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. (LEXIS ,
2021)

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y
mixtas. (LEXIS , 2021)

Andlisis. — trata de que el gobierno ecuatoriano se ha enfocado en
motivar a que los negocios se establezcan para generar mayor capacidad
de ingresos en el pais, que se formen con bases, establecidas y bien

planteadas para que ganen reconocimiento a nivel local y extranjero.

2.3.2. Normas Internacionales de Contabilidad- Existencias
(NIC-2)
2.3.2.1. Concepto

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo,

las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus
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clientes, y también los terrenos u otras propiedades de inversion que se
tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los
productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la
entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el
proceso productivo. Los costos incurridos para cumplir un contrato con un

cliente que no dan lugar a inventarios (IFRS, 2017).

2.3.2.2. Costos de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costo de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte,
manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo
de adquisicion (IFRS, 2017).

Costo de Transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades de produccion, tales
como la mano de obra directa. También comprenderan una distribucion
sistematica de los costos indirectos de produccién, variables o fijos, en los
gue se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos de produccién los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,

tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de
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la fabrica y los activos por derecho de uso utilizados en el proceso de
produccién, asi como el costo de gestion y administracién de la planta.
Son costos indirectos variables de produccion los que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion
obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta (IFRS,
2017).

2.3.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera-
Medicion del valor razonable (NIIF-13) para Pymes
Los inventarios se miden al importe menor entre el costo y el precio de
venta estimado menos los costos de terminacion y venta. El costo de los
productos perecederos se calcula aplicando el método primero entrada,
primera salida (FIFO). EI método del costo promedio ponderado se utiliza

para todos los otros inventarios.

Inventarios son activos mantenidos para la venta en el curso normal de
las, en proceso de produccién con vistas a esa venta; o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion, o en la prestacion de servicios. Una entidad medira los
inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado

menos los costos de terminacion y venta (IASC-13, 2009).

Costos de adquisicion. - Los costos de adquisicion de los inventarios
comprenderan el precio de compra, los aranceles de importaciéon y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacién y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.
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2.3.4. Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario
Interno, LRTI
Art. 28. - Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como: 1. Remuneraciones y beneficios sociales (LEXIS, 2020).

a) Las remuneraciones pagadas a los trabajadores en retribucion a sus
servicios, como sueldos y salarios, comisiones, bonificaciones legales, y
demas remuneraciones complementarias, la compensacion econdmica
para alcanzar el salario digno que se pague a los trabajadores conforme
lo establecido en el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, asi como el valor de la alimentacion que se les proporcione,

pague o reembolse cuando asi lo requiera su jornada de trabajo;

b) Los beneficios sociales pagados a los trabajadores o en beneficio de
ellos, en concepto de vacaciones, enfermedad, educacion, capacitacion,
servicios médicos, uniformes y otras prestaciones sociales establecidas
en la ley, en contratos individuales o colectivos, actas transaccionales o

sentencias ejecutoriadas;

c) Gastos relacionados con la contratacion de seguros privados de vida,
retiro o de asistencia médica privada, o atencion médica pre - pagada a

favor de los trabajadores;

d) Aportes patronales y fondos de reserva pagados a los Institutos de
Seguridad Social, y los aportes individuales que haya asumido el
empleador; estos gastos se deduciran sélo en el caso de que hayan sido
pagados hasta la fecha de presentacién de la declaracion del impuesto a

la renta;
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e) Las indemnizaciones laborales de conformidad con lo detallado en el
acta de finiquito debidamente legalizada o constancia judicial respectiva
en la parte que no exceda a lo determinado por el Codigo del Trabajo, en
los contratos colectivos de trabajo, Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Homologacién de las Remuneraciones del
Sector Publico, y demas normas aplicables. En los casos en que los
pagos, a los trabajadores publicos y privados o a los servidores y
funcionarios de las entidades que integran el sector publico ecuatoriano,
por concepto de indemnizaciones laborales excedan a lo determinado por
el Cadigo del Trabajo o por la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Homologacion de las Remuneraciones del Sector

Puablico, segun corresponda, se realizara la respectiva retencion;

f) Las provisiones para atender el pago de desahucio y de pensiones
jubilares  patronales, actuarialmente formuladas por empresas
especializadas o de profesionales en la materia, siempre que, para las
segundas se cumplan las condiciones que establece el numero 13 del

articulo 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los contribuyentes, asi como las sociedades o profesionales, que hayan
efectuado el célculo actuarial deberdn mantener disponible el estudio
correspondiente frente a posibles requerimientos de los organismos de
control pertinentes (LEXIS, 2020).

2.3.5. Variables de la Investigacion

2.3.5.1. Variable Dependiente: Comercializadora Exportadora
de Banano

La comercializadora es el acto de realizar un negocio en el mundo
econdomico donde se identifican oportunidades de cerrar un negocio, se
evidencia el sector en el que puede generar una venta de acuerdo a la

necesidad existente. Se hace menciéon a la exportacion cuando se envia
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un producto a otro parte fuera del pais en donde nos ubicamos, y banano
es un producto que nace a raiz de una planta y es consumido por muchos
en el mundo, es una fruta que debe seguir un cuidado exclusivo por las
personas que se dedican a la venta del producto (Almonacid Chéavez,
2019).

En otras palabras, la comercializadora exportadora de banano, es una
empresa que se dedica a cerrar ventas con clientes de diferentes partes

del mundo, donde se exporta al banano por medio de embarcaciones.

2.3.5.2. Variable Independiente: Control Inventario

El control trata de seguir un procedimiento de actividades, asi como el
cumplimiento de las actividades, verificando que los procesos se hayan
seguido de forma sistematica, es decir, en orden, de acuerdo a lo
planteado por la empresa, con la finalidad de que las actividades
realizadas no sufran consecuencias futuras, por el lado del inventario, son
los bienes que la empresa tiene para realizar la actividad comercial en el

mercado (Angulo Rivera, 2019).

De tal manera, el control de inventarios trata de que se realice el proceso
adecuado en el registro de la mercaderia que ingresa y egresa de la
empresa, siguiendo un proceso y realizando verificaciones oportunas para
antes de realizar una venta, donde, las personas vinculadas al control del

inventario deben seguir un protocolo en el area de bodega y despacho.

2.4.Definiciones Conceptuales
2.4.1. Administracion de Inventarios

Consiste en ordenar la mercaderia dentro de la bodega, o mantener
bodegas en diferentes areas dentro de una empresa, identificando la

mercaderia que debe ser ingresada en cada una de las areas, es decir, se
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ordena la mercaderia de acuerdo en el proceso en el que se encuentre.
(Enriquez & Rodriguez, 2020)

2.4.2. Bodega

Es un espacio donde se almacenan mercancias, ya sea materia prima,
producto semiterminado o producto terminado en espera de lo que sera
su siguiente proceso. (Marrufo & Cano, 2021)

2.4.3. Conteo Ciclico

Es el inventario que se usa en empresas pequefas, por lo general, se
aplica a diferentes tipos de productos de la empresa para conocer el nivel

de salida del producto (Donoso Mufioz, 2018).

2.4.4. Control contable

Consiste en el registro que se realiza en la empresa en cada una de las
transacciones realizadas a lo largo de un periodo contable, los mismos

gue se presentaran en los estados financieros. (Rodriguez F. , 2019)

2.4.5. Control de Inventario

De acuerdo con Ayala (2017) menciono que “son procesos que sustentan
el suministro, el almacenamiento y la accesibilidad de los articulos para

asegurar el tiempo que se minimizan los costos de inventario” (p. 18).

2.4.6. Controles Correctivos
Sirve para proteger los errores presentes en la empresa, dando solucion y

maximizando la proteccién, es uno de los procesos que se encarga de
minimizar la amenaza, modificar procesos de registros y de corregir los

errores. (Loja, 2013)

2.4.7. Controles Detectivos
Son los eventos encontrados al momento de revisar la informaciéon y se

aplica métodos de mejora para evitar que los problemas sigan
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persistiendo o apareciendo. Es decir, el control detectivo sirve para
identificar los problemas detectados y se aplica soluciones para que sigan
persistiendo. (Molineros, 2018)

2.4.8. Controles Preventivos
Es la revisacion de la documentacion que permite determinar si todas las

herramientas a utilizar se encuentran disponibles para antes de
desarrollar actividades dentro de la empresa. Es una de las maneras de
revisar y mantener un proceso ordenado. (Diaz & Rodriguez, 2019)

2.4.9. Control Interno

De acuerdo con Diaz y Rodriguez (2019) menciono que “es un conjunto
de normas, principios, procesos, procedimientos, técnicas e instrumentos

de control” (p. 18).

2.4.10. Costo
Es el valor que se paga al adquirir un bien o servicio, dichos valores se

pagan a través de la compra de un articulo desde el punto de vista como

proveedor o cliente. (Guzman et al., 2021)

2.4.11. Costo de adquisicion

Es el valor que ha pagado por la adquisicion de la materia prima en su
estado natural. Se la reconoce por que el material comprado se ha
pagado sin la necesidad de incrementar otros pagos. (Chavez et al.,
2018)

2.4.12. Costo de mercaderia

El costo de la mercaderia dependerd mucho de lo que haya negociado
con el proveedor, es el precio con el que ingresa esta al inventario mas el
margen de utilidad de la empresa y aqui es cuando se ve involucra el

tiempo de la mercaderia en inventario. (Chavez, et al., 2018)
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2.4.13. Costo de transformacién

Es el costo que interfiere al momento de transformar una materia prima en
otro producto, por ejemplo, hacer de la madera una silla. Aqui se implica
el costo indirectos y directos, tales como la mano de obra y el intelecto
gue trabaja para mejorar los procesos. (Chavez et al., 2018)

2.4.14. Estados financieros

Son el conjunto de estados financieros que muestra de forma resumida el
estado en el que se encuentra una empresa, donde cada elemento de los

estados financieros presenta informacion. (Elizalde, 2019)

2.4.15. Gestion de Inventarios

La persona que esta encargada de trasladar los inventarios deben llevar a
cada uno al lugar donde les corresponde, asi como las personas
encargadas de vender deben conocer las cantidades que se encuentran

en bodega para realizar la gestion. (Agudelo & Lopez, 2018)

2.4.16. Inventario

De acuerdo con Diaz y Rodriguez (2019) menciono que “son conjunto de
articulos o mercaderias que se acumulan en un almacén que estan
pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados”
(p. 219)

2.4.17. Kardex

Es la herramienta que se utiliza para registrar los movimientos de entrada
y salida de los inventarios, con la finalidad de conocer la cantidad que se
encuentra disponible para la venta y para saber el precio de adquisicién.
(Hurtado, 2018)
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2.4.18. Manual de procedimientos

De acuerdo con Sanchez y Villacis (2019) mencionaron que “es un
documento de soporte para el personal de una empresa, en el cual
abarcan politicas, controles un arduo detalle de todas las actividades a
realizarse en una tarea especifica” (p. 25).

2.4.19. Mercancias en Transito

Es la mercaderia que se encuentra disponible en el inventario, dicha
cuenta se la reconoce en los activos corrientes, sirve para llevar un
control de los inventarios, los cuales, han sido adquiridos a precio de
costo, es decir, por medio de los proveedores. (Enriquez & Rodriguez,
2020)

2.4.20. Muestra

Seleccion de conjunto de individuos representativos de la totalidad del
universo objeto de estudio, reunidos como una representacion valida y de

interés para la investigacion de su comportamiento. (Gavilanes, 2018)

2.4.21. NIC

Representa al conjunto de normas que son utilizadas para realizar el
conjunto de los estados financieros, se aplica estas normas de acuerdo al
giro de negocio. Las iniciales indica que son normas internacionales de
contabilidad. (Minaya, 2017)

2.4.22. NIIF

Son las normas que se aplican para el desarrollo de los estados
financieros, por un lado, dicha norma contiene informacion de las NIC
pero que contiene informacibn mas completa a comparaciéon de la
mencionada, cada inicial significa que son las normas internacionales de

informacion financiera. (Sanchez & Villacis, 2019)
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2.4.23. Rentabilidad

Es la capacidad de la empresa para poder endeudarse, donde tiene la
confianza necesaria para hacer negocios en el mercado. La rentabilidad
representa la capacidad que tiene la empresa para endeudarse dado que
conoce los tiempos en que puede generar ingresos. (Tasinchana, 2013)

2.4.24. Sistema Contable

Parte del sistema de informacién de un ente que toma y procesa datos
referidos a las contingencias, bienes de terceros y patrimonio del ente y

su evolucion. (Mas & Fuentes, 2019)

2.4.25. Vejez del inventario

Son los bienes que por lo general siempre se venden con mas demanda
en ciertas temporadas del afio, por ejemplo, las flores, los peluches,
arreglos de navidad entre otros, la novedad en el comercio es una de las
habilidades para que dichos productos se dejen de vender y queden en
bodega. (Arroba et al., 2018)
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CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO

3. METODOLOGIA

3.1.Presentacién de la Empresa
La empresa comercializadora exportadora de banano ManoBanda se

encuentra ubicada en la provincia de Los Rios, cantén Quevedo.

Figura 2
Comercializadora ManoBanda
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Fuente: Tomado Instalaciones de la Comercializarora ManoBanda

La comercializadora tiene mas de 10 afios den el mercado cuenta con un
area de bodega donde precisamente, se encargan de trasladar el banano
hacia las embarcaciones, cuenta con mas 20 trabajadores. Cada uno
tiene una funcién por cumplir.
Se presenta a continuacion datos de la empresa.

e Tipo de Empresa: Privada

e Razdn Social: Agroexportadora Manobanda S.A

e NuUmero de RUC: 0991387870001

e Representante Legal: Francisco Javier Sandoya Alava

e Cedula de Identidad: N° 0915633432
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Telefono: Teléfono:(593-5) 278 0253 / (593-5) 278 0254

SITI WEB: agromanobanda@grupomanobanda.com
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3.1.1. Estructura Organizativa

Figura 3
Estructura Organizativa
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Elaborado por la MANOBANDA S.A. (2021)
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La estructura organizativa de la empresa Manobanda S.A. cuenta con un

equipo de trabajo con funciones establecidas que van desde alta

gerencia, jefes de &reas y personal operativo.

3.1.2. Plantilla de Recursos del Area de Bodega

La empresa Manobanda S.A. cuenta con un total de 47 trabajadores los

mismos que a continuacion se mencionan de acuerdo al rol de trabajo que

hacen dentro de la entidad.

Cuadro 1

Lista de trabajadores

Lista de trabajadores

Cargos Numeros
Jefes y Supervisores 9
Bodegueros 6
Total 15

Elaborado por la autora (2022)

3.1.3. Clientes

La Empresa Manobanda S.A. realiza exportaciones de Banano a todas

partes del Mundo, siempre enfocado en entregar un servicio de calidad,

por lo que la mayor parte de fruta exportada cuenta con certificacion

GLOBALGAP, lo que garantiza nuestro compromiso socio ambiental. A

continuacién, se presenta una pequefa lista de los paises donde se

exporta el Banano.

Estados Unidos
Canada

México

Chile

Argentina

Italia

Espafia

China
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3.1.4. Proveedores

La empresa ManoBanda S.A. trabaja en conjunto con otras empresas con

la finalidad de fortalecer las funciones y para dedicarse a la exportacion

de banano, los mismos que a continuacion se mencionan:

Cuadro 2
Lista de Proveedores
Proveedores
Empresas Actividades Funcion
Manobal
VQ duccién Agricol Produccié
(l% Produccién Agricola roduccion
Manobal
PRODUCCION AGRICOLA
AgroManobanda
Hnos.
-~V
(" Exportadora de Cacao Exportador
AgroManoband
PHIOR 11 Lpe e
Delindecsa
Yy 7
Exportadora de
Exportador
banano

Delindecsa

EXPORTADORA DE BANANO
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Aerofaq Servicios Agricolas Comercial

“
Aerofaq

SERVICIOS AGRICOLAS

Servipaxa

’ﬂg Servicios Agricolas Comercial
Servipaxa

SERVICIOS AGRICOLAS

Manobanda Alvarez

A\

Responsabilidad

Fundacion cocial
Manobanda Alvarez
Benjamin Franklin
\(‘/ Unidad Educativa Responsabilidad
Social

UNIDAD EDUCATIVA

Benjamin Franklin

Elaborado por la autora (2022)

3.1.5. Competidores

La empresa ManoBanda S.A. se dedica a la exportacién de banano,

cuenta con oficinas en Guayaquil, Triunfo, Quevedo y San Juan, sin
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embargo, en Ecuador existen otras empresas dedicadas a la exportacion
de banano, por tanto, se presenta una pequefia lista de las mismas que

se mencionan a continuacion:
e AGROPROBAN S.A
e AGROBANANY S.A.
e BANABIO S.A.
e TUCHOK S.A.
e BAGATOCORP S.A.

3.1.6. Principales Productos y Servicios

La empresa ManoBanda S.A. ha podido crear su propia marca que lo
identifica a nivel internacional, tanto en América como en Europa y en

Medio Oriente, la misma que se presenta a continuacion:

Cuadro 3
Lista de Marca

Marcas

Nombre

Bananas del Ecuador Manobanda

Extra Primium Banana 208
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First Class Deluxe

Extra Primium Banana

Elaborado por la autora (2022)

3.1.7. Valores de la empresa

Respetando y haciendo honor al lema "El cliente siempre tiene la razon de
requerimientos y observaciones de nuestros clientes y que
honorablemente y con responsabilidad cubre en su totalidad los

compromisos, contratos y requerimientos adquiridos.

3.1.7.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y exportacion de
cacao en grano de calidad, para satisfacer las necesidades de la industria

productores y aportando al desarrollo del pais.

3.1.7.2. Vision

Ser una empresa comercializadora y exportadora de Cacao y otros
productos agricolas comodities; preferida, reconocida y solicitada en el
mercado nacional e internacional; cumpliendo con los estandares exigidos

de calidad.
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3.1.8. Descripcion actividades de la plantilla de Trabajadores
de Bodega

Se detalla las actividades que realiza el personal de bodega, dado que la
comercializadora mantiene mandos superiores e inferiores en el area de
bodega, funcionan en equipo y tienen la obligacion de mantener el area
bajo control para evitar pérdidas del producto en el area.

3.1.8.1. Jefes

Son los que desarrollan el plan de estrategias para aplicar en la
Comercializadora ManoBanda, los mismos que deben compartir los
cambios que se han planificado en el area de Bodega, por lo general, este
grupo de jefes se los identifica por llevar un color de camisetas diferentes

a los supervisores y bodegueros.

3.1.8.2. Supervisores

Son los encargados de dar cumplimiento a las estrategias que
desarrollaron los jefes del area de bodega, los mismo que lideran al grupo
de bodegueros y dan a conocer las actividades de cada uno, entre las
actividades a cumplir son los registros y el orden de la bodega, por ultimo,
mantienen un registro de las actividades de cada persona de bodega y
llevan un control de horario de trabajo, asi como los registros de la
cantidad de los productos. Los registros son en fisico y virtual, para dar a

conocer al personal de ventas la cantidad que dispone bodega.

3.1.8.3. Bodegueros

Son los encargados de mantener el area de bodega ordenada, los que
registran y llevan el control de las cantidades de entrada y salida de la
fruta, por otro lado, se encargan de recibir los productos y despachar los
pedidos de la bodega, tienen como obligacion de desarrollar reportes por

cada ingreso y salida del producto.
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3.1.9. Analisis econdmico financiero de la empresa mediante
el estado de situacion financiera

Para el analisis financiero se toma el estado de situacion financiera que
estd conformado por los activos, pasivos y patrimonio de la
Comercializadora ManoBanda del afio 2020 y 2021, determinado los
documentos a ser analizados se elige una herramienta que permita
desarrollar el andlisis, por tal motivo, se hace uso de los ratios financieros
de liquidez. Los ratios a utlizar permitird analizar las cuentas de
inventario, cuentas por cobrar, la capacidad de la comercializadora para
poder pagar las deudas del pasivo a corto plazo y la confianza que tiene
para poder contraer otras obligaciones, dependiendo de los valores que el

estado de situacion financiera guarde.

3.2. Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion se busca dar respuesta a los objetivos
planteados, por tanto, se aplica un disefio descriptivo donde se analizan
los datos de una entidad, para el caso de la investigacion se analiza a la
Comercializadora ManoBanda, los datos a ser analizados son los del
estado de situacion financiera. Por otro lado, el disefio descriptivo tiene la
finalidad de describir y dar razén del comportamiento del objeto de
estudio. (Nicomedes, 2018)

3.2.1. Tipos de Investigaciéon

La investigacion implica tener conocimiento previo del objeto de estudio,
para poder aplicar un método que permita extraer informacién valiosa y
también dependerd de lo que se quiera conocer sobre el objeto de
estudio. De acuerdo con Monjaras et al., (2019) “Determina la manera en
gué el investigador abordara al objetivo de estudio, de acuerdo con las
técnicas, métodos, instrumentos y procedimientos de cada investigador”
(p. 120). Es decir, que para la presente investigacion se elige un método

gue permita conocer sobre el control del inventario de la bananera.

La investigacion es mixta, se encarga de buscar datos cuantitativos, estos

sirven para interpretar informacion de acuerdo a los datos. Por ultimo
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datos de cualitativos, estos sirven para expresar caracteristicas del objeto
de estudio. (Hernandez & Romo, 2018)

3.2.2. Técnicas de Investigacion
Para obtener informacién se aplican técnicas para obtener datos o

informacion de acuerdo a las caracteristicas del fendmeno y de su
comportamiento habitual, por un lado, se aplica entrevistas, con preguntas
abiertas, para conocer los pensamientos y criterios de los tres personales
importantes dentro la empresa ManoBanda, por un lado, al jefe portuario,
al supervisor de calidad y al gerente de la unidad de negocio. Por otro
lado, se realiza un andlisis documental basado en los estados financieros
con la finalidad de conocer los cambios que existe entre un afio y otro,

siempre tomando en consideracion la cuenta de inventarios.

Andlisis Documental: De acuerdo con Rodriguez (2019) “analiza
informacion sobre el tema objeto del estudio a partir de fuentes
documentales tales como escritos (libros, periédicos, revistas, actas, etc.)

y documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etc.)” (p. 17).

Figura 4
Métodos de investigacion

Logicos: Empiricos:

Uso del pensamiento en Se aproxima al conocimiento
sus funciones de: del objeto, mediante
deduccién, analisis v conocimiento directo y el uso

sintesis. de experiencia
(observacion

y experimentacion)
Interpretivista
Positivista

Légico - deducido
Hipotético - deductivo - L - -
Légico - inductivo M ETODOS Observacion cientifica
Logico analogia

Histdrico

Sintético

Analitico de la abstraccidon
De la cocrecion

De la modelacion
Sistematico

Dialéctico

La experimentacion
cientifica

Nota: Tomado de Generalidades acerca de las técnicas de investigacion

cuantitativa. (p. 16), Rodriguez (2007).

La figura 3 trata sobre los diferentes métodos que puede aplicar el

investigador para obtener informacién, los métodos estan enfocados en la
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Investigacion cualitativa. Para el presente trabajo de investigacion se
utiliza el método empirico, dado que se basa en la experiencia obtenida
en la observacion cientifica. En la presenta investigacibn se buscara
informacion asistiendo a los altos directivos de la empresa ManoBanda.
Se presenta el estado de situacion financiera de la empresa ManoBanda

del aflo 2019 y 2020 con la finalidad de analizar la cuenta de inventarios.
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Tabla 1

Estado de situacion financiera MANOBANDA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

MANOBANDA S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes del efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
Otras cuentas y documentos por cobrar
Inventarios

Activos por impuestos corrientes
Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Activos fijos

Depreciaciéon Acumulada de activos fijos
Inversiones no corrientes

Cuentas y documentos por cobrar no corrientes
Total activos no corrientes

Total de activos

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar

Total pasivos corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital

Aporte de socios

Reservas

Resultados acumulados

Total Patrimonio

Total pasivos mas patrimonio

$16.545,09
$18.990,45
$57.527,27
$101.250,00
$237.291,58

$24.830,17

$759.334,13
$689.883,39
$2.751,99

$361.093,64

$99.034,98

$742.270,00
$18.788,29
$428.816,94

$399.179,28

$456.434,56

$433.296,37
$889.730,93

$99.034,98
$99.034,98

$790.695,95
$889.730,93

Elaborado por la MANOBANDA S.A. (2021)




Tabla 2

Estado de situaciéon financiera AGRO MANOBANDA HERMANQOS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AGRO MANOBANDA HERMANOS S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes del efectivo
Cuentas y documentos por cobrar

Otras cuentas y documentos por cobrar
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Gastos pagados por anticipado

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Activos fijos

Depreciaciéon Acumulada de activos fijos
Inversiones no corrientes

Cuentas y documentos por cobrar no corrientes

Total activos no corrientes
Total de activos

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar
Total pasivos corrientes
Total pasivos

Patrimonio

Capital

Aporte de socios

Reservas

Resultados acumulados

Total Patrimonio
Total pasivos mas patrimonio

S 14.045,54
S 9.973,45
S 68.527,27
$204.587,45
$217.291,58
$ 15.845,78

$990.334,13
$689.883,39
S 2.751,99
$141.093,63

S 86.834,98

$707.268,80
$ 18.799,99
$428.816,94
$267.153,28

$ 530.271,07

S 444.296,36

S 974.567,43

S 86.834,98
S 86.834,98

S 887.732,45

S 974.567,43

Elaborado por la AGRO MANOBANDA HERMANOS S.A. (2021)

3.2.1. Procedimiento de la Investigacién

Se aborda a los estados de situacion financiera del 2019 y 2020 con la

finalidad de analizar la cuenta de inventarios de empresas bananera, con

el objetivo de encontrar soluciones a la presente investigacién y se
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aplicara entrevistas a los altos directivos de la empresa ManoBanda para

conocer sobre la gestion que realizan el personal y el ambiente de trabajo.

Se presentard la situacién econdmica de la empresa, donde se revisara y
analizara las entradas y salidas de inventarios, para poder emitir una
opinidn en base a los hallazgos encontrados. Aplicando formulas de los

indicadores del inventario.
Formato de Observaciones

Tabla 3
Ficha de Observacion

Nombre de la empresa ManoBanda S.A.
Nombre del observador Gabriela Parraga
Fecha de la observacion 8/12/2021

Analizar los sistemas de control

Objetivo . .
de inventario.

N° Aspectos Sl NO Observacion

1 Se cumplen con el sistema de control interno

Se cumplen con las instrucciones escritas por
2 parte del personal para llevar los registros del
inventario

Se encuentra capacitado el personal que estd a

3
cargo de los almacenes
4 Se hace uso de medios tecnoldgicos para llevar los
registros
5 Se utilizan métodos de evaluacién sobre los
inventarios
6 Se encuentran disefiados los formatos de ingreso

y salida de inventario
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7 Se lleva un control y revision del Kardex
3 Se mantiene monetizado el valor futuro que se
espera obtener del inventario presente
9 Se guardan los registros fisicos del levantamiento
de informacién sobre el inventario
10 Se mantiene una comunicacién asertiva con el
personal de gestidn que se encuentra en bodega.

Elaborado por la autora (2022)

Formato de Entrevista

Tabla 4
Cuestionario de la entrevista

Preguntas Respuestas

1) ¢Qué opina sobre el actual sistema de control Interno?

2) ¢Cuédles son las instrucciones para hacer el
levantamiento de inventario?

3) ¢Cbmo hacen para capacitar al personal de bodega?

4) ¢Qué opina sobre la tecnoldgica que utilizan para el
control de bodega?

5) ¢Cémo califica el método de evaluacion del
inventario?

6) ¢ Describa los formatos pre establecidos para ingreso /
salida de mercaderias?

7) ¢Como se controlay revisa las tarjetas Kardex?

8) ¢Cuenta con inventario valorizado de las existencias
en almacén?

9) ¢Cudles son los documentos o herramientas que

utilizan para evidenciar el conteo en fisico del
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inventario?

10) ¢Cuales son las deficiencias de control interno del

inventari?

Elaborado por la autora (2022)
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CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de Investigacion

Para analizar el inventario de la comercializadora ManoBanda se hace
uso de las ratios financieras de liquidez como herramienta, los mismos
gue son aplicados al balance de situacion financiera de Ila
comercializadora MaanoBanda durante el periodo de la actividad
comercial del afio 2020-2021. A continuacion, se presentan tres ratios
financieros a utilizar para diagnosticar a la entidad desde el punto de vista

del balance de situacién Financiera.

Indicadores Financieros-Liquidez

Ratio de circulantes

Activos Circulantes
[Pasivas Circulantels

Formula de Prueba Acida

Tesoreria + Inversiones financieras temporales + efectos a cobrar

Pasivos Circulantes

Ratio de Tesoreria

Tesoreria + Inversiones Financieras Temporales

Pasivos circulantes

Presentadas la formulas a utilizar se presenta el balance de situacion
financiera de la Comercializadora “ManoBanda”, el balance pertenece a
las actividades realizadas durante un afio comercial, correspondiente al
31 de diciembre del 2020 y 2021. Con la intencion de analizar la liquidez

de la entidad, se aplica los ratios financieros.
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Una vez presentado los instrumentos a utilizar procedemos a reemplazar
las formulas a utilizar para encontrar respuestas y poder realizar una
interpretacion de los datos obtenidos. Por lo tanto, se presenta a

continuaciéon un cuadro con los resultados obtenidos.
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Tabla 5 Ratios financieros y anélisis

Ratios de Liquidez

Periodos

2020

2021

Variacion

Interpretacién

Ratios Circulantes

6,11

4,61

-1,50

El ratio de circulante agrupa todas las cuentas del activo corriente y se divide para los pasivos
corrientes, los resultados obtenidos en el ailo 2019 hace referencia que con los valores que
tiene la empresa en el activo puede cubrir las obligaciones del pasivo hasta 6 veces, sin
embargo, en el afio 2020 las obligaciones del pasivo se pueden cubrir hasta 4 veces, la
variacion de un afio a otro menciona que en el afio 2020 han bajado las entradas de enero.

Prueba Acida

1,07

0,94

-0,13

El ratio de prueba acida hace referencia a los valores que tienen en tesoreria y los valores que
estdn pendientes de cobro, tanto documentos y cuentas por cobrar, donde el aifio 2019
presenta que puede cubrir las deudas hasta una vez, por otro lado, el afio 2020 puede cubrir
las obligaciones no corrientes has un 94%, por otro lado, la variacién existente entre un afo y
otro es de -0,13 donde el afio 2020 ha sufrido una crisis de momento.

Ratios de tesoreria

0,16

0,17

0,01

El ratio de tesoreria hace referencia a los valores que tiene disponible la entidad para ser
utilizados en el momento, por otro lado, en cuanto al analisis de un afio a otro se puede
mencionar que el afio 2019 puede cubrir las obligaciones hasta un 16%, sin embargo, en el afio
2020 se puede cubrir las deudas en un 17%. y la variacién existente es positivo es decir que en
el afio 2020 se obtiene 1% mas de capacidad que al afio anterior.

Elaborado por la autora (2022)

La tabla 5 trata sobre la implementacion de las ratios financieros de liquidez, donde se presenta un analisis de los porcentajes
encontrados y se determina los porcentajes de cada uno, por otro lado, se puede visualizar las variaciones de un afio a otro.
Para finalizar se puede decir que la Comercializadora ManoBanda durante el afio 2020 ha tenido que realizar los cobros de las
cuentas por cobrar y finiquitar las deudas, aumentando los ingresos liquidos y disminuyendo el inventario en un 50% en el 2020
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A continuacion, se presenta las observaciones que se ha podido realizar en el

area de bodega de la comercializadora ManoBanda.

Tabla 6
Observaciones en el area de bodega
Nombre de la empresa ManoBanda S.A.
Nombre del observador Gabriela Parraga
Fecha de la observacion 17/01/2022
Objetivo Analizar los sistemas de control de inventario.
N° Aspectos SI NO Observacion

Se cumplen con el sistema de control

interno X Se hace lo posible por cumplir

Se cumplen con las instrucciones escritas
2 por parte del personal para llevar los X
registros del inventario

En ocasiones los registros del inventario
que ingresa tiene errores

Se encuentra capacitado el personal que No, trabajan con las instrucciones

3 . X o
estd a cargo de los almacenes recibidas por el personal de bodega.
4 Se hace uso de medios tecnolégicos para y De momento cuentan con el registro del
llevar los registros inventario en Excel
5 Se utilizan métodos de evaluacién sobre los X No, pero consideran que es necesario
inventarios implementar evaluaciones.
6 Se encuentran disefiados los formatos de X Si, pero el personal de bodega desconoce
ingreso y salida de inventario del disefio.
. No, por lo general el inventario es
7 Se lleva un control y revision del Kardex X /P g
registrado en Excel
8 Se mantiene monetizado el valor futuro que X Si, pero no alcanzan la meta propuesta
se espera obtener del inventario presente desde el inicio del afio.
Se guardan los registros fisicos del , .
. . . Si, pero estan en desorden y la letra de los
9 levantamiento de informacion sobre el X

. . bodegueros no se entiende.
inventario

Se mantiene una comunicacién asertiva con
10 | el personal de gestion que se encuentra en X
bodega.

Si, los encargados de dar las instrucciones
son los supervisores.

Elaborado por la autora (2022)
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La tabla 2 trata sobre el control interno del 4rea de bodega donde se
detalla cada sobre el control del sistema, el cumplimiento de las
instrucciones y entre otros aspectos reconociendo que de las 10
observaciones realizadas solo una se cumple en un 100%, dado que las
respuestas positivas en su mayoria tienen un, pero y no la hace
merecedora de las actividades en su totalidad. Por otro lado, respondieron
a cuatro de las preguntas y se debe mejorar el proceso en el area de
bodega, dado que constantemente cambian a los bodegueros.

Entrevista

Se realiz6 la entrevista a uno de los jefes del area de bodega, el mismo
gue respondié a las siguientes preguntas dando a conocer que se ha

realizado la investigacion para mejorar los procesos en el area de bodega.

Cuadro 4
Entrevista
Preguntas Respuestas
L De momento, el control interno de la empresa se
1) ¢Qué opina sobre . g
el actual sistema encuentra detalla_do en un formulario de las act|V|dad§s
que deben cumplir cada recurso del area de bodega, sin
de control e .
embargo, se debe tomar accién hacia cada uno de los
Interno? 2
cumplimientos detallados.
El levantamiento del inventario estd a cargo de cada
bodeguero, son ellos los encargados de registrar los
2) ¢Cudles son las productos que ingresan y salen, adicional a esto se debe
instrucciones tener en cuenta el producto que se encuentra en bodega
para hacer el y del tiempo que tiene dentro de la bodega, adicional a
levantamiento de | esto, cada bodeguero esta a cargo de un sector dentro,
inventario? por tanto, deben actualizar la informaciéon para que
central tenga las cifras exactas y de conocimiento para
las ventas.
s Nosotros los jefes del area de bodega damos a conocer a
3) ¢Cbémo hacen : : .
: los supervisores sobre las metas a cumplir durante el dia,
para capacitar al P .
personal de asi mismo se entregan los reportes de pedidos y son ellos
bodeqa? los encargados de dar a conocer sobre los cambios que
ga: se vayan a realizar a los bodegueros.
De momento la empresa cuenta con un sistema
) .. desarrollado en Excel, el mismo que se utiliza en cada
4) ¢ Qué opina sobre
. uno de los puntos de bodega que tenemos en los
la tecnoldgica | . .
o diferentes cantones, por otro lado, el archivo esta
gue utilizan para ; : ,
el control  de compartido para poder ser actualizado en cualquier
bodeqa? momento y en cualquier lugar sin embargo se ha creado
ga: una pestafia distinta en cada sector para que no hay un
cruce de informacién sobre los registros.
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5)

¢ Coémo califica el

No hay un método de evaluacion del inventario solo se

método de | llevan los registros de entrada y salida, lo que tenemos en
L la actualidad es el calibrador de la fruta y es quien
evaluacion del . . y q
determina la calidad del producto, pero eso son temas
inventario? agropecuarios que es independiente al area de bodega.
A diario se da a conocer al personal de bodega los

6) ¢Describa los | encargados de registrar los ingresos del producto a la
formatos pre | bodega y también se dispone otro personal para
establecidos para | despachar el inventario a cada uno de los camiones, por
ingreso/salida de | tanto ese es el sistema que se lleva, adicional a eso cada
mercaderias? uno debe entregar los reportes de las actividades

realizadas durante la jornada de trabajo.

7 . ’m R . .

) ¢Como S€ 1 La comercializadora Manobanda no maneja un kardex
controla y revisa . . .
; solo maneja un Excel donde se registran los ingresos y
las tarjetas . . )
salidas del inventario.
Kardex?

8) ¢Cuenta con | Si se tiene proyectado los costos por la cantidad de cajas,
inventario por embarque y también depende del lugar a donde se
valorizado de las | vaya a exportar la fruta, sin embargo, los impuestos
existencias en | también son calculados, pero eso va de la mano del
almacén? personal administrativo no se involucra al area de

bodegas.

9) ¢Cuéles son los

documentos 0]
herramientas que
utilizan para
evidenciar el
conteo en fisico
del inventario?

Se tiene impreso documentos de reporte que es
entregado a cada personal de bodegas los mismos que
debe registrar la cantidad de cajas o productos a ser
enviados a proveedores o consumidores.

10) ¢Cuales son las

deficiencias de
control interno del
inventario?

Una de las politicas del area de bodega es enviar a otra
area al personal que no haga bien los registros del
producto, por tal motivo, se encuentra una debilidad por el
nuevo bodeguero que ingresa a bodega y desconoce de
los procesos.

Elaborado por la autora (2022)

Se ha presentado la entrevista a uno de los jefes de bodega el mismo que
ha podido detallar cada una de las preguntas realizadas y se ha podido

conocer sobre las herramientas, actividades, métodos, procesos,

programas que se realizan en el area de bodega.
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Cuadro 5
Planificacion 5W2H

Planificacion 5W2H

Fecha de creacién del plan

Fecha real de finalizacion del plan
Responsable general

Objetivo

Desarrollar un plan de mejoras en
el control de inventarios enla
empresa.

21/02/2022

lefe de bodega

Conocer el plan de mejoras de control de inventario de la empresa ManoBanda del cantén Quevedo para buena gestion del almacen.

Enumerando las estrategias de control
interno para su anélisis para los
procesos y controles a mejorar.

Detallando los procedimientos con el
manejamiento de procesos de ingreso
al inventario.

Detallando los procedimientos con el
manejamiento de procesos de salidas
en el inventario.

Definiendo los controles a realizar en
los procesos de al macenamiento.

Estableciendo las politicas a respetar
en los procesos de inventario del
negocio.

Autor del proyecto

CUANDO

INICIO

19/03/2022

FIN

19/03/2022

20/03/2022

20/03/2022

21/03/2022

21/03/2022

22/03/2022

22/03/2022

23/03/2022

23/03/2022

POR QUE

Por el desconocimiento de
controles y de toma de decisiones
del manejo de almacenimiento y
gestion de inventario.

CUANTO

S0

S0

S0

S0

S0

57



4.2 Manual de procedimientos

Plan de Mejoras en el control de inventario de la empresa
comercializadora exportadora de banano ManoBanda

Figura 5
Plan de Mejora

PLAN

DE MEJORAS

Fuente: Diaz y Rodriguez (2019)

4.2.1 Objetivos del manual de procedimientos

Objetivo general

Conocer el plan de mejoras de control de inventario de la empresa

ManoBanda del canton Quevedo para buena gestidon del almacén.

4.2.2 Justificacion del manual de procedimientos

Ante la seguridad del manejo y controles en forma interna de inventario se
realiza este plan de mejoras especialmente para el sector de
exportadoras en lineas de banano, cuyo principal y primordial finalidad es
en la gestion de inventarios alcanzar unas buenas practicas en su control
y funcionamiento, en la empresa exportadora, y comercializadora

ManoBanda.
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Para el tratamiento de la informacién necesaria y como parte de los
procesos fundamentales a seguir de cada dificultad presentada segun los
datos obtenidos, se ha podido decidir que cada uno los empleados en
bodega conocen y piensan que existe un mal control de inventarios, asi
también como ademas la carencia de herramientas para tratar los saldos

en forma que estén ordenado para conocerse rapidamente.
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4.2.3 Politicas del control de inventario

» Toda mercaderia que ingrese en bodega debe contar con apoyo
sustentado o documentos que valide la recepcién de los productos.

» Toda entrada o salida documentada debe ser aprobatoria por el
jefe de bodega.

» Las acciones diarias a realizar deben ser bitacorizadas, para que
no cause ningun inconveniente en caso de auditoria u inspeccion.

> El jefe de bodega debe hacer un seguimiento al stock y solicitar
reportes periddicos en todos los abastecimientos que se produzcan
durante el dia.

» Las prioridades en la entrega de los productos al enviarlos en
camion son inspeccionadas para el control de un correcto
embarque.

» Las cajas requeridas deben cumplir en todo momento con las
caracteristicas de calidad y estar en buen estado.

» Es para el jefe de bodega, exclusivamente la responsabilidad del
tiempo de maduracion del producto, es decir, debe de proporcionar
toda la documentacion en los documentos de respaldo sobre el
tiempo de las cajas almacenadas, donde no puede exceder de 16
dias ordinales.

» Ante un inventario fisico es obligatorio mensualmente que se
realice cada 40 dias, en forma no avisada y en manera arbitraria.

» Para el departamento logistica es de obligacién el capacitar a los
asistentes de bodega nuevos en labores, que son responsables del
traslado interno, manipulacion y supervision del inventario.

» Toda caja de inventario debe identificarse con un cddigo unico, de
acuerdo con la ubicacion en bodega, designada por el jefe en
forma anticipada, y siguiendo el método de almacenamiento formal

gue maneja la empresa.
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4.2.4 Etiqueta en caja

Tabla 7: Formulario de compras

1D

""'v?' Lote:

AgroManobanda Fecha salida:
hios. :: ;

Fecha entrada:

4.2 .5 Politicas de inventario Fisico

>

Primero el jefe de bodega o delegados por él, en un proceso de
inventario en un lote de cajas, solo puede seccionar un maximo de
dos asistentes para hacer los conteos de manera adaptable y

comoda.

El jefe de bodega o delegados por €l, para supervisar el inventario
debe manejar las validaciones entre lo documentado y el conteo de

las existencias para evitar inconsistencias o faltantes.

Todo faltantes, excesos o descuadres tienen que ser reportados
para el debido descuento de rubros que siguen las politicas

establecidas en el cuadro penalizaciones de internas de RRHH.

Se deben tomar las medidas que corresponden a arreglar el
descuadre de forma rapida y con las herramientas de seguridad

mantenidas en bodega.

Al concluir con el proceso de inventario fisico se tiene que firmar
los documentos de inventario, todos los causantes y delegados,
considerando que toda caja o producto en bodega esta cuadrado

entre lo fisico y lo documentado.
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4.2.5.1 Sistema de inventario promedio ponderado
Con este procedimiento, se optimiza nuestro inventario siguiendo los

proximos aspectos:

* Promediamos el precio de cajas por lotes del inventario, por lo cual el
promedio se actualiza con cada unidad comprada que se adquiera.

+ Esto posibilita que dividimos el precio de los bienes que deseamos

vender por la proporcién de inventario que poseemos.

* Los productos accesibles para la comercializacién consisten en lotes

mas antiguos para el inventario inicial y cajas que se van a marcar.

* ElI nimero obtenido luego de la separacién se usa para conceder el

precio de inventario inicial o el precio de los bienes vendidos.

Por consiguiente, nuestra proporcion de inventario tiene el costo de
producto de las unidades mas viejas y mas novedosas registradas para

su comercializacion y el restante para la exportacion.

4.2.5.2 Método de inventario perpetuos

En la medida en que se usa de una manera de guardar lotes pequefios
para la operacion de mercancia a nivel nacional y que el costo del stock
perpetuo se fija segun el mercado, la cuantia de la existencia vendida y su
provecho se equilibra en forma bruta de lotes rechazados para exportar, y
asi logren generarse en cualquier momento ganancias ante posibles

pérdidas.
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4.2.6 Kardex

Figura 6 Formato Kardex

e/

HOJA KARDEX - EL. PLAYON EMPRESA MINERA

AgroManobanda
hibs.
DOCUMENTO ENTRADAS SALIDAS SALDOS
ITEM FECHA GUIA FACTURA DETALLE CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T.
1 0l-ene [SALDOC INICIAL AL MES DE ENERO 2021 150 10,00 1.500,00
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4.2.8 Procedimiento de salida de mercaderia

Ante la peticion, se inicia cuando el jefe de bodega recibe la orden
de salida, como almacén de existencia, y verifica lo solicitado del
encargo de forma que este correcta.

El bodeguero documenta la requisicion de oficina a sus encargados
de bodega para su observacion y se procede a efectuar la debida
atencion de mercancia.

Y al final, el jefe de bodega actualiza el formato de Kardex de stock

segun lo que sale en caja u lote.

4.2.7 Procedimientos de adquisicion de mercaderia

Este método procedimental inicia una vez que el jefe de bodega
obtiene la documentacion del soporte de recepcion de producto, de
manera que deberia comprobar el ingreso de las cajas, por lote y
por existencias de desembarque de camion y pegandole la etiqueta
de caja para su ubicacion en el almaceén.

El departamento de logistica debe coordinar el descargue y
recepcion de la mercancia en términos generales, informando de la
placa camion, nombre del chofer, u otros datos adicionales al jefe
de bodega, para que de esta forma se pueda proceder a la
inspeccion y conteo de la mercancia a ingresar.

De manifestarse alguna inconformidad en alguna mercancia, sigue
el método de notificacion al departamento de logistica para
autorizar el protocolo a realizar.

Los bodegueros hacen el desembarque, la recepcion de la
mercancia y la estibacion correspondiente, ubicandola de manera
ordenada, segun los cddigos y lote que posee la etiqueta de la
caja.

El delegado de bodega u jefe da registro de la mercancia nueva en
el formato Kardex del inventario.

Y al final el jefe de bodega firma los documentos de ingreso de
mercancia en bodega que se entrega al chofer para entregarlo en

el departamento de logistica de la empresa.
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4.2.9 Orden de Ingreso

Butarizada par:

Fecha Adinaizozz
Ar"%g Mambanda Mo, Lote [12665]
Produccioén: Direccion de entrega
Codigo Descripcion Cantidad Precio unitariq TOTALES
Intrucciones
Sub-total 000
Delivery 0,00
[l r n.ao
TOTAL n.ao
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CONCLUSIONES

Se ha podido presentar informacion sobre la importancia del control
del inventario en las empresas, a tal medida que los procesos
deben ser registrados y presentados a los jefes al mando para
llevar un registro en el Kardex, y por otro lado, el inventario es la
fuente de ingresos de cada entidad que se encarga de producir y

entre mayor salida mayor entrada de dinero.

Se ha podido determinar que la comercializadora ManoBanda tiene
un sistema de control interno por mejorar, para capacitar al
personal de bodega, por otro lado, los registros son presentados,
sin embargo, hacen uso de tecnologia, pero apenas cuentan con
un Excel donde se llevan los registros de las entradas y salidas de

las cajas de producto.

Se determina que durante el afio 2021 la comercializadora
ManoBanda ha tenido que tomar medidas en el inventario a tal
punto que han tenido que desprenderse de la mitad del inventario
para cubrir deudas y aumentando la liquidez del dinero disponible
para poder realizar negocios, se ha podido reconocer que el area
de bodega de la comercializadora ManoBanda mantiene otras

bodegas en otros cantones del Guayas.
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RECOMENDACIONES

La automatizacion en los procesos es tan importante y ante la toma
de decisiones que se deben de realizar dia a dia, el mantener un
sistema computarizado firme y so6lido como un ERP, lograran que

el almacenamiento en bodega sea mas eficaz, efectivo y eficiente.

La capacitacion del personal es de interés, y se recomienda que
los asistentes pasen por una mejor formacién para ocupar mandos
medios en la empresa, ya que auxiliaria y resultaria rapido el poder

cubrir puestos en base a crecimiento del mismo personal.

Se recomienda que la ManoBanda mantenga estrategias de
comercializacion similares a las empresas multinacionales, esto
generara que las ventas se realicen con mayor rotacion y el
producto no permanezca mucho tiempo en bodega donde se

puede hachar a perder en un tan solo descuido.
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