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CAPITULO |
El PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control de inventarios es un proceso esencial si se pretende lograr éxito
en un negocio, en ocasiones mantener ciertos niveles implica altos costos,
y lo méas conveniente es bajar las existencias y asi satisfacer la demanda.
Si ese es el objetivo, es preciso administrar eficientemente esos inventarios

a través de controles efectivos (Aguero, Urquiola, y Martinez, 2016).

La necesidad de mantener un registro sobre los inventarios no es solo
porque se tienen que cumplir ciertas politicas de la empresa, es
fundamentalmente para obtener una informacién oportuna, confiable de los
movimientos de éstos, acompafado del objetivo principal, aumentar la
rentabilidad de la entidad. Se puede empezar por lo mas necesario e ir
aplicando luego tecnologias que conlleven a la reduccién del costo
(Laveriano, 2010).

Ante esta necesidad que se presentan en el mundo empresarial
globalizado, se han disefiado diferentes sistemas de control de inventarios
que ayudan en gran medida a poseer informacion relevante a la hora de
tomar decisiones que ponen en juego la permanencia de la empresa en el

mercado.

Actualmente las organizaciones pueden poseer inventarios de
materias primas, de productos en proceso o de productos terminado,
y las empresas comerciales, inventarios de mercaderias. Estas
ultimas invierten grandes cantidades de su capital en los inventarios,

asi, resulta primordial que cuenten con un eficiente control de ellos,



aunque hay algunos negocios de pequefia magnitud, que no

cuentan con ello (Guerrero, 2011, pag. 11).

Encontrar el sistema adecuado de control de inventarios depende de
la demanda del producto de la empresa, tomando en cuenta, tipo de
producto, cantidad de productos, modelos, los tiempos de entrega,
modelos que involucran o no, costos fijos, tipo de revisién y de

reposicion (Guerrero, 2011, pag. 12)

Cuando se posee un sistema adecuado de control de inventarios, se espera
ademas que la rentabilidad se incremente. Al respecto Coalla (2017)
sostiene que “la rentabilidad en una empresa sera 6ptima cuando sus

beneficios de ventas sean bastante mas positivos que sus gastos.
Ubicacién del problema en el contexto

En la actualidad, los paises en proceso de desarrollo presentan una
gran cantidad de emprendimientos generando aumentos
econdmicos con proyeccion al éxito, Ecuador no es indiferente ante
este acontecimiento y cuenta con un gran numero de
emprendimientos ya que posee la tasa mas alta de la region de la
TEA (Tasa de Actividad Emprendedora Temprana), 36,7%, segun el
Global Entrepreneurship Monitor, pero también destacan que
encierran problemas porque no tienen buena rentabilidad (El
Universo, 2021, pag. 1).

Los negocios necesitan conocer algunos aspectos en cuanto al producto
gue ofertan, desde cuanto les puede costar elaborar un producto, a co6mo
lo van a vender y si es rentable para justificar su inversion. Dentro de estos
aspectos se encuentran los inventarios de las mercaderias a los cuales es
necesario darles un buen manejo y asi poder controlarlos de manera

eficiente.



Expuesto lo anterior, la microempresa “Slime addiction” tiene la necesidad
de controlar el inventario mercaderia existente en bodega para asi conocer
realmente cuanto se tiene en stock de tal modo que se conozca la
informacion de manera oportuna, de alli ya necesidad de elaborar un
sistema de control del inventario de mercaderias para lograr los objetivos
propuestos por la microempresa “Slime addiction”, direccionados a
incrementar su rentabilidad econémica y asi poder lograr expandirse a nivel

nacional.
Situacion conflicto

Slimeaddiction una microempresa dedicada a la venta del juguete de moda
el “slime” creada por Valeria Antén una emprendedora de 16 afios de edad
y lleva en el negocio ya 5 afios, ofreciendo sus productos por medio de una
tienda digital por Instagram, ferias y otros puntos de venta: mi jugueteria,

pycca, poli papel y en el Mall del sol en planta alta.

Aungue es un negocio con poco tiempo en el mercado, ha logrado crecer
por el uso de la tecnologia, ya que sus ventas generalmente son online, en
la actualidad presenta algunos inconvenientes, que no ayudan a tener la

rentabilidad esperada, entre ellos:

v' Hay productos que tienen buena acogida en los clientes, pero por
estar mal ordenados, no se los prioriza al momento de ofrecerlos o
publicarlos mas.

v' Existe un almacenamiento desordenado de los inventarios o
mercaderias, por lo cual se dificulta mas al momento de brindar mas
detalles cuando los clientes solicitan mas caracteristicas de ciertos
productos.

v' Hay productos que son de temporadas especificas, y al no tener un
buen control de los inventarios de mercaderias, en ocasiones se
elaboran cantidades en exceso, asi como también otros en escasez.

v' Existen productos que se necesitan materia prima que se compra

fuera del pais, y solo se venden sobre pedido, pero no se estiman


https://www.instagram.com/pycca/

los tiempos en que se demorara para hacer la entrega, esto genera
malestar en los clientes y en ocasiones llegan a cancelar el pedido,

lo que hace que exista pérdida de tiempo y dinero.

Formulacién problema

¢, Como aportar en el mejoramiento del sistema control de inventario de
mercaderia en el area de bodega para incrementar la rentabilidad
econdémica de la microempresa “Slime addiction” del canton Guayaquil,

provincia del Guayas, periodo fiscal 20217

Variables de la investigacion
Variable independiente: Sistema de control de inventario de mercaderia

Variable dependiente: Rentabilidad econémica
Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Control del inventario

Aspectos: Mercaderia, rentabilidad economica
Contexto: Microempresa “Slime addiction”
Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Afo: 2021

Tema: Propuesta de mejora al sistema de control de inventario de
mercaderia en el &rea de bodega de la microempresa “Slime addiction” del

cantén Guayaquil



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Propuesta de mejora al sistema de control de inventario en el area de
bodega para incrementar la rentabilidad econémica de la microempresa
“Slime addiction” del canton Guayaquil, provincia del Guayas, periodo fiscal
2021.

Objetivos especificos

¢ Fundamentar teéricamente los componentes del sistema de control
interno con la finalidad de mejorar la gestién de inventario y la
rentabilidad en las microempresas.

¢ Elaborar un diagnaostico sobre la situacion del sistema de control del
inventario de la microempresa “Slimeaddiction” del canton
Guayaquil.

e Estructurar un sistema de control de inventario para establecer un
pronostico de productos con mayor rotacién y definir los mas
relevantes para la microempresa “Slime addiction” del cantén

Guayaquil.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es fundamental para toda empresa, independientemente de su tamafo
llevar un buen control de inventario y poder determinar la existencia actual
de mercaderia en bodega al contar con un sistema de control de inventario
eficaz y eficiente que permita evitar faltantes o sobrantes de mercaderia y

de este modo incrementar su rentabilidad econémica.

La propuesta de mejoras al sistema de control de inventario de mercaderia
de la microempresa “Slime addiction” es relevante para una tienda de estas
caracteristicas, de tal forma que mantenga buenos niveles de sus
existencias y aprovechar al maximo las ventajas de la tecnologia e

incrementar sus ingresos.



Un sistema de control de inventarios de mercaderias adecuado, ayudara
en la practica de venta dia a dia, el conocer cantidades mas exactas de los
productos y de las especificaciones que la demanda exige, y en la
microempresa objeto de estudio, la investigacion aportara ampliamente

este aspecto.

A través de la investigacion cientifica se aplica la metodologia idonea para
recabar informacion que ayuden a distinguir la problemética de la
microempresa. Con la aplicacion de las o las técnicas que se acoplen al

tema se lograra también que con la propuesta se logre el gran objetivo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

“Los inicios de la contabilidad puede que emerjan desde las primeras
civilizaciones donde tenian pocos conocimientos de las operaciones,
creando para ello herramientas muy rasticas que le permitan contar, sumar
o restar para el intercambio de bienes que realizaban en aquella época”
(Lang, 2017, pag. 5).

El hombre en su afan de dejar registrados las transacciones que
hacia en ese entonces, se retiraba a pintar en arboles o paredes de
barro, sefiales que le indicaban cuanto de animales poseia y de
productos de la agricultura. Ya para los afios 600 a. C. formaron
grupos de cazadores agricultores y es entonces que manejaban gran
volumen de operaciones, asi surgieron las primeras actividades

contables (Lang, 2017, pag. 6).

Para entonces ya almacenaban grandes cantidades de bienes que
recogian fruto de su trabajo de cada dia, y era necesario que se
hagan registros de los que poseian, es decir los inventarios que
tenian a su haber, porque de esa manera podian intercambiarlos por
monedas que ellos mismo crearon para dar paso a la actividad

mercantil (Lang, 2017, pag. 8).

Granados (2008) también da su aporte en la evolucion que ha tenido la

contabilidad, al indicar:



Al inicio existia una economia muy primitiva en donde destacaban el
agricultor, el pescador, el cazador y otros cuya preocupacion era el
autoabastecimiento, surgiendo luego el intercambio apareciendo
ahora la figura de comprador. Seguido a esto, ya se presenté el
intercambio centralizado siendo el actor primordial el mercader, que
acopia los bienes o productos y en ese medio convergen ofertantes
y demandantes, esto hace suponer que con esta serie de sucesos
ya existia la contabilidad, pues tenian la necesidad de llevar sus
cuentas (pag. 14).

Granados (2008) prosigue dando detalles de como fueron surgiendo los

registros contables al indicar:

Los registros fueron sencillos, el enfoque era muy basico solo se
conocian como entradas, aumentos y disminuciones. En el siglo XVI
el Fray Luca Paciolo hace su contribucion mediante la observacion
y experiencia, la partida doble que se inicia con muchos
conocimientos, ldgica y sentido comun. Esta estructura de la partida
doble, que se conserva hasta nuestros tiempos, es el principio
esencial para el desarrollo de un registro de las transacciones, hasta
convertirse en una aplicacion de tipo universal (pag. 15).

En la época contemporanea ya hay mas cambios, por la Revolucion
francesa y la Revolucion Industrial. Mendoza (2018) Sefiala algunos

cambios de la contabilidad:

La contabilidad inicia su desarrollo en Estados Unidos en donde se
institucionaliz6 como actividad académica mas precisamente en la
universidad de Pensilvania y hoy por hoy la contabilidad ocupa un
papel relevante en las organizaciones. Y en América latina, el mayor
aporte a la contabilidad lo hicieron los jesuitas, quienes fueron los
primeros en utilizar los libros de contabilidad, asi como el concepto
de inventarios, la idea del presupuesto y otros conocimientos. En



Colombia, luego que se independizé empezaron a utilizar la técnica

contable, que trajeron los espafioles (pag. 7).

Sobre los inventarios también, Lopez (2010) hace acotacion cuando hace

referencia acerca del libro de Lucca Pacioli, en donde sefala:

En el segundo capitulo del libro de Pacioli, le da cabida a los inventarios,
sefalando primero que “donde no hay orden hay confusion”, el inventario
lo describe como una lista de bienes que le pertenecen a una o varias
personas y que lo deben practicar cada dos o tres afios. Con ello los
comerciantes tienen en orden sus negociaciones, con la ventaja de saber
si ganan o pierden, avanzan o retroceden en sus negocios. En aquellos
tiempos, quienes no hicieron inventarios, fueron engafiados y perdieron

grandes cantidades de mercaderias (pag. 22).

Es decir, que existieron ademas registros de estos inventarios como aporte
de la evolucion de los mismos, de esta manera los describe Jurado (2017),

al destacar:

Los hallazgos de Mesopotamia antigua muestran los origenes
econdémicos a través de las tablillas de arcilla que son cuentas de
registros contables, de inventarios y diccionarios en donde se
demostraba que gobernada la elite sacerdotal que era la que se
encargaba de captar, acumular y administrar los bienes productos
de largas jornadas de trabajo de una poblacién subordinada (pag.
19).

En consecuencia, la contabilidad y los inventarios como una parte esencial
de ella, han ido evolucionado conforma el hombre ha visto la necesidad de
registrar sus diferentes actividades de tipo econdmico, para saber o
conocer lo que posee, lo que debe y actualmente sirve de técnica para las

pequefias y grandes empresas que desean mantenerse en el tiempo.



Antecedentes tedricos

El trabajo de investigacion aborda aspectos relacionados a los registros de
los inventarios que son parte de los activos en una empresa, enmarcado
en el ambito de la contabilidad, por tanto, se exponen algunas

conceptualizaciones al respecto.
Contabilidad Financiera

“Es una técnica que produce sistematica y estructuradamente informacién
cuantitativa expresada en unidades monetarias, sobre los eventos
economicos identificables y cuantificables que realiza una entidad a través
de un proceso de captacion de las operaciones” (Fernandez, 2014, pag.
12).

Para Garcia (2010) la contabilidad son los eventos econémicos o aquellas
operaciones que la empresa realiza para justificarse a través de
documentos que respalden esos hechos que causan variaciones en el

patrimonio y de esa manera plasmarlos en los registros.

En consecuencia, la contabilidad es una técnica que permite recopilar
informacion de las actividades economicas de la empresa, para reflejar
aquellas variaciones que afectan la situacion econémica financiera de la

misma.

Segun Rodriguez (2008) la contabilidad financiera o externa “estudia la
evolucién del patrimonio y situacion financiera de la empresa mediante el
registro sisteméatico de las transacciones que ésta realiza con el mundo
exterior, calculando el resultado residual atribuible a los propietarios,

quienes asumen el riesgo de pérdida de su patrimonio” (pag. 13)

Melo (2015) expone una definicion similar, al sefialar que la contabilidad
financiera “registra basic amente aquellas operaciones que realiza la
entidad con el mundo exterior y, posteriormente, suministra a los usuarios
externos. Su confeccion esta regulada por la legislacion mercantil y

contable.” (pag. 3)

10



Entonces, la contabilidad financiera registra las transacciones que la
entidad realiza con el mundo exterior y que dicha informacion les permite a

los directivos conocer como ha evolucionado su patrimonio.
Importancia de la contabilidad financiera

El mundo de los negocios, actualmente inmerso en una economia
globalizada ha obligado a las empresas a pasar de una contabilidad
basica, para crear métodos que acomparien a esta disciplina. La
importancia que reviste la contabilidad en las empresas es
indiscutible porque la informacion que proporciona es util para la
toma de decisiones para todos los usuarios que requieren de ella,
desde los inversores y acreedores, pasando por el gerente e

incluyendo a los propios trabajadores (Mora, 2008, pag. 6).
Contabilidad financiera

Segun Hernandez (2006) la contabilidad financiera es la “técnica que se
utiiza para producir sistematica y estructuradamente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que

realiza una entidad econémica y otros eventos” (pag. 86).

En esta misma linea de informacién, Rodriguez (2008) indica que la
contabilidad financiera “estudia la evolucion del patrimonio y su situacion
financiera a través del registro sisteméatico de las transacciones que ésta
realiza en el mundo exterior, calculando el resultado residual atribuible a

los propietarios, los que asumen el riesgo de la pérdida de su patrimonio.”
(pag. 13)

Horngren (2007) aporta con la definicion en donde sostiene que la
contabilidad financiera “se centra en la presentacion de informes a terceros,
como inversionistas, entidades gubernamentales, bancos y proveedores.
Mide y registra las transacciones del negocio y proporciona estados
financieros basados en los principios de contabilidad generalmente

aceptados.” (pag. 2)

11



Por tanto, la contabilidad financiera permite obtener informacién pertinente
a la situacion financiera de la empresa, que es Util a terceros, estos pueden
ser a los acreedores, a proveedores e incluso inversionistas, ya que en ella
se registran las transacciones de la empresa basados siempre en normas

y principios contables.
Inventario de mercaderias

Segun Garcia (2017) el inventario “es una relacion detallada de los
elementos patrimoniales de una empresa. Y decimos detallada porque
normalmente los inventarios contienen un desglose analitico de unidades,

precio por unidad, cantidades parciales” (pag. 9).

Para Guerrero (2011) el inventario “es la verificacion y control de materiales
o bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la
cuenta de existencias contables con las que contamos en nuestros

registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios” (pag. 4).

En donde, se puede acoger el concepto dado por Guerrero que es una
verificacion y control de los materiales o mercaderias que tiene una
empresa para regularizar, es decir, que los registros de los inventarios sean
las mismas cantidades cuando se efectla el control, que coincidan en las

cifras ya que en términos monetarios representan dinero para la empresa.

Sobre esta cuenta, Meza (2007) menciona que el inventario de
mercaderias “se compone de los bienes que la empresa compra para luego
venderlos, esto es en las empresas comerciales (empresas que compran
un producto para luego venderlo). Se venden al término de un afio o menos,

de ahi que forma parte del activo circulante” (pag. 117).

Arco (2009) Concuerda con Meza y destaca que los inventarios de
mercaderias “son los materiales comprados por la empresa para su venta,
sin que hayan experimentado ningun tipo de transformacién. Estas

existencias son propias de las empresas comerciales. Su funcién es la

12



misma que en el caso del stock de productos terminados de las empresas

productoras.” (pag. 208)

Se acoge el concepto de Meza, puesto que las mercaderias se adquieren
para ser vendidas en un periodo menor a un afio, y no sufren ninguna
transformacion. Este tipo de inventarios son propias de las empresas

comerciales.

Tratamiento contable del inventario de mercaderia: métodos de

contabilizacién y valoracion
Sistema de inventario pormenorizado analitico o peridédico

Sanchez (2012) generalmente es un método utilizado en un estado de
resultados para empresas de abarrotes, ferreterias, farmacias, donde hay
una gran cantidad de articulos y es muy dificil costear, sin embargo, se
puede registrar contablemente para determinar el costo de articulo vendido.
Tal procedimiento se lo efectuara al cierre del ejercicio econémico al
comparar los inventarios. Al realizar este inventario, tomara el nombre de

inventario final, y para el siguiente periodo, éste ser& inventario inicial.
Métodos de contabilizacion del inventario
Sistema de inventarios permanente

Al respecto del sistema de inventarios permanente, Guzman (2005) sefiala

que:

Este sistema le permite conocer a la empresa el valor del inventario
y Su costo, pero necesita tener un buen sistema de registro para
obtener valores reales ya que esta valoracién no depende de un
conteo fisico, por ello asi sea que maneje gran cantidad de productos
o variedad, éste le debe permitir conocer las unidades disponibles,
cuanto es el valor del inventario, en cualquier momento que se

requiera esta informacién. (pag. 93)

13



Actualmente, en algunos paises la ley exige que, al hacer las declaraciones

de impuestos a la renta, utilicen este método.
Sistema de inventario ABC

El sistema de inventario ABC, consiste en categorizar el inventario
en niveles, siendo el nivel A los productos que tienen mas demanda
y los del nivel C son los que tienen baja demanda o baja rotacion.
Esto sirve para enfocar la toma decisiones y poner atencion a los
articulos de menos rotacion que en ocasiones parecen triviales, pero

gue igual se deben vender. (Lopez J. , 2014, pag. 56)

Este sistema de inventarios es muy utilizado en empresas, negocios u
organizaciones que tienen diversificados sus productos, para controlar la
rotacion de cada uno de ellos, y medir los niveles de importancia de sus
productos. Por tanto, es un sistema que se ajusta a las necesidades de esta
investigacién y que se puede aplicar para la propuesta de mejora para

controlar los inventarios de mercaderias.
Sistemas de cuentas multiples

Su principal caracteristica es que no lleva una cuenta que controle las
entradas y salidas de mercaderias. Cuando se realiza una venta, se abre

una cuenta de ventas, y Si €s una compra, cuenta de compras.
Las cuentas que participan

e Compras

e Gastos de compras

e Devoluciones sobre compra
e Rebajas sobre la compra

e \Ventas

e Devoluciones sobre ventas

¢ Rebajas sobre ventas

Al realizar la mayorizacién de las cuentas, se agregan a éstas:
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e |nventario Inicial

e Inventario final

Métodos de valoracion: PEPS (Primero en entrar primero en salir)

Espinoza (2007) Esto significa que el primer articulo que entra debe salir
de la misma forma, primero debe venderse. Asi el inventario final se valoriza
a precios mas recientes y a un costo mas antiguo. Fundamenta su principio

en que los costos se cargan a la produccioén y al precio de compra original.
(pag. 53)

Para efectos de distinguir mejor, se ejemplifica con el siguiente
planteamiento: Un propietario de un negocio de camisas tiene un inventario
inicial de 50 unidades a un costo de $30,00 y posterior a ello hace otras

transacciones

Cuadro 1 Registro de inventarios
Fecha |Concepto |Cantidad CQSt(.) Costo Pr.emp Precio total
unitario total unitario
Inventario S
1/1/2021 | inicial 50 S 30,00 | 1.500,00
$
15/1/2021 | Compra 20 S 32,00 640,00
31/1/2021 | Venta 35 S -1 S 40,00 S 1.400,00
$
15/2/2021 | Compra 30 S 35,00 | 1,050,00
28/2/2021 | Venta 40 S -1 S 45,00 $ 1.800,00

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Con estas transacciones es menester registral ene | control de inventarios

o Kardex, para ver el movimiento de las mercaderias

Cuadro 2 Método PEPS
Fecha Detalle Entrada Salida Saldo
Q CcU CT Q cuU CcT Q cu CcT
Inventario
1/1/2021]inicial 50($ 30,00|$ 1.500,00
15/1/2021|Compra 20|$ 32,00($ 640,00 50[$ 30,00 $ 1.500,00
20| $ 32,00(S$ 640,00
31/1/2021|Venta 35 30,00| $ 1.050,00 15/ $ 30,00($ 450,00
20[$ 32,00|$ 640,00
15/2/2021|Compra 30| $ 35,00 $ 1.050,00 S 15[$ 30,00|$ 450,00
S - 30| $ 35,00 $ 1.050,00
28/2/2021|Venta 15 30,00($ 450,00

25 3500($ 875,00 5 35/$ 175,00

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Esto es para lo que es registro del movimiento del inventario, asi con estos
valores se prosigue con la contabilizacion, con su respectivo costo de venta

segun este método:

Para la compra del 15 de enero del 2021 y el pago se hace a crédito, se
toma en cuenta el valor pagado al costo segun el registro de entrada del

inventario de esa fecha.

Cuadro 3 Contabilizacion de ventas de inventarios
Fecha Descripcion Parcial Debe Haber
15/1/2021 | Inventario S 640,00
Cuentas por pagar S 640,00
P/r compra de mercaderia

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
De igual manera se realiza el registro de la venta y si el cobro se hizo a

crédito.
Cuadro 4 Contabilizacion de costos de inventarios
Fecha Descripciéon Parcial Debe Haber
31/1/2021 | Cuentas por cobrar S 1.400,00
Ventas S 1.400,00
P/r venta de mercaderia
Costo de venta S 1.050,00
Inventario S 1.050,00
P/r costo de venta

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Se deben hacer los dos asientos contables, primero para registrar la venta

y luego para el costo de la mercaderia.

Este método para registrar el movimiento de los inventarios, es el mas
utilizado y el recomendado por las normas de contabilidad, ya que permite
tener un inventario mas depurado, ya se van vendiendo las mercaderias
con mas tiempo en almacén. De igual manera se hacen los registros
contables al costo y al precio de venta, siempre que la empresa lleve la

contabilidad.
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Método UEPS (Ultimo en entrar primero en salir)

Espinoza (2007) Supone que el inventario que fue el Ultimo en entrar es el

primero que se vende. El inventario final se valoriza a precios mas antiguos

y el costo del producto vendido a precios mas recientes (pag. 53).

Este método consiste en que cada vez que se hace una venta se

descuentan las unidades vendidas del inventario considerando el costo de

la dltima adquisicidn. Para ejemplarizar esto se tiene un caso practico para

poder contabilizar. Un cierto negocio de pantalones al inicio de afio tiene

un inventario inicial de 40 unidades que habia adquirido a $20,00 cada uno.

Luego hace las siguientes transacciones:

Cuadro 5 Registro de inventarios UEPS
Fecha |Concepto |Cantidad C(.)St(.) Costo Precio unitario | Precio total
unitario total
Inventario S
1/1/2021 | inicial 40 S 20,00 800,00
$
15/1/2021 | Compra 10 S 25,00 250,00
31/1/2021 | Venta 30 S - S 30,00 S 900,00
S
15/2/2021 | Compra 30 S 30,00 900,00
28/2/2021 | Venta 40 S - S 30,00 S 1.200,00

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Posterior a ello se realiza el registro y actualizacion del inventario a través

del registro del Kardex segun este método ultimo en entrar primero en salir.

Cuadro 6 Método UEPS
Fecha Detalle Entrada Salida Saldo
Q cu CT Q cu CT cu cT
Inventario

1/1/2021|inicial 40| S 20,00 | $ 800,00
15/1/2021|Compra 10| $ 25,00 | $ 250,00 40 S 20,00 | $ 800,00
10[$ 25,00 $ 250,00

31/1/2021|Venta 10| $ 25,00 | $ 250,00
20 $ 20,00 | $ 400,00 20($ 20,00 $ 400,00
15/2/2021|Compra 30| $ 30,00 $ 900,00 $ 20[$ 20,00 $ 400,00
S - 30[$ 30,00 $ 900,00

28/2/2021|Venta 30| $ 30,00 | $ 900,00
10| $ 20,00 | $ 200,00 10 20| $ 200,00

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Lo que se concluye con este método es que el costo de venta es mas
elevado y el inventario es menor que con otro método que equivale a un

efecto financiero.
La contabilizacion de este método seria:

Para la compra del 15 de enero del 2021, si se pag6 al contado

Cuadro 7 Contabilizacion de ventas UEPS
Fecha Descripcion Parcial Debe Haber
15/1/2021 | Inventario S 250,00
Bancos S 250,00
P/r compra de mercaderia

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Mientras que para le venta del 31 de enero, tomando en cuenta el costo de

venta, y se cobro al contado:

Cuadro 8 Contabilizacion de costo ventas UEPS
Fecha Descripcion Parcial Debe Haber
31/1/2021 | Efectivo $ 900,00
Ventas S 900,00
P/r venta de mercaderia
Costo de venta S 650,00
Inventario S 650,00
P/r costo de venta

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

La diferencia del método PEPS, éste trata de vender los inventarios que
ingresaron ultimo, ya que quizas se adquirieron con mayor costo y por ende
el precio ha de subir, lo que traducido en términos monetarios representan
mayores ingresos para la entidad. De igual forma, se hacen las respectivas

contabilizaciones al costo y al precio de venta.
Método promedio ponderado

Esto significa que el inventario final y el costo del articulo se valorizan en
valores promedios, para ello se suma el inventario inicial mas las compras

y se divide para la cantidad de unidades (inventario inicial mas compras).
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Segun Horngren (2000)este método “calcula un costo unitario al dividir el
costo total de adquisicion de todos los métodos disponibles para venta

entre el nimero de unidades disponibles para venta.” (pag. 231).

Para visualizar mejor como se da el calculo del costo por medio de este

método, se tiene:

Promedio ponderado = costo de bienes disponibles para venta + unidades

para venta

Cabe resaltar que el método promedio ponderado permite obtener una
utilidad bruta que va a fluctuar entre la obtenida con el método PEPS, y el
UEPS.

Sistema de control interno
Para Fonseca (2007) el control interno:

Es un proceso continuo establecido por los funcionarios de la entidad
y demas personal en razébn a sus atribuciones y competencias
funcionales, que permite administrar las operaciones y promover el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de

los resultados deseados en funcion de objetivos (pag. 301).
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2011):

El control interno comprende de plan de organizacién con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de
informacion financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia

de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la direccion.

Cooper (2000) sefiala que el control interno “es un proceso, efectuado por
el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos
especificos, el mismo que consta de cinco componentes relacionado entre

si e inherentes al estilo de gestion de la empresa.” (pag. 15)
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Fonseca (2011) Destaca también en cuanto al control interno “es una
discrecion de medidas y métodos adoptados dentro de la organizacion para
salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para verificar la exactitud

del registro en los libros contables.” (pag. 14)

Entonces, el control interno es una estructura que prepara la direccion de
la empresa u organizacion para que sea ejecutado por toso el personal de
la entidad, con la Unica finalidad de proteger sus activos y posteriormente

comparar si se han cumplido los objetivos ara los cuales fueron disefiados.
Importancia del sistema de control interno
Sobre este aspecto Barquero (2013), es mas preciso al indicar que:

Resulta importante sefialar que el sistema de control interno recae
la responsabilidad sobre los gestores del control interno y que las
revisiones de éstos a veces no se realizan con frecuencia, aunque
los auditores en su planificacion de auditoria, revisan los sistemas
de control interno, pero no garantiza la fiabilidad absoluta de éstos,
solo lo hace para entender los sistemas. Los muchos escandalos de
fraudes en afios anteriores, obliga a las empresas a que le otorguen
la importancia relevante que merecen los sistemas de control
interno, ya que la escasa o ninguna importancia, arriesga el objetivo
esencial del control interno, que es disminuir riesgos de pérdidas,

robos, fraudes, etc. (pag. 28)

El control interno ha tomado fuerza en las organizaciones, sobre todo
porque procuran siempre ir reduciendo errores y cumplir con sus objetivos,
para ello implementas sistemas de control interno haciendo uso de

tecnologia para reducir costos y tiempo. Al respecto Pereira (2019) sefala:

Cuando las empresas diseflan sus controles sistemas
administrativos y control interno automatizados, no deben restar
importancia al verdadero objetivo del control interno que es la

segregacion de funciones. En el mercado tecnolégico hay una serie
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de sistemas que controlan la contabilidad, los inventarios, las
cuentas por cobrar, etc. todos basados en los registros de las
operaciones y con los sistemas permiten hacer una sola captura para
tener resultados confiables. De alli la importancia que emergen los

sistemas de control interno. (pag. 6)

Actualmente, las grandes empresas que han logrado mantenerse en el
tiempo mantienen sistemas de control interno, como una medida de
salvaguardar sus recursos. Las empresas pequefias e incluso las
familiares, consideran que se genera un costo porque el control interno
implica una inversion por minima que sea, desde disefar los formatos de
control, hasta la capacitacién permanente del personal involucrado, para
luego evaluar el sistema, por ello, en estas empresas relativamente

pequefias es muy escaso el control interno.

Es importante mantener salvaguardados los recursos, si se pretende crecer
en el negocio y mantenerse por muchos afios, ya que en definitiva el control
interno puede adecuarse a las muchas o minimas necesidades de la

empresa.
Componentes del sistema de control interno
El sistema de control interno tiene cinco componentes, los mismos que son:

Ambiente de control
Evaluacion del riesgo
Actividades de control

Sistema de informacion y comunicacion

NN

Monitoreo

Ambiente de control: “Establece el tono general del control en la

organizacion. Es el fundamento principal de todos los controles internos.”

Evaluacion del riesgo: “Identifica y analiza los riesgos que inciden en el

logro de los objetivos de control, por lo que deben ser administrados.”
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Actividades de control: “Politicas y procedimientos que aseguran a la
gerencia el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados

para que realicen las actividades que le han sido encomendadas.”

Informacién y comunicacién: “Tiene relacion con los sistemas e informes
que posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los

mecanismos de comunicacion en la organizacién.”

Monitoreo: “Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la

organizacion y su desempeno en el tiempo.” (Fonseca, 2011, pag. 49)

Cada uno de estos cinco componentes conforman el control interno, y cada
uno reviste una importancia que debe conjugarse para obtener resultados

esperados, es decir, mantener vigilados los recursos de la empresa.

Fases de la implementacion del sistema de control interno del

inventario de mercaderias

Un sistema de control interno va de la mano con la estructura
organizacional del la entidad donde se vea reflejado con claridad las
responsabilidades de cada uno de los colaboradores por eso la
implementacion del sistema es responsabilidad de la direccién de la
empresa y que, ademas cuente con una supervision constante para
determinar si lo que ha implementado es efectivo o no. (Mira, 2006, pag.
12)

La implementacion del sistema de control interno especificamente en los

inventarios de mercaderias sigue las siguientes fases:
Fase 1. Crear una cultura de control

En esta fase se comunica al personal que esta a cargo de los inventarios
de mercaderias lo que se quiere lograr y que comprendan la importancia
que tiene el control interno no solo para la empresa sino para los

colaboradores. Esto se puede lograr con una capacitacion de como
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manejar mejor los inventarios de mercaderias y las rutas hacia las

siguientes fases del control en esa area. (Iso Tools Excellence, 2017)
Fase 2: Recabar informacion

Intervienen tanto los colaboradores que esta en el area de inventarios de
mercaderia, como la persona designada para recoger esa informacion.
Puede usar algunas técnicas para ello como la narracion a través de una

entrevista, lista de chequeos y la observacion. (Iso Tools Excellence, 2017)
Fase 3: Clasificacion de lainformacion y diagndstico

El responsable designado debe ordenar y clasificar la informacién obtenida
para facilitar la consulta al momento de la implementacion. Con dicha
informacion se hace el diagnostico de la situacién actual del area de
inventarios de mercaderias, si se estdn cumpliendo sus objetivos y las

funciones de las personas encargadas de él. (Iso Tools Excellence, 2017)
Fase 4: Revision de procedimientos

En esta fase se revisan los procedimientos actuales del control de
inventarios de mercaderias, si esos procedimientos resultan poco
eficientes, se suprimen pasos, y se puede centralizar los procesos que

resulten muy repetidos. (Iso Tools Excellence, 2017)
Fase 5: Evaluar el control interno

Se debe dejar establecido la manera de como se evalla el control interno
entre todos los involucrados, de tal forma que haya un compromiso de un
continuo autocontrol, todo por lograr mejorar y alcanzar los objetivos en los

inventarios de mercaderia. (Iso Tools Excellence, 2017)
Fase 6: Implementar, hacer seguimiento y realizar ajustes

En esta fase ya esté disefiado el sistema de control en los inventarios de

mercaderia y el responsable de es implementacion es responsable de
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garantizar el cumplimiento, al tiempo que hace seguimiento para hacer

correcciones a tiempo si asi lo amerita. (Iso Tools Excellence, 2017)

En consecuencia, en la medida que se cumplan cada una de estas fases,
la implementacion del sistema de control interno en los inventarios de
mercaderias tendra un efecto positivo, porque se diagnostica la situacion
actual, se recaba informacion, se disefia el sistema y se implanta, debiendo
tener claro que el seguimiento es esencial para los ajustes que se deban

realizar.
Indicadores financieros

Uno de las herramientas mas usuales al momento de medir el desempefio
de una entidad son los indicadores o razones financieras, y sobre ellas,

Olivera (2016) sefala que:

Es un método que permite conocer hechos importantes sobre las
operaciones de la empresa y la posicion financiera de la misma, lo
cual ayuda a medir el desarrollo de la organizacion en el pasar del
tiempo y otras empresas que se ubican en la misma industria. Existe
una interdependencia entre las cuentas de los estados financieros,
ya que los interese de la empresa son cumplir con sus obligaciones

para obtener ingresos. (pag. 6)

Para Aching (2006) los indicadores financieros “son un conjunto de indices
resultado de relacionar dos cuentas del balance o del estado de resultados,
proveen informacién que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa sean estos duefios, acreedores,

proveedores e incluso gobierno.” (pag. 14)
Rentabilidad financiera

Este indicador o ratio financiero es la relacién entre el beneficio después de
impuesto con respecto a los fondos propios, lo que evalta el rendimiento

obtenido por los accionistas sobre sus inversiones. Nevado (2007)
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Esta dada por la siguiente ecuacion:

Rentabilidad financiera (RF) = Beneficio después de impuestos
Fondos propios

Rentabilidad econdmica

Para Carballo (2008) “la rentabilidad econdmica expresa el rendimiento
contable del activo neto, sin contemplar la incidencia de la estructura de

financiacion.” (pag. 111)

“La rentabilidad econémica pretende medir la capacidad del activo de la
empresa para generar beneficios que al fin y al cabo es lo que importa
realmente para cumplir con el pasivo y los propios accionistas.” (Eslava,
2003, pag. 105)

Al respecto, Nevado (2007) emite su concepto sobre rentabilidad
econdmica e indica que “ evalua la productividad que se obtiene del activo
y de las operaciones de la empresa, constituye un indicador final y

universal.” (pag. 34)

La férmula para calcular esta rentabilidad esta dada asi:

Rentabilidad econémica (RE) = Beneficio de explotacion
Activo neto

Una manera de analizar los resultados de la informacion de la empresa es
mediante los ratios o razones financieras, es este caso en particular la
rentabilidad econdémica medira que tan rentable esta siendo la
microempresa objeto de estudio.

Rentabilidad econémica = BAII
Activo Total

Donde: BAII: beneficio antes de intereses e impuestos o beneficio bruto
Activo Total: Todos los activos con los que cuenta la empresa.

Entre otras razones de rentabilidad se encuentran las siguientes:
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Margen de utilidad bruta

Esta razén financiera “mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que
queda después de que la empresa ha pagado todos sus productos. Cuanto

mas alto es el MUB es mejor.” (Gitman, 2003, pag. 56)

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta
Ventas Netas

Margen de utilidad operativa

“Mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después de deducir
todos los costos y gastos que no son intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes, son utilidades puras ganadas por cada ddlar de
venta.” (Gitman, 2003, pag. 57)

Margen de utilidad operativa = Utilidad de operacién
Ventas Netas

Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta “se enfoca en la rentabilidad y resalta no solo las
acciones de ventas, sino su capacidad de mantener bajos los costos de

operacion relacionados con las ventas.” (Carberg, 2003, pag. 161)

Margen de utilidad neta = Utilidad neta
Ventas Netas

Gastos financieros sobre ventas

Esta razén financiera “se obtiene al realizar el analisis vertical de cuenta de
explotacion de la empresa. Si es superior a 2.5% los gastos financieros
estan excesivos, lo ideal es que estén por debajo del 1,5%.” (Mufiéz, 2015,
pag. 151)

Gastos financieros sobre ventas = Gastos financieros
Ventas netas
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FUNDAMENTACION LEGAL

Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES
Moédulo 13
Alcance

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de

los inventarios. Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso

de produccién o en la prestacion de servicios
Notas

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera

obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente

forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso

normal de las operaciones;

(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccidn con vistas a esa

venta;

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en

el proceso productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el

proceso productivo.
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Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en

el ciclo de operacion normal de la entidad.

Los productos terminados se mantienen principalmente para negociar.
Los inventarios son activos corrientes

Medicion de los inventarios

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo. Y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta
Costo de los inventarios

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de

adquisicion, costos de transformacion, y otros costos.
Costo de adquisicién

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importaciéon y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.
Costo de transformacion

Los costos de transformacién de los inventarios incluiran los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la

mano de obra directa.

También incluiran una distribucion sistematica de los costos indirectos de
produccion variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar
las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos de
produccion fijjos los que permanecen relativamente constantes, con

independencia del volumen de produccién, tales como la depreciacion y
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mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestion y administracion de la fabrica. Son costos indirectos variables los
que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de

produccion, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.
VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Sistema de control de inventario de

mercaderia

Los sistemas de control de mercaderias, responde a inquietudes
como, qué cantidad hay que comprar y en qué momento, y para ello
es util conocer la demanda de la mercaderia que posee la empresa.
Es decir, el sistema que adopte la entidad tomara en cuenta la
variable de la demanda, asi se pueden evitar tener en exceso 0 en
su defecto escasez a la hora la de venta. El sistema de control de
mercaderia también distinguira si se vende al mayoreo o al menudeo
(Krajewski, 2000, pag. 557).

Variable dependiente: Rentabilidad economica

“La rentabilidad econémica pretende medir la capacidad del activo de la
empresa para generar beneficios que al fin y al cabo es lo que importa
realmente para cumplir con el pasivo y los propios accionistas” (Eslava,
2003, pag. 105).

Definiciones conceptuales

Activo. - Recurso econdmico en general controlado por la empresa,
resultante de los sucesos pasados, del que se espera que la empresa
obtenga beneficios o rendimientos econémicos en el futuro. (Mora, 2008,
pag. 14)

Beneficio. - Incremento de valor de un elemento patrimonial como
consecuencia de un incremento de valor de activos o una disminucion de

valor pasivo. La diferencia entre el sacrificio que soportamos y el ingreso
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gue se genera en una actividad es el beneficio cuando ésta es positiva.
(Mora, 2008, pag. 37)

Control interno. - COSO define el control interno como un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos de la organizacién. (Blanco, 2013,
pag. 3)

Control de mercaderia. - Constituye una actividad de gestién que consiste
en la realizacion de una comprobacion de las existencias disponibles.
(Bastos, 2007, pag. 8)

Costos. - Son inversiones que se realizan con la expectativa de obtener
beneficios presentes y/o futuros. Por tanto, reconocer los costos de una
actividad es reconocer el monto de la inversion realizada. (Rincén, 2021,
pag. 20)

Existencias. - Bienes poseidos por la empresa para ser vendidos en el
curso ordinario de la explotacién, en proceso de produccién o en forma de
materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion

0 en la prestacion de servicios. (Marroquin, 2009, pag. 325)

Inventario. - Elinventario de crea cuando el volumen de materiales, partes
o bienes terminados que se reciben es mayor que el volumen de los mismos
qgue se distribuye, el inventario se agota cuando la distribucién es mayor

que la recepcién de materiales. (Krajewski, 2000, pag. 544)

Mercaderias. - Productos ya terminados que se adquieren para reventar
si el negocio es un negocio comercial 0 de compraventa de productos o

servicios. (Eslava J. J., 2013, pag. 13)

Rentabilidad. - Sinbnimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un
objetivo valido para cualquier empresa, ya que a partir de la obtenciéon de

resultados positivos ella puede mirar con optimismo no solo su presente,
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gue implica la supervivencia, sino también su futuro, es decir, el desarrollo

de la organizacion en el tiempo. (Faga, 2006, pag. 12)

Rotacion de inventario. - indice muy (til para evaluar la efectividad del
control de inventarios, se expresa como el nimero de veces que se le da
la vuelta durante un tiempo dado, por ejemplo, un afio. Puede calcularse
en forma global, para el total de inventarios, o articulo en especial.
(Olavarrieta, 2000, pag. 43)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histérica de la microempresa “Slime addiction”

Slime addiction fue creada aproximadamente hace cinco afos, por el afio
2016 cuando a las hermanas Valeria y Sofia Anton de 13 y 11 afios
respectivamente tomaron esta iniciativa de emprender con la venta de
articulos con caracteristicas poco particulares. Desde el inicio ofrecian sus
productos de manera digital, mas especificamente por la red social de
Instagram, y como el producto es un juguete de moda slime que era poco
conocido, pero tuvieron gran acogida, decidieron el 20 de noviembre del
2019 abrir una tienda fisica, para ello buscaron un local en la ciudad de

Guayaquil, en el centro comercial Mall del Sol, planta alta local PA-012.

Muy apasionadas con su negocio y dedicadas a ello, han crecido
considerablemente, tanto que decidieron abrir una sucursal en la misma
ciudad de Guayaquil, en el centro comercial City Mall, isla 1-207, Av.

Benjamin Carrion de la ciudadela Alborada.

Figura 1: Tienda de Slime addiction
Fuente: Archivo de la microempresa
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Objeto social

Brindar un producto de buena calidad que contribuyan al entretenimiento y
el desarrollo de la creatividad, a la vez que fomenta el crecimiento de la

microempresa.
Mision
Ofrecer la mejor calidad de nuestros productos con el mejor servicio

creando sonrisas e incentivando a nifios jovenes y adultos a divertirse y

evitando el aburrimiento y estrés.
Visién
Ser lideres a nivel nacional en la creacion del juguete slime, manteniendo

la calidad direccionada creatividad de los consumidores.

Estructura Organizativa

[ Gerente ]
[ Jefa administrativa ]17

, : b

[ Contador ] [ Produccion y venta ] [ Bodega ]
Vendedoras
b Cajera
Chofer

Figura 2: Estructura Organizativa de Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Plantilla total de trabajadores

Slime Addiction es una pequefia empresa que a pesar del corto tiempo en
el mercado, ha crecido y al momento cuenta con colaboradores con mucha

predisposicion de seguir en desarrollo. Entre ellos se muestran los

siguientes:
Cuadro 9 Plantilla de trabajadores
No. Nombres Departamento Cargo
1 José Anton Gerencia Gerente general
2 Luisa Suarez Administracién Jefe administrativa
3 Jonny Fernandez Contabilidad Contador
4 Maria Farias Produccién Jefe de produccién
5 Marilyn Diaz Produccién Asistente de produccién
6 Paola Valeriano Caja Cajera
7 Martin Salazar Bodega Encargado de bodega
8 Isaac Franco Chofer

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Clientes

El negocio tiene una amplia gama de clientes, sus ventas las hace al por
mayor y menor, siendo sus clientes mas representativos nifios que se

acercan con sus padres a realizar la compra e incluso a realizar actividades

en las instalaciones de Slime Addiction.
Puntos de venta

Al ser un negocio que ha tenido gran acogida, existen empresas que
compran al por mayor para vender los juguetes en sus tiendas

departamentales como son:

e PYCCA
e MiJugueteria, de Corporacion El Rosado

e Polipapel
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Proveedores

Los productos que ofrece Slime Addiction son de excelente calidad porque

cuidan de que los insumos y materias primas estén al nivel de sus

requerimientos, por ello cuentan con una selecta lista de proveedores

CIA. IMPORTADORA REGALADO S.A. COMIRSA
LEVAPAN DEL ECUADOR S.A.

ECUAPLASTIC S.A.

POLIGRAFICA C.A.

IMPORCOMPRAS S.A. FIESTAS
CONTICARTON

REGRESAC LTDA.

CHINA CONEXION ECUADOR ARTCONEX S.A.
GENTEX (Telas)

Competidores

Este negocio actualmente muchos competidores dentro del pais, el mas

relevante es:

Planeta slime

Principales productos o servicios

Entre los productos que ofrece slime addiction se encuentran:

Goma smagical glues

Goma smagical glues transparente

Figura 3: Productos Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Activador, que es un liquido incoloro e inodoro con el cual se forma el

slime mezclado con goma slime glues.

Figura 4: Productos Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Kit slime, para crear el slime en casa

Diviértete creando

increibles

Slimgs

Figura 5: Productos Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Kit personalizado y mini kit (para personalizar con decoraciones)

Figura 6: Productos Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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e Squishies, juguete blando para aliviar el estrés y ansiedad

Figura 7: Productos Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Decoraciones

Figura 8: Productos Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Servicios que ofrece

Entre los servicios que ofrece Slime Addiction, se encuentran talleres donde
se les ensefia a jovenes y adultos a crear un slime con todas sus

decoraciones.

Figura 9: Servicios que ofrece Slime Addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Sobre este concepto, Tamayo (2004) sefala que el disefio de investigacion
“es la estructura a seguir en una investigacién, ejerciendo el control de la
misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacion con los

interrogantes surgidos de los supuestos e hipoétesis - problemas.” (pag. 108)
Plan de investigacién

“El plan de investigacion o método permite al investigador disefiar y planeas
como van a realizar los procesos investigados, esto implica trazar una
estrategia general y las tacticas correspondientes (procedimientos), es
comun y practico que el disefio y e plan en su escritura sea simultaneo.”
(Lama, 2019, pag. 12)

Tipos de investigacién

Investigacion descriptiva

“‘Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenbmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (Tamayo,
2004, pag. 46)

Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion “van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos: estan
dirigidos a encontrar las causas de los eventos, sucesos y fendmenos
fisicos o sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre u ocurrié

un fendmeno y en qué condiciones de da o se dio.” (Gomez, 2006, pag. 68)
Investigacion correlacional

“Este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el

grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son concomitantes
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con la variacién en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta
covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de

coeficientes de correlacion.” (Tamayo, 2004, pag. 50)

Métodos y técnicas de investigacion

Métodos de investigaciéon
Método inductivo

El método inductivo “va de lo particular a lo universal y permite generalizar
a partir de casos particulares pasando de conocimientos particulares a
teorias o leyes generales. Es cuando el cientifico parte de los datos y llega

a la teoria emplea el método inductivo.” (Latorre, 2005, pag. 19)
Método deductivo

Este método usa el “razonamiento deductivo que va de lo universal o
general a lo particular, enlazando las premisas mayor y menor para llegar
a la conclusién, cuando el investigador parte de una teoria y a través de un
proceso légico — deductivo trata de ampliarla, precisarla o contrastarla.”
(Latorre, 2005, pag. 19)

Métodos analiticos — sintético

“La dicotomia permite distinguir entre investigacién analitica y sintética. La
analitica utiliza el método deductivo que consiste en establecer
proposiciones particulares a partir de proposiciones generales. La sintética
utiliza los métodos deductivos e inductivo y con este Ultimo establece
proposiciones generales a partir de proposiciones particulares.” (Garza,
2007, pag. 18)

Métodos estadisticos — matematicos

Segun Mufioz (2000) “por medio de las técnicas estadisticas matematicas
y de célculo que se aplican en la recopilacion, tabulacion y clasificacién de

los antecedentes, se pretende profundizar en los resultados, hacer

38



proyecciones de ellos y mejorar en sus célculos las interpretaciones.” (pag.
84)

Técnicas de investigacion

Observacion

La observacidon “se encuentra en la base de todos los demas
procedimientos empiricos y constituye la forma mas elemental del
conocimiento cientifico. Se define como la percepcion dirigida de los

objetos y fendmenos de la realidad.” (Narvaez, 2009, pag. 109)
Analisis documental

Para Garza (2007) la investigacion documental “se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de
informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se asocia

con investigacion archivistica y bibliografica.” (pag. 19)
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Tamayo (2004) menciona que los procedimientos de la investigacion “son
pasos que se siguen para efectuar una pruebay sirven para poner en claro
la conexidn légica que se da entre el juicio que se pretende demostrar y los

fundamentos que se toman con base” (pag. 116).

En consecuencia, el procedimiento de la investigacion describe los pasos
a seguir para demostrar el juicio que se tiene de un fendmeno bajo los
fundamentos propios de éste y en funcion de los objetivos especificos que

se sefalan a continuacion:

Elaborar un diagnostico sobre la situacion del sistema de control del

inventario de la microempresa “Slimeaddiction” del canton Guayaquil.
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En la investigacion que se presenta se hace la descripcidon de los pasos
gue se seguiran, primero para evidenciar la falencia en el sistema de control
existente, asi como también para mejorar el sistema de inventarios en el

area de bodega de Slime Addiction.

Como se menciond anteriormente se ha seleccionado las técnicas de
investigacion de la observacion, para lo cual se disefia la ficha de

observaciéon (Anexo 1)

Con este formato se recogen datos relevantes para conocer donde radica
el problema de la falta de control de los inventarios sobre todo en el area
de bodega, y a la par con el departamento de produccion, por ser areas que
estan estrechamente relacionadas. Las respuestas a esta ficha se
desarrollan en el capitulo siguiente donde se interpretaran dichos

resultados.

La aplicacion de la ficha de observacion, la realiza la autora de la
investigacion, en las instalaciones de Slime Addiction, en el lugar destinado
como oficinas, bodegas y produccion, como parte de la investigacion se
realiza la observacién tanto en el area de bodega, con las actividades que
realiza el bodeguero. De igual manera también se hace la observacion en
el lugar de produccion, donde se elaboran los Kits que saldran a la venta

en los puntos ya mencionados.

Otra técnica que se utiliza es el analisis documental, para los cual se

muestran algunos documentos
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Estas facturas corresponden a la compra de insumos nacionales que se
necesitan para elaborar la masa de goma que contiene cada uno de los
kits, la novedad es que para la misma fecha se han duplicado la compra de
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la goma base, en dos proveedores diferentes. Este es un factor importante
de destacar, ya que al haber doble cantidad de materia prima, puede haber
la urgencia de producir mas productos que lo que realmente se necesita.
Se elaboran productos para los kits mas grandes, de mayor valor de venta

que son los de $45, de poca rotacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion, se realiza el diagnoéstico, y se inicia

con la aplicacion de la ficha de observacion tanto del area de bodega como

produccion y la muestra de los resultados:

Cuadro 10 Ficha de Observacién
FICHA DE OBSERVACION
Empresa: Slime Adicction
Ubicacion: Cdla. Adace
Observador: Karina Murillo Fecha: |26 de febrero del 2022
Bodega Si |NO Observacion
1 Se registran las entradas y salidas de
los inventarios X
Se anotan las condiciones en que Solo se cuentan las unidades que
2 llegan los inventarios a bodega, llegan. Después si hay alguna falla
como observaciones X | se los devuelve a produccion
3 Se realizan revisiones periddicas de Se los revisa cuando hay pedido
los inventarios X | para mayoristas
Hay clasificacion de los inventarios
4 de mercaderias de acuerdo a la Se los ubica en un lugar
fecha de elaboracién X | desocupado, mas rapido
5 Existe un sistema de inventarios X
6 Se mantiene actualizado en el
sistema el inventario X
7 Ya hace bastante tiempo no se los
Efectuan inventarios conteos fisicos X | realiza
Cuando les hacen pedidos, hay
8 comunicacién entre bodega y
produccién X | En muy raras ocasiones
Produccién
La adquisicidon de materias primas se
9 . .
realizan en base a pedidos X
La cantidad que se produce en cada
10 proceso depende de los productos Se produce de acuerdo a los
gue mas rotan X | pedidos que solicitan
Realizan verificacion de existencias, es preferible producir productos
11 antes de producir X | nuevos para pedidos grandes
Los inventarios de bodega se dejan
12 para las ventas al por menor X

Firma del responsable:

Elaborado por: Murillo Arreaga, 2022
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Con la ficha de observacion que se realizé en produccién y con mas

enfoque al area de bodega, se pueden hacer un analisis sobre el

procedimiento del sistema de inventarios de mercaderias.

En el area de bodega se hizo la observaciéon tomando en cuenta ocho

puntos importantes sobre el movimiento de los inventarios de mercaderia 'y

sistema de como lo manejan actualmente. Se buscé un dia que

precisamente habia produccion y el producto terminado era trasladado a la

bodega, en donde se noto lo siguiente:

Se registran las entradas y salidas de los inventarios, al momento que
llegan, la persona encargada registra las cantidades y la referencia del
producto que esta ingresando de produccién. Lo mismo sucede cuando
hay un despacho, se registra en el sistema, y éste actualiza en
inventario de mercaderia.

Algo que se pudo observar es que no se revisan las condiciones en que
llega toda la mercaderia, solo una breve vista se realiza. Si existe una
falla en alguan producto, se dan cuenta después, lo cual no es
beneficioso ya que se pueden necesitar para un pedido urgente, y eso
retrasaria el tiempo de entrega.

Otro detalle importante de destacar es que no se realizan revisiones
periddicas a los inventarios que estan en bodegas. Al no hacerlas, se
corre el riesgo de que existan mercaderias ya descoloridas o las gomas
hayan perdido la consistencia apropiada para formar los slime. Es decir,
es un factor que se tendra en cuenta para la mejora del sistema de
control.

Cuando llega una mercaderia ya sea de produccion o de accesorios
para los kits, no se la ubica bajo ninguna clasificacion, ubicandola en el
lugar mas desocupado que esté en ese momento, cuando lo ideal seria
es que se ubique de acuerdo a las fechas de fabricacion o de caducidad
en el caso de los accesorios.

Si mantienen un sistema de inventario computarizado, sin embargo,

éste no es acompafado por el inventario fisico, tan importante en

44



empresas o0 negocios donde los inventarios de mercaderias constituyen
un activo de gran valor monetario y econémico.

e A todo lo anterior se suma el hecho de que cuando hay pedidos de
mayorista, no es frecuente la comunicacion entre bodega y produccion
para estimar la cantidad necesaria a producir con urgencia. La
comunicacién debe ser permanente, para la produccion de las
cantidades necesarias, sin excesos ni faltantes, y eso se lo consigue

con informacion de ambas partes.

Es importante resaltar que, al estar el area de bodega en las mismas

instalaciones junto con produccion, se realiza la observacion de ésta.

e La adquisicién de materias prima se la realiza cuando pedidos previos,
es decir en base a lo que solicitan.

¢ Cuando ya se va a producir, en pocas ocasiones lo hacen en base a los
productos que mas rotan, sino a la cantidad en de materia prima
disponible, lo que indica que, pueden estar comprando materia prima
en exceso. Esto se comprueba precisamente con unas facturas de
compras que se presentaron, donde se noté que, en la misma fecha, se
compraron materias primas repetidas.

e Cuando hay pedidos “grandes” o para mayoristas, prefieren producir o

elaborar productos nuevos.

Con lo anterior expuesto se analiza que Slime Addiction es un negocio que
se ha mantenido y ha crecido precisamente porque sus productos son
novedosos y hay muy poca competencia. Sin embargo, no hay un control
adecuado de sus inventarios de mercaderias, ya que no es suficiente con
tener un sistema de inventarios que actualice los mismos, cuando las

condiciones fisicas no son las mas adecuadas.

Un buen control en esta area de bodega, merece una mejora urgente para
poder conocer cuales productos son los que mas alta rotacion tienen, y

sobre todo cuales tienen un menor costo con respecto a la venta.
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Estructurar un sistema de control de inventario para establecer un
pronostico de productos con mayor rotacion y definir los mas
relevantes para la microempresa “Slimeaddiction” del cantén

Guayaquil

PLAN DE MEJORAS

Para la implementacion del sistema de control interno adecuado, se ha
determinado que sera el sistema ABC, pero ademas se llevaran a cabo las

fases de implementacion, detallado en el capitulo II.

Fase 1: Crear la cultura de control

Esta fase en de vital importancia porque es la etapa inicial donde se debe
crear conciencia en el personal de bodega el grado de relevancia que
reviste el control interno a nivel empresatrial, sobre todo porque no se puede
descuidar ninguno de sus recursos, y empresas de tipo comercial, donde
se manejan inventarios en su mayor parte de activos, y el movimiento de

los inventarios es constante.

Para ello se preparara una reunién con el personal involucrado, para una
capacitacion de como se va a llevar el control y destacar la importancia del
mismo. La capacitacion la dirigira el gerente de la empresa Sr. José Anton,

y quienes seran convocados seran:

e Jefe de produccién
e Asistente de produccién
e Jefe administrativa

e Encargado de bodega

La capacitacion serd programada un dia que no haya mucha produccion,
para que las actividades no se paralicen, en donde se comunicaran las
medidas de control interno que se llevaran a cabo por cada personal para

un mejor resultado de sus gestiones.
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Antes de la capacitacion la gerencia preparara un breve informe de la
empresa, recordando la misidn y vision que tienen, destacando el objetivo
de la capacitacion que es crear conciencia en cada colaborador de su

participacion en el alcance de esos objetivos.

Para lo cual también se disefia un orden de la programacion de este evento,

lo cual va servir para futuras reuniones de esta indole.
Orden del programa para capacitacion

1. Bienvenida a cargo de la Srta. Luisa Suarez, jefa administrativa de
Slime Addiction

2. Intervencidn a cargo del Sr. José Antdn, gerente, con énfasis a la
importancia del control interno en las empresas y lo esencial que
resulta la participacién de cada uno de los colaboradores para el
logro de los objetivos.

3. Participacion de la Srta., Luisa Suarez con el tema, “Fases del
control, interno”. Ambiente de control, evaluacion del riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién, monitoreo.

4. Socializacién del nuevo sistema de control de inventarios de
mercaderias ABC, procedimiento y material de instrucciones para el
desarrollo del mismo

5. Cierre de la capacitacion a cargo de la Srta. Luisa Suarez

Fase 2: Recabar informacion

Esta parte o fase de la propuesta de mejora, se recabd la informacion de la
situacion actual pertinente al método de control de inventarios que
mantiene Slime Addiction mediante una ficha de observacién que se
presenta nuevamente y que puede ser socializada con el personal
involucrado, para que tengan conocimiento del analisis e interpretacion que

dieron ese resultado.
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Cuadro 11 Registro de inventarios

FICHA DE OBSERVACION
Empresa: Slime Adicction
Ubicacion: Cdla. Adace
Observador: | Karina Murillo Fecha: | 26 de febrero 2022
Bodega si |NO Observacion
1 Se registran las entradas y salidas
de los inventarios X
Se anotan las condiciones en que Solo se cuentan las unidades que
2 llegan los inventarios a bodega, llegan. Después si hay alguna
como observaciones X | falla se los devuelve a produccion
3 Se realizan revisiones periddicas de Se los revisa cuando hay pedido
los inventarios X | para mayoristas
Hay clasificacidn de los inventarios
4 de mercaderias de acuerdo a la Se los ubica en un lugar
fecha de elaboracién X | desocupado, mas rapido
5 Existe un sistema de inventarios X
6 Se mantiene actualizado en el
sistema el inventario X
7 Ya hace bastante tiempo no se
Efectlan inventarios conteos fisicos X |los realiza
Cuando les hacen pedidos, hay
8 comunicacion entre bodega y
produccion X | En muy raras ocasiones
Produccién
9 La adquisicion de materias primas
se realizan en base a pedidos X
La cantidad que se produce en cada
10 proceso depende de los productos Se produce de acuerdo a los
que mas rotan X | pedidos que solicitan
Realizan verificacion de existencias, es preferible producir productos
11 antes de producir X | nuevos para pedidos grandes
Los inventarios de bodega se dejan
12 para las ventas al por menor X
Firma del responsable:

Fase 3: Clasificacion de lainformacién y diagnostico

La fase tres entra a participar la persona encargada de la bodega, porque
es a €l quien se le da a conocer con mas detalles el diagnostico que ha
resultado de la observacion, junto con los documentos de facturas donde
hay compras por duplicado de materias primas. Todo con la finalidad de
que sea consciente de la necesidad de mejorar el control interno en el

sistema de inventario que esté a su cargo.
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Se escribe un correo electrénico para que quede constancia del paso de la
informacion, como punto de partida del cambio para mejorar el sistema de
control de los inventarios. Asi al momento de implementar la mejora o el
nuevo sistema, permite hacer comparaciones o evaluaciones de resultados
gue ayuden a ir en busca de la mejora continua en el logro de los objetivos

generales de la empresa.

Fase 4: Revision de procedimientos

Para este paso, la autora de este trabajo de investigacion ha disefiado un
diagrama de flujo o flujograma donde se puede visualizar el procedimiento
actual del desarrollo de las actividades del area de bodega de inventarios
de mercaderia

FLUJOGRAMA DEL AREA DE BODEGA DE INVENTARIOE DE MERCADERTA

SLIME ADICCTION

- Saverifica . P .
"
Ze commmica a produccidn
gue faltd cantidsd

‘-'\-\. f/
'\_\vfz
=
b
| Seubica los producios en |

" - |

1z bodegz
|
L J

Ingreso de cantidad de
entrada 2] zistema

Figura 10: Flujograma de bodega de Slime addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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En este flujograma refleja el procedimiento actual, muy basico en cuanto al
movimiento de los inventarios. Se visualiza que cuando hay entrada de
mercaderia, solo hay verificacion de cantidades y, si encuentran diferencia
de éstas se comunican a produccion, pero no hay una revision de las
condiciones en que llegan los productos terminados. Luego se ubica la
mercaderia en la bodega, pero sin ningun orden en particular. Posterior a
ello se ingresan los datos de la entrada al sistema que mantiene la

empresa, y si existe un documento de recepcién, se archiva en un folder.

No hay una evaluacion de ese procedimiento o ese sistema de control que
mantiene la empresa, que ayuden a ir corrigiendo errores. Por ello se busca
proponer un sistema de control de inventarios de mercaderias que permiten
priorizar los productos que tiene mas alta rotacion, para aumentar si la
produccion y no haya quizds exceso de productos que no se estén

vendiendo, y permanezcan en bodega.

En esta fase es importante establecer las responsabilidades por escrito a
la persona que esta a cargo de la bodega de este negocio para que esté
consciente del alcance que tiene su responsabilidad en esta area, de igual
manera sus acciones seran monitoreadas por el gerente del negocio Sr.
José Anton, ya que el control interno es implementado por la alta direccién

y monitoreado por la misma, de tal manera que cada vez sea mas eficaz.

Como parte de esta fase, se prepara un documento, junto con la lista de las

responsabilidades que se socializaran con el Sr. Martin Salazar.
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Guayaquil, 15 de febrero del 2022
Asignacién de responsabilidades de bodega

La gerencia de la empresa Slime Addiction en su calidad de lider del negocio,
delega la responsabilidad del desarrollo efectivo del area de bodega al Sr. Martin Salazar,
para asegurar el mantenimiento éptimo y adecuado de los inventarios de mercaderia que
estdn bajo su custodia. Dichas actividades seran monitoreadas y evaluadas por la
gerencia, con la finalidad de medir el rendimiento y desempefio del delegado, asi como

también asegurar las condiciones 6ptimas de los inventarios.
Entre las responsabilidades asignadas, se detallan las siguientes:

1. Mantener el &rea de bodega en orden, clasificando los inventarios de acuerdo al orden
de llegada de los productos terminados de produccién.

2. Realizar actualizaciones permanentes de las entradas y salidas de los inventarios de
mercaderia, tanto el sistema como en el inventario fisico a implementar

3. Ubicar los productos de acuerdo al tiempo que tienen en bodega, dando prioridad de
salida a los que tienen mas tiempo, y comunicar a ventas sobre el particular, para
impulsar mas los productos que se estén quedando rezagados.

4. Desarrollar el sistema ABC que se proporcionara por parte de la gerencia, para el
mejor control de los inventarios de mercaderia.

5. Tomar como guia el flujograma que se proporcionara para el desarrollo ordenado de
las actividades inherentes en bodega de los inventarios de mercaderia.

6. Comunicar de las novedades de los inventarios de mercaderia, inmediatamente que
se detecte la falla, a los departamentos correspondientes, ya sea a gerencia, ventas o
produccion.

7. Mantener la informacién actualizada para el monitoreo del control que efectuara la

gerencia, en el momento que considere oportuno.

Por lo antes expuesto se deja constancia que el Sr. Martin Salazar se responsabiliza de

las acciones concernientes al cargo de Jefe de bodega.

Sr. José Anton Sr. Martin Salazar

Gerente Jefe de bodega

Figura 11: Asignacion de responsabilidades a bodega
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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De igual manera se proporciona el siguiente flujograma en donde se
detallaran las actividades que debe realizar el jefe de bodega, de tal manera

gue tenga una guia mas clara de sus acciones.
Detalle de las actividades

1. Hacer un inventario fisico o conteo para observar las condiciones
fisicas en que se encuentran actualmente los inventarios de
mercaderias y, a partir de ello, empezar a hacer los ajustes en busca
de mejorar el control de inventarios.

2. Si se encuentran inventarios ya obsoletos, es decir que ya no se
puedan vender, se registran igual con las observaciones. Se prepara
un informe y se envia via correo tanto a administracion como a
contabilidad, para el respectivo registro y dar de baja a esos
inventarios.

3. Con los inventarios que se encuentren en buenas condiciones se los
ordena de tal manera que se puedan encontrar facilmente cuando
haya pedidos y que se pueda estar pendientes de ese movimiento
de inventarios.

4. Cuando ya se ha ordenado fisicamente los inventarios en la bodega,
se procede a registrar esos resultados en el sistema, adicionando
observaciones que son importantes al momento de hacer un
monitoreo de esos inventarios. La finalidad es que, si la gerencia u
otro departamento necesita informacién sobre ellos, se la de manera
oportuna, con cifras actualizados y confiables.

5. Cuando ya esta realizado el inventario fisico y actualizado n los
registros, se inicia el sistema ABC, que es un sistema que permite
visualizar qué productos tienen mayor rotacion y cuales no. Esto es
muy esencial para la mejora ya que permitird controlar mejor
aquellos que producto que no se venden mucho y que por lo tanto
no deberian producirse en cantidades exageradas, dejando incluso
desabastecida la materia prima para los productos que tienen alta

demanda. Luego se detalla este sistema con mas precision.
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6. Cuando ya se iniciado el sistema ABC, es preferible hacer la ya la
clasificacion de los productos de mas alta rotacion, aunque ya con
el inventario fisico quedd mas ordenado el inventario, con esta
clasificacibn se podra visualizar dénde se encuentran las
mercaderias que mas alta demanda tienen y cuando se esté
desabasteciendo, se notara mas facilmente.

7. El sistema ABC también debe estar actualizado, es decir, que se
hara un andlisis de manera trimestral para ver si se mantiene los
mismos niveles de salidas de los productos de alta rotacién o no,
eso ayudarla bastante en el resultado del control de los inventarios.

8. Como parte final, siempre se enviara un informe a la gerencia de la
gestién de los inventarios de mercaderias que se encuentran en
bodega. De esta manera, la gerencia puede tomar decisiones mas

acertadas.

Una vez que se han detallado cada una de las actividades que permitira
mejorar el sistema de control de inventarios, se procede a graficar dichas

actividades, a través de un diagrama de flujo o flujograma:
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con datos del inventario
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control de inventarios de
mercaderia
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ABC

Se prepara informe
para gerencia, via
correo

Figura 12: Flujograma para mejorar el control en bodega de Slime addiction
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Fase 5: Evaluar el control interno

Esta es la etapa en que se debe hacer la evaluacion del control, es decir
medir los resultados y compararlos con los objetivos planteados. Esto no
quiere decir que solo en este punto se hacen revisiones, sino durante todo
el desarrollo se va verificando las actividades encomendadas al

responsable de la bodega de inventarios de mercaderias.

Se revisa si las cifras que refleja el sistema coindicen con las cantidades
encontradas fisicamente en la bodega, si hay diferencia, analizar por qué
las diferencias en qué parte del proceso hubo un descuido, de tal modo que

se hagan los correctivos y seguir mejorando el sistema de control.

Estructura del sistema de ABC

El sistema de inventario ABC, consiste en categorizar el inventario
en niveles, siendo el nivel A los productos que tienen mas demanda
y los del nivel C son los que tienen baja demanda o baja rotacion.
Esto sirve para enfocar la toma decisiones y poner atencion a los
articulos de menos rotacion que en ocasiones parecen triviales, pero

gue igual se deben vender. (Lopez J. , 2014, pag. 56)

Este sistema es el que se aplicara en la empresa Slime Addiction, puesto
gue producen algunos productos y es necesario que se categorice aquellos
que tiene alta demanda, y a los que tienen menos demanda, tomar
decisiones, no de dejar de producir, sino para ver si en resulta mas costo

producirlos para venderlos con menos ganancia que los de alta rotacion.

Para ello se han elaborado cuadros de los productos de Slime Addiction,
gue son los Kits, formados por una serie de componentes, tal como se

muestran a continuacion:
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Cuadro 12 Componentes de los Kits Slime

Mini Kit
Productos del kit Cantidad - Presentacion
Litros Gramos
Goma smagic glue 250 ml
Goteros de colorantes 10 ml
Escarcha 1 20¢g
Activador 75 ml
Accesorios / decoracion 50g
Removedor
Envases 2 2 onz.
Kit tradicional
Presentacion
Productos del kit Cantidad ) Fundas
Litros /gramos
Goma smagic glue 1 450 ml
Goteros de colorantes 2 20 ml
Escarcha 2 20g
Activador 1 75 ml
Accesorios / decoracion 2 509
Removedor 1
Claik (plastilina) 1
Envases 4 2onz
Kit personalizado
Presentacion
Productos del kit Cantidad ) Fundas
Litros fgramos
Goma smagic glue 1 110t
Goteros de colorantes 4 20 ml
Escarcha 2 20¢g
Activador 1 75 ml
Accesorios / decoracion 2 50g
Accesorio Sprinkles 2
Accesorio Squishies 2
Accesorio Java chips 2
Accesorios Bolitas 1
Removedor 1
Claik (plastilina) 1
Envases 4 2 onz.

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Los cuadros que anteceden se han elaborado de acuerdo a la cantidad de
productos que contiene cada Kit, con estos datos se puede desarrollar el
diagrama de Paretto para ver la linea del Kit que tiene mas accesorios y la

goma que es la base para hacer lo slime.

Ademas, como un dato adicional, es preciso conocer la cantidad de kits que
se venden mensualmente para estimar la demanda. Esto en base a las

facturas de venta del mes de febrero del afio en curso.

Cuadro 13 Ventas promedios mensuales de los Kits Slime
Ventas promedio mensuales
Cédigo Articulo Cantidad Precio de Total
venta

Art028 Kit original 65 $ 25,00| $ 1.625,00

Art029 Mini kit 36 $ 15,00 $ 540,00

Art030 Kit personalizado 6 $ 4500 $ 270,00
Total $ 2.435,00

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Asi, a primera vista se sabe que el kit mas vendido es el original o
tradicional, sin embargo, es necesario determinar si efectivamente ese es
el kit que se produce en mayor cantidad o requiere de mayor cantidad de
accesorios para ello se elabora el diagrama de Paretto. Para ello se enlista
los componentes de manera descendentes de participacion en los Kits, asi:

Cuadro 14 Datos para cantidad de empaques
Cantidad de frascos o empaques
. . S Kit

. Componltz?ttses de o Ca}lpgitg?d Kir original Mini kit personalizado

(100%) | Unidades | % | Unidades % Unidades | %
E002 | Envases 10 4 27% 2 5% 4 11%
G002 | Goteros de colorantes 7 2 5% 1 3% 4 11%
E001 | Escarcha 5 2 5% 1 3% 2 5%
A002 | Accesorios / decoracion 4 2 5% 0 0% 2 5%
A003 | Otros accesorios 4 0 0% 0 0% 4 11%
G001 | Goma smagic glue 3,5 1 3% 0,5 1% 2 5%
A001 | Activador 1 3% 0 0% 1 3%
R0O01 | Removedor 1 3% 0 0% 1 3%

37,5

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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En este cuadro se enlistan los componentes de cada kit y los porcentajes

gue representan con respecto al 100 por ciento del total de cada uno de

esos componentes. Asi:

Cuadro 15 Cuadro para diagrama de Pareto
Cantidad de frascos o empaques
Kir Mini Kit
codino Componﬁﬂtses de los Ca}ltgitg?d original | kit personalizado part:;:?pt)zlqtijgn o
(100%) los Kits
% % %
EQ02 | Envases 10 11% 5% 11% 27%
G002 | Goteros de colorantes 7 5% 3% 11% 19%
EO001 | Escarcha 5 5% 3% 5% 13%
A002 | Accesorios / decoracion 4 5% 0% 5% 11%
A003 | Otros accesorios 4 0% 0% 11% 11%
G001 | Goma smagic glue 3,5 3% 1% 5% 9%
A001 | Activador 2 3% 0% 3% 5%
R0O01 | Removedor 2 3% 0% 3% 5%
37,5 100%

Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)

Es necesario en esta fase encontrar el porcentaje de participacion de cada

componente en cada kit, con respecto al 100% de los componentes que

suman 37,5 de unidades. Luego se suman esos porcentajes para realizar

la columna de la acumulacion de los porcentajes que permiten realizar el

diagrama.

12

10

o N A& O ®

Diagrama de Pareto

Figura 13: Diagrama de Pareto
Elaborado por: Murillo Arreaga (2022)
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Con este diagrama se puede notar los componentes que tienen mayor
participacion en la reparticion de los kits. De los envases se requieren 100
unidades con una participacion del 27% y es razonable porque éstos sirven

para los consumidores realicen las mezclas y formen los slime.

Por otro lado, se nota que el removedor tiene solo un 5% de participacion
total, ya se lo agrega solo a los kits original y personalizado, pero segun los
registros de ventas, el kit personalizado no es de alta rotacion, por lo cual
se estaria desperdiciando ese componente, pudiendo agregarlo en los kits
original en mayor cantidad, o introducirlos en los mini kits, el cual

actualmente no lo contiene.

Con este sistema, se puede mejorar en gran medida el control de las
mercaderias, para saber que los componentes que se pueden estar
produciendo de mas pueden ser aprovechado en otros kits para aumentar

la venta de los que ya tienen buena rotacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al término de la investigacion con respecto a mejorar el sistema de control

de los inventarios de mercaderia, la autora concluye que:

1. Al hacer un andlisis a la ficha de observacién se puede deducir que
los controles son escasos, no sean inventarios fisicos
constantemente y no hay comunicacion oportuna con produccion

2. Al no haber comunicacion con produccion, se pueden replicar los
pedidos de materias primas para producir una cierta cantidad de
productos para un pedido especifico. Esto se verificd con facturas
de compras de la misma fecha con la misma cantidad de materia
prima a diferentes proveedores.

3. Al realizar el flujograma del procedimiento actual del manejo de los
inventarios de mercaderia en bodega se puede visualizar que se
omiten pasos muy importantes, desde la carencia del inventario
fisico y su informacién oportuna a los jefes y gerente hasta el registro
de dada de baja a productos que se encuentran obsoletos.

4. Solo se tiene un sistema informatico para control de inventarios, pero
gue no es suficiente para tomar decisiones, ya que al no haber
inventario fisico, solo se sabe que hay cierta cantidad de un
producto, pero no se sabe las condiciones de éstos para decidir si
sirven aun para la venta.

5. Es necesario y emergente realizar una mejora a dicho sistema, para
acompanfarlo con sistema ABC de control de inventarios, el cual
ayuda a priorizar los productos que mas alta rotacién tienen, dando

importancia a cada uno de sus componentes, si lo amerita.
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Recomendaciones

Con la propuesta presentada con respecto a la implementacion del sistema
ABC en los componentes de los kits para formar los slime., la autora de
este trabajo de investigacion se permite hacer algunas recomendaciones

gue ayudaran a obtener los resultados esperados, entre ellas estan:

1. Establecer una politica administrativa y de control interno a los
inventarios de mercaderias la implementacion del sistema ABC para
poder controlar en qué cantidades es recomendable colocar los
componentes de los kits, considerando los de mayor rotacion, y
reduciendo quizas los de baja rotacion.

2. Aplicar el flujograma disefiado y proporcionado por la autora para el
desarrollo de las distintas actividades del encargado de bodega de
la empresa Slime Addiction.

3. Realizar los inventarios fisicos, para empezar el proceso de mejora,
de manera mensual, luego ya de manera trimestral, y cuando ya se
alcance mejores resultados, hacerlos cada afio.

4. Adoptar el disefio de los modelos de cuadros que se han preparado
en base a informacion veraz de la empresa, para que el sistema ABC
propuesta proporcione los altos controles de inventarios, que es el
proposito de este trabajo de investigacion.

5. Realizar el monitoreo oportuno por parte de la gerencia, en cada
paso del proceso de mejora, a fin de ir ajustdndolo a los objetivos

generales de la empresa.
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Anexo 1: Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Empres
a: Slime Adicction
Ubicaci
on: Bodega - Produccién
Observ
ador: Fecha:
Bodega Si NO | Observacion
1
Se registran las entradas y salidas de los inventarios
2 Se anotan las condiciones en que llegan los inventarios a
bodega, como observaciones
3 Se realizan revisiones periddicas de los inventarios
4 Hay clasificacién de los inventarios de mercaderias de
acuerdo a la fecha de elaboracion
5 Existe un sistema de inventarios
6
Se mantiene actualizado en el sistema el inventario
7 Efectuan inventarios conteos fisicos
3 Cuando les hacen pedidos, hay comunicacién
entre bodega y produccion
Produccion
9 La adquisicién de materias primas se realizan en
base a pedidos
10 La cantidad que se produce en cada proceso
depende de los productos que mds rotan
Realizan verificacion de existencias, antes de
11 | producir
Los inventarios de bodega se dejan para las ventas
12 |al por menor

Firma del responsable:

Elaborado por: Murillo Arreaga, 2022
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