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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuentas por cobrar segun (Barquero , 2013) “Son aquellos montos que los
consumidores deben a una entidad por haber adquirido de estos bienes o

servicios por la obtencion de crédito dentro de un curso de negocios” (p.17).

El control interno se ha transformado ultimamente en uno de los asientos
en las organizaciones empresariales, debido a que permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las sistematizaciones que realizan las
empresas; asi como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de
las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos

productivos (Ramén, 2001).

Castillo (2006) manifestd que “La renta monetaria es la primera y principal
finalidad de las empresas, es incluso la razon de su existencia, la garantia
de los resultados de explotacion estipula el aforo de la empresa para
sobrevivir desde el punto de vista financiero, para atraer proveedores de

fondos y para recompensarlos adecuadamente” (P. 89).

Segun Mata, (2011) ensefa que la informaciéon econémica-financiera que
proporciona dicho andlisis es vital para que la empresa conozca de primera
mano la situacion patrimonial que posee, a partir de esta averiguacion
adquirimos estudiar econdmica y financieramente una empresa, los que

nos dara la herramienta para considerar su comportamiento futuro. (p. 109).



Ubicacién del problema en un contexto

Recograph Internacional S.A. al 31 de diciembre del 2020, tiene problemas
con sus cuentas por cobrar a los clientes en que los ultimos afios han ido
aumentando, debido a la falta de control interno, esto se origina por las
personas encargadas no hacen un registro adecuado y seguimientos de los
valores vencidos, los créditos otorgados no son analizados correctamente
no hay politicas y no existen las garantias necesarias para disminuir el

riesgo del crédito.

En Recograph Internacional S.A., se maneja un movimiento considerable
en las cuentas por cobrar debido al flujo de ventas relacionadas con
créditos constituyendo este un rubro de gran relevancia significativo para la
misma disefiar un control en las cuentas por cobrar permitiria mejorar la

rentabilidad de la empresa.
Situacion del conflicto

Segun el sector comercial de Ecuador, el 19% de las empresas en que
llevan actividades o desarrollan ingresos a través de la comercializacion de
suministros y variedades como lo encontramos en la compafia, en lo que
respecta no mantienen un control interno adecuado, que refleje una
informacion financiera confiable; siendo una de las causas principales de
que este pais no desempefia con sus oblaciones financieras que los entes
reguladores de las micro, pequefas y medianas empresas que se dedican

a estas actividades.

Recograph Internacional S.A., es una empresa fundada el 20 de octubre
del 2000 dedicada a la venta al por mayor de equipo para imprenta, incluso
partes, piezas y materiales conexos el mayor margen de sus ventas son a

créditos y un margen menor a contado.

La falta de un control interno en las cuentas por cobrar deja en evidencia
qgue no existe el debido seguimiento, y al pasar el tiempo estas se

convierten en cuentas de dificil recuperacion, lo que afecta la rentabilidad



de la empresa, aumenta las cuentas por cobrar; por o que no es posible
cubrir con las obligaciones a corto, mediano y largo plazo, la existencia de
un adecuado sistema contable asiste en el control y orden de las cuentas

de los clientes que maneja la empresa Recograph Internacional.

La colaboracion de recaudacion es elaborada por solo una persona
responsable, quien tiene a cargo el puesto de asistente de cobranzas, cuya
funcion es dar seguimiento a los clientes para sus respectivos cobros, esta
funcion se realiza mediante via telefénica al vencimiento del crédito la
gestion de cobro es evidenciada por los reportes semanales y mensuales

dirigidos al contador.

La empresa Recograph Internacional S.A. presenta un mal registro en los
procedimientos que son aplicados a las cuentas por cobrar eso lo pudimos
evidenciar en los reportes de las auditorias realizas a la empresa
Recograph Internacional S.A. se han detectado las siguientes causas que
afectan las cuentas por cobrar.

e Falta de andlisis de la capacidad de endeudamiento de los clientes
¢ Incumplimiento de pago de los clientes en fechas acordadas

¢ Falencias en el seguimiento y gestion de cobro a los clientes
Formulacién problema

¢, Coémo efectuar el control interno de las cuentas por cobrar para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Recograph Internacional S.A., ubicada en el

canton Guayaquil, provincia del Guayas, periodo fiscal 20217?
Variables de la investigacion
Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar

Variable dependiente: Rentabilidad

Delimitacion del problema:

Campo: Contabilidad Financiera



Area: Control interno

Aspectos: Cuentas por cobrar, rentabilidad
Contexto: Recograph Internacional S.A.
Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Tema: Disefio de control interno a las cuentas por cobrar en la empresa

Recograph Internacional S.A., de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo general

Disefiar un control interno a las cuentas cobrar para mejorar la rentabilidad

de la Empresa Recograph Internacional S.A., de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Sustentar a partir de a la Contabilidad Financiera las teorias del
control interno enfocado a las cuentas por cobrar y la rentabilidad de
la empresa Recograph Internacional S.A.

e Diagnosticar el estado actual del control interno de las cuentas por
cobrar que se realiza en la Empresa Recograph Internacional S.A.,
de la ciudad de Guayaquil.

e Estructurar un manual de procedimientos de control interno de las
cuentas por cobrar que garantice la rentabilidad en la Empresa

Recograph Internacional S.A. de la ciudad de Guayaquil.

Justificacién del problema

La presente investigacion busca mediante las teorias estudiadas y
conceptos basicos de autores especialistas en el area obtener respuestas
o soluciones a la falta de un disefio de control interno de cuentas por cobrar

en la entidad, para ello se utilizan los conceptos referentes al manejo de
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cuentas por cobrar para aplicar en la empresa Recograph Internacional
S.A.

Esta exploracion estara apoyada por técnicas de investigacion utilizadas en
el ambito, Con ello se pretende identificar y analizar el impacto de no tener

establecidos procedimientos de control en cuentas por cobrar.

Con la preparacion de un disefio de control interno se persigue el
cumplimiento de objetivos deseados, mediante el establecimiento favorable
a la ejecucion por personas que operan en las funciones de la jurisdiccion,
asi como también el desarrollo de la organizacion y obtener
satisfactoriamente un estado elevado de excelencia de manera que
logrando la esperada rentabilidad en la cobranza se obtiene un éxito y

excelente funcionamiento en la organizacion.

Utilidad es de suma urgencia que se lleve a cabo un analisis de las cuentas
por cobrar, para determinar los valores vencidos, como estos estan
afectando la liquidez de la organizacion y qué medidas tomar para poder

recuperar estos valores vencidos.

Utilidad metodoldgica, se utilizara varias técnicas de investigacion las
cuales van brindar un mejor resultado al presente estudio, entre las
principales técnicas se utilizé la documental y de campo, también como
herramienta para la recoleccion de informacion se llevo a cabo entrevistas
a los departamentos de contabilidad y ventas, adicional la aplicacién de
ratios financieros para obtener un mejor panorama economico de la

compainia.

Relevancia social, la presente investigacion sera de gran relevancia social,
ya que servira para futuras investigaciones o para proximos andlisis de

parte de alumnos que estén direccionadas al tema de estudio.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La contabilidad es calificada a manera de disciplina desde el inicio de los
manejos del trueque de nuestro ancestro hasta los tiempos actuales. Los
cambios han hecho que la contabilidad sea una actividad necesaria para
las personas dedicadas al comercio, y es fundamental para obtener los

mejores resultados y lograr el crecimiento del mismo.

Sirve para redactar periodicamente, los estados contables donde resuma
la composicion de su patrimonio y la situacion econémico-financiera en la
gue se encuentra actualmente (lo que él debe, lo que le deben y lo que
tiene); asi, mismo los resultados obtenidos (lo que ha perdido y lo que ha

ganado), (Omefiaca, 2008).

Los balances por cobrar demuestran derechos exigiblemente producidos
por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro
concepto analogo, deben cuantificarse al valor pactado originalmente
reflejando lo que en forma razonable se espera obtener en efectivo al
momento del cobro (Saucedo, 2019).

Control Interno son procedimientos de una serie de reglas que se implantan

en la empresa para salvaguardar sus activos.
Las cuatro pautas mas importantes del control interno del efectivo son:

» Se deposita cuotidianamente el dinero que ingresa a la empresa.
» Toda cancelacion debe hacerse por intermedio de comprobante.

» Obtener las metas y objetivos proyectados.



» Se debe realizar la conciliacion bancaria mensualmente, apenas se

reciba es estado de cuenta del banco.

Las cuentas por cobrar en el registro de las operaciones econdémicas
realizadas en las empresas, con el fin de ofrecer crédito y conservar a sus

clientes y atraer a nuevos.

El Crédito es la posibilidad de obtener un préstamo de dinero, bienes o
servicios sin pagar en el momento de recibirlos y a cambio la persona se
compromete a devolver el monto solicitado en el tiempo o plazo definido
segun las condiciones establecidas para dicho crédito, mas los intereses

Devengado, seguros y costos asociados (Morales & Morales, 2014).

El uso de Crédito para reactivar la economia de la empresa, siempre ha
sido otorgado a los diferentes actores de la sociedad para adquirir
diferentes productos de los comerciantes para aumentar el contenido de la
produccion. El crédito se ha usado a lo largo de la historia que permite a un
cliente satisfacer sus necesidades actuales a pesar de no tener liquidez
(Morales & Morales, 2014).

En la improvisacién, es un elemento para desarrollar las ventas en
cualquier empresa sin embargo un crédito mal otorgado genera cuentas
por cobrar que pueden afectar notablemente el flujo de efectivo de la

empresa.
Politicas de crédito

Es la representacién como quiere que se forme las cosas en lo referente al
crédito de clientes, los criterios que se van a utilizar para la toma de
decisiones asi que los objetivos de crédito han de conseguir las cifras. Las
politicas de créditos sirven para facilitar que los empleados tengan una
pauta de trabajo para conseguir el mejor resultado en la gestion de crédito
comercial (Brachfield, 2009).

Pueden influir de manera importante en las ventas donde consiste

establecer las operaciones exactas para asi permitir el procedimiento de un



crédito al cliente donde especifica pagar a tiempo a la empresa
especificando en una cuenta de ahorro o corriente, ya que, si los
competidores extienden el crédito en forma liberal y nosotros no, porque es
posible que nuestras politicas frenen las actividades mercadotecnia de la
empresa, hemos visto que las politicas de crédito implican varias

decisiones:

e La calidad de la cuenta aceptada
e La duracion del periodo de crédito
¢ El nivel de descuento de cobranza

e Términos especiales como fechas temporales (James, 2002).
Las 5 C del Crédito

Para otorgar crédito a los clientes que deberan ser evaluados al realizar un

analisis 5 C de crédito que son:

1. Factores de conducta. - el objetivo es determinar la calidad
moral y capacidad administrativa de los clientes, a través de un
analisis cualitativo del riesgo del deudor que incluya evaluar la
calidad y desempeiio de sus obligaciones.

2. Capacidad de pago historico. - el objetivo es evaluar la
habilidad del cliente de haber generado, en el pasado los
recursos suficientes para cumplir con sus compromisos
financieros a través de un analisis cuantitativo de riesgo
financiero. Aqui se contempla el analisis de ventas netas,
margenes de utilidad, generacion de flujo neto para cubrir el pago
de intereses, capital.

3. Capacidad de endeudamiento. - el objetivo es calcular la
estabilidad de la estructura financiera de la empresa evaluando
la congruencia de los recursos solicitados acordes con el giro
principal; todo a través de un estudio cuantitativo del riesgo

financiero del deudor.



4. Condiciones macroeconémicas. - el objetivo es establecer el
procedimiento de la industria en su conjunto, para poder
determinar la influencia que tiene la capacidad y fortaleza del
deudor.

5. Capacidad de pago proyectada. - el objetivo es analizar la
capacidad que tiene un cliente para generar efectivo suficiente
en el futuro, y asi cumplir sus compromisos financieros, con base

en la posibilidad de su oficio, dentro de la fabricacion.
Cuentas por cobrar

Son los que adeudan terceras personas a la empresa, normalmente la
empresa vende a créditos de 30 o 60 dias, con lo que se crea cuenta por
cobrar a los clientes que tienen una fecha determinada a pagar y se clasifica
en cuentas por cobrar a corto plazo por la venta de bienes o servicios
prestados (Meza, 2007).

Administracién de las cuentas por cobrar

Son aquellos derechos que tiene la empresa, sobre un cliente cuando no
paga la deuda, los motivos son varios, pero lo cierto que la morosidad no
es tan solo una cuestion de falta de capacidad financiera, asi mismo son
un factor crucial para mantener derechos con los que cuenta para obtener

beneficios de los productos o servicios entregados (Meza, 2007).

Cartera de clientes

Son las deudas de los clientes que tienen con una empresa, de la cual son
origen de las ventas realizadas a créditos o como popularmente conocemos
como “ventas fiadas". También se puede definir como un conjunto de
titulos, valores, papeles a gestionar, acciones cotizadas, obligaciones,

pagaré etc., (Piqueras, 1994).

Es un instrumento sumamente eficaz para los nuevos vendedores a los
cuales no estan acostumbrados a realizar prospecciones ni a solicitar

entrevista en casa de los clientes, por ello la empresa a los nuevos



vendedores les hacen entrega de los listados con datos basicos de clientes
antiguos de la empresa: nombre, direccion, teléfono celular, situacion
profesional, que producto compro, el dia que realizo la compra y la forma

de pago.
Cuentas incobrables

Toda empresa que vende créditos asume el riesgo de que algunas cuentas
por cobrar no se hagan efectiva. Cada empresa podra determinar, el
acuerdo con la experiencia, cuantas cuentas pasan de la categoria de
cuentas por cobrar a cuentas incobrables, llega un momento en que tales
cuentas deben darse por pérdidas la cual afectaria a la empresa (Bernal,
2004).

Rentabilidad

Es una relacién porcentual que indica cuanto se obtiene del tiempo por
cada unidad de recurso invertido, podemos decir que la rentabilidad es el
cambio en el valor de un activo, mas la distribucion en efectivo, expresando
como el porcentaje de valor inicial. Es la relacion entre el costo y el ingreso
(Cordoba, 2012).

Existen tipos de rentabilidad tales como:

» Rentabilidad econémica: es lo que posee las empresas sobre sus
activos.

» Rentabilidad de la empresa: depende de la actividad empresarial.

» Rentabilidad del capital: mide la rentabilidad del patrimonio
propiedad de los accionistas.

» Rentabilidad sobre activos: mide los activos de las empresas.
Ratios de rentabilidad

Facilitan encuesta que consiente en tomar medidas apropiadas a quienes
estan interesados en la empresa sean estos sus duefios, banqueros,

asesores, capacitadores, el gobierno etc. Por ejemplo, si comprobamos el
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activo corriente y el pasivo corriente, sabremos cual es el resultado de la
capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para poder responder

las obligaciones contraidas con terceros (Aching, 2006).
Antecedentes tedricos
Contabilidad Financiera

Es la que registra basicamente la evolucion de las operaciones que realiza
las actividades comerciales que esta realiza con los usuarios externos, su
confeccion esta regulada por la legislacion mercantil y contable. La
empresa: elabora periddicamente las cuentas anuales: balance de
situacion, cuentas de ganancias y pérdidas, estados de cambios en el

patrimonio neto, estado de flujo en efectivos y memoria (Mata, 2015).

La contabilidad financiera es un sistema de informacion que permite
observar la evolucién del patrimonio y los resultados de la empresa, la cual
genera informacion que satisface con el propésito de extender el costo

interno y externo para los socios (Mata, 2015).

Se realiza con el fin de conocer los resultados econdmicos de productos de
las actividades realizados de un periodo determinado y la situacion
financiera es de interés para la administracion, los propietarios, los
acreedores, los trabajadores y para que los diversos interesados puedan

tomar decisiones con los resultados obtenidos (Mendoza , 2016).
Objetivo de la contabilidad financiera

Nos propone que el propésito principal de la contabilidad financiera es de

facilitar informacion de la organizacion sobre:

e Sus resultados operacionales
e Su posicién financiera

e Sus flujos de efectivo (Alcarria, 2008).

La contabilidad financiera posee como objetivos elementales:

11



e Facilitar encuesta sobre la ambiente econdémico-financiera de la
empresa y sobre la ganancia obtenida por esta.

e La condicién econdmica-financiera tiene que ver con el patrimonio
empresarial.

e Inspeccionar las operaciones que la empresa ejecuta, creando

memoria en la empresa a nivel econdémico.

La contabilidad financiera esta destinada a facilitar informacion para la
gerencia de la empresa, mediante reportes de facil comprensién y que
muestren la realidad de la empresa desde un punto financiero (Alcarria,
2008).

Caracteristicas de la contabilidad financiera
Algunas caracteristicas de la contabilidad financiera son:

¢ Rinde informe de la base de la evolucion del patrimonio de la
empresa.

e Cubre con totalidad las operaciones del negocio en forma
sistemaética, histérica y cronoldgica.

¢ Se maneja la forma expresién comun en los negocios debido a su
exigencia.

e Describe las operaciones en el engranaje analitico de libros diarios
por partida doble.

e Registran y clasifican las operaciones realizadas de la empresa

e Obtener informacion contable destinada a los usuarios externos.

¢ Rinde informacion a terceras personas sobre el movimiento

financiera de la empresa.

La contabilidad financiera tiene los siguientes objetivos:

e Crear memoria econdmica empresarial donde se va a registrar las
operaciones llevadas a cabo por la empresa.
e Entregar informe positivo y util de la situacion financiera y la

ganancia obtenida de la empresa.
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Finalmente, la contabilidad financiera para la empresa, es importante
porque nos permite conocer los movimientos econdmicos y el control de
ingresos y egresos y costo en la que se ha generado en un periodo

determinado registrado en la base de datos de la empresa.

Todo este tipo de operaciones no se podria realizar sin tener en cuenta la

informacion que se obtiene.

Clasificacion de la contabilidad

Clasificacion
de la

Contabilidad

Figura 1: Clasificacion de la contabilidad

Elaborado por: Miranda Cérdova Sonia
Contabilidad publica

Es aquella que tiene como objeto reflejar las operaciones de ejecucion del
presupuesto y las derivadas de estas para proporcionar los datos para la
informacion y rendicion de cuentas, y facilitar la informacion permanente
del estado financiero y patrimonial. Para desarrollar rendiciones de cuentas
de estados contables por las entidades y empresas publica, es de vital

importancia conocer las normas basicas que rigen la actividad contable.

Precisan un sistema de informacion econdmico-Financiera que permite el
registro, clasifica y analiza a las distintas entidades de la informacion la
adopcion de sus decisiones economicas. En periodo adecuado, dicho

sistema ah de contar con controles efectivos de los procesos relativos a
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notificar, cuantificar y comprobar los registros de las actividades

econdmicas desarrolladas por el sector publico (Garcia A. , 2007).

Los empleados publicos se basan en la informacion financiera de la misma
manera como la hacen los ejecutivos de las sociedades, muchos problemas
de la contabilidad publica son semejantes a aquellos que ocurren en el

sector privado.
Contabilidad privada

Es aquella que consiente en analizar todos los procedimientos de las
operaciones financieras, ya sea de una sola empresa en particular o de
personas naturales o juridicas con el fin de brindar informacién eficaz que
le permitira tomar el manejo de fondos contribuidos por los inversionistas.

En esto prototipos de empresas no intercede el gobierno (Garcia A. , 2007).

La contabilidad privada es un sector de los registradores publicos que
prestan sus servicios a un cliente en particular, puede ser una empresa u
organizacion independiente. El supervisor especializado se compromete de
inspeccionar y cerciorar la calidad de la informacion financiera,

administrativa y fiscal que se generara en la empresa privada.

La contabilidad privada es el tipo de contabilidad que se encarga de
observar, inspeccionar y archivar las operaciones econdmicas, de
empresas de socios o individuos particulares, que les admite la toma de

medidas del campo administrador, ya sea econémico o financiero.
Control interno
Definicion de control interno

Control interno ha constado constantemente, a partir que crearon las
principales organizaciones en cual existe la necesidad de establecer el
control sobre las personas que participan y sus operaciones: El control
Interno es definido por su excelencia a nivel nacional e internacional
(Barquero , 2013).
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Se usa para detallar aquellas medidas y métodos dentro de la organizacion
para salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como verificar la exactitud
del registro en los libros contables. Las salvaguardas cubriran propdsitos
como los ingresos y salidas que se manejan por correo, los ingresos de
ventas en efectivo, preparacion y pago de néminas y reparticion de fondos.
Consiste en crear un sistema de comprobaciones y balances que garantice
que todas las actividades de la empresa son compatibles con el objetivo y

tener la aprobacion general.

El control interno comprende el plan de organizacién de todos los métodos
y procedimientos de forma coordinada donde se adoptan en el negocio para
salvaguardar los activos, que permiten detectar inconvenientes dentro de
los procesos y verificar la exactitud y la confiabilidad de la informacion
financiera, donde promover la eficacia operacional y de fomentar la
adherencia a las politicas por la administracion garantizando asi el

cumplimiento de los objetivos determinados.
Componentes del control interno

El control interno est4 conformado por 5 componentes compuestos en la
cual estan interrelacionados y que tienen de origen en la gestidon
administrativa de las organizaciones, también son considerados cono un
conjunto de normas que se utilizan en la medicion del control interno y

ayuda a obtener la eficacia y eficiencia para la empresa.
Los cinco componentes del control interno son:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo

A continuacion, se muestra una breve representacion de cada uno de los

cinco componentes que debe tener un sistema de control interno.
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Ambiente de control

Interiormente la ambiente de control apropiado donde accede la
organizacion que tenga la seguridad cuando lleva a cabo el proceso que se
encuentra exento de fallas significativas, que nos examina el correcto uso
y paralizan el uso no capacitado, de la realizacidon y registro eficiente de las
operaciones y en consecuencia se obtendra también estados financieros
razonables que son una real representacion de la situacion econdmica-

financiera de las organizaciones (Duran, 2011).

El ambiente del control interno es la base de la administracién de riesgo
corporativo, que proporciona la estructura y disciplina, al mismo tiempo
impacta en todos los componentes de gestion de riesgo. Del mismo modo
se refiere al entorno donde influyen los integrantes de una organizacion y

el control de las actividades.

El ambiente de auditoria interna que describe al analisis y valoracion del
papel que se debe jugar esta dentro de la entidad financiera, destacando
sus caracteristicas especificas y principales como la manera en que
acoplan sus oficios con el control interno de la entidad por un lado y con la

supervision y el control externo por el otro lado (Barquero , 2013).

El ambiente de control es aquello que no especifica el proceso de negocio
concreto, sino que influyen en todas las actividades de la entidad, se logra
incluir conceptos como la integridad, valores éticos y filosofia de la
direccidn, organizacion del consejo de administracion, implantacion de un
comité de auditoria y auditoria interna, la estructura organizacional
disefiada, la delegacion, los diferentes conocimientos de los recursos

humanos, las formas de retribucion etc.
Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos se ha convertido en un adecuado elemento
indispensable en la administracion financiera, esto debido a que las

organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez integro y
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sofisticado, donde es significativo anticiparse a circunstancias opuestas
(Barquero , 2013).

La evaluacion de riesgo consta el procedimiento de valorar la garantia de
los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para
prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia
relativa. Constantemente obtendra cierto riesgo de control a causa de
restricciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control
interno (Alcarria, 2008).

La gerencia reacciona a entornos de riesgo inherente de contabilidad y de
control interno para prevenir o detectar y corregir representaciones
erréneas y, por lo tanto, en varios procesos el riesgo inherente, el riesgo de

control estan altamente relacionados.

Forma parte del control interno el hecho de que la empresa se analiza
cudles son los riesgos que pueden afectar a la entidad, documentos, los

evalué y establezca estrategias para afrontarlos.
Actividades de control

Son las normas y procedimientos que se constituye en las acciones
necesarias en la implementacion de las politicas que pertenecen asegurar
el cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los apuros, donde
se ejecutan en todas las funciones de la organizacion, en el cual se incluye
aspectos como los procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas

técnicas, los programas y las conciliaciones (Alcarria, 2008).

Son procedimientos que se constituyen las acciones necesarias en la
implantacion de las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de
las actividades que pretenden evitar riesgos que ha determinado y asume
la direccién. La actividad de control se constituye en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestidn, partiendo de la
elaboracion de una proyeccion de riesgos, estar al tanto de los controles

destinados a evitarlos o minimizarlos (Hernandez, 2006).
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Las actividades Control logran definir la destreza mediante el cual una
estructura establece principios, métodos y procedimientos que,
coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de la entidad y
prevenir y revelar estafas y errores internamente de los diferentes métodos

desarrollados en la empresa.

Adicionalmente a las actividades de control que funcionan nivel de
transaccion, puede implementar otras actividades de control cuyo objetivo

suele ser mas amplio.
Informacién y comunicacion

Principalmente debe de ser atraida, procesada y transmitida de una manera
gue llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita ademas asumir
las responsabilidades individuales, esta comunicacion debe de ser
participe de la cuestion relativa y concerniente a gestion y control
(Hernandez, 2006).

La informacion sera documentada en forma de cuestionarios, resumenes
de procedimientos o cualquier otra forma de descripcion de un circuito
administrativo y adaptandose a las circunstancias o preferencias del auditor
(Lara, 2007).

La comunicacion es de importancia para mantener al consejo informado
respecto a la rentabilidad, desarrollos, riesgos y demas acontecimientos
relevantes, dichas comunicaciones deben ser presentadas con los datos
significativos y que sean oportunos y pertinentes, cumpliendo con los
correspondientes requisitos legales. Al ser mas fluida las comunicaciones
al consejo este podra actuar de modo mas eficaz para desempeiiar las

responsabilidades de supervision (Lara, 2007).

La empresa tiene que identificar, coleccionar e informar la encuesta
pertinente en forma y plazo que permita desempefiar a cada empleado con
sus responsabilidades. También debe haber una comunicacién eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismo de control y accionista.

18



Supervision y monitoreo

Es una organizacion que no puede garantizar por si misma una gestion
eficaz y eficiente, con registro e informacion financiera integra, precisa y

confiable, no realiza estar libre de irregularidades o estafas (Alcarria, 2008).

El monitoreo sucede en el desempefio estandar de los procedimientos que
incluye actividades de supervision y direccion o administracion permanente
y otras actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de
cada empleado y obtener el mejor sistema de control interno, si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifique cuando sea

necesario (Estupifian, 2015).

Las técnicas de control interno proyectan la observacion, es decir un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo, se logra mediante trabajos de inspeccién
continuada, de evaluaciones peridédicas o una combinacién de ambas
cosas. Escaseces definidas del control interno habra que ser comunicadas
a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo

administracion tendran que ser notificados de los aspectos observados.
Métodos de valoracion del control interno
Existen tres métodos de valoracion del control interno que son:

e Meétodo de Cuestionario
e Meétodo Descriptivo

e Meétodo Grafico

Método de cuestionarios. - Demuestra que hay un proceso previamente
a una relacién de preguntas sobre los aspectos bésicos a investigar y a

continuacion se proceda a obtener las respuestas a tales preguntas.
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Este método consiste en disefiar cuestionario con base en preguntas que
deberan ser contestadas por los funcionarios y el personal responsable de

las distintas areas bajo examen de la empresa.

Método descriptivo. - Demuestran la informacién, por escrito de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones 0 aspectos
cientificos del control interno. Es la férmula mediante un memorando donde

se documente los distintos pasos de un aspecto operativo.

Determinada en los conocimientos importantes y los rasgos del sistema de
control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los formularios

gue actuan en el sistema.

Método grafico. - Indican que es meétodo que tiene como base la

esquematizacion de las operaciones mediante el empleo de dibujos. (p.36)

Este método radica en detallar objetivamente la estructura organica de las
areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades, en las cuales van a utilizar simbolos
convencionales y explicaciones que den una idea completa de los

procedimientos en la empresa.
Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son un instrumento financiero, uno de los activos
mas importantes porque genera mas liquidez después del efectivo en cierta
cantidad de caracter econémico, este derecho exigible originado durante
las ventas, servicios prestados o concebimientos de préstamos. Esto quiere
decir que para mi son un activo financiero y para la contraparte es un pasivo
financiero, esta clase de cuenta presenta una gran importancia de una
entidad-econdémico, ya que representa el dinero a corto, mediano y largo
plazo, una parte de liquidez de la organizacion se ve presentada dentro de
esta y es una cuenta que se halla en constante movimiento, es por ello que

se ve la necesidad de realizar revisiones y analisis. Las cuentas por cobrar
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se clasifican dentro de las NIF 39, NIF 9 en la seccién 11 y 12 (Madrofio,
2016).

Las cuentas por cobrar representan derechos de cobro que se espera
recibir efectivo, representan una suma que adeudan las entidades a una
empresa por la venta de productos o servicios, en la mayoria de las
entidades comerciales, las cuales se deben liquidar dentro de un tiempo
establecido que se denomina términos de crédito o términos de pagos
(Madroiio, 2016).

Una obligacion en firme para entregar bienes o servicios no debe
reconocerse, sino hasta que la entrega o prestacion sea efectiva; asimismo
una transaccion pronosticada no origina un activo, no obstante que sea

probable que ocurra.

Tipos de Cuentas por cobrar

e Corto plazo. - Estas cuentas se conocen como activos
corrientes, ya que requieren una disponibilidad inmediata en un
plazo menor o igual a un afo.

e Largo plazo. - Se designan activo no corriente u otros activos,

porque su disponibilidad suele ser mayor a un afio.

Las cuentas por cobrar son el mayor activo de la compafia pueden traer
buenas o malas noticias. Buenas noticias, porque las cuentas por cobrar
representan un derecho sobre el dinero del cliente; y son malas cuando la

compafia no logra cobrar el efectivo. (Horngren, Contabilidad, 2004)

Una cuenta por cobrar es el derecho del vendedor contra el comprador por
el monto de la transaccion, cada transaccién a crédito implica por lo menos

dos partes:

e El Acreedor. - Parte de una transaccion que vende bienes o
servicios y obtiene una cuenta por cobrar, la cual es un activo.
e El Deudor. - Parte de una transaccion a crédito que realiza una

adquisicion y tiene un pagaré por pagar.
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Las cuentas por cobrar son los derechos monetarios de la empresa o
individuos, de un negocio donde es el total de la cantidad que debera
cobrarse a los clientes los dos tipos principales que son: cuentas por cobrar

y documentos por cobrar.

La clasificacion de las cuentas por cobrar.

e Comerciales. - son los resultados que se cobran a compradores por
ventas a crédito.

e Compafias afiliadas. - Son ordenamientos verificados por
conceptos como participacion accionaria entre empresas.

e Funcionarios y empleados. - Son préstamos, ventas o anticipos
otorgados a los empleados y que aun han sido relacionados o

reportados por el ente.

La clasificacibn de cuentas por cobrar es una tarea esencial para las
transacciones del negocio y el desarrollo de acciones que permitan recibir

los flujos de dinero en los plazos de seguimientos necesarios. (Meza, 2007)

Las sistematizaciones por cobrar se clasifican en generalmente en tres

grupos que son:

e Cuentas por cobrar al cliente. - Esta ajustado de los precios
qgue acuerdan los clientes con la empresa, debido al crédito
tomado por la venta.

e Cuentas por cobrar funcionarios y empleados. - Son los
contratos que los funcionarios y empleados hacen con la
empresa por concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo,
entre otros lo que se le descuenta después de su salario.

e Otras cuentas por cobrar. - Estas surgen por una variedad de
transacciones tales como anticipo de un ejecutivo, empleado,

ventas o compras de algo, dafios o perdidas entre dos.

Las cuentas por cobrar son esenciales para la liquidez de las empresas y

clasificarlas es clave para reclamar efectivamente estos derechos y no
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comprometer las finanzas, impactara el orden del registro contable en si,
sabra como construir los estados financieros y cuéles transacciones podra

valorar como activos corrientes o0 no corrientes.
Procedimiento de control por interno de cuentas por cobrar

Los procedimientos de control interno aplicados sobre las cuentas por
cobrar Defliese al (2005) consideran que estos pueden clasificarse en
procedimientos contables disefiados con la finalidad de garantizar el
apropiado procesamiento y legalizacion de las rutinas de ventas, y
procedimientos administrativos que abarcan el proceso de aprobacion,

procesamiento y autorizacion de las operaciones de ventas (Lara, 2007).

Los procedimientos contables basados en el objetivo de las transacciones
se ejecutan segun los términos autorizados por la direccién, que resultaria
ineficaces si las decisiones de esta se tomaran de una forma irregular, y
cuya actividad se basa en las funciones que pueden eludir como
consecuencia de existir colusiones de los empleados implicado en el control

interno.

Los procedimientos contables del control interno de las cuentas por cobrar

Santillana (2001) considera:

e Cualquier situacién que pese sobre las cuentas por cobrar debe
ser claramente explicado en los estados financieros.

e Cualquier cancelacion de ventas debe de estar basada en la
factura original correspondiente y la documentacion soporté.

e Las cuentas canceladas por incontables deben ser autorizadas
por la alta administracién; ademas se debe tratar de que cubran

los requisitos de deducibilidad fiscal.

De modo que el control interno constituye un transcurso desarrollado por la
administracion de la organizacion consistente en un conjunto de politicas,

métodos y procedimientos disefiados y establecidos con la finalidad de
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asegurar la correcta conduccion de la organizacién y logro eficiente del

objetivo establecido por la empresa.
Rentabilidad

La rentabilidad es el desempefio de la empresa donde es centrado en los
resultados econdmicos asociados en las actividades que desempefian la
empresa y que esta directamente ligados con el estado financiero, también
es un indicador del nivel de desempefio de los servicios de comunicacion
de la empresa en diversos ambitos como (comercial, de inversion,
industrial, etc.) detalla la eficacia de la rentabilidad en su conjunto
(Companys, 1988).

La rentabilidad real se diferencia entre los beneficios y la eficacia
economica de los recursos consumidos que estan en el resultado de esa
conexion, el indicador absoluto de la cantidad de beneficios de la empresa
se encarga de la cantidad que se presenta como algo incierto (Companys,
1988).

La rentabilidad econdmica calcula la produccion de la inversion que genera
un beneficio a la empresa, referente a un determinado periodo de tiempo,
el rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiera de los mismos (Cordoba, 2012).

Como el informe de ampliacién extensa de la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de capacidad de los activos de la compafia
para generar valores con independencia, que aprueba la asimilacion de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de interés, afecte el valor de
la rentabilidad (Cordoba, 2012).

La renta contable se obtiene en la gestion econémica de la que se movilizan
medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados,
en el lenguaje econdémico, sin embargo, la expresion se utiliza de forma

muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
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una u otra oferta parecida se llama rentabilidad porque mide la capacidad
del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los

capitales utilizados en la empresa (Companys, 1988).

Manifiestan muchas definiciones referentes con el término rentabilidad, por
ejemplo: Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion entre ingresos
y costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades
productivas, la rentabilidad sabe ser evaluada a referencia de las ventas,
activos y al capital o al valor accionario, y Aguirre (1997) piensa que la renta
es un objetivo econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencién de un beneficio preciso para el buen proceso

de la empresa.
Indicadores financieros

Hablan de una relacién de estudio patente, clara y directa entre dos
magnitudes, su valor radica que permite obtener informacién, condiciéon o
situacion de los componentes individuales de los periodos monetarios que
a simple panorama no son detectados o entendidos, es también en el
mundo de las finanzas es primordial tener claro las definiciones financieras,
puesto que su entendimiento integral facilita la administracion de una
empresa, conocer los conceptos sirve de apoyo para aquellas personas
gue se encuentra en la incursion de temas financieros e inclusive aquellas

que ya tienen experiencia (Benjamin, 2007).

Los indicadores analizan el periodo de la empresa desde un punto de vista
individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros que se puede observan la
solvencia, liquidez, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad.

e Solvencia. - Es la que utiliza el consumidor para satisfacer sus

compromisos a largo plazo y sus obligaciones de inversion.

e Liquidez. - Sirve al usuario para satisfacer los compromisos de

efectivo en el corto plazo.
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e Eficiencia operativa. - Muestra la calidad de elaboracion o
rendimiento de patrimonios a ser generados por los activos
empleados por la empresa.

¢ Rentabilidad. - Calcula el ingreso o negocios de la mano de obra de
la entidad, en relacion a sus ingresos, capital contable o patrimonio

contable y sus propios activos.

Los indicadores financieros son el producto en establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras que nos permite calcular
indicadores promedio de las empresas del mismo sector, para emitir un
diagnostico y poder establecer tendencias que nos son Utiles en las

proyecciones financieras (Benjamin, 2007).

El plan mas popular, que nos brinda la contabilidad, para la toma de
decisiones de negocios en la empresa, es el andlisis de estados financieros
gue se encuentra en una empresa donde corresponden demostrar los
resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y la situacion financiera
de una entidad, y estan representados por el Estado de Resultados de
Ganancias y Pérdidas, el Estado de Movimiento de Flujo del Efectivo o de
Fondos y el Balance General. Inspeccionan el indicador intermedio de
empresas del mismo sector, para emitir un diagnéstico financiero y

determinar tendencias que nos son Utiles en las proyecciones financieras.
Fundamentacion legal

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en el Articulo 10 Numeral
11(2015) sobre las provisiones para créditos incobrables y determina lo
siguiente: Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos
en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre
del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total.
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Marco Legal Lo indicado por las Normas Internacionales de Financieras
(2012),” las NIIF para pymes s una norma auténoma, que son disefiadas
para satisfacer las necesidades y capacidades de las pequefias y medianas
empresas.”

Las NIIF para las pequefias o0 medianas empresas determinan las
amonestaciones, mediciones, manifestaciones e informaciones que se van
a exponer y se encuentran vinculadas con las transacciones,
acontecimientos y contextos que son relevantes en los estados financieros
con objetivo de informacién global. A su vez pueden determinar estas
imposiciones para transacciones, sucesos y condiciones que se originen

basicamente en lugares industriales explicitos.

La NIC32, instrumentos financieros: Presentacién tiene como objetivo
establecer la presentacidon de los instrumentos financieros como pasivo o
patrimonio neto, asi como para la compensacion de activos financieros y
pasivos financieros. Se aplicara en la clasificacion de los instrumentos
financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos financieros, pasivos
financieros e instrumentos de patrimonio; en la clasificacion de los
intereses, dividendos y pérdidas y ganancias relacionados con ellos, y en
las circunstancias en que los activos financieros y los pasivos financieros
puedan ser objetivos de compensacion (Norma Internacional de
Contabilidad, 1996).

La NIC39, instrumentos financieros: reconocimiento y medicién, tiene como
objetivo establecer los principios contables para el reconocimiento y
valoracion de los activos financieros, los pasivos financieros y de algunos
contratos de compra o venta de elementos no financieros (Norma
Internacional de Contabilidad, 2005).

Ley de Régimen Tributario Interno

En el Capitulo IV de la Ley de Régimen Tributario “Depuracién de ingresos”,

se hace mencién a las deducciones que se pueden realizar, exponiendo
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especificamente en el articulo 10, literal 11, que se aplican deducciones a

las provisiones de créditos incobrables tal como se muestra a continuacion:

Art. 10.- Deducciones. - En general, para determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
efectlen para obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente
ecuatoriana que no estén exentos. En particular se aplicaran las
siguientes deducciones:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacién al cierre del mismo, sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total

(Ley de Régimen Tributario Interno, 2004).

LORTI, Resolucion N° SC.SG.DRS.G.11.02.

Mediante la Resolucion No. 06.Q.ICI.004 publicada en el Registro Oficial
No. 348 de 4 de septiembre del 2006, la Superintendencia de Compafiias
adoptd la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIF) estableciendo que su uso debe ser de caracter obligatorio
para las empresas que estén bajo su regulacion. Es por ello que a
continuacion se citan las principales NIF que estan relacionadas
directamente con el tema del presente trabajo de titulacién; es decir, con el

manejo y recaudacion de cuentas por cobrar:

Norma de Informacién Financiera C-3. cuentas por cobrar.-El
objetivo de esta Norma de Informacion Financiera (NIF) es
establecer las normas de valuacién, presentacion y revelacion
para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por
cobrar comerciales y las otras cuentas por cobrar en los estados

financieros de una entidad econémica (Vlex, 2016).
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Normas Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefias

y Medianas Entidades
Seccidn 1 Pequefiay Medianas Entidades
Alcance pretendido de esta NIIF

Se presenta que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequeiias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de
la PYMES. (Comité de Normas Internacionales de contabilidad

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009)).
Descripcion de las pequefas y medianas entidades
Las pequefias y medianas entidades son entidades que:

No tienen obligacion publica de rendir cuentas, y publican estados
financieros con propoésito de informacién general para usuarios externos.
Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados
en la gestion de negocios, los acreedores actuales o potenciales y las
agencias de calificacion. (Comité de normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation,
2009)).

Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si:

Sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado
publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse
en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera,
o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercado locales o
regionales), o (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009)).

Una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los
bancos, las cooperativas de crédito, las compafiias de seguros, los

intermediarios de bolsa, los fondos de inversiones y los bancos de
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inversion. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad

(International Accounting Standards Committee Foundation, 2009)).

Si una entidad que tiene obligacion publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con
la NIIF para las PYMES, aunque la legislacién o regulacién de jurisdiccion
permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con obligacion
publica de rendir cuentas. (Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation,
2009)).

Seccidon 2 Conceptos y Principios Generales
Alcance de esta seccion

2.1 Esta seccién describe el objetivo de los estados Financieros de las
pequefias y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen que
la informacion de los estados financieros de las PYMES sea util. También
establece los conceptos y principios basicos subyacentes a los estados
financieros de las PYMES. (Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Committee Foundation,
2009)).

Objetivos de los estados financieros de las pequefas y medianas entidades

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia o mediana
entidad es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de las entidades que sea util para la
toma de decisiones econémicas de una amplia gama de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la

responsabilidad en la gestién de los recursos confiados a la misma. (Comité
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de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Committee Foundation, 2009)).

Caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados

financieros
Compresibilidad

2.4 La informacion proporcionada en los estados financieros debe
presentarse de modo que sea compresible para los usuarios que tienen un
conocimiento razonable de las actividades econdmicas y empresariales y
de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacién con
diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no
permite omitir informacion relevante por el mero hecho que esta pueda ser
demasiado dificil de comprender para determinados usuarios. (Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Committee Foundation, 2009)).

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

Esta norma presenta objetivos, pasos y requisitos que los estados
financieros necesitan para proporcionar su informacion, presentandola de
una manera adecuada, ademdas proporciona informacion referente a la
posicion financiera de la entidad. La Fundacion Padre Damian requiere de
las NIIF para continuar con sus labora normales, como apoyo para la
razonabilidad de sus estados financieros. Se sefialan los regentes a cumplir

de acuerdo su actividad:

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros
con arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros
intermedios, relativos a una parte del ejercicio cubierto por tales estados
financieros, contienen informacién de alta calidad que sea transparente

para los usuarios y comparable para todos los ejercicios que se presenten;
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suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y pueda ser
obtenida a un coste que no exceda a los beneficios proporcionados a los

usuarios.
NIIF 7 Instrumentos financieros: informacién a revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados
financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar: la
relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; yla naturaleza y alcance de los riesgos
procedentes de los instrumentos financieros a los que la entidad se haya
expuesto durante el ejercicio y en la fecha de presentacion, asi como la

forma de gestionar dichos riesgos.
NIIF 8 Segmento de operaciones

Un segmento operativo es un componente de una entidad que desarrolla
actividades empresariales que pueden reportarle ingresos y ocasionarle
gastos (incluidos los ingresos y gastos relativos a transacciones con otros
componentes de la misma entidad); cuyos resultados de explotaciéon son
examinados a intervalos regulares por la maxima instancia de toma de
decisiones operativas de la entidad con objeto de decidir sobre los recursos
que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento; y en relacién

con el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.
C 1 Presentacioén de Estados Financieros

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacién de
los estados financieros con proposito de informacion general, para asegurar
la comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la
propia entidad correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de
otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, directrices para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.
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NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion de
los estados financieros con propésito de informacion general, para asegurar
la comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la
propia entidad correspondientes a ejercicios anteriores, como con los de
otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, directrices para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.
NIC 10 Hechos ocurridos después del periodo abre el que se informa

El objetivo de esta Norma es prescribir cuando una entidad ajustara sus
estados financieros por hechos posteriores a la fecha del balance; y las
revelaciones que la entidad debe efectuar respecto a la fecha en que los
estados financieros han sido formulados o autorizados para su divulgacion,

asi como respecto a los hechos posteriores a la fecha del balance.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC)
Finalidad de los Estados Financieros

Para la (International Accounting Standards Committee, 2001), los estados
financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestidn realizada por los administradores con los recursos
gue les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos

de una entidad:

e activos;

e pasivos;
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patrimonio;
ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su

condicion de tales; y

flujos de efectivo.

Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios

a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su

distribucion temporal y su grado de certidumbre.

Conjunto completo de estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende:

a)
b)
C)
d)

e)

f)

Un estado de situacion financiera al final del periodo;
un estado del resultado integral del periodo;

un estado de cambios en el patrimonio del periodo;
un estado de flujos de efectivo del periodo;

notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas

significativas y otra informacion explicativa; y

un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice un re expresion retroactiva de partidas en
sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus

estados financieros.

Base contable de acumulacién (devengo)

Una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado

con la informacién sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de

acumulacion (o devengo).

Materialidad (importancia relativa) y agrupacion de datos
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Una entidad presentara por separado cada clase significativa de partidas
similares. Una entidad presentara por separado las partidas de naturaleza

o funcion distinta, a menos que no tengan importancia relativa.
Compensacion

Una entidad no compensara activos con pasivos o0 ingresos con gastos a

menos que asi lo requiera o permita una NIIF.
Uniformidad en la presentacion

Una entidad mantendré la presentacion y clasificacion de las partidas en

los estados financieros de un periodo a otro, a menos que:

e tras un cambio en la naturaleza de las actividades de la entidad o
una revision de sus estados financieros, se ponga de manifiesto que
seria mas apropiada otra presentacion u otra clasificacion, tomando
en consideracion los criterios para la seleccién y aplicacién de

politicas contables de la NIC 8;
e una NIIF requiera un cambio en la presentacion.
Identificacion de los estados financieros

Una entidad identificara claramente los estados financieros y los distinguira

de cualquier otra informacion publicada en el mismo documento.

Una entidad identificara claramente cada estado financiero y las notas.
Ademas, una entidad mostrard la siguiente informacién en lugar destacado,
y la repetira cuando sea necesario para que la informacion presentada sea

comprensible:

e el nombre de la entidad u otra forma de identificacion de la misma,
asi como los cambios relativos a dicha informacién desde el final del

periodo precedente;

¢ silos estados financieros pertenecen a una entidad individual o a un

grupo de entidades;
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¢ la fecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo

cubierto por el juego de los estados financieros o notas;
¢ la moneda de presentacion, tal como se define en la NIC 21; y

e el grado de redondeo practicado al presentar las cifras de los

estados financieros.
Estado de situacién financiera
Informacidn a presentar en el estado de situacion financiera

Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que

presenten los siguientes importes:
e propiedades, planta y equipo;
e propiedades de inversion;
e activos intangibles;

e activos financieros (excluidos los importes mencionados en los

apartados (e), (h) e ());
¢ inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion;
e activos bioldgicos;
e inventarios;
e deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

Constitucion Politica del Ecuador

Siendo la Constitucion Politica del Ecuador el principal cuerpo legal del
pais, es preciso considerar lo que menciona en su articulo 303, donde
plasma que la responsabilidad de disefiar las politicas crediticias que rigen
en el pais esta a cargo del Banco Central del Ecuador, para lo cual se cita

el articulo previamente mencionado:
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Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara
a través del Banco Central. La ley regulara la circulacion de la moneda con
poder liberatorio en el territorio ecuatoriano. La ejecucion de la politica
crediticia y financiera también se ejercera a través de la banca publica. El
Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya
organizacion y funcionamiento sera establecido por la ley (Constitucion
Politica del Ecuador, 2008).

Variable de la investigacion

Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar

Es el principal objetivo de una compafia, que permita no perder de vista a
la eficacia de las operaciones y proponer una adecuada administracion y
estar enfocados en disminuir sus posibles pérdidas en la recaudacion de
operativos financieros y estratégicos. Para asi obtener un buen control

interno y una administracion eficaz (Parrales, 2017).

La empresa realiza una adecuada estimacion de los cobros del periodo
donde nos permite anticipar a futuros, problemas y encontrar la solucion,
para ello tiene como objetivo mejorar la recaudacién de las cuentas por
cobrar para asi reducir las pérdidas en la recaudacion y ademas mejorar la

liquidez.

Es una herramienta muy importante en una instituciéon o empresa, la cual
tiene como principal objetivo, la utilizacion eficiente de los recursos vy
mejorar la recaudacién de las cuentas por cobrar para disminuir las
perdidas en la recaudacion de las mismas, mejorando la liquidez de la

empresa (Parrales, 2017).

Para Recograph Internacional S.A., es de suma importancia la aplicacion
de un control interno de las cuentas por cobrar, el cual colabore a tener
mejorar los procesos de cobro de sus valores vencidos a favor de la

empresa.
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Variable dependiente: Rentabilidad

Es una nocion en la que se aplica en toda accién econémica en la que se
movilizan de un lugar a otro sin restricciones ni demoras. La rentabilidad es
uno de los elementos donde beneficia mas para seducir capitales a largo
plazo con el fin de obtener resultados en ventas, tiene como objetivo
explicar el porcentaje y rendimiento de la compafiia para generar utilidad y
poder prevalecer (Companys, 1988).

La empresa lleva un registro en orden con fechas de vencimiento de las
cuentas por cobrar, que exige mayor nivel de eficacia y efectividad para el
manejo de los negocios de esta manera, se puede lograr mayores
estandares de rentabilidad y encontrar nuevas formas para garantizar el

éxito.

La empresa Recograph Internacional S.A., debe considerar que los
problemas gque esta teniendo con el incremento de las cuentas por cobrar
lo cual esta afectando a la empresa por la falta de liquidez afectando a la

rentabilidad.
Definiciones conceptuales

Andlisis de riesgo. - Consiste no solo en prestar atencion detallada y
sistemética, sino que primordialmente es una propuesta metodolégica que
nos permite el conocimiento del riesgo, causas y las consecuencias
potenciales y la probabilidad de que esto se presente en la empresa dichos

impactos negativos (Martinez , 2002).

Buro de créditos. - Entidad que proporciona informacion sobre los datos
de créditos en banco o empresas afiliadas, que son manejados con
confidencial y para acceder a ellos necesita la autorizacion (Morales &
Morales, 2014).

Cartera de crédito. - Este coeficiente es también conocido como indice de

intermediacion financiera, que mide el nivel de cartera de crédito que ha
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sido financiada con los recursos captados del publico y permite medir el

nivel de utilizacion de estos recursos ajenos de activos productivo.

Cartera vencida. - Son las cuentas registradas en la base de datos del
activo de una entidad bancaria o la de una compafia con documentos de
créditos que no se lograron pagar en la fecha de vencimiento, es necesario
una reorganizacion financiera para que no sufra un enorme peligro para

cualquier compafiia (Carton, 2001).

Capacidad de pago. - Calcula el monto de cuenta real en la cual es
necesario tomar en cuenta los ingresos y gastos de la que disponemos
cada mes en la cual nos comprometemos para poder pagar las deudas
incluyendo las tarjetas de créditos, sin salirnos del presupuesto, es un

aspecto muy importante en todo proceso de analisis (Vizcarra, 2014).

Cobranzas. - Es el mecanismo para hacer cumplir los compromisos
asumidos, bien sea en funcion de crédito autorizado o sencillamente en
cancelacioén en facturas. Son las actividades relacionadas que descienden
de un negocio donde los parametros normales, debe seguir la regla ganar-
ganar. El objetivo del proceso de cobranza es determinar la sustentabilidad
del negocio y la satisfaccion del comprador y el incremento de las ventas

para asi valorizar su capital de trabajo (Castillo, 2021).

Cobro. - Es la entrada de dinero en la tesoreria de una empresa surgida
como consecuencia de un ingreso que se recibo por el pago de las deudas
por concepto préstamo de servicio, ventas de mercaderias, cada empresa
tiene diferentes procedimientos de cobro determinando por la politica

general de cobranza (Prieto, 2017).

Contabilidad. - Nos brinda un sistema de informacion destinado a usuarios
internos, en el que esto precisa en la toma de decisiones, formato,
composicién y estructura de los informes, puede parecer que no es posible
o que refleje inconveniente no solo la existencia de normas que suministra
la contabilidad (Fullana, 2008).
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Contabilidad financiera. - Es el resultado general de la compafia y
conoce tolos los ingresos y gastos; y establece los servicios que se han
creado para que fueron exactamente los costos de los elementos
primordiales de la informacion financiera, estableciendo sus objetivos, y
requisitos de la informacion y los elementos que integran las cuentas
anuales (Piedra , 2009).

Control interno. - Los objetivos es garantizar la rentabilidad, rendimiento
de la compafia y a prevenir la pérdida, ya que nos ayuda a obtener
informacion financiera confiable también a reforzar que cumpla con las
leyes y normas aplicables y a evitar efectos perjudiciales y otras

consecuencias (Cooper, 1997).

Crédito. - Se establece un maximo de porcentaje deseado que una
persona fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de
otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses. Es capitalizar

directamente o indirecta los gastos a terceros (Morales & Morales, 2014).

Crédito corto o largo plazo. - Podemos describir la vida de una inversion
de corto plazo vencen en un afio y las inversiones de largo plazo tiene un
vencimiento mayor, no es extrafio encontrar inversores armonizando el
vencimiento de una inversién con el periodo de tiempo durante el cual

desea invertir sus fondos (Lawrence, 2005).

Cuenta. - Es una herramienta basica de loa nimeros contables y para el
procedimiento del registro detallado de los cambios que ocurren en activo,
pasivo y capital contable durante un periodo especifico. La cuenta es el
acceso a la informacion con independencia de la unidad econdémica

(Horngren, Accountig, 2003).

Cuentas por cobrar. - La compafia tiene informacion financiera en la cual
nos destalla el registro de la base de datos y el rendimiento de la actividad
econdmica, el valor de la cuenta por cobrar por los servicios prestado o

ventas realizadas, donde el cliente adquirié a pagar a créditos ya sea a
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corto plazo (menos de 12 meses) o a largo plazos (mas de 12 meses).

Tiene una fecha determinada para pagar (Barron , 2003).

Cuenta incobrable. - Toda empresa que vende a crédito asume el riesgo
de que algunas cuentas por cobrar no se hagan efectiva. Cada empresa
determina cuantas cuentas pasan de la categoria de cuentas por cobrar a
cuentas incobrables, cuentas malas o cuentas de cobro dudoso (Alcarria,
2008).

Eficiencia operativa. - Depende de cada organizacion en particular donde
se refleja en la diversidad y calidad de los productos y los servicios que se
ofrece a los clientes a precios competitivos, habitualmente se asigna a una

alta prioridad a la mejora de la eficiencia operativa (Burack, 1990).

Indicadores financieros. - Expresan una relacion matematica
comprensible y una herramienta utilizada para mostrar la interpretacion de
resultados de los estados financieros de diferentes cuentas de las
empresas, con el fin de convertir esta informacion en elementos Utiles para

los usuarios (Benjamin, 2007).

Liquidez. - Se calcula por su capacidad para satisfacer sus contratos a
corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la
posicion financiera global de la empresa es decir a la facilidad con lo cual

se puede cumplir a quien se le adeuda (Cordoba, 2012).

Método de cobranza. - Aplica al principio de los ingresos mediante cual el
vendedor espera hasta recibir el efectivo para registrar la venta realizada,
este método solo se utiliza si hay inseguridad que generalmente se usa

para clientes morosos en cuanto la recepcion del efectivo (Pimentel, 1993).

Politica de créditos. - Estas politicas son importante calidad para el
desempeio de la empresa, donde debe asegurar el correcto plan exacto
de cémo se informa y como tratar a los clientes, la forma de saber quiénes,

cuando y como pueden pagar a la empresa (Vizcarra, 2014).
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Portafolio de créditos. - Conjuntos de protocolos que ampara los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero que el
cliente de dicho documento o cartera se reserva el derecho de hacer verlas

las obligaciones estipuladas en el documento (Vizcarra, 2014).

Recuperacion de cartera. - Fase del ciclo econdmico que es importante
un indicador como este, ya que supone la paulatina en marcha de las
nuevas fuerzas productiva, en la cual el porcentaje del dinero recuperado
de las cuentas de las ventas de crédito en un periodo determinado, mejoran
las condiciones para la inversion y realizacién hasta que culmina en un

nuevo incremento (Basurto, 2005).

Rentabilidad. - Tiene como objetivo importante para cualquier compafia
de adquirir movimientos de fondo con resultados muy positivos y
observando con seguridad el presente, que implica estabilidad, también hay
gue observar siempre que en un futuro poder perdurar y crecer en varios

proyectos (Companys, 1988).

Solvencia. -Es la capacidad de la empresa para cubrir su pasivo total, con
sus activos, este indicador del mismo modo es importante para lograr
resultados finales. Donde no es mas que tener suficiente dinero para pagar

deudas a medida que esta vence (Haro, 2017).

Supervisidon y monitoreo. - Es el proceso que evalla la calidad del control
interno en el tiempo, es importante monitorear en determinadas
circunstancias que debe de llevar a cabo la revision durante la produccién
de las actividades diarias en los distintos niveles de organizacion de la

empresa (Estupifian, 2015).

Valor contable. - Es un valor histérico actualizado, deducidas las
amortizaciones y el pasivo exigible que generalmente el valor contable se
trata del valor de una sociedad y en consecuencia de cada una de las

acciones, segun los libros de contabilidad (James, 2002).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Breve resefia histérica de la Empresa

RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A. inici6 sus actividades el 23 de
noviembre del 2000 ubicado en la via a Daule km 7.5 segunda 1016,
Guayaquil Ecuador, RUC 099214259600; brinda el servicio de venta de
suministros para la industria gréfica al por mayor y menor (Recograph,
2018).

Figura 2: Logotipo empresarial

Fuente: Recograph S.A.
Objeto social

Brindamos servicios gréficos diferenciados a nivel nacional e internacional,

teniendo como objetivos:

e Compensar la necesidad de los clientes en calidad, entrega oportuna
y servicio.
e Prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales, asi como los

riesgos en la seguridad y salud ocupacional que se puedan generar.

Con un Método Integrado de Gestion orientandonos a innovar productos y

servicios, mejorar continuamente nuestros procesos, aplicar las buenas
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practicas de manufactura, cumplir con las normas legales aplicables y

desarrollando a nuestro talento humano.
Misidn

Administrar con adquisicion de nuestros clientes, ofreciendo servicios
graficos diferenciados, apoyados en un equipo humano proactivo,
orientado a la calidad y la mejora continua con tecnologia de Ultima
generacion, contribuyendo al cuidado de salud ocupacional y del medio

ambiente.
Visién

Ser una organizacion lider en tecnologia e innovacion de productos

graficos, con altos estandares de productividad y clima laboral.
Valores empresariales

e Responsabilidad: Estamos involucrados con los objetivos de la
organizacion, generando un lazo afectivo con la empresa.

e Integridad: Actuamos con transparencia, transmitiendo confianza
en nuestras acciones.

e Trabajo en equipo: Unidos alcanzamos nuestros objetivos,
potenciando las iniciativas, los conocimientos y recursos
individuales.

e Puntualidad: Cumplimos nuestros compromisos, respetamos los
derechos, las creencias y el tiempo de nuestros colaboradores,
clientes y proveedores.

e Proactividad y Perseverancia: Tomamos la iniciativa y asumimos

el reto, siendo constantes hasta lograr nuestros objetivos.
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Estructura Organizativa

Gerencia General

Administracion
General
|

| 1
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Importaciones

Supervisor de Ventas

; | Asistente de
Contador General Bodega/Chofer
— Facturacion L Asistente Contable

Asesores Comerciales
Locales e
Internacionales

Asesor Tecnico y
Comercial

Figura 3: Organigrama empresarial

Fuente: Recograph S.A.
Principios empresariales
El cliente es nuestra razon de ser:

1. Los colaboradores somos el capital mas importante en nuestra
organizacion.
Nuestros proveedores son nuestros socios estratégicos.
Todo puede y debe ser mejorado continuamente.
Nuestras decisiones deben ser tomadas basandonos en el analisis
de la informacién confiable y oportuna.
Solucionamos nuestros problemas analizando las causas en su raiz.
Nuestro trabajo debe enfocarse en facilitar el proceso siguiente para

la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.
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7. El Lider en nuestra organizaciéon debe ser ejemplo y guia para sus

equipos.

Cuadro 1: Plantilla de trabajadores

CARGOS

CANTIDAD

Administrador General

Jefe de Compras e Importaciones

Jefe de Ventas

Crédito y Cobranza

Jefe Financiero

Jefe de Logistica y Bodega
Supervisor de Ventas
Facturacion

Asesor Comercial (vendedores)
Asesor Técnico

Mensajero

Contador General

Asistente Contable
Asistente de Bodega/Chofer

TOTAL

P R R P NN R R R RPN PR PR

[EEN
©

Elaborado por: Miranda Cérdova Sonia

Cuadro 2: Principales clientes

CLIENTES

Litotec Cia. Ltda.
Procarsa S.A.
Grafimpac C.A.
Sacoplast S.A.
Neplex S.A.
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Florempaque Cia. Ltda.
W_.A. Etiquetas
Anahi Flores

Productos Paraiso

Elaborado por: Miranda Cérdova Sonia

Cuadro 3: Principales proveedores

PROVEEDORES

3M S.A.
Félix Bottcher GMBH & CO. KG

Linder Ing. Graficos
Contitech

INC

Filmtex S.A.
Compass
Colorgraf

Elaborado por: Miranda Cérdova Sonia

Cuadro 4: Principales competidores

COMPETENCIA

Metropubic
DSS

Imevi
Ancla
Graphisource

Elaborado por: Miranda Cérdova Sonia



Cuadro 5: Principales productos

Principales productos

PRODUCTOS

Aditivo Compass
Aditivo Reductor de viscosidad

Barniz Colorgraf

Bottcherfount

Cinta Adhesiva Doble

Flexosleeve

Flexoplate

Mantilla Conti-Air Dynacoat Green
Mantilla Conti-Air Dynacoat Varnishing
Rollo de Vinyl Translucido

Tinta Colorgraf

Elaborado por: Miranda Cérdova Sonia



RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO COMPARATIVO
ANALISIS HORIZONTAL

Variacion en Variacion
délares en

2019 2020 porcentajes
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $4,941.27 $5,631.87 $ 690.60 13.98%
Bancos $10,858.62 $11,906.77 $1,048.15 9.65%
EXIGIBLE
Cuentas por Cobrar 5$1,125,458.45 $1,193,083.29 567,624.84 6.01%
Prestamo Empleados $8,103.00 $11,870.00 $3,767.00 46.49%
Anticipo Varios $1,692.80 51,944.92 $252.12 14.89%
Credito Tributario 5174,702.75 5 88,990.98 -585,711.77 -49.06%
REALIZABLE
Inventarios $702,255.90 $870,410.45
Total de Active Corriente $ 2,028,012.79 $ 2,183,838.28 $12,329.06 -0.61%
ACTIVOS NO CORRIENTE
Costo Histdrico Terrenos $180,000.00 $180,000.00 $0.00 0.00%
Bienes Inmuebles S 56,000.00 5 56,000.00 $0.00 0.00%
Costo Histérico $264,113.90 & 264,113.90 $0.00 0.00%
(-) Depreciacién acumulada -5 207,000.63 -5215,987.98 -5 8,987.35 4.34%
Total de Activo no Corriente $293,113.27 $ 284,125.92 -$ 8,987.35 -3.07%
OTROS ACTIVOS
Depositos en Garantia $1,220.00 $1,640.00 $420.00 34,43%
Total de Active Corriente $ 1,220.00 $ 1,640.00 -$ 29,883.76 -2449,49%
TOTAL DE ACTIVOS $ 2,322,346.06 $ 2,469,604.20 5 21,316.41 -0.92%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $402,756.36 $221,246.38 -$181,509.98 -45.07%
Aportes IESS x Pagar 516,492.13 5853.69 -515,638.44 -94.82%
Beneficios Sociales por Pagar 569,972.28 $87,563.15 517,590.87 25.14%
Impuesto por Pagar 532,973.22 5138,554.82 55,581.60 16.93%
Otras Cuentas por Pagar 550,971.78 $0.00 -$50,971.78 -100.00%
Total de Pasivo Corriente $ 573,165.77 $ 348,218.04 $ 224,947.73 -39.25%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar $793,584.71 $927,323.56 5$133,738.85 16.85%
Créditos con entidades financieros $31,451.46 $238,099.01 5 206,647.55 657.04%
Total de Pasivo no Corriente $ 825,036.17 $ 1,165,422.57 % 206,647.55 25.05%
TOTAL DE PASIVOS $1,398,201.94 % 1,513,640.61 $18,300.18 -1.31%
PATRIMONIO
Capital Social 5 800.00 5 800.00 50.00 0.00%
Aporte Futuras Capitalizaciones $7,018.00 $7,018.00 $0.00 0.00%
Reservas 519,714.47 52,031.64 -517,682.83 -89.69%
Utilidad (Perdida}Aﬁos Anteriores 5777.362.96 5 865,526.68 588,163.72 11.34%
Utilidad (Perdida) del Ejercicio 5119,248.69 $80,587.27 -538,661.42 -32.42%
Total de Patrimonio $924,144.12 % 955,963.59 $ 31,819.47 -32.42%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2,322,346.06 $ 2,469,604.20 $13,519.29 0.58%

Figura 4: Estados Financieros Comparativos

Fuente: Recograph S.A.



ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO

RECOGRAPH INTERNACIOMNAL S.A.

2019 2020
INGRESOS
Venta 3,227,400.60 2,562,078.84
Otrosingresos 7,213.56 656.70
COSTO DE VENTAS
{ - ) Costos deMateriales de Produccion -2,274,671.83 -1,791,192.16
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 959,942.33 771,543.38
GASTOS
Gastos Operacionales 840,693.64 690,956.11
Sueldos y Salarios 335,333.73 217,380.13
Beneficios Sociales a empleados 77,427.34 72,523.54
Aportes al less 66,541.19 41,004.23
Servicios Prestados 151,545.74 78,389.87
Arriendos 22,330.00 20,942.50
Mantenimientos 26,013.14 23,266.75
Combustibles 12,811.21 11,0859.93
Suministros y Materiales 20,499.38 17,746.12
Transportes y Fletes 9,178.45 4,941.60
Servicios Basicos 12,879.71 10,853.11
Gastos de Viaje 32,018.85 31,416.76
Seguros 7,020.39 6,052.55
Impuestos, Contribuciones y Otros 0,876.80 7,788.30
Debitos Bancarios 7,051.24 3,194.39
Depreciaciones 17,045.94 17,930.87
Gastos Fimancieros 0.00 84,719.60
Gastos Varios 35,220.53 41,215,806
UTILIDAD OPERATIVA 119,248.69 80,587.27

Figura 5: Estado de Resultado Comparativo

Fuente: Recograph S.A.



Disefio de la investigacion

Segun, Marcelo, (2006) Nos dice, “Investigar proviene del latin In (en) y en
vestigare (hallar, indagar etc.), por lo tanto, entenderemos que la
investigacion cientifica como un pensamiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene como finalidad descubrir o interpretar los

hechos y fendmenos de un determinado ambito de la realidad” (p.92).
Plan de investigacion

Calderon, (2006) dice: El proceso de nuevos conocimientos y la capacidad
de manipular, almacenar y transmitir grandes cantidades de informacién de
forma econdmica, lo que permite facilitar e intensificar la aplicacion del
conocimiento a la actividad econd6mica, constituye hoy, el factor
predominante en la creacién de riqueza, de tal forma que se considera que
del 70 al 80 % del incremento monetario se debe al nuevo y mejor

conocimiento (p. 148).
Cuantitativa

La investigacion cuantitativa nos permite obtener mayor informacién sobre
los registros contables de la compafia y asi después poder formular
hipotesis sobre las variables que hacen parte del problema, el resultado de
la informacion se basa en las estadisticas y analisis del registro de las

transacciones comerciales de los estados financieros (Galeano, 2004).

Los resultados de esta investigacion se basan en la estadistica del estudio
y andlisis de los registros contables, permitiéndonos tener un mayor nivel
de control de los registros de transacciones comerciales, para poderse

realizar los estados financieros y presentar la correcta situacion financiera.
Cualitativa

Se refiere a un amplio sentido de la investigacion a la informacion basada
en el registro de las transacciones contable de la compafia, un estudio en

base cualitativo puede ser vélido durante algunos afios porque permanecen
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seguros las motivaciones profundas donde determina los asuntos que
trabajaron (Baez, 2009).

Es la recogida de informacion basada en la observacion de
comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la

posterior interpretacion de significados.

Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

Se convierte en la base de la investigacion de estudios correctos de
describir las caracteristicas o funciones fundamentales del mercado, tiene
el objetivo de indicar la investigacidn claramente definida del andlisis de la
formulacion del registro de las transacciones contable de la compafia
(Malhotra, 2004).

Analizando los conceptos de la investigacion descriptiva se puede
determinar que se determina de acuerdo a la realidad de un acontecimiento
el cual es una de las caracteristicas fundamentales, es la de indicar un
resultado sea una interpretacion correcta que esta bien elaborada de forma
clara y precisa para el momento de hacer un andlisis de forma clara y

legible.
Investigacion explicativa

Esta investigacion procura verificar las causas y los efectos de las
interrelaciones entre los productores, proveedores y los compradores y a
partir del resultado obtenido, evaluar el trabajo de la cadena de suministros
y de cada uno de los equipos, el objetivo de la investigacion es explicar lo

gue esta sucediendo en un momento dado (Calderon, 2005).

Se concuerda en especificar situaciones, eventos o hechos, recolectando
datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones en este tipo
de investigacion, ademas busca explicar minuciosamente lo que esta

transcurriendo en un momento dado Yy lo interpreta.
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Investigacion correlacional

Tiene como propdsito examinar las relaciones entre dos o0 méas variable y
sus resultados, es decir que el investigador que examina las variables que
quiere relacionar, en el momento de demostrar la situacion financiera de la
compafia por medio de técnicas de estadisticas de los andlisis de

correlacién (Garcia p. , 2006).

Esta investigacion se orienta a la determinacién del grado de cartera
vencida y el flujo de efectivo. Es decir que el investigador examina la
presencia de las variables que desea relacionar, al momento de presentar
la situacion financiera, por medio de la técnica estadistica de andlisis de

correlacion.

Métodos y técnicas de lainvestigacion
Método analitico- sintético

Es empleado para descomponer todas las partes de datos, para asi poder
conocer las raices del resultado de este analisis, donde después
realizaremos la sintesis para componer y explicar lo que implica una
elaboracién de conocimientos del método que se utilizé y analizo los
elementos mas importantes que se relacionan con el objetivo de estudio
(Elizondo, 2002).

Método inductivo — deductivo

Las leyes y teorias que se formulen partiendo de las investigaciones,
inevitablemente se convertirian en los principios generales que se utilizaran
para expresar o0 anunciar hechos particulares. Esté procedimiento
inductivo- deductivo ha sido desarrollado con mucha frecuencia para

obtener conocimientos (Elizondo, 2002).
Método estadistico — mateméatico

Se utilizan normalmente en las empresas de mayor tamafio, un método

simple es min-max. Este método asume que dos puntos (nivel de unidades
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vendidas minimo y maximas) son buenas estimaciones para la linea de
costo. También se utiliza métodos estadisticos para estimar la ecuacion de
costos (Juma’h, 2015).

El conjunto de las técnicas que se utilizan para medir las caracteristicas de
la informacion, para resumir los valores individuales, y para analizar los
datos a fin de extraerles la informacién, es lo que se llama métodos
estadisticos. Los métodos de analisis para la informacion cuantitativa se

pueden dividir en los siguientes seis pasos:

¢ Definicion del problema

¢ Recopilacion de la informacion existente
e Obtencion de informacion original

¢ Clasificacion

e Presentacion

e Andlisis
Técnicas de investigacion

Observacion

Es uno de los procedimientos mas comunes en que nos permiten la
observacién y recoger datos mediante informes que consiste en contemplar
sistemética y detenidamente como se desarrolla la vida social sin
manipularla ni modificarla, pretendiendo que siga su trayectoria (Ferreira,
2006).

Las investigaciones es uno de los procedimientos que permiten la
recolecciéon de informacién que consiste en contemplar sistematica y
detenidamente cdmo se desarrolla la vida de un objeto social, al enlace de
items establecidos para la observacion directa de sucesos que ocurren de

un modo natural.
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Anélisis documental

Consiste en un analisis de contenidos registrados en la elaboracion y
estrategias mediante una operacion intelectual en que tiene como objetivo
extraer las ideas centrales de un archivo, y facilita al conjunto de
operaciones que al presentar el documento bajo una forma diferente a la

original de los datos obtenidos (Bardin, 2002).

Procedimiento de lainvestigacién

e Diagnosticar el estado actual del control interno de las cuentas por
cobrar que se realiza en la Empresa Recograph Internacional S.A.,
de la ciudad de Guayaquil.

e Estructurar el control interno de las cuentas por cobrar que garantice
la rentabilidad en la Empresa Recograph Internacional S.A. de la

ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El investigador después de utilizar diversas técnicas de investigacion para
determinar la situacion actual de la empresa “Recograph Internacional
S.A”, en la gestion de las cuentas por cobrar, las que por la falta de

recuperacion esta afectando a la empresa.

Las cuentas por cobrar son créditos producidos por la venta de mercancias
0 servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de la
operacion son el registro del pedido de compra efectuado por el cliente o
bien el contrato de compra-venta y constancia de la recepcién de la
mercaderia o servicio que se ha proporcionado al comprador (Morales &
Morales, 2014).

Es el crédito que se otorga a los clientes se puede documentar con pagarés,
letras de cambio, con lo cual se obtiene como ventaja, que estos
documentos se pueden vender o descontar y de esta manera obtener
ingresos para la empresa, aun antes de que venzan los documentos
(Morales & Morales, 2014).

Se puede decir que las cuentas por cobrar son valores que adeudan los
clientes por la venta de un producto o por un servicio prestados, estos son
muchas veces soportados o respaldado por documentos como pagares los
cuales en la mayoria de ocasiones tienen fecha de vencimiento o en otra
ocasione se las puede cancelar mediante un cruce de cuentas con otras

mercaderias un servicio 0 unas cuentas por pagar.
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Andlisis del estado actual del control interno de las cuentas por cobrar

de la empresa “Recograph Internacional S.A.”

La empresa “Recograph Internacional S.A.”, ha tenido dificultades en los

procesos de recaudacion de sus cuentas por cobrar los cuales en la

actualidad son los siguientes:

Las ventas de los suministros un 30% son al contado y el 70% a
crédito, los productos son facturados y entregados al departamento
de despacho los cuales entregan la mercaderia recibiendo las
retenciones correspondientes, las facturas son ingresadas en el
sistema contable en el modulo de cuentas por cobrar hasta la fecha
del cobro.

No existe un método de andlisis a futuros clientes lo cual provoca
que muchas veces se entregan créditos a personas naturales o
sociedades que no tienen capacidad de pago lo cual afecta a la
empresa, ya que se sigue incrementando las cuentas por cobrar.
Cuando se ingresa las facturas en el sistema la persona encargada
de la cobranza tiene un detalle de las facturas con su respetivo
vencimiento, lo cual lo realiza mediante via telefénica segun el
reporte mensual de los valores vencidos.

Cuando se confirma el pago se envia al mensajero de la empresa
para que reciba el cobro y sea depositado en la cuenta bancaria de

la compaiiia.

Andlisis de las cuentas por cobrar

Para la investigacion se realizé un analisis de las cuentas por cobrar

detallando los valores vencidos al periodo 2021, el cual se realizara

aplicando porcentajes y asi poder determinar cudl es la cantidad de tiempo

gue tiene mayor deuda.
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Cuadro 6: Detalle de cuentas por cobrar

.

Crédito a 3 meses $ 102,178.44 9%

Crédito de 3 a 6 meses $ 116,323.25 10%
Crédito de 6 a 12 meses $ 195,006.94 16%
Crédito de 12 a 18 meses $ 244,356.88 20%
Crédito de 18 a 24 meses $ 305,046.74 26%
Crédito de 24 a 36 meses $ 230,171.04 19%
TOTAL $1,193,083.29 100%

Elaborado por: Sonia Miranda Cérdova

Ventas y formas de pago

= Credito a 3 meses

= Credito de 3 a 6 meses
= Credito de 6 a 12 meses
Credito de 12 a 18 meses

= Credito de 18 a 24 meses

= Credito de 24 a 36 meses

20%

Figura 6: Ventas a Crédito

Elaborado por: Sonia Miranda Cérdova
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Se determin6 que los meses que tienen mayores valores vencidos son en
el tiempo de 18 a 24 meses que corresponden a $305,046.74 que
representan el 26% del total de las cuentas por cobrar el menor tiempo de
valores vencidos son los del periodo de menores de 3 meses que son de
$102,178.44 correspondiente al 9%.

RECOGRAPH INTERNACIOMNAL S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
ANALISIS VERTICAL

Variacion en

2020 porcentajes
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $5,631.87 0.23%
Bancos S5 11,906.77 0.48%
EXIGIBLE
Cuentas por Cobrar 5 1,193,083.29 A8 31%
Prestamo Empleados S 11,870.00 0.48%
Anticipo Warios 5 1,944.92 0.08%
Credito Tributario 5 88,990.98 3.60%
REALIZABLE
Inventarios 5 870,410.45 35.24%
Total de Activo Corriente $ 2,183,838.28 88.43%
ACTIVOS NO CORRIENTE
Costo Historico Terrenos S 180,000.00 F.29%
Bienes Inmuebles 5 56,000.00 2.27%
Costo Histdrico 5 264,113.90 10.69%
(-} Depreciacion acumulada -5 215,987.98 -8.75%
Total de Activo no Corriente $ 284,125.92 11.50%
OTROS ACTIVOS
Depositos en Garantia S 1,640.00 0.07%
Total de Activo Corriente % 1,640.00 0D.07%%
TOTAL DE ACTIVOS $ 2,469,604.20 100.00%:
PASIVO
PASIVO CORRIEMNTE
Cuentas por Pagar Proveedores $221,246.38 14.62%
Aportes IESS x Pagar 5 B53.69 0.06%
Beneficios Sociales por Pagar S 87.563.15 5.78%
Impuesto por Pagar 5 38,554.82 2.55%
Otras Cuentas por Pagar S 0.00 0.00%%
Total de Pasivo Corriente $ 348.218.04 23.01%
PASIWVO MO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 5$927,323.56 61.26%
Créaditos con entidades financieros 5 238,099.01 15.73%%
Total de Pasivo no Corriente $ 1,165,422.57 76.99%
TOTAL DE PASIVOS $ 1.513.640.61 100.00%
PATRIMIOMNIO
Capital Social S 200.00 0.08%
Aporte Futuras Capitalizaciones S 7,018.00 0.73%
Reservas S 2,031.64 0.21%
Utilidad (Perdida) Afios Anteriores S B865,526.68 90.54%
Utilidad (Perdida) del Ejercicio S 80,587.27 8.43%
Total de Patrimonio $ 955,963.59 100.00%%
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMIONIO $ 2,469,604.20 100.00%

Figura 7: Estado de Situacion Financiera 2020

Fuente: Recograph S.A.
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Analisis a los estados financieros

Para tener un mejor criterio de como el incremento de las cuentas por
cobrar afecta a la liquidez de la empresa “Recograph Internacional S.A.”,

se realiz6 un analisis financiero al periodo 2020 aplicando ratios financieras.

Ratio de liquidez o razon corrientes. - La aplicacion de esta ratio es para
determinar la liquidez que tiene la empresa en un periodo determinado, se

calcula tomando el activo corriente dividido con el pasivo corriente.

, 3 . Activo Corriente
Ratio de Razon Corriente =

Pasivo Corriente

$2,183,838.28
$348,218.04

Ratio de Razon Corriente =

Ratio de Razon Corriente = $6.27

Aplicando la férmula de la razén corriente se pudo determinar que la
empresa “Recograph Internacional S.A.”, cuenta $ 6.27 de ddlar para cubrir

cada $1 de deuda a un corto plazo lo cual es bueno.

Ratio derazén de efectivo. — Con esta formula se puede determinar como
esta la empresa preparada la empresa para cubrir sus obligaciones de corto
plazo en tiempo minimo, ya que tomara en cuenta el efectivo equivalente

al efectivo dividido para el pasivo corriente.

. ) . Efectivo y Equivalente al Efectivo
Ratio de Razén de efectivo =

Pasivo Corriente

$17,538.64

Ratio de Razon de efectivo = $348,218.04
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Ratio de Razéon de efectivo = $ 0.05

Después de aplicar la ratio de razon de efectivo se pudo determinar que la
empresa cuenta con $0.05 para cubrir cada $1 de deuda, esto nos indica
que la empresa “Recograph Internacional S.A.”, tiene serios problemas de

liquidez.

Ratio de promedio de cobranza. - Con la presente ratio financiero se
podra determinar el tiempo de recuperacion de cobranza que tiene la
empresa, para lo cual se tomara las cuentas por cobrar multiplicados por
los 365 dias del afio dividido para las ventas anuales a crédito.

Cuentas por Cobrar * Dias del aho

Promedio de Cobranza = —
Ventas anuales a crédito

$1,193,083.29 * 365 Dias
$2,562,078.84

Promedio de Cobranza =

$435,475,400.85
$2,562,078.84

Promedio de Cobranza =

Promedio de Cobranza = 170 dias

Una vez aplicado la ratio de promedio de cobranza se determin6 que las
cuentas por cobrar se estan recuperando cada 170 dias lo cual nos indica

gue tenemos una mala recuperacion de la cartera vencida.

Estructurar un manual de control interno de las cuentas por cobrar en

la Empresa Recograph Internacional S.A.

Para mejorar la recaudacion de la cuenta por cobrar el investigador plantea
la creacién de manual de politicas y procedimientos para el control interno

de las cuentas por cobrar.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL CONTROL
INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Politicas de control interno

a. Implantar las condiciones del crédito en el que debe reflejar los
precios minimos y maximos, plazos, forma de pago, tasas de
intereses y de mora que aplican a los compradores

b. El objetivo del crédito es establecer el precio proporcionado con la
tasa de intereses y su revision en el perfil del cliente

c. Detallar las funciones y responsabilidades del personal a cargo del
proceso de crédito

d. Comprobar los mecanismos de cobro y recuperacion de cartera

vencida.

Reglamento de crédito

Los requisitos generales que deben observar por parte de la empresa

antes de otorgar crédito a los clientes:

a. Presentacion de Garantias.
b. Confirmar que no exista valores pendientes.

c. Simultaneidad de préstamos actuales.

62




d. Previa aprobacion del crédito por parte del departamento
competente.

e. Inspeccionar permanente los créditos otorgados y sancionar los
créditos vencidos.

f. Identificar la capacidad de endeudamiento del cliente.

g. Documentos solicitados para la aprobacion de la solicitud de
crédito.

Requisito parala concesion de créditos

Los requerimientos para la concesion de un crédito se tomaran en cuenta

lo siguiente:

a. La capacidad de endeudamiento
b. Ingresos y egresos del deudor
c. Buro de crédito

A continuacion, se especifica las funciones del personal relacionado con

las cuentas por cobrar.

Funciones del ejecutivo de crédito

1. Analizar cada una de las solicitudes de crédito, si cuenta con los
respaldos solicitados.

2. Revisar que la documentacién solicitada a los clientes,
constatando que sea real y este completa.

3. Analizar y emitir un reporte con respecto a la solicitud de los
clientes.

4. Elaborar un reporte a diario de los créditos otorgados y entregar a
la gerencia.

5. Determinar alguna novedad con los créditos e informar al
departamento de cobranza.

6. Dar seguimiento al cumplimiento de los créditos otorgados.
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Funciones del ejecutivo de cobranza
El ejecutivo de cobranza tiene que tener en cuenta:

1. El éxito de su departamento, estar pendiente de que obtenga una
cobranza puntual.

2. No debe aprobar que los clientes se atrasen en los pagos debido
a que mientras mas retarden en cubrir las deudas, mayor es el
riesgo de que se conviertan en incobrables.

3. Ser habil para cobrar las cuentas vencidas sin llegar a perder el
comprador

4. Todos los compradores son diferentes de tal forma que debe

aplicar el procedimiento especial a cada uno.

Tener el conocimiento de todos los cerditos otorgados, y a veces
recomendable que ademas se responsabilice en otorgar los créditos,
estar al tanto de técnicas de cobranza y saber como y cuando aplicarlas.

El cobrador tiene que poseer las siguientes cualidades:

e Responsabilidad
e Creatividad

e Honestidad

e Iniciativa

e Paciencia

La recaudacion estricta es importante para el éxito de cualquier negocio
gue venda y otorgue crédito, por ello la calidad de la persona que realiza

esa funcion.

Responsabilidad del ejecutivo de cobranza:

1. Ejecutar los programas mensuales de trabajo y vigilar que se

cumpla las metas.
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Elaborar un presupuesto mensual de cobranza, el cual se
elaborara en base de los ingresos y de acuerdo con las politicas
de plazo de la empresa.

Desempefiar con el objetivo departamental y de la empresa dentro
de las politicas importantes por la direccion.

Establecer las politicas de cobranza, de acuerdo al contrato la
Gerencia General.

Producir el control de las actividades.

Crear formularios y reportes.

Inspeccionar los procedimientos de cobro.

Llevar el control del grupo de alto riesgo.

Procedimientos para mejorar el control interno de las cuentas por

cobrar

Procedimiento crediticio

Descripcidon de los procedimientos: créditos a clientes

No. Responsables Actividad
1 Departamento de Prestar atencion determinadamente a
Crédito la informacibn para aprobar o
rechazar el crédito.

2 Ventas Recoger e inspeccionar la solicitud de
crédito, asi como del mismo modo los
documentos adjuntos.

3 Ventas Otorgar la solicitud de crédito, en la

que el cliente tendra que facilitar la

informacion requerida.
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4 Tesoreria Corroborar la informacion
proporcionada por el cliente vy
considerar el crédito solicitado,

mediante los siguientes parametros:

e Capacidad de pago
e Historial del solicitante
o Experiencia de pago

e Montos de compras

5 Tesoreria Al recibir la solicitud de crédito para
registrar al sistema y detallar los
valores y plazos del crédito para

realizar la facturacion.

6 Tesoreria Guardar la solicitud con los
documentos de respaldo al momento

de afirmar el crédito.

Procedimientos para realizar los asientos contables relacionados

por las cuentas por cobrar.
Cuentas por cobrar
Objetivo

Formar alineaciones para la administracion de las cuentas por cobrar el

producto de las ventas a crédito de la empresa.
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Descripcion del procedimiento de ventas a crédito empresa

“Recograph Internacional S.A.”

No.

Responsable

Actividad

Caja

Autoriza realizar la adecuada facturaciéon de
los productos solicitados para posterior

despacho.

Cliente

Forma requerimiento de la mercancia

Ventas

Comprueba la disponibilidad del producto
solicitado y el tipo de ventas (contado o

crédito).

Al constar la comprobacién de la compra por
parte del cliente, se actualizan los datos en

el sistema.

Comprobada la venta a crédito, se entrega la

correspondiente “solicitud de crédito”.

Clientes

Realiza la solicitud de crédito y adjuntos los

documentos pedidos por la empresa.

Ventas

Recoge la documentacién de la solicitud del

crédito.

Se especifica el monto y plazo del crédito y

las tasas de intereses en la solicitud.

Ventas

Recoge la aprobacion del crédito y pasa los

documentos a caja.
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7 Depdsito de Permite identificar en caso de montos
credito superiores, la solicitud pasara para
aprobacion y visto bueno por parte de la

gerencia.

ASIENTOS CONTABLES EMPRESA “RECOGRAPH
INTERNACIONAL S.A.”

Se elabora para ventas a créditos los siguientes asientos contables:

REGISTRO DE LA EMPRESA POR UNA VENTA EFECTUADA A CREDITO

CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XXXXXXX

Cuentas por cobrar XXXXX

Retencion del IVA (*) XXXXX

Retencion de la Fuente (**) XXXXX
Ventas XXXXX
IVA sobre Ventas XXXXX

(*) (**) Porcentaje establecido por

el SRI

Ref. Registro de ventas a crédito
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REGISTRO DEL COBRO DE LAS VENTAS EMPRESA “RECOGRAPH

INTERNACIONAL S.A.”

CODIGO DESCRPCION DEBE HABER
XXXXXXX
Banco XXXXX
Cuentas por cobrar XXXXX
Ref. Registro cobro de las ventas
al crédito por chequeo
transferencia bancarias
CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XXXXXXX
Caja XXXXX
XXXXX

Cuentas por cobrar

Ref. Registro cobro de las ventas

al crédito en el efectivo

A continuacion, se demuestra ejemplos de la aplicacion de dichos

asientos con valores
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Registro de Venta por cliente Empresa

CUADRO DE REGISTRO DE VENTAS EMPRESA “RECOGRAPH
INTERNACIONAL S.A.”
FECHA DESCRIPCION CUENTA DEBE HABER
3/12/2021 VERAPRADO S.A. | Cuenta por cobrar 1,066.50
Retencién 1,75% 17.50
Retencion de Iva 36.00
30%
Ventas 1,000.00
Iva 12% 120.00
4/12/2021 CITY SAN S. A. Cuenta por cobrar 600.00
Retencién 1,75% 10.50
Retencion Iva 30% 21.60
Ventas 600.00
Iva 12% 72.00
5/12/2021 CHOCOLATE FINO Cuenta por cobrar 1.300.00
Retencion 1.75% 21.00
Retencion Iva 30% 43.20

70



Ventas 1,200.00

Ilva 12% 144.00
6/12/2021 PORCONECU S.A. Cuenta por cobrar 2,000.00

Retencion 1% 18.62

Retencion Iva 30% 67.04

Ventas 1,862.20

lva 12% 223.46
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CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo el estudio de como esté afectando a la empresa

“‘Recograph Internacional S.A.”, las falencias en el cobro de las cuentas por

cobrar el investigador determino las siguientes conclusiones:

La empresa “Recograph Internacional S.A.”, ha tenido un aumento
en sus cuentas por cobrar en los ultimos periodos por la falta de
control interno, no realizan un andlisis de los futuros clientes para
entregar créditos lo cual esta afectando al incremento de la cartera
vencida, no realizan un seguimiento de las facturas vencidas.

Las mayorias de las ventas son a crédito lo cual ocasiona que no se
tenga efectivo y equivalente al efectivo provocando de esta manera
gue muchas veces no se cumplan con las obligaciones contraidas
por la empresa,

La falta de un control interno en las cuentas por cobrar deja en
evidencia que no existe el debido seguimiento de las facturas
vencidas, lo cual causa que sea dificil la recuperacién de las cuentas
vencidas, el servicio de cobranzas es elaborado por un solo
responsable, quien tiene a cargo el puesto de asistente de
cobranzas, cuya funcion es dar seguimiento a los clientes para sus
respectivos cobros.

El cobro se realiza mediante via telefénica al vencimiento del crédito,
lo cual es una medida no es suficiente medida para la recuperacion

de las cuentas por cobrar.
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RECOMENDACIONES

El investigador después de analizar los procesos que se llevan a cabo en

la empresa “Recograph Internacional S.A.”, se da las siguientes

recomendaciones:

Elaborar informes quincenales para determinar cuéles son los
clientes que tienen facturas vencidas y comenzar el proceso de
cobranza de forma oportuna para evitar valores vencidos y tomar los
correctivos a tiempo, aplicar procesos de seleccion de clientes
mediante el analisis mediante el burd de crédito.

Aplicar el manual de politicas y procedimientos de control de las
cuentas por cobrar elaborado en la presente investigacion y de esta
manera poder disminuir las cuentas por cobrar, se debe tomar
nuevas medidas de cobro como envio de correos recordando los
valores vencidos, hacer visitas a los clientes y darles facilidades de
pago a las facturas vencidas.

Elaborar andlisis financieros de forma mensual para de esta manera
determinar la situacion de la empresa y poder tomar los correctivos

necesarios a tiempo.
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