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RESUMEN

El presente, es un trabajo de investigacion sobre el control interno por la
cartera vencida de los procesos sancionatorios especiales de la Agencia
Nacional de Regulacién, control y vigilancia sanitaria — ARCSA, Doctor
Leopoldo Izquieta Pérez ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas, organismo técnico estatal encargado de controlar y vigilar las
condiciones higiénico — sanitarias de los productos de uso y consumo
humano, ademas de brindar servicios que facilitan la obtencion de permisos
de funcionamiento y Notificaciones Sanitarias. La empresa ARCSA esta
facultada por la ley para realizar cobros por los servicios prestados y multas
por sanciones establecidas por los comisarios de salud y demas
autoridades en el area de su competencia. El estudio se basa en la
investigacion de la gestion realizada por la empresa para realizar las
recaudaciones, arrojando resultados que indican su baja eficacia por las
carencias en el control interno que se reflejan en los altos saldos por cobrar
inflando el activo en mas del ochenta por ciento con peligro de volverse
incobrables y afectar asi su patrimonio. Se propone como medida de
solucion la implementacion de un Manual de control interno con una
metodologia que aplique procesos y procedimiento para mejorar el proceso
de cobranza que permita recuperar los valores por concepto de cartera
vencida por procesos sancionatorios y de esta manera mejorar la situacion
financiera de la empresa.

Control Interno Cartera Vencida Procesos Administrativos ARCSA
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ABSTRACT

This is an investigative work on the internal control of the expired portfolio
of the special sanctioning processes of the National Agency for Regulation,
control and sanitary surveillance - ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez
located in the city of Guayaquil, Guayas province, State technical body in
charge of controlling and monitoring the hygienic - sanitary conditions of
products for human use and consumption, in addition to providing services
that facilitate the obtaining of operating permits and Health Notifications.
The company ARCSA is empowered by law to charge for the services
provided and fines for sanctions established by the health commissioners
and other authorities in the area of its competence. The study is based on
the investigation of the management carried out by the company to carry
out the collections, yielding results that indicate its low efficiency due to the
deficiencies in internal control that are reflected in the high balances
receivable, inflating the assets by more than eighty percent. percent in
danger of becoming uncollectible and thus affecting their assets. It is
proposed as a solution measure the implementation of an Internal Control
Manual with a methodology that applies processes and procedures to
improve the collection process that allows recovering the values for portfolio
overdue due to sanctioning processes and thus improve the financial
situation of the company.

Internal Control Past due Sanctioning Processes ARCSA
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las cuentas por cobrar en todo el mundo son de gran importancia para las
empresas publicas y privadas. El control interno parece ser un mecanismo
ideal para apoyar los esfuerzos de las entidades publicas para garantizar
razonablemente los principios constitucionales y una adecuada rendiciéon
de cuentas. (Gamboa, Puente, & Vera, 2016, p. 487).

Las cuentas por cobrar son obligaciones que tienen terceros hacia las
empresas, regularmente estas obligaciones deben ser pagadas en corto
plazo, el origen de esta cuenta es el débito, es decir pertenece al grupo de
activos, principalmente activos corrientes porque son los que pueden
convertirse rapidamente en efectivo o liquido siempre que exista una

gestion de cobranza eficaz.

El tiempo ha confirmado que el control interno de una institucion es muy
importante para los procedimientos administrativos y contables, ya que el
campo de las cuentas por cobrar esta vinculado a ella, permitiendo a través
de informes obtener informacién veraz y confiable para la entrega y toma

de decisiones a ejecutar. (Vega, 2019).

El control interno es una herramienta de gestion, incluye el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos que se adoptan o
implementan de manera coordinada en las empresas como parte de un
proceso continuo, liderado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa; para la custodia y proteccion de sus bienes y patrimonio,
promoviendo la eficiencia de sus operaciones y logrando asi el mayor grado
de rentabilidad. (Meléndez, 2016, p. 22).

Muchas empresas hoy en dia por no seguir las reglas de control interno

tienen grandes problemas en sus cuentas por cobrar, siempre es necesario



tener nombrar al responsable de la gestion y al custodio de las cuentas por
cobrar, ademas es importante que el responsable de la custodia de cartera,
también realice las aplicaciones correspondientes en el médulo de cuentas

por cobrar.

En la actualidad, el control de los registros y operaciones comerciales son
aspectos muy importantes para el campo de las cuentas por cobrar para
que pueda tener éxito en todos sus esfuerzos por llevar a cabo. (Paz, 2017).

Ubicacién del problema en un contexto

Las cuentas por cobrar son uno de los activos mas representativos de una
empresa publica o privada que se refleja en su balance, ya que cuando la
gestion de su cobranza no se realiza de manera efectiva, puede
obstaculizar el flujo de caja y someter a la empresa a pérdidas comerciales
en ventas de bienes o servicios no cobrados, entre los problemas mas

comunes que surgen al cobrar un negocio, se encuentran:

¢ No tener politicas de crédito y cobranza definidas
e No brindar un seguimiento oportuno a la cartera de clientes

¢ No enviar de inmediato las facturas (Castro, 2015)

En Ecuador, todas las empresas, sean publicas o privadas, comerciales o
de servicios, estan obligadas a mantener un adecuado control de su cartera
vencida, a fin de obtener informacién constante, resumida y analizada de

sus cuentas (Ortiz, 2014, p. 3).

Las cuentas por cobrar son derechos adquiridos por la entidad con base en
el desarrollo de sus actividades, es decir para la venta de bienes o para la
prestacion de servicios ya que al momento de tener una cuenta por cobrar
lo que existe es un papel o bien, una factura, un sustento con el cliente o
con la persona natural o una juridica con quien nacera un contrato y cuando

se cumpla este contrato se convertira en efectivo.



Situacion de conflicto

Respecto a los servicios con una tasa de IVA del 0%, los servicios
administrativos prestados por el Estado y organismos publicos por los que
se paga un precio o tasa, como el registro civil, permisos municipales y
otros (Bustos, 2007, p. 35).

Mediante decreto N°1290 el ex presidente de la Republica Ec. Rafael
Correa Delgado en el Art.9 dispone que La Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, sera el organismo
técnico encargado de la regulacion, control técnico y vigilancia sanitaria
(ARCSA, 2016)

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 544, publicado en Registro Oficial No.
428 de 30 de enero del 2015, se transfiere a la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria ARCSA la competencia para la
imposicion de infracciones que venian ejerciendo, segun la Ley Organica
de Salud, el Ministro de Salud Publica el Director General de Salud, los
directores provinciales de salud y los comisarios de salud. Asi, como
consecuencia de esta reorganizacion, tienen jurisdiccion y competencia
para conocer, juzgar e imponer estas sanciones el Ministerio de Salud
Pablica, el Director Ejecutivo de la Agencia, las maximas autoridades
zonales de la Agencia y los comisarios de la Agencia (Ministerio de Salud
Publica, 2019).

La Arcsa, es el organismo técnico encargado de la regulacién, control
técnico y vigilancia sanitaria de los siguientes productos: alimentos
procesados, aditivos alimentarios, agua procesada, productos del tabaco,
medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos biolégicos,
naturales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos y
productos dentales; dispositivos meédicos, reactivos bioquimicos y de
diagnéstico, productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e
industrial, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su

importacion, exportaciéon, comercializacion, dispensacion y expendio,



incluidos los que se reciban en donacién y productos de higiene domeéstico

y consumo humano (Ministerio de Salud Publica, 2017).

Dentro de las atribuciones y responsabilidades de la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria tiene la siguiente:

¢ Imponer las sanciones correspondientes a través de los comisarios
de salud y demas autoridades competentes de la Agencia, de
conformidad con las atribuciones que asume por este Decreto.

e Recaudar los valores correspondientes por los servicios prestados
por la Agencia, de conformidad con las resoluciones que para el
efecto se emitan.

e Ejercer la jurisdiccidon coactiva en los casos de su competencia y por
delegacion del Ministerio de Salud Publica (ARCSA, 2016).

Dentro del estatuto organico de la Arcsa, se encuentra la Direccion
Financiera que tiene dentro de sus atributos la gestién de tesoreria con una
de las funciones principales los Informes de recaudacion y cuentas por

cobrar; e Informe de ingresos por autogestion.

La gestidn de tesoreria de la Arcsa, mantiene una cartera de cobro vencida
por procesos sancionatorios especiales los cuales no han sido gestionados
debido a los cambios de administracion, desconocimiento e
implementacion de otros proyectos de dicha area, ademas que como se
menciono inicialmente los procesos para gestionar la cobranza es realizado
de forma manual imposibilitando que los mismos se ejecuten de forma

efectiva y confiable ya que muchas veces esta informacion es manipulable.

Es importante hacer mencion que se considera cartera vencida a los
valores no pagados, por concepto de multas, sanciones o prestacion de
servicios dados por la Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia
Sanitaria ARCSA, Doctor. Leopoldo Izquieta Pérez, después del primer dia
posterior a la fecha de vencimiento de la obligacion y sera responsabilidad

de la Direccion Financiera o la Unidad Financiera, segun corresponda, la



gestion de cobranza por concepto de multas, sanciones 0 servicios

prestados desde el primer dia en que recepten el Titulo de Crédito.

Dentro de la recaudaciones que mantiene la Agencia estdn las multas
generadas por incumplimientos que se determinan dentro de la Ley
Organica de Salud L.O.S., estos procesos son el mecanismo mediante el
cual el Estado ejerce el poder punitivo que la Constitucion y la ley le
otorgan, a través de las Unidades administrativas que determina para llevar
a cabo funciones de inspeccion, vigilancia y control, para que imponga a
los administrados una sancion proporcional a la accién u omisién de los
deberes y/u obligaciones legales a las cuales estan sometidos, segun el

sector en el que actten.

El deficiente procedimiento de control en el cobro por la cartera vencida de
los procesos sancionatorio especiales de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control Y Vigilancia Sanitaria - Arcsa, Doctor Leopoldo Izquieta
Pérez y las Unidades Financieras se debe a las carencias presentadas en
el control de cartera, esto se refleja en los saldos pendientes de cobro,
debido a que no se han realizado los cobros compulsivos consecutivos
entre las emisiones y las recaudaciones tanto de cuentas de afios

anteriores como las del presente ejercicio fiscal 2020.

Es importante recalcar que la mayor ocurrencia en este tipo de sanciones
impuestas es para las microempresas, imposibilitando a los administrados
a realizar el pago de sus deudas pendientes con la instituciéon, ya que al ser
considerado con ese tamafio de empresa la capacidad de ganancias y

efectivo no es alta.

Otros de los motivos es que no permite realizar el cobro compulsivo de
forma agil debido que al levantar un proceso se debe elaborar
manualmente los titulos de créditos, ordenes de pago, liquidaciones de
intereses y posterior a esto se efectla las notificaciones de cobro via correo
y presenciales y de tal manera no se optimiza los tiempos de cobros y al no
recaudar estos valores afectan a los registros de ingresos por recaudacion

de multas para la Institucion.



Por todo lo expuesto esta institucion requiere de una metodologia confiable
y segura, para el proceso de cobranza que pueda contar con la capacidad
de medir el porcentaje cumplido de acuerdo con los objetivos planteados y
a su vez determinar el flujo del efectivo e incrementar las metas de

recaudacion de la Institucion

Formulacion del problema

¢ Como contribuir al control interno de la cartera vencida para mejorar el
indice de recaudacion de ingresos por los procesos administrativos
sancionatorios especiales de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria - Arcsa, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez, en la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas en el periodo fiscal 20207

Variables de la investigacion
Variable independiente: Control interno de la cartera vencida

Variable dependiente: Recaudacién de ingresos

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Control interno

Aspectos: Cartera vencida, indices, recaudacion de ingresos

Contexto: Agencia Nacional de Regulacion, Control Y Vigilancia Sanitaria
- Arcsa, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez.

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas Afo: 2020



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una propuesta de modelo de control interno por la cartera vencida

de los procesos administrativos sancionatorios especiales de la Agencia

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, Doctor

Leopoldo Izquieta Pérez Ubicada en la Ciudad de Guayaquil, Provincia del

Guayas.

Objetivos Especificos

Establecer desde la teoria de la Contabilidad Financiera lo
relacionado al control interno de la cartera vencida y la mejora del
indice de recaudacién de ingresos en las instituciones publicas de
servicios en el Ecuador.

Determinar el estado actual del control interno de la cartera vencida
de los procesos administrativos sancionatorios especiales en la
Agencia Nacional de Regulacion, Control Y Vigilancia Sanitaria -
Arcsa, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez.

Estructurar los procedimientos de control interno de la cartera
vencida mediante el modelo COSO, que contribuyan a mejorar el
indice de recaudacion de los ingresos de la Agencia Nacional de
Regulacién, Control Y Vigilancia Sanitaria - Arcsa, Doctor Leopoldo
Izquieta Pérez en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en

el periodo fiscal 2020.



Justificacion e importancia de la investigacion

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria -
ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez, tiene la problematica de ejercer
el control interno a sus Unidades Financieras, sobre la gestion de cobranza
extrajudicial para los procesos pendientes de pago que ha otorgado dicha
institucion, generando asi una cartera vencida. Por lo tanto, este proyecto
de investigacion tiene la finalidad de contribuir al procedimiento de la

recuperacion de sus valores.

La importancia de este proyecto es realizar el analisis respectivo para
ejercer el control interno de las actividades que conllevan a la recuperacion
de la cartera, debido a que mensualmente se realiza una revision de los
indices de recaudacion en el sistema contable, de tal forma evitar que

afecte a la ejecucion presupuestaria anual de la Arcsa.

Esta metodologia por aplicar por el cobro compulsivo ayudara a evitar
sanciones administrativas, penales y demas, en el caso de que la
Contraloria General del Estado realice auditorias por temas de ingresos ya
gue estos procesos son observados en casos que se dejasen de cumplir o
interrumpir de acuerdo con los tiempos para ejercer el cobro que estan

estipulados en las normativas legales vigentes.

El resultado de este proyecto es de mucha relevancia y utilidad debido que
al realizar la mejora en el control interno se optimizara tiempos, y esto
ayudard a cumplir metas de recaudaciones mejorando asi los ingresos
mensuales y anuales, disminuyendo el porcentaje del indice de la cartera
vencida de afios anteriores y actual de la Agencia Nacional de Regulacion,

Control Y Vigilancia Sanitaria - Arcsa, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

La primera definicion formal de control interno fue establecida originalmente
por el Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados - AICPA
1949: EIl control interno incluye el plan organizacional para todos los
meétodos y medidas de coordinacion acordadas dentro de una empresa. Las
politicas de gestién en un sistema de control interno se extienden mas alla
de las cuestiones que estan directamente relacionadas con las funciones

del departamento de contabilidad y finanzas (lballesteros, 2013) .

Segun Quinaluisa et al. (2018) el sistema de control interno juega un papel
importante en la administracion y control de los recursos, con el objetivo de

brindar un grado razonable de seguridad en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion contable financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (pp. 269,
270)

En la actualidad, toda organizacién empresarial, a lo largo de su ciclo de
vida, realiza diferentes tipos de operaciones econdémicas derivadas de la
comercializacion de un producto o de la prestacién de un servicio, por lo
que la importancia de la contabilidad financiera en todo el ciclo contable es
gue se pueden identificar las operaciones que realizan las empresas
(Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008, p. 18).

El control interno es muy importante porque al crear un esquema adecuado
compuesto por métodos, principios, normas, procedimientos, mecanismo
de verificacion y evaluacion adoptado, tendra como objetivo dirigir todas las
actividades, operaciones y acciones, asi como la administracion e

informacion sobre los recursos realizados en de conformidad con las



normas constitucionales y legales vigentes en el marco de las politicas

desarrolladas por la empresa.

A esto se le denomina contabilidad financiera para resumir, analizar y
reportar el asunto tanto al publico en general como a los accionistas de una
empresa 0 agencias gubernamentales dedicadas a la fiscalizacion
tributaria, y en base a esta informacion se suelen tomar decisiones

estratégicas dentro de la organizacion. (Raffino, 2020).

Cabe sefialar que, sin informacién contable precisa, no se puede tomar una
decision econdémica racional sobre una base firme, ni se sabe si la politica

econdmica se esta llevando a cabo correctamente.
Evolucién histérica de la contabilidad

La contabilidad ha experimentado una evolucién constante a lo largo de los
siglos. Muchos usuarios tenian formas de presentarlo, pero para ello se
localizaron los principales exponentes de esta teoria segun los requisitos o

nombres que se detallan a continuacion:

e Contabilidad publica

e Contabilidad social

e Contabilidad ambiental
e Contabilidad personal
e Contabilidad comercial

e Contabilidad predictiva

Todos los tipos de contabilidad descritos anteriormente tienen el mismo
propésito y diferentes formas de presentacion, por lo que muestran muchas

inquietudes y lecciones (Menéndez, 2001, p. 2).

Se concluye que desde la Antigiiedad, es imposible concebir la gestion de
cualquier ambito econdémico sin el uso y aplicacion de criterios derivados
de la contabilidad, ya que es una técnica en constante evolucion, basada

en el conocimiento razonado y légico (Lucero, 2013, p. 1).
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En cuanto a la funcion principal de la contabilidad financiera, es hacer un
historial de todos los movimientos que realiza una empresa a lo largo de su
existencia; es decir, tener un rastro de la vida econémica de la empresa
(Nufio, 2018).

El resultado mas relevante de la contabilidad financiera son los llamados
estados financieros, que resumen los asientos contables desde el inicio del

negocio y se preparan para sus periodos, generalmente mensualmente.

Antecedes tedricos
Contabilidad Financiera
Finanzas

Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a
través del tiempo. Las dos caracteristicas distinguen a las decisiones
financieras de otra decisiones de asignacion de recursos: los costos y
beneficios financieras; también la finanza consta de un grupo de conceptos
que ayudan a organizar la forma de asignar recursos a través del tiempo;
asi como un conjunto de modelos cuantitativos que auxilian, la toma de

decisiones y la puesta en practica de la misma (Zvi & Merton, 2004, p. 2)

Las finanzas gestionan la inversion, la financiacion, la informacion
econdmica financiera; si bien las finanzas se preocupan de la rentabilidad
y el riesgo se ocupan directamente del dinero y la informacion. Por ello la
mentalidad financiera debe estar presente en el analisis de practicamente

de todas las decisiones operativas.
La funcién financiera como misiones principales tiene las siguientes:

e Apoyar el crecimiento rentable — de la empresa en el marco de su

estrategia.

e Evaluar las inversiones — en sus dimensiones de rentabilidad y

riesgos.
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Financiar las actividades y el crecimiento, captado los recursos

necesarios.

Gestionar prudentemente el riesgo para proteger los resultados

de la empresa.

Asegurar la liquidez y la solvencia para cubrir sus obligaciones

financieras.

Suministrar la informacién econdémico — financiera, de forma
fiable y oportuna, para la planificacion, la toma de decisiones y el
control (Pérez, 2015, pp. 25- 26).

Objetivos de la contabilidad financiera

Segun Nufio (2018) los objetivos que persigue la contabilidad financiera son

determinantes para el manejo eficaz de las finanzas y son los siguientes:

Proporcionar informacion real y veraz para facilitar la toma de
decisiones. A través de los estados financieros, la contabilidad
financiera ofrece informacién muy valiosa dotando de racionalidad
cualquier decision.

Registrar absolutamente todas las operaciones econdmicas Yy
financieras que se dan dentro de una empresa al realizar su
actividad empresarial. Ademas, el registro serd histérico, sistematico
y se hara de manera veraz.

La contabilidad financiera estd hecha para presentarse a agentes
externos a la empresa interesados en unos aspectos econémico-
financieros basicos de la empresa, por multitud de motivos: por
guerer invertir en la empresa y formar parte de ella como socio; por

analizar si es una empresa insolvente y otorgarle un préstamo, etc.

Los estados financieros

Los estados financieros son una representacion financiera estructurada de

la posicion financiera y de las transacciones llevadas a cabo por una

empresa, el andlisis de los estados financieros implica una comparacion
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con otras compafias que participan en el mismo sector. Este analisis se
realiza para identificar los puntos débiles y fuertes de la empresa (Baena,
2014, p. 30).

Los estados financieros son medios que utilizan las empresas para
presentar las diferentes actividades que realizan para obtener flujos de
efectivos de entrada y salida y como uno de los objetivos es lograr
satisfacer la necesidad de informacion de personas tales como la
administracion, los propietarios, los acreedores, los estados financieros son
utilizados como fuente principal para informarse de las actividades

econdmicas de la empresa.
Segun Carballo (2013) los dos estados financieros mas importantes son:

e El balance que resume las propiedades que mantiene la empresay
sus obligaciones monetarias con los propietarios y los acreedores de
todo tipo mismo que se desglosa de la siguiente forma.

e Elactivo indica su estructura economica, el total de los bienes en los
que ha invertido, estas posesiones o0 derechos tangibles e
intangibles controlados por la empresa y adquiridos con el fin de
generar ingresos

e El patrimonio neto y el pasivo da a conocer su estructura financiera,
pues informa el aporte de los socios, el resultado de los ejercicios
econdémicos y las obligaciones con terceros conocidos como
proveedores.

e La cuenta de pérdidas y ganancias es el que determina el resultado
de la operacion de la empresa en un determinado periodo como
diferencia calculada entre los ingresos y los costos y gastos

(Resultado = ingresos — gastos). (p. 17)

En toda empresa es relevante hacer andlisis financiero con la finalidad de

crear alertas de acuerdo a los intereses de la empresa.
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El Control Interno

El control interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad RAZONABLE término que reconoce que el Control Interno tiene
limitaciones inherentes a lo que se puede traducir es que jamas el directivo
0 su trabajadores deben pensar que una vez creado el sistema se ha
erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion (Del
Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005, p. 3).

El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente
aplicado en formas distintas, uno de estos es el control contable comprende
el plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con
la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados

financieros (Mantilla, 2018, p. 4).

En la dltima década los controles internos han tomado una orientacion
dirigida de manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo
en la consecucion de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y la de gestion, a proteger los recursos, y a cumplir
las leyes, reglamentos y clausulas contractuales aplicables (Rivas, 2011, p.
118).

El control interno es esencial en las actividades de los seres humanos ya
gue antiguamente fue realizado de una manera voluntaria, ante la
necesidad de permanecer y generar medios de vida, habiendo
evolucionado hasta hacerse necesario e integrarse en los campos

productivos, comercial, de servicios y gubernamental.

En cuanto al control interno contable es responsabilidad de la empresa, el
cual debe estar disefiado para que se garantice la eficacia y eficiencias de
las operaciones, garantice el cumplimiento de las disposiciones legales,
garantice la existencia, efectividad de los procedimientos de control, la
verificacion de las actividades propias del proceso contable y garantice la

generacion de informacion financiera uniforme.
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El control contable comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos
y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer
seguridad razonable que:

Las transacciones se registran en cuanto es necesario con el fin de permitir
la preparacion de los estados financieros en conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable
a tales estados financieros y para mantener la responsabilidad por los
activos (Mantilla, 2013, p. 22).

Segun Estupifidn (2015) el control interno contable tiene los siguientes

objetivos:

e Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estos financieros y mantener el control contable de
activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.

e Que el acceso de los activos se permita s6lo de acuerdo con

autorizaciéon administrativa. (p. 7)

El control interno desde la perspectiva de la auditoria gubernamental, forma
parte de una misma idea que es, la importancia de la prevencion de riesgos
gue puedan afectar el correcto funcionamiento de las instituciones publicas
(Portal, 2016, p. 12).

Segun Coopers & Lybrand (2007) los sistemas del control interno de las
diferentes entidades funcionan a distintos niveles de eficacia y se pueden

considerar en cada una de las tres categorias siguientes:

e Disponen de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan

logrando los objetivos operacionales de la entidad.
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e Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.

e Se cumplan las leyes y normas aplicables (p. 24).

Los resultados de la evaluacion del control interno de la entidad sujeta a
una auditoria seran presentados a la autoridad superior en un informe,
dicho informe debe incluir el andlisis efectuado, las situaciones observadas,

asi como las respectivas recomendaciones (Lobo, 2020, p. 17).

En la planificacion y el desarrollo en la auditoria de los estados financieros,
se considera los controles internos de la Entidad para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria con
el propdsito de emitir una opinién sobre los estados financieros y no para
proveer opinién sobre el control interno (Filgueria, 2020, p. 28).

El propdsito del control interno es un ente dentro de cualquier organizacion,
que promueve el cumplimiento de objetivos, leyes o reglamento y reduccion
de gastos o pérdidas, también el control interno representa la actividad que
realiza un profesional de la Auditoria con conocimientos Contables en
donde procede analizar estudiar e investigar los sistemas de control que
funciona en una organizacion (Contreras, Barradas, & Rodriguez, 2017).

Importancia del control interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad, su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, Leiva (2014) se

presentan los principales beneficios:

e La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

e EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener
una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos

los procesos, subprocesos y actividades en donde se implemente.
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e EIl Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

e El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas

de desempeifio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias (p. 12).

Comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables (Chacon, 2002).

El control interno en entidades publicas

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas; por ende requieren
el cumplimiento de normativas (que dependiendo de las funciones
asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
especializados, por tanto el control interno en el sector publico debe permitir
promover mejoras en las actividades que desarrollan las entidades publicas

y proporcionar mayor satisfaccion en el publico (Leiva, 2014, p. 19).

Las empresas publicas estan obligadas por el Estado y las empresas
privadas por la economia, a incluir mecanismos legales y herramientas de
gestion que faciliten la planeacion, la organizacion, la ejecucion y el control
de cada uno de sus procesos, implantando y desarrollando estandares que
permitan prestar un servicio de calidad y ademas, medir el cumplimiento de
unas metas y objetivos propuestos que hicieron de la empresa, un ente
competitivo que justifique su existencia, con rendimientos econémicos y/o

sociales (Isaza, 2014, p. 19).
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Objetivos del control interno y su influencia en el sector publico

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
asi como contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018, p.
212).

e Con los controles internos bien disefiados protegen los activos de la
empresa. De existir pérdida podria ser una pérdida accidental, que
se produce a partir de errores honestos cometidos por las personas.
También podria ser una pérdida intencional, que resulta de
actividades fraudulentas intencionales.

e Garantizar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera
los controles internos garantizan que la gerencia cuente con
informacion precisa, oportuna y completa, incluidos los registros
contables para planificar, controlar y reportar las operaciones del

negocio (Sy Corvo, 2018).
Modelo COSO para el control interno

El Informe COSO ha pretendido, que cuando se plantee cualquier discusion
o problema de control interno, tanto a nivel practico de las empresas como
a nivel de auditoria interna o externa, o a los niveles académicos y
legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual comun,
sobre el control interno; esta nueva definicion del control interno es
integradora de tal manera que se ha convertido en una herramienta eficaz
para satisfacer la necesidad de un buen gobierno corporativo de las

empresas (Coopers & Lybrand, 2007, p. ix).

Es una comision que fue formada por cinco organizaciones de contadores

y auditores de los Estados Unidos, que se llamo Committee of Sponsoring
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Organizations of the Treadway (Comité de Organizaciones Patrocinadoras

de la Comision Treadway), siendo estas organizaciones:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
e El Instituto de Auditores Internos (II1A)

e El Instituto de Contadores Gestion (IMA).

¢ Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI). (El Auditor Moderno, 2017)

En 1992, COSO publico el Sistema Integrado de Control Interno, un informe
que establece una definicion comdn de control interno y proporciona un
estandar mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus
sistemas de control; por consiguiente, el objetivo de COSO es mejorar la
calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo

corporativo, las normas éticas y el control interno (Alvarado, 2015).

El enfoque COSO puede ser utilizado como una herramienta de diagnostico
organizacional muy potente con una considerable celeridad y en una forma
bastante precisa, mediante la revisiébn de los cinco componentes que
configuran la metodologia tanto en instituciones del Sector Publico como
del Privado (Laski, 2006, p. 14).

El control interno consta de cinco categorias o componentes que son:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividad de Control

e Informacion y Comunicacion

e Monitoreo

Ambiente de Control.- Consiste en acciones politicas y procedimientos
que reflejan las actitudes generales de los altos niveles como la
administracion, directores y propietarios de una entidad; es por ello que
este primer componente, es considerado el fundamento o la base del resto

de los componentes del control interno.

19



Evaluacion de Riesgos. - Todas las empresas, independientemente de su
tamafo, estructura, naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en
todos los niveles. Dentro de este componente se debe analizar el
procedimiento de la informacion financiera esto con la finalidad que

identifique los riesgos relevantes en los que se pudiera incurrir.

Actividades de Control. - Son las politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices.

Informacién y Comunicacion. - Este componente de control interno, se
refiere a los métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar
e informar acerca de las operaciones de la entidad y para conservar la

contabilidad de los activos relacionados.

Monitoreo. - Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion
continua o periodica de calidad del desempefio del control interno, con el
propésito de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo
planeado y que se modifiquen segun los cambios en las condiciones (Rivas,
2011, p. 135).

Cuentas por Cobrar

Al area de finanzas le corresponde financiar las cuentas por cobrar de la
empresa. Las cuentas por cobrar no son mas que créditos que se otorgan
a los clientes al concederles un tiempo razonable para que paguen los

articulos comprados después de haberlos recibido (Bolten, 1994, p. 561)

Las cuentas por cobrar son un factor clave para cualquier negocio, ya que
al manejar adecuadamente el flujo de efectivo sano ayuda a cumplir
compromisos con los pagos de sueldos, proveedores, saldar deudas,
créditos, inversiones entre otros, también otras de las ventajas es mantener
un control de los clientes de los que han pagado y de los que deben
(Contpaqi, 2020).
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Para poder realizar el registro contable de los ingresos que reciben las
instituciones del Sector Publico No Financiero se procedera a utilizar las
cuentas del subgrupo de Cuentas por Cobrar, dependiendo de la naturaleza
del ingreso que se esta recibiendo y acreditando una cuenta de ingresos,
con su respectiva asociacion presupuestaria esto lo indica la Norma
Técnica de Contabilidad Gubernamental que es 3.2.1 “los hechos
econdmicos que representen derechos a percibir recursos monetarios,
independientemente de su recepcion inmediata o futura, se reconoceran en
la instancia del devengado” (Medina & Morocho, 2015, p. 142).

Importancia de las cuentas por cobrar

La explicacion mas acertada sobre la importancia de las cuentas por cobrar
segun Stevens (2019) puede originarse de diferentes maneras, pero en
todas las empresas o entidades econémicas crea un derecho en el que le
exige al tercero el pago de esta. En caso contrario la empresa tiene derecho

a recuperar lo vendido a crédito.
Fases de la Cobranza

e Prevencién son las acciones encaminadas a evitar el
incumplimiento del pago de un cliente, ya sea con los abogados de
la empresa o a través de un despacho especializado en la

recuperacion de cliente morosos.

e Cobranza son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en
tempranas instancias de mora, con finalidad de que la empresa

continte con la relacién de negocio con el cliente.

e Recuperacion acciones encaminadas a recuperar adeudos de
créditos en mora con bastante tiempo y probablemente la empresa
no continde con la relacién de negocio con el cliente (Morales &
Morales, 2014, p. 146).
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Estrategias de cobranza en época de crisis

Oportuna.- es normal que tanto las personas naturales como las juridicas
tengan pasivos contraidos con mas de una empresa y por eso Sus
compromisos financieros, en un momento dado, pudieran rebasar su
capacidad de pago, no obstante la importancia del cobro se debe efectuar
el dia y hora sefialada, pues de realizarse después, pudiera darse el caso
de que algunos cobradores llegaren antes agotando los recursos

disponibles para cubrir otros pasivos.

Completa.- esta caracteristica de la cobranza se refiere a que es
responsabilidad del departamento de Créditos y Cobranzas de las
empresas suele estar abrumado de trabajo debido a las limitaciones de
personal y de equipo, y los requerimientos financieros son mayores que las
disponibilidades, la responsabilidad de este departamento es recuperar las
cuentas y documentos por cobrar en su totalidad y no permitir que sus
finanzas sufran algin quebranto por no hacer una cobranza completa
(Molina, 2005, p. 10).

Cartera vencida

Término utilizado en el area de la contabilidad y auditoria, forma parte del
activo en las cuentas por cobrar lo que significa es que estan pendientes
de cobro y vencidas en sus fechas por lo que requeriran de caracter legal

para su cobro (Lucero, 2013, p. 27).

La cartera vencida es una de las variables mas significativas para
administrar el capital, por todos los créditos que una empresa otorga a sus
clientes internos, convirtiéndose en el centro de preocupacion, pues las
ventas a crédito implica que la empresa inmovilice una importante parte de
Sus recursos ya que esta financiando con sus recursos a los clientes y en
muchas ocasiones ésta no cobra intereses por el hecho de venderles a

crédito convirtiéndose en una inversion de recursos con cero rentabilidad.
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Fundamentacién legal
Cdédigo organico de planificacion y finanzas publicas

Libro Il de las finanzas publicas titulo del sistema nacional de finanzas

publicas

Art. 78.- Clasificacion de Ingresos. - Los ingresos fiscales se clasifican en
ingresos permanentes y no permanentes, y podran clasificarse en otras
categorias con fines de analisis, organizacion presupuestaria y estadistica.
Ingresos permanentes: Son los ingresos de recursos publicos que el Estado
a través de sus entidades, instituciones y organismos publicos reciben de
manera continua, peridédica y previsible. La generacion de ingresos
permanentes no ocasiona la disminucién de la riqueza nacional. Por ello,
los ingresos permanentes no pueden provenir de la enajenacion,
degradacion o venta de activos publicos de ningun tipo o del

endeudamiento publico (Ministerio de Finanzas, 2016).

El articulo 78 protege la riqueza nacional, debido a que la generacion de
ingresos permanentes debera venir de manera continua, periodica y

previsible de sus diferentes entidades, instituciones y organismos.
Cébdigo tributario

Registro oficial suplemento 38 de 14-jun.-2005 altima modificacién:
21-ago.-2018

Titulo 1l de la obligacion tributaria

Registro oficial suplemento 38 de 14-jun.-2005 altima modificacion:
21-ago.-2018

Acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto

por la ley (Asamblea Constituyente, 2019).
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Los acreedores de tributos son los Unicos responsables al momento de

prestar dinero, especies o servicios afines, siempre que esté dentro de la

ley.

Cdédigo organico administrativo COA - Capitulo segundo fase

preliminar y facilidades de pago

Articulo 271.- Requerimiento de pago voluntario. En el acto administrativo
que se declare o constituya una obligacién dineraria y ponga fin a un
procedimiento administrativo en el que se haya contado con el deudor, el
organo a cargo de la resolucion requerira que la o el deudor pague
voluntariamente dicha obligacién dentro diez dias contados desde la fecha
de su notificacién, previniéndole que, de no hacerlo, se procedera con la

ejecucion coactiva.

Con base en lo descrito, es de mucha importancia que el deudor cuando
esta dentro de los tiempos de realizar el pago voluntario, lo realice para que

su deuda no generé intereses, ni mucho menos pase a la etapa coactiva.
De la prescripcion de la accion de cobro

Art. 55.- Plazo de prescripcion de la accion de cobro.- La obligacién y la
accion de cobro de los créditos tributarios y sus intereses, asi como de
multas por incumplimiento de los deberes formales, prescribira en el plazo
de cinco afos, contados desde la fecha en que fueron exigibles; y, en siete
afios, desde aquella en que debi6 presentarse la correspondiente

declaracion, si ésta resultare incompleta o si no se la hubiere presentado.

En el caso de que la administracion tributaria haya procedido a determinar
la obligacion que deba ser satisfecha, prescribira la accion de cobro de la
misma, en los plazos previstos en el inciso primero de este articulo,
contados a partir de la fecha en que el acto de determinacion se convierta
en firme, o desde la fecha en que cause ejecutoria la resolucion
administrativa o la sentencia judicial que ponga fin a cualquier reclamo o

impugnacioén planteada en contra del acto determinativo antes mencionado.
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La prescripcion debe ser alegada expresamente por quien pretende
beneficiarse de ella, el juez o autoridad administrativa no podra declararla

de oficio (Asamblea Nacional, 2017).

Las acciones de cobro por crédito tributario y multas se desvanecen a los
cinco afios a partir de la fecha en que declararon exigibles y a los siete si
no se hizo la declaracién o esta fue incompleta. Fenece de la misma
manera, desde el momento en que una accion de cobro se convierte en
firme, o se convierta en ejecutoria por resolucién administrativa, o por
accion judicial. Toda prescripcion debe ser alegada debido a que no puede

ser declarada de oficio.

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan

de recursos publicos
100-02 Objetivos del control interno

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia. - Garantizar la confiabilidad, integridad
y oportunidad de la informacién. - Cumplir con las disposiciones legales y
la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de
calidad.

El control interno tiene como objetivo garantizar la integridad de la entrega
oportuna, confiable y de calidad de bienes y servicios publicos a la
ciudadania.

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

Para los componentes del sistema de administracion financiera tales como:
Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacion,
Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, se
coordinaran e implantaran procedimientos de control interno necesarios
para que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo con

las funciones asignadas, con la finalidad de que generen adecuados
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registros que hagan efectivos los propdsitos de transparencia y rendicion

de cuentas.

Los servidores publicos de todos los componentes del sistema de
administracion financiera, seran los encargados de acuerdo a sus funciones
de coordinar e implementar procedimientos de control interno que permitan
el cumplimiento de los propdsitos de transparencia y rendicion de cuentas
a la sociedad.

405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

La contabilidad constituird una base de datos financieros actualizada y
confiable para mdltiples usuarios. La funcion de la contabilidad es
proporcionar informacion financiera valida, confiable y oportuna, para la
toma de decisiones de las servidoras y servidores que administran fondos

publicos (Contraloria General del Estado, 2014).

Las operaciones financieras actuaran en forma integrada con la finalidad
de otorgar informacion actualizada, confiable y a su debido tiempo que
permitiran tomar decisiones acertadas por parte de los administradores del

dinero publico.

NIC 8 - Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y

errores

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccién de errores. La
Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros
emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras

entidades.

Norma de Informacion Financiera C-3. Cuentas por cobrar
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Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro

concepto analogo.

Ahora bien, para las cuentas por cobrar se puede comenzar desde, y
principalmente, en la NIF C-3, en esta norma se encuentran aquellas por
las que el plazo para proceder a su cobro, es corto, ya sea que se traten de
las cuentas comerciales (propias de la actividad de la empresa) u otras

cuentas por cobrar.
NIIF 9 Instrumentos financieros

Originalmente la NIIF 9 fue emitida en noviembre del 2009 con el fin de
sustituir a la NIC 39, fue modificada en los afios 2010, 2013 y 2014. La
ltima versién del 2014 es la que deroga las versiones anteriores de la NIIF
9 y es de obligatoria aplicaciéon en el Ecuador para los ejercicios que
comienza el 1 de enero del 2018, sin embargo, se aplica
retrospectivamente de acuerdo a la NIC 8 Politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y errores.

La NIIF 9 establece los principios a usar para el tratamiento de la
informacion financiera sobre activos y pasivos financieros, de forma que se
presente informacién til y relevante para los usuarios de los estados
financieros para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre

de los flujos de efectivo futuros de la entidad

La NIIF 9, indica que los activos financieros se clasifican en 3 categorias:
e Costo amortizado
e Valor razonable con cambios en otro resultado integral (patrimonio)
e Valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

La clasificacién en estas categorias depende de:
e Los flujos de efectivo relacionados con los activos a medir y

¢ El modelo de negocios de la entidad (Delgado, 2020).
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NIF A-6 - Convergencia con Normas Internacionales de Informacion

Financiera

Esta NIF A-6 coincide en gran parte con la seccion referente a la valuacion
de los estados financieros Marco Conceptual de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); sin embargo, su analisis
va mas alla de lo establecido por tal normatividad internacional. Si bien, la
NIF A-6 no tiene diferencias con el Marco Conceptual de las NIIF, esta NIF
06 cubre un mayor numero de conceptos de valuacion y los detalla con

mayor abundamiento.

En algunos casos de cuentas por cobrar a largo plazo, con clausulas de
interés o no A32 7 son, del mismo modo, valuadas e informadas a su valor
presente, representado por los flujos de efectivo a recibir del activo
(descontados a una tasa apropiada de mercado o explicita) que se espera
sean convertidos en el curso normal de la operacion de la entidad, menos
las erogaciones de flujos necesarias para obtener dichos recursos (Consejo
Emisor del CINIF, 2014, p. 113).

Variables de Investigacion
Variable independiente
Control interno de la cartera vencida

La cartera vencida son las cuentas por cobrar que tiene una institucion

bancaria o una empresa cuya fecha de pago ya vencié y no se han cobrado.

Las grandes empresas suelen contratar despachos externos de cobranza
para tratar de solucionar las carteras vencidas, los cuales trabajan en base
a comision teniendo en cuenta que estas deudas son de dificil cobro ya que
antes de pasar la cartera vencida el acreedor ya hizo varios intentos de

cobro (Generamas, 2021).
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Variable dependiente:
Recaudacion de ingresos

En el concepto de ingresos publicos, tienen cabida varios recursos
financieros que integran el presupuesto de los entes publicos. Una
clasificacion de estos recursos, atendiendo a su naturaleza juridica, permite
distinguir entre ingresos tributarios, crediticios, patrimoniales y

monopolisticos (Amatrian & Alvarez, 2006, p. 281).

Definiciones conceptuales

Cobranza: La cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue
la contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda
(Westreicher, 2020)

Control interno: forma parte del Control de Gestion de tipo tactico por lo
cual la informacién financiera de todas las medidas y métodos son
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener

informacion financiera confiable, segura y oportuna (Gémez G. , 2001).

Politica de cobro: Las politicas de cobro de la empresa son los
procedimientos que ésta sigue, la efectividad de las politicas de cobro de
la empresa se puede evaluar parcialmente examinando el nivel de

estimacion de cuentas incobrables (Lopez, 2016).

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar constituyen los valores que
se encuentran a favor de la empresa frente a terceros por la venta de un
producto o prestaciéon de un servicio. La cuenta por cobrar es el producto
de la actividad comercial de la empresa y aparece en el balance general

con saldo deudor (Marco, 2017).
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Deuda: Es una obligaciéon que tiene una persona fisica o juridica para
cumplir sus compromisos de pago, fruto del ejercicio de su actividad

econdmica. (Vazquez, 2015) .

Vencimiento: La fecha de vencimiento es aquella en que concluye un
plazo estipulado por dos o0 mas partes y por causa de lo cual, las partes
involucradas deben cumplir sus obligaciones contractuales. En la mayoria
de los casos, el vencimiento implica algun tipo de pago o liquidacion

econdmica o financiera. (Bembibre V. , 2009)

Contabilidad financiera: Es la rama de la contabilidad que se ocupa de
registrar, clasificar e informar sobres las diferentes operaciones valorables

en dinero efectuadas por un ente econémico (Garcia, 2017).

Cartera vencida: Es la parte del activo constituida por los documentos y
en general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su

vencimiento. (Cabrera, 2016).

Interés: El precio pagado con dinero. Por lo general, se expresa como un
porcentaje anual del monto del préstamo, pero también se puede definir
para otros periodos mas cortos (como un mes o una semana). El porcentaje

mencionado se llama tasa de interés. (Sabino, 1991, p.192)

Recaudacion: Se conoce como recaudacion al proceso de
recaudar (obtener o recibir dinero o recursos). El término también se

emplea para nombrar al monto que se recauda (Pérez & Merino, 2015).

Ingresos: Es sin duda uno de los elementos mas esenciales y relevantes
con los que se puede trabajar. Se entiende por ingresos a todas las
ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de una entidad,
ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos mas generales,
los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que
se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-
ganancia (Bembibre C. , 2009).
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Cobranza extrajudicial: son todas las herramientas que tiene una
empresa para recuperar su dinero sin ir a juicio, es decir, sin iniciar una

demanda en contra del deudor (Gomez J. , 2020).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la Empresa

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, Dr.
Leopoldo Izquieta Pérez - ARCSA es la entidad publica adscrita al
Ministerio de Salud Publica (M.S.P.) fue constituida el 13 de septiembre del
2012, se publica en el Registro Oficial No. 788, el Decreto Ejecutivo No.
1290 y que se encarga de controlar y vigilar las condiciones higiénico —
sanitarias de los productos de uso y consumo humano, ademas de brindar
servicios que facilitan la obtencion de permisos de funcionamiento y

Notificaciones Sanitarias.

La Arcsa, se encuentra ubicada en la Ciudadela Samanes, Av. Francisco

de Orellana y Av. Paseo del Parque. Blogue 5 en el norte de Guayaquil.
Esta Agencia cuenta con los siguientes servicios:

e Alimentos Procesados

e Medicamentos Bioldgicos

e Productos Naturales de uso Medicinal

e Productos Cosméticos

e Productos Higiénicos de uso Industrial

e Plaguicidas de uso Doméstico, Industrial y Salud Publica

e Medicamentos

¢ Medicamentos Sujetos a Fiscalizacion

e Medicamentos Homeopaticos

e Dispositivos Médicos, Productos Dentales y Reactivos Bioquimicos
de Diagndéstico.

e Productos Higiénicos de uso Doméstico

e Retiro del Mercado de Productos de uso y Consumo Humano

e Plataforma de BPM para Alimentos Buenas Practica de Manufactura
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Mision

Contribuir a la proteccion de la salud de la poblacion, a través de la gestion
del riesgo de los productos de uso y consumo humano, asi como de los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, facilitando a la vez

el desarrollo del sector productivo nacional, entregando una atencion agil y

expedida a los usuarios individuales e institucionales.

Vision

Hasta el 2021, consolidamos como una Agencia Nacional de Regulacion,
Vigilancia y Control Sanitario, reconocida a nivel nacional e internacional

por sus buenas practicas de operacion, servicios eficientes y agiles, solidez,

técnica y transparencia.
Politica de Calidad

Contribuir al mejoramiento del Sistema Nacional de Salud en el Ecuador
entorno a los servicios de regulacion, vigilancia y control sanitario de
productos de uso y consumo humano, asi como de establecimientos; a
través de la atencidén oportuna a las necesidades del usuario, cumpliendo
el marco legal y regulatorio nacional e internacional que sea aplicable,
mejoramiento continuo de los procesos organizacionales, capacitacion y
empoderamiento permanente del personal, y la medicién y evaluacion

periodica de los servicios brindados.
Principios y Valores

e Honestidad. - Proceder con rectitud, disciplina, honradez y mistica
en el cumplimiento de sus obligaciones, y en la elaboracion de
proyectos y productos, asi como en la prestacion de servicios de
responsabilidad de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero — ARCH.

e Justicia. - Actuar y cumplir su mision con equidad, bajo las normas

del derecho y de la razon.
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Lealtad y Compromiso con el pais.- Actuar con lealtad hacia los
intereses del pais, mediante el cumplimiento de la mision y objetivos

institucionales.

Predisposicién al Servicio. - Actitud positiva hacia el trabajo, a fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad y de los
usuarios respecto de los servicios institucionales, al amparo de lo
que manda y obliga la Constitucion, la Ley de Hidrocarburos, Ley
Orgénica del Servicio Publico y demas normas aplicables al sector.

Transparencia. - Capacidad de los servidores de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero — ARCH, para demostrar
integramente sus conocimientos, actuar con idoneidad, presteza y
efectividad en el marco de principios éticos y morales de la

convivencia institucional y social.

Responsabilidad Social. _ Grado de compromiso que adquieren
los servidores de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero — ARCH, para asumir las consecuencias de sus
acciones u omisiones, falta de presteza y de las decisiones
asumidas en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en

beneficio de los ciudadanos.

Clientes y Usuarios

El concepto de cliente va acompafiado de un comportamiento de pago y

capacidad de eleccion. El cliente es la persona que elige y compra las

cosas. Por el contrario, el usuario es la persona que obtiene los beneficios

esperados del producto, independientemente de si es el comprador del

producto o no. El cliente es cualquier persona que recibe el producto o se

ve afectado por el producto o proceso, es decir, el cliente es la siguiente

etapa del proceso de produccion. (Varo, 1994, p. 12).
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Estructura Organica Funcional — ARCSA

DIRECTORIO

DIRECCION EIECUTIVA

Direceidn de Tecnolagias de la Infermacion v
Camunicaciones

Direccian de Asesoria Jurideca

(] o . 1 - ) 1 J B
Direccidn de Gestidn Estratégica Direccidn de Comunicacidn lmagen y Prensa

Coordinacidn General Téonica de

Regulscid {2 Vislarcia v Control Coordinacion General Téonica de Coordinacicn General Tocnica da
R e Certficaciones \igilancia y Cantrol Poster|or
Sdnitano
Direccadn Técnica de Dibaracian, Déreccidn Técnica de Registra Direecidn Téenica dis
Evaluscian y Mejora Continua de Sanitarios Notificackin Zanitaria Laboraters da Felerencia
Marmativa, Protocolos y Ohbligataria y Astorizaciones
Dhreccidn Técnica de Vigilireia
Direccitn Téonica da Buanas Control Postarisr de
Direccidn Técnica de Perfl de Pricticas y Permitias d
Riesgas P Establecimientos y Producios.

Dieccada fonal Admis

Figura 1. Estructura Organica Funcional — ARCSA. Tomado de: Secretaria de ARCSA

Anélisis FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas - un
acercamiento a la situacion actual, a través de la identificacién y andlisis de
aspectos claves internos y externos que pueden afectar a los objetivos

estratégicos de una organizacion.

Los aspectos internos se los clasifica en Fortalezas y Debilidades, y los
externos en Oportunidades y Amenazas.
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A continuacioén, se presentan los resultados de la identificacion del FODA

institucional:

Fortalezas

1.

4.

Institucion  publica de reciente creacibn con autonomia
administrativa y financiera, con un nuevo modelo de gestion integral
para el control y vigilancia sanitaria

Talento humano con competencias técnicas, conductuales y
vocacion de servicio.

Laboratorio acreditado ante la OAE en ensayos analiticos de
bromatologia y microbiologia.

Simplificacién y transparencia en los servicios que presta la agencia

Oportunidades

1. Apoyo politico para la gestion de la agencia

2. Vinculacion y experiencia de organizaciones nacionales e
internacionales que permitan fortalecer a la agencia

3. Predisposicion positiva por parte de la ciudadania y del sector
productivo con la nueva forma de trabajo que ofrece la agencia.

Debilidades

1. Recursos de infraestructura fisica y tecnoldgica, talento humano y
financieros insuficientes

2. Plan de fortalecimiento institucional en desarrollo

3. No se cuenta con un sistema integrado para el levantamiento,
manejo, administracion y almacenamiento de toda la informacién
gue genera o tiene relacion con los servicios que brinda la agencia

4. Falta de coordinacion para la difusion, socializacion y aplicacion de
la Matriz de competencias (atribuciones) de la agencia.

5. No se cuenta con Modelos de gestion territorial y atencion a usuarios
claramente definidos

6. Plataforma Informatica en desarrollo
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7. Mecanismo existente débil y lento para proponer mejoras en el
marco normativo.
8. Marcos normativos e institucionales desactualizados, poco claros o

contradictorios con la gestion de la agencia.

Amenazas

1. Descontento de una parte de la ciudadania con el servicio que presta
la agencia

2. Asignacién de recursos insuficientes por parte del estado central.

Clientes y Proveedores
La Arcsatiene como proveedores los siguientes:

e FElicrom Cia. Ltda.

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
Pclink S.A.
Satrack S.A.

Uppsala Monitoring Centre
Como clientes cuentan con los siguientes:

e Pfizer Ppe Cia. Ltda.
e Sanofi Avantis del Ecuador S.A.
e Corporacién el Rosado S.A.

e Econofarm S.A.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacibn es un estudio de campo que permite la
recopilacion de datos que son utiles para comprender la realidad de la
investigacién en donde se utilizan también estudios descriptivos. Al mismo

tiempo se trata de un estudio sensible de los efectos enfatizandose en la
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validez y la extraccion de descripciones de lo observado mediante la

aplicacion de encuestas y entrevistas.

La modalidad sera mixta cualitativa y cuantitativa en donde se obtendran
datos sobre la cartera vencida de los procedimientos administrativos
sancionadores especiales del ARCSA. La modalidad cualitativa es
importante en la recopilacién de datos sobre el control interno ya que se
utiliza para probar hipotesis y cuantitativamente con base en mediciones
numeéricas y analisis estadisticos. Con el fin de establecer patrones de
comportamiento y probar las teorias que se obtengan en la investigacion
de campo y bibliogréfica, y a partir de la aplicacion de la encuesta y la
entrevista obtener datos tal como se perciben en la realidad. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 19).

Tipos de investigacion
Investigacion Exploratoria

El proposito de este tipo de investigacion es, como su nombre indica,
investigar o explorar un tema o problema de investigacion que se ha
estudiado poco o que nunca se ha abordado. Por tanto, es util familiarizarse
con fendbmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o nuevos,
que permitan identificar conceptos o variables prometedores e incluso
identificar posibles relaciones entre ellos. La investigacion exploratoria,
también llamada investigacion formativa, permite conocer y ampliar el
conocimiento sobre un fendbmeno para poder concretar mejor el problema

a investigar (Maldonado, 2015).

Este tipo de investigacion permitié estudiar el tema de la cartera vencida de
los procesos administrativos sancionatorios, y familiarizarnos con el mismo
para asi poder identificar si hay algun inconveniente en la agencia de
Regulacion, control y vigilancia sanitaria — ARCSA y proponer un modelo

de control interno.
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Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizara en el lugar donde ocurre el
fenomeno, es decir; en la agencia de Regulacion, control y vigilancia
sanitaria — ARCSA, para entrar en contacto directo con la realidad, este tipo
de investigacion nos permitira extraer datos y documentacion directamente
del lugar en donde se esta llevando a cabo la investigacion, a través de la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

Investigacion Bibliografica — Documental

Se lleva a cabo porque sirve para fortalecer el marco tedrico que es parte
integral de un proceso sistematico de investigacion cientifica, se concreta
exclusivamente en la recopilacién de informacion creada a partir de
diversas fuentes, donde se pueden obtener datos de libros, manuales,

revistas e Internet, documentos, etc. (Rodriguez, 2013)

La investigacion Bibliografica nos permitidé investigar la temética de la
carretera vencida mediante diversas fuentes, asi mismo nos permite revisar
datos documentales que nos permitan desarrollar la investigacién y

sustentarla bibliograficamente.
Investigacion Descriptiva

El estudio es descriptivo ya que es un conjunto de informacion que permitio
determinar de qué manera se estan llevando el control interno en el ARCSA
y asi comprender los impulsores y determinar si la creacion de un modelo
ayudara a reducir la cartera vencida de los procesos administrativos

sancionatorios.
Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas o cosas sobre las que desea saber
sobre algo en especifico. En esta investigacion se tomara como poblacion

solo al encargado al Analista de Administracion de Caja.
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Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o la poblacion en la que se llevara
a cabo la investigacion. En este caso la poblacion no es extensa por lo que

se toma la misma como muestra.

Pasos o procedimientos para realizar la investigacion

1) Analizar el estado actual de Control Interno de la cartera
vencida de los procesos administrativos sancionatorios
especiales en la Agencia Nacional de Regulacion, Control Y

Vigilancia Sanitaria - Arcsa, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez.

Para analizar el estado actual del control interno se realiza una guia de
observacion sobre las actividades que se llevan en la empresa y una
entrevista al encargado de la administracion de caja de la empresa en

mencion.

Asi mismo se llevara a cabo un diagrama de procesos que describira el
tratamiento actual de la cartera vencida en los procesos administrativos
sancionatorios especiales en la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria - Arcsa Doctor Leopoldo Izquieta Pérez, su recaudacion
y los controles actuales que se llevan a cabo para establecer las falencias
gue requieren mejoras y que son la base para la propuesta de la presente

investigacion.

2) Realizar el analisis de las cuentas por cobrar correspondientes
alos aflos 2018 - 2019.

Se analizo las recaudaciones de las multas del afio 2020 ya que se queria

verificar lo recaudado por cada mes y qué zonas recaudaron mas.
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3) Realizar propuesta de modelo de control interno por la cartera
vencida de los procesos administrativos sancionatorios

especiales.

En base a la problematica estudiada se hard una propuesta eficiente de
control interno para la cartera vencida de esta institucion que mejorara sus

indices de recaudacion y su liquidez.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de investigacion

Observacioén: La observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar sistematicamente hechos, fenbmenos o situaciones que ocurren en
un lugar especifico a partir de objetivos de investigacion predeterminados
en un estudio (IHI, 2020). En la presente investigacion se la lleva a cabo
para conocer las actividades en la Agencia Nacional de Regulacion, control

y vigilancia sanitaria — Arcsa,

Andlisis Documental: Es una forma de investigacién técnica y una
operacion intelectual, que intenta describir y representar documentos de
una manera sistematica y unificada para facilitar su recuperacion. Incluye
analisis y procesamiento integral, que a su vez incluye descripcidén general,
clasificacion, indexacién, anotacion, extraccion, traduccién y preparacion
de revision de bibliografia y materiales (Dulzaides & Molina, 2004, p. 2). la
presente investigacidon se analizaron documentos contables como el

Estado de Situacién financiera.

Entrevista: Es una recoleccion de informacion directamente de las
personas relevantes involucradas en la investigacion, es decir, es una
especie de testimonio oral compuesto por preguntas estructuradas
adecuadas para diversas situaciones como por ejemplo en esta
investigacién sobre el control interno por cartera vencida. En la presente
investigacién se realizara la técnica de la entrevista a funcionarios de la

Gestion tesoreria.
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Instrumentos de investigacion

Guia de Observacién: La guia de observacion es una herramienta que
permite al observador ubicarse sobre el objeto de investigacion a estudiar
de manera ordenada. También es un medio para recopilar y obtener datos
e informacion sobre hechos o fendmenos. Se aplicé una guia de
observacion para conocer las actividades que se llevan a cabo sobre la
cartera vencida dentro de la empresa, como se puede observar en el Anexo
1.

Cuestionario: Es un sistema de preguntas pre elaboradas para recopilar
datos mediante las técnicas de investigacion, estas tienen que ser de
manera coherente y de un lenguaje simple para la comprensién del publico
objetivo (L6pez & Fachelli, 2015, p. 17). En este caso se llevaron a cabo
preguntas abiertas para la entrevista sobre la gestién de cobranzas de los
procesos administrativos sancionatorios especiales pertenece a esta, y el
cual ayudara a efectuar un correcto estudio debido a que no cuenta a la
actualidad con un control interno de la cartera vencida de la Arcsa. Las

preguntas efectuadas se pueden observar en el Anexo 2.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de la Guia de Observacion

Nombre de la empresa publica | Agencia Nacional de Regulacién de Control y Vigilancia Sanitaria —
Arcsa Dr. Leopoldo Izquieta Perez
Nombre del observador Rosales Mazzini Areliz Jeannette
Fecha de observacion 18/06/2021
Obijetivo Conocer las actividades que se realizan en cuanto a la generacién
de estas cuentas por cobrar para poder ofrecer soluciones
posteriores
N° ASPECTOS SI NO observacion
1 Se cuenta con un area de gestion de X
cobranza dentro del Direccién Financiera.
2 Se cuenta con un delegado Legal para elevar X
consulta por este tipo de procesos
3 Existe un Sistema adecuado para realizar el X
debido seguimiento de los cobros por estos
procesos sancionatorios
4 Se cuenta con el personal suficiente para X
realizar este tipo de cobro.
5 Se cuenta con la Normativa necesaria parala| X
atencion de todos los casos que se presenten.
6 La documentaciéon soporte de la gestién de X
cobranzas es adecuada, esta disponible y
perfectamente identificada para las personas
competentes para su andlisis.
7 Existe Manual De Funciones para las X
personas relacionadas con la gestion de
cobranzas
8 El espacio fisico de los archivos X
correspondientes a las cuentas por cobrar
tiene las condiciones necesarias para evitar
su destruccion o deterioro.
9 Existe Manual De Procedimientos X
relacionado al manejo de las cuentas por
cobrar.
10 Existe Acceso restringido a la documentacion X
de las cuentas por cobrar al personal no
relacionado con estas funciones, de manera
que no se pierdan los archivos
Tabla 1.

Resultados de la ficha de observacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 40%

No 6 60%

Total 10 100%
Elaborado por: Rosales Mazzini Areliz Jeannette
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Segun la guia de observacion aplicada se puede apreciar que resultaron 4

preguntas afirmativas lo que es evidencia de que hay aspectos que se

pueden mejorar en cuanto al manejo de las cuentas por cobrar y este

instrumento servira como parte de la base de la construccién de la

propuesta fruto de este proceso de investigacion.
Para su analisis se aplicara la siguiente férmula:
CP =CT x 100/PT

e Ponderacion total (PT) = 10
e Calificacion total (CT) = 4

e Calificacion porcentual = 40%
4x100/10

400/ 10 = 40%

Tabla 2.
Resultados de la ficha de observacion.

Calificacion porcentual Grado de confianza

Nivel de riesgo

10%-50% 1 bajo
51%-75% 2 medio
76%-100% 3 alto

3 alto
2 medio

1 bajo

Elaborado por: Rosales Mazzini Areliz Jeannette

Al tener como resultado un 40% se evidencia que hay un grado de

confianza bajo respecto a los controles existentes y por lo tanto un nivel de

riesgo alto, lo que hace prioritario que se tomen medidas en cuanto al

mejoramiento de los controles y procesos que logren mayores resultados

en cuanto a la recaudacion de la cartera vencida.
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Entrevistas realizadas a funcionarios

Nombre del Entrevistado: Ing. Jossue Estrada Quijije

Cargo: Analista de Administracion de Caja

1)

¢Cuédles son las principales funciones del departamento

financiero respecto al tratamiento de cuentas por cobrar?

Como principales funciones tenemos las siguientes:

2)

Llenar una base de datos en Excel de los procesos sancionatorios,
(nimero de resolucion, articulo de incumplimientos, Razon social,
Ruc, Representante Legal, SBU (valor de la multa), etc

Generacion de la Orden de pago Y liquidacion de interés
Notificacion mediante correo institucional y Quipux (Gestion
Documental oficial de la Republica del Ecuador-Envio y recepcion
de documentos a varias Instituciones Publicas usuarias del sistema).
Cobro compulsivo mediante via telefonica

Pasado los 10 dias posterior a la emision de la orden de pago se
emite el Titulo de Crédito con su respectiva liquidacién de intereses.
Se realiza la gestion de cobranza pre coactiva por los Titulos de
Cobro en esta instancia los usuarios pueden solicitar convenios de
pago, pagando el 20% de valor total de la deuda.

De no realizar ninguna solicitud de convenio el Departamento
Financiero procede a emitir Orden de Cobro y él envié de los
documentos habilitantes para la Gestion Coactiva a la Direccién de
Asesoria Juridica

¢,Qué suceso da origen a la creacion de procesos

sancionatorios especiales?

El origen de los procesos sancionatorios especiales van desde el no pago

de los tramites y/o servicios que otorga la ARCSA, tales como, permiso de

funcionamiento, registro sanitario, control posterior ente otros.
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3) ¢Cudl es el tratamiento contable de los procesos
sancionatorios especiales, en qué momento se registran o se

cancelan?

Por los procesos sancionatorios se registran contablemente como una
cuenta por cobrar dando cumplimiento a NIIF contables cuando se generan

los Titulos de Crédito.

4) ¢Existe un seguimiento de los valores pendientes de los

procesos sancionatorios especiales, en qué consiste?

Dentro de los cobros por los procesos sancionatorios cada zona mantiene
su Matriz para proceder a la gestion pre coactiva lo que quiere decir que
algunos de estos tienen convenios de pago o pendientes en su totalidad los
Titulos de Crédito.

Otro de los seguimientos es cuando se realiza el informe mensual por los
valores recaudos por este tipo de item, lo que implica revisar las cuentas
por cobrar de afios anteriores y afio actual versus a lo recaudado y dicha

informacion debe de cuadrar.

5) ¢Las cuentas y cancelaciones de los valores pendientes de
cobro por los procesos sancionatorios especiales se registran

en el sistema contable informatico de la institucién?

Una vez que los administrados cancelen sus deudas pendientes ya sea que
se encuentre en orden de pago o titulo de crédito se registran
contablemente en el Sistema de Administracién Financiera (ESIGEF), una

vez que los valores se encuentren acreditados en el Banco Central.

6) ¢Se generan reportes automaticos de los valores pendientes y
las cancelaciones correspondientes a los procesos

sancionatorios especiales?

Los reportes se generan dentro del Sistema de Administracién Financiera
(eSIGEF), el mismo que esta registrado por el administrador o deudor con

su respectivo titulo de crédito de la ARCSA.
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Los que se encuentran en Orden de Pago no se registra en el sistema
contable por cuanto no es un documento legal tributario para el cobro y
cada zona o planta central cuenta con su propio matriz en Excel para tener
informacion de lo pendiente hasta que cumpla los tiempos de cobro que
van acorde a la resolucion n°’ARCSA-DE-0018-2020-LDCL, de fecha 03
de julio 2020, se expide el “Reglamento para el Requerimiento de
Pago Voluntario y para el Ejercicio de Cobranza Extrajudicial o Pre
coactiva de las obligaciones pecuniarias que emanen de los procesos
administrativos sancionadores, de la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA.

7) ¢Cual es el nivel de la cartera vencida acumulada de periodos

anteriores?

Por el informe del corte de noviembre 2020 el nivel de cartera vencida
acumulados de dicho periodo anterior es el 88.4% versus el afio actual

2021 es el 11,60% (todo lo vencido cuanto representa para la ARCSA).
8) Existen metas establecidas de recuperacion de cartera vencida

Actualmente en la agencia no existe ningun indicador que pueda medir la

recuperacion de cartera.

9) ¢Cuél es el nivel de cuentas incobrables respecto a los

procesos sancionatorios especiales?

El nivel de cuentas incobrables es de 88.4%, respecto a los procesos

sancionatorios especiales.

10)¢Cual ha sido el comportamiento de las cuentas por cobrar

respecto a los procesos sancionatorios especiales en los
altimos periodos (crecimiento o disminucion)?

El comportamiento de las cuentas por cobrar respecto a los procesos

sancionatorios en los ultimos periodos es de crecimiento y se ha tornado

mas dificil la recaudacion de estos valores por multas sancionatorias debido

a la pandemia que se esta viviendo a nivel mundial.
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Analisis del estado actual de Control Interno de la cartera vencida de
los procesos administrativos sancionatorios especiales en la Agencia
Nacional de Regulacion, Control Y Vigilancia Sanitaria - Arcsa, Doctor
Leopoldo Izquieta Pérez.

Una vez que la Direccion Juridica ejecutorie un proceso administrativo
sancionatorio especial, el mismo es remitido al departamento financiero -
tesoreria mediante correo institucional de manera formal para posterior se
proceda a revisar y registrar varios parametros como razén social, RUC,
fecha de exigibilidad, fecha de vigencia, valor de multa, liquidacién de
interés, total a pagar y entre otros a detallar por informacién del

administrado.

Cabe mencionar que esta actividad efectuada de forma manual tal como se
procede a detallar, retrasa segun los tiempos establecidos en las
normativas y posterior gestion de cobranza y asi dificulta también como

identificar la cartera real pendiente de recaudacion.

e Liquidacion de Intereses

e Orden de pago

¢ Notificacién de orden de pago
e Titulo de crédito

¢ Notificacion de titulo de crédito
e Orden de cobro

¢ Notificacion de orden de cobro
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Diagrama de Gestion de cobranza extrajudicial por los procesos

administrativos sancionatorios especiales — ARCSA

A continuacion, se mostrara un diagrama resumido, el diagrama completo

se encuentra en el anexo 2.

Enviado a DAF para su
ejecucion

v

Generacion de liquidacion
de intereses y orden de

pago

v

Paga ~

no
A
Emision de
Titulo de Crédito

v

n
-

Notificacion
Titulo de
Crédito

no Si

y

Emisién Orden
de Cobro

Y

Notificacion

Orden de Si Paga~
Cobro
No paga
A w

Se envia a Direccién
Juridica para Inicio de
coactiva

Se naotifica a Direccion
Juridica para que se
archive el PSE

Figura 2. Diagrama de Gestidn de cobranza extrajudicial por los procesos administrativos

sancionatorios especiales — ARCSA. Elaborado por ARCSA (2021)
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Registro de un Titulo de Crédito por Procesos Sancionatorios

Especiales

Para el registro de un Titulo de Crédito por Procesos Sancionatorios

Especiales se lo realiza de la siguiente forma:

1.
2.

Ingresar al Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF

En la opcion Ejecucion de Ingresos>Registro y control de la
Ejecucion>Comprobante de Ejecucion de Ingresos>

Se debe seleccionar la opciébn mas para generar el registro

contable

SIGEF - Ejecucién de Ingresos
Registro y Control de la Ejecucion - Comprobante de Ejecucion de Ingresos - Comprobante de Ejecucion de Ingresos

In:

Ejercicio

Actual

stitucién

10.

2021

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
- ARCSA, AGENCIA NACIONAL DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA ARCSA-PLANTA CENTRAL

QP00 0&Q0Q

En clase de registro se elige como un DEV(Devengado) es el que
refleja el reconocimiento de una obligacién de pago a favor de
terceros.

En clase de modificacion se selecciona NOR (clase de
modificacion de tipo normal).

En tipo de documento en este campo permite especificar el tipo
de documento de respaldo de transaccion, se selecciona ACTA
por ser un Titulo de Crédito.

En No. Doc. Respaldo. Se registra en niumero de Titulo de
Crédito

En fuente este es el campo que corresponde a la identificacion
de la fuente con la que se financia la ejecucion del gasto, se
selecciona 002 Recursos Fiscales generados por las
instituciones.

En ubic. Geogréfica. Es para registrar la ubicacion geografica de
donde proviene el registro, se selecciona el cédigo segun la
ciudad desde donde se registra el Titulo por ejemplo para
Guayaquil es el 0901.

En fecha real de ingreso, se ingresa la fecha en que se generé el
Titulo de Crédito.

50



11.

En descripcion se detalla niumero de titulo de crédito, RUC,

Razon Social, numero del proceso sancionatorio, fecha del

proceso sancionatorio el Art. de incumplimiento, valor de la multa,

hasta cuando se calcul6 los intereses (mes) y el valor total de la

deuda.
En RUC se detalla el del Administrado (deudor del Titulo de
Crédito)
En ingreso, el valor total de la obligacion a pagar.

12.

UE. Origen:
Fecha Elaboracién:
Clase Registro:
Tipo Documento:
Documento Respaldo:

No. Doc Respaldo:

Fuente: 002-Recursos Fi

Cuenta Monetaria UOD

Auxiliar Contable 3:
Ubic. Geografica:

Descripcion:

Tipo de Cliente

Comprobante de Ejecucién de Ingresos - VER_REGISTRO

Institucién: 217 217 - 9999 - 0000 AGENCIA NACIONAL DE REGULACION CONTR(
JE REGULACION CONTROL Y VIGII UD. Origen: YV
No.CUR: No. expediente: APROBADO
Clase Modificacion:  NOR v No.Original: 00294

JEUDA PUBLICA v
v

Organismo 0000
ot las Insfitucione v —

Préstamo/Donaciér 000!
Cuenta Monetaria:

Cuenta Monetaria Deposito Cantrol Ingresos

No.Referencia Deposito

v Fec. Real Ingreso

1| HERMIDA GUTIERREZ MERCI JAQUELINE

257501 LVA(-) Total Presupuesto(=) 251501

SIGEF - Ejecucion de Ingresos

de Ejecucinde Ingresos - Compr £j o

Regiiro y Contl de a Ejecucén - Comprobante d E

Ejercicio Activo 2020

Entidad Contable 999 - 000 - 00

Auwiliar 3 Debito Credito Monto Asiento

257501

7, 00| Coentas por Cobrar Rentas do Inversiones  Molas

u 39 Otras Makas: 257501
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Registro de los pagos realizados en cuota por el Administrado

Para el registro de los pagos realizados en cuota por el Administrado, se lo

realiza de la siguiente manera:

1. Ingresar al Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF

2. En la opcion Ejecucion de Ingresos>Registro y control de la
Ejecucion>Comprobante de Ejecucion de Ingresos>

3. Se debe seleccionar la opcidn mas para generar el registro
contable.

‘—— 000000000000

cién 9593 -

0000

4.

10.

11.

12.

-~ ARCSA, AGENCIA NACIONAL DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA

SANITARIA ARCSA-PLANTA CENTRAL

En clase de registro se elige como un PER(Percibido) se registra
un percibido previamente la existencia de su devengado.

En clase de modificacion se selecciona NOR (clase de
modificacion de tipo normal).

No. Original en este campo permite hacer referencia a otro
documento que dio origen a este registro.

En tipo de documento se selecciona Documentos de deuda
publica.

En documento respaldo se selecciona Acta (por ser un Titulo de
Crédito).

En No. Doc. Respaldo, se registra la fecha de transferencia a la
cuenta de la institucion — ARCSA.

En fuente, este es el campo que corresponde a la identificacion
de la fuente con la que se financia la ejecucion del gasto, se
selecciona 002 Recursos Fiscales generados por las
instituciones.

En cuenta monetaria UOD, muestra la cuenta en donde se
percibira la recaudacion se selecciona la de Agencia — Arcsa.

En No. Referencia depdsito se colocara el No. de Comprobante
o el No. de referencia del depésito que se encuentra en el estado

de cuenta del Banco Central.
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13. En ubic. Geografica, es para registrar la ubicacion geografica de
donde proviene el registro, se selecciona el cédigo segun la
ciudad desde donde se registra el Titulo por ejemplo para
Guayaquil es el 0901.

14. En fecha real de ingreso, se debe seleccionar la fecha que se
encuentra en el registro del estado de cuenta del BCE, es decir
la fecha que se acreditdé la transferencia realizada por el
Administrado en las Arcas del Estado.

15. En descripcion se detalla niamero de titulo de crédito, RUC,
Razon Social, niumero del proceso sancionatorio, fecha de
transferencia al banco local, fecha de transferencia, fecha de
acreditacion al BCE, el numero de cuota (1/12) y el valor de la
cuota.

16. En RUC se detalla el del Administrado (deudor del Titulo de
Crédito)

17. Eningreso, el valor de la cuota.

De las cuentas por cobrar por los titulos de crédito registrados en el eSigef
por proceso sancionatorios han emitido dentro del periodo de 2018 — 2019
56 titulos de crédito de ellos 7 administrados han cancelado la totalidad de
la deuda, quedando 49 titulos de crédito, de los cuales 9 se encuentran en

convenio de pago.

El registro de los ingresos dentro del item de multas, corresponden a
recaudaciones por procesos sancionatorios que cuenten o no con un Titulo
de Crédito; sin embargo, a partir del afio 2019 atendiendo al principio del
registro de las operaciones del devengado, se ha registrado todos aquellos
valores por multas que cuentan con un titulo de crédito, esto generd un
devengado de $1.435.689,24, de ello se ha recaudado un 44% es decir $
630.792,98, quedando una cartera por cobrar de $804.896,26, que
representa un 56% del total del devengado, como se demuestra a

continuacion:
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Tabla 3.
Cuentas por cobrar titulos de crédito.

Cuentas por Cobrar Titulos de Crédito ESIGEF (SANCIONES Y MULTAS)

cz* RECAUDADO POR RECAUDAR RECAUDADO SALDO HASTA
HASTA DIC. HASTA DIC. HASTA ENERO 2020
2019 2019 ENERO 2020
Cz1 39.384,36 64.455,78 - 64.455,78
Cz2 29.703,60 99.068,00 3.506,29 95.561,71
CZz3 136.502,87 40.391,92 3.985,32 36.406,60
Cz4 43.327,17 106.562,33 2.431,94 104.130,39
CZ5 53.988,09 78.935,00 1.400,00 77.535,00
Cz6 32.990,55 50.896,70 4.554,77 46.341,93
cz7 140.447,58 247.336,80 7.980,17 239.356,63
Cz8 46.859,89 7.500,00 - 7.500,00
Cz9 78.437,90 48.928,10 1.749,78 47.178,32
PC 29.150,97 60.821,63 - 60.821,63
Total 630.792,98 804.896,26 25.608,27 779.287,99

Fuente: Datos de le empresa.
Elaborado por: Rosales, A.(2021).

Las Coordinaciones Zonales su principal misibn es de coordinar los
procesos, actividades técnicas y administrativas que permitan el
levantamiento, supervision, control y funcionamiento éptimo de todo lo
asignado a la zonal, de tal manera que la Arcsa dentro de su organigrama
cuenta con sus respectivas coordinaciones zonales la cual estan divididas

de acuerdo al siguiente detalle:

Planta Central (PC) : Guayaquil

Coordinacion Zonal 1 (CZ1): Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios.
Coordinacion Zonal 2 (CZ2): Pichincha (excepto Quito), Napo y Orellana
Coordinacion Zonal 3 (CZ3): Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y
Pastaza.

Coordinacion Zonal 4 (CZ4): Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas.
Coordinacion Zonal 5 (CZ5) Santa Elena, Bolivar, Los Rios, Galapagos y
Guayas (excepto Guayaquil, Samboronddén y Duran)

Coordinacion Zonal 6 (CZ6): Cainar, Azuay y Morona Santiago.
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Coordinacion Zonal 7 (CZ7): El Oro, Loja 'y Zamora Chinchipe.
Coordinacion Zonal 8: (CZ8): Guayaquil, Samborondén y Duran.

Coordinacion Zonal 9: (CZ9): Distrito Metropolitano de Quito

En referencia a lo antes detallado es importante mencionar que las

Coordinaciones Zonales también son llamadas Unidades Ejecutoras.

POR RECAUDAR (CXC) POR TITULOS DE CREDITO 2019

250.000,00

200.000,00

- 150.000,00
(=]
5

100.000,00

50.000,00

........................................... CZl | CZ2 | CZ3 | CZ4 | C&5 | CI6 | CZ7 | CiB | (I8 PC
|m RECAUDADO 39.384/29.703 |136.50|43.327 |53.988 | 32.990 140.44 |46.859 78437 23150
iIPOR RECAUDAR (CXC) | 64.455/99.068 |40.391 106.56/78.935(50.896 247.33|7.500, 48.928 60.821

Figura 3. Por Recaudar (cxc) por titulos de crédito 2019. Nota: Tomado de: Secretaria de
ARCSA.

Falencias en los procesos

e La Agencia no cuenta con un manual de procedimientos para
efectuar los cobros.

¢ No se puede identificar los cobros cuando realizan los depdsitos y/o
transferencias en las cuentas recaudadoras en su debido momento.

e No se cumplen los tiempos de cobros de manera eficiente.

¢ No estan claras las normativas para efectuar los procesos de cobro

para el departamento financiero.
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¢ No cuentan con un sistema que le permita generar sus liquidaciones
de intereses, ordenes de pago, titulos de créditos entre otros de
manera rapida.

e No cuenta con un area que solo este destinada a la gestion de

cobranzas.

Realizar el analisis de las cuentas por cobrar correspondientes a los
anos 2018 - 2019.

RECUPERACION DE
o CARTERA VENCIDA
CARTERA VENCIDA EJERCICIOS FISCALES ANOS ANTERIORES CARTERA VENCIDA

CORTE 31/12/2019 EJERCICIO FISCAL ARGILAAL
UNIDAD 2020 CORTE 31/12/2020
EJECUTORA = PENC':)'Z':;E DE VALOR VALOR POR
o RECAUDADO % o— % |RECAUDADO | % RECAUDAR %
VENCIDA)

CZ1 S 103.840,14 [ S 39.384,36| 37,93 [ $ 64.455,78 62,07 $ 5.833,97| 9,05 |S 58.621,81| 90,95
CZ2 S 128.771,60 [ S 29.703,60 | 23,07 [ $ 99.068,00 76,93| $ 15.182,23| 15,33 [$ 83.885,77| 84,67
CZ3 S 176.894,79| $ 136.502,87 | 77,17 | S 40.391,92 22,83[$ 9.381,00| 23,22 |S$ 31.010,92| 76,78
Cz4 S 149.889,50 | S 43.327,17| 28,91 | $ 106.562,33 71,09/ S 8.686,54| 815 |$S 97.875,79| 91,85
CZ5 S 132.923,09( S 53.988,09| 40,62 [ $ 78.935,00 59,38/ S 5.243,04| 6,64 |S 73.691,96| 93,36
CZ6 S 83.887,25|$ 32.990,55| 39,33 | S 50.896,70 60,67| $ 24.897,19| 48,92 |S 25.999,51| 51,08
Ccz7 S 387.784,38 | S 140.447,58 | 36,22 | S 247.336,80 63,78 $12.651,76 | 5,12 |S 234.685,04| 94,88
Cz8 S 54.359,89| S 46.859,89 | 86,20 [$  7.500,00 13,80| $ = 0,00 |$ 7.500,00 | 100,00
CZ9 S 127.366,00 [ S 78.437,90| 61,58 [ S 48.928,10 38,42| $10.349,56 | 21,15 |S 38.578,54| 78,85
PC S 89.972,60| $ 29.150,97| 32,40 | S 60.821,63 67,60| S - 0,00 [$ 60.821,63 | 100,00
TOTAL $ 1.435.689,24 ($ 630.792,98 | 43,94 | $ 804.896,26 | $56,06 | $ 92.225,29 | 11,46 [$ 712.670,97 [ 88,54

Figura 4. Cartera Vencida Ejercicios Fiscales Afios Anteriores. Tomado de: Secretaria de
ARCSA.

Analisis: En el grafico se observa el total generado como cartera vencida
en cada Unidad Ejecutora Zonal y Planta Central, la cantidad recaudada y
pendiente de cobro hasta el 31 de diciembre de 2019; el valor recaudado
en el ejercicio fiscal 2020 y los valores por recaudar al 31 de diciembre de
2020.

El mayor valor generado corresponde a CZ7 con $387.784,38; mientras

que el menor valor generado corresponde a CZ8 con $54.359,89.

El mayor valor recaudado hasta el 31 de diciembre de 2019 corresponde a
la CZ7 con $ 140.447,58; mientras que el mayor porcentaje recaudado
corresponde a CZ8 con 86,20%. El total valor recaudado fue de
$630.792,98 de 1'435.789,24 correspondiente al 43,94%.
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El mayor valor recaudado en recuperacion de cartera vencida en 2020
corresponde a la CZ6 con $ 24.897,19 que constituye a la vez el mayor
porcentaje recaudado con 48,92%. El total valor recaudado fue de
$92.225,29 del total por recaudar $804.896,26, correspondiente al 11,46%.
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RECUPERACION MENSUAL DE CARTERA VENCIDA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019

UNIDAD VALOR PORCENTAIJE

EJECUTORA CARTERA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL DE .

VENCIDA (D:0) RECAUDACIO

N POR UE
CZ1  |$ 64.45578(5 - |$ - S - S - |8 - |$ $ - IS - 18 - |$ - |$ - |$ 5.83397[$ 583397| 9,05
€Z2 |$ 99.06800($ 1.753,14|$ 1.753,15|$ 3.223,90|$ 1.530,91|$ - |$ 179040($ 1.93237|$ 73878|$ 73877|$ 73878|$ 37503|$ 607,00($15.182,23| 15,33
€Z3 |$ 40.391,92|$ 1.992,66|$ 1.992,66|% 3.294,95|$ S - |$ 25631($ 277,99|$ 19386|$ 19386($ 193,86 - |$ 984,85($ 938100 23,22
CZ4 |$ 106.562,33|$ 1.21597|$ 1.21597|$ 1.60606|$ 670,85 - |$ 67086[S 670,86|S 430,83|S 430,88|S 430,83[S 400,00|$ 943,33|$ 8.68654| 815
€z5 |$ 78.93500($ 70000($ 700,00|$ 856,03 S - |$ 79398|$ 16602|$ 337,83|$ 337,83[S$ 337,82|S 32480|$ 68873|$ 5.24304| 6,64
CZ6 |$ 50.896,70|$ 2.277,38|$ 2.277,39|$ 2.839,40|$ 1.641,83$ - |$ 157883[$ 2.54330($ 2.91631($ 2.91632|$ 2.916,32|$ 1.74490|$ 1.24521|$24.897,19| 4892
Cz7 | $ 247.336,80|$ 3.990,08|$ 3.990,09|$ 1.36823|$ -8 - |$ 1.28853[$ 11029|$ 54095|$ 540,95|$ 540,95|$ 191,90|$  89,79($12.651,76| 5,12
€8 |$ 7.500,00(5 - |$ - S - ]S - |$ - |$ $ - $ - |$ - |S - [$ - 0,00
CZ9 |$ 4892810|$ 87489|S 87489|$ RS -8 S $ - |$ 278331|$ 2.78332|$ 2.78337|$ - |$ 24978[$10.34956| 21,15
PC $ 60.821,63|$ S S S - [ -8 S g $ S S S : 0,00
TOTAL $ 804.896,26 | $ 12.804,12 | $ 12.804,15 | $ 13.188,57 | $ 3.843,59|$ - [$ 6.37891|$ 5700836 7.941,92|$ 7.941,93|$ 7.941,98|$ 3.036,63 | $10.642,66 | $ 92.225,29| 11,46

Figura 5. Recuperacién Mensual de Cartera Vencida Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019. Tomado de:

Secretaria de ARCSA.

Andlisis: CZ1 solo recaud6 en el mes de diciembre, mientras que todos los CZ no recaudaron en el mes de mayo por causa

de la Emergencia Sanitaria decretada por el gobierno nacional por causa de la Pandemia del Covid-19. PC y CZ8 no recaudaron

en ningln mes.
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RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA EN 2019
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Figura 6. Recuperacion de Cartera Vencida en porcentajes en el afio 2019. Tomado de:
Secretaria de ARCSA

Andlisis: La CZ6 tiene el mayor porcentaje de recuperacion de cartera

vencida con 48,92%, mientras que CZ7 y PC no realizaron ninguna

recaudacion en el afo.

RESUMEN GENERAL DE VALORES POR COBRAR POR PSE*
EN PORCENTAIJES

UNIDAD TOTAL TOTAL POR
EJECUTORA RECAUDADO | RECAUDAR

CZ1 100,00 43,55 56,45

CZ2 100,00 34,86 65,14

CZ3 100,00 82,47 17,53

Cz4 100,00 34,70 65,30

CZ5 100,00 44,56 55,44

CZ6 100,00 69,01 30,99

Ccz7 100,00 39,48 60,52

Cz8 100,00 86,20 13,80

Cz29 100,00 69,71 30,29

PC 100,00 32,40 67,60

TOTAL 100,00 50,36 49,64

Figura 7. Resumen General de Valores por cobrar por PSE en Porcentajes. Tomado de:
Secretaria de ARCSA.

Los Procesos Sancionatorios Especiales (PSE), o también llamados

Procesos Administrativos Sancionatorios, este tipo de procesos es el

mecanismo mediante el cual el Estado permite ejercer el poder punitivo que
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la Constitucion y la ley le otorguen, a través de las entidades
Administrativas que determina para llevar a cabo inspecciones, vigilancia y
control y una de ellas es la Agencia Nacional de Regulacion y Vigilancia
Sanitaria, Dr. Leopoldo Izquieta Pérez- ARCSA que dentro de sus
competencias esta ejecutar vigilancia y control sanitario de

establecimientos y productos de uso y consumo humano.

Analisis: El mayor porcentaje de recaudacion corresponde a CZ8 con
86,20% teniendo pendiente de cobro el 13,80%. El menor porcentaje
recaudado corresponde a 32,40% con un valor pendiente de cobro del
67,60%.

Andlisis general por porcentaje

RECAUDACION DE TITULOS DE CREDITO POR
PROCESOS SANCIONATORIOS ESPECIALES

149,64 » TOTAL RECAUDADO

POR RECAUDAR

Figura 8. Recaudacion de titulos de crédito por procesos sancionatorios especiales.
Tomado de: Secretaria de ARCSA.

El total recaudado correspondiente a Titulos de Crédito por Procesos
Sancionatorios Especiales de afos anteriores y en el afio 2019 llegé a un
total de 50,36% con un saldo pendiente correspondiente al 49,64%.

El presente analisis permite llegar a la conclusion que existen falencias en
el proceso de cobro, por lo que es urgente la elaboracion de un MODELO
DE CONTROL INTERNO PARA LA CARTERA VENCIDA gue permita

recuperar los valores de Cuentas por Cobrar y convertirlos en efectivo.
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Realizar propuesta de modelo de control interno por la cartera

vencida de los procesos administrativos sancionatorios especiales.
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INTRODUCCION

La presente propuesta tiene como destinataria la Agencia Nacional de
Regulacion, Control Y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, Doctor Leopoldo
Izquieta Pérez, ubicada en la Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas,
como respuesta al analisis realizado sobre las diversas gestiones que
realizan sus funcionarios en relacién al cobro; y al andlisis de la situacion
financiera de la Institucion que refleja un aumento de cartera vencida que

no le permite cumplir con sus objetivos institucionales a corto y largo plazo.

Las cuentas por cobrar constituyen un riesgo al momento que forman parte
de la cartera vencida debido a que imposibilita a la Institucion cumplir sus
metas institucionales que en este caso, seria el ofrecer un servicio a la
comunidad. El incumplimiento puede ser el resultado de una limitada
capacidad operativa al no poder cancelar a proveedores, viaticos para

movilizacion, entre otros.

En la Agencia Nacional de Regulacion, Control Y Vigilancia Sanitaria -
ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez no se cuenta con procedimientos
especificos a seguir para efectuar los cobros de manera eficiente y en los
plazos estipulados al cliente de acuerdo a la ley, esto se debe a la falta de
normativa para el departamento financiero, un sistema para generar
documentos de cobro, asi como de area y personal destinados

exclusivamente al area de cobranzas.

Por las razones expuestas, se hace imperativo poner en marcha un sistema

de procedimiento interno sobre:

e Emision de titulos de crédito

e Liquidacién de interés

e Recuperaciéon y seguimiento de cartera vencida
e Determinacion de cuentas incobrables

e Controles

La presente propuesta fue realizada en base a los principios del informe

COSO con respecto al diagndstico de procesos, controles, procedimientos
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y operaciones, recomendando procedimientos como parte de un control

interno que se ajuste a las necesidades de cada area.

Mediante la presente propuesta se espera mejorar las recaudaciones de
cuentas por cobrar por cartera vencida, asi como generar eficiencia y
eficacia en la recaudacion actual y futura que eviten que se convierta en

cartera vencida.

OBJETIVO GENERAL

Estructurar y organizar el control interno respecto a Cuentas por Cobrar de
la Agencia Nacional de Regulacién, Control Y Vigilancia Sanitaria - ARCSA,
Doctor Leopoldo Izquieta Pérez mediante procedimientos que le permita

mejorar el indice de recaudacion de la cartera vencida.
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DESARROLLO
PROCEDIMIENTO: EMISION DE ORDENES DE PAGO
Objetivo: Emitir las 6rdenes de pago
Alcance:

e Area Juridica

e Area Financiera — Contable
Procedimiento:

1. Direccién de Asesoria Juridica remite via correo institucional al
Departamento Financiero la resolucién sancionatoria especial de

orden de pago.

2. El Departamento financiero registra y revisa informacién del
sancionado como: Apellidos y nombres o razon social del deudor,
Cédula o RUC, del deudor, Direccion del deudor, Fecha de
exigibilidad, Fecha de vigencia, Valor a cancelar, intereses, Valor

total a pagar.

Responsables:

e Jefe de Asesoria Juridica

o Jefe del Departamento Financiero
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Figura 9. Procedimiento: emision de ordenes de pago.

Elaborado por: Rosales, A.(2021).
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE TiTULOS DE CREDITO

Objetivo:

Alcance:

Emitir los titulos de crédito

e Area Financiera — Contable

Procedimiento:

1. El departamento financiero emite el Titulo de Crédito con los

siguientes parametros:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Razdn social del emisor

RUC del ente emisor

Fecha de emision

Numero de emisién secuencial correspondiente
Concepto por el que se emite

Apellidos y nombres o razén social del deudor
Cédula o RUC del deudor

Direccion del deudor

Fecha de exigibilidad

Fecha de vigencia

Valor a cancelar

Liquidacion de interés

m) Total a pagar

2. El

Departamento financiero envia el Titulo de

Departamento de Cobranzas.

Responsables:

e Jefe del Departamento Financiero

Crédito al
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Figura 10. Procedimiento: emision de titulos de crédito.

Elaborado por: Rosales, A.(2021).

PROCEDIMIENTO: LIQUIDACION DE INTERES

Objetivo: Determinar el interés de mora en titulos vencidos.
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Alcance:

e Area Financiera — Contable
Procedimiento:

1. Determinar si el titulo esta vencido

Una cuota entra en mora cuando no se cancela el pago hasta la fecha de

exigibilidad de pago establecida en el Titulo de crédito.
2. Determinar los dias de mora

Los dias de mora se calculan desde el dia siguiente a la fecha limite de

pago del titulo de crédito a la fecha de calculo actual.
3. Calcular el Interés moratorio

El Interés Moratorio se calcular4 sobre el valor del titulo por los dias
vencidos por el 1.1 % (Tasa activa referencial con vigencia trimestral), por

el nimero de dias vencido, dividida para 360 (dias)

Interés moratorio = Pv * t *i
B
Pv: Monto vencido
t: Namero de dias en mora (fecha inicial mora a fecha de corte actual).

i: Tasa de interés moratoria, correspondiente al 1,1 % de la tasa referencial

vigente

B: Dias afio base (360 dias).

Ejemplo: El cliente J.P. se acerca a cancelar su titulo de crédito vencido

hace 15 dias. ¢ Cual sera el valor a pagar por interés de mora?

Monto vencido = 3000
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T=15
I =1,1 de 9,54 (Tasa referencial actual) = 10,49

B =360

Interés moratorio = 3000*15*10,49%

360
Interés moratorio = 4720,5
360

Interés moratorio = 13,11

El interés de mora a cancelar por el cliente J.P. sera de $13,11
*Tasa de interés referencial segun el Banco Central del Ecuador.
4. Emitir el nuevo Titulo de crédito con el monto total actualizado
Monto total actualizado = Monto inicial + Interés moratorio

Ejemplo: Utilizando el mismo caso del cliente J.P. el monto total actualizado

a pagar seria:
Monto total actualizado = 3000 + 13,11
Monto total actualizado = 3013,11

Responsables:

o Jefe del Departamento Financiero

Diagrama de Flujo
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Figura 11. Procedimiento: liquidacion de intereses.

Elaborado por: Rosales, A.(2021).
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PROCEDIMIENTO: RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Objetivo: Recuperar la cartera vencida.

Alcance:

Area Financiera — Contable

Area de cobranzas

Procedimiento:

1.

El departamento financiero envia mediante oficio y firma de

recepcion los titulos de crédito al Departamento de cobranzas.

El tiempo para el cobro de los titulos de crédito es de 30 dias, a partir

de la fecha de emision.

El Jefe de cobranzas procesa y analiza la informacién, la valida y
procede a darle trdmite a la cobranza o a devolver el titulo sea por

informacion incorrecta o falta de la misma.

. Se reune el personal de cobranzas y se elabora un Plan de

Cobranzas en el que se definen politicas, técnicas, procesos y

reportes.

Se reuine con el Area de informética con el fin de automatizar el
proceso de contacto con el cliente con envios de notificaciones al

cliente via correos electronicos, SMS y redes sociales.

El asistente de cobranzas procede a segmentar la cartera,

organizando los titulos por su antigliedad.
El asistente de cobranza zonifica la cartera

Se ejecuta el plan de cobranzas
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Zonificacion

ZONA CODIGO

Guayaquil norte GyeN
Guayaquil noroeste GyeNO
Guayaquil sur GyeSO
Guayaquil suroeste GyeSO
Provincias Sierra norte PrvSN
Provincias Sierra central PrvSC
Provincias Sierra sur PrvSS
Provincias Amazonia PrvA
Provincias Galapagos PrvG

Plan de cobranzas

Meta mensual:

Zona:

Dias Accién Objetivo Recursos | Responsable

1-8 Avisos  automaticos de | Recordar al cliente que | Sistema Jefe de
recordatorios via email, SMS | tiene un titulo de crédito a | informético sistemas
y redes sociales cancelar

9-30 | Recordatorios de no pago via | Recordar al cliente que | Sistema Jefe de
email, SMS y redes sociales, | tiene un titulo de crédito | informatico sistemas
Llamadas telefonicas con fecha de pago vencida | Teléfono Agente de

cobranzas

31- Notificacion de | Notificar al cliente que no | Sistema Jefe de

60 incumplimiento via email, | ha cumplido con la | informético sistemas
SMS y redes sociales. obligacion de pago, | Teléfono Agente de
Llamadas telefénicas motivarle al pago para | Medios de | cobranzas
Visitas para entregar | evitar procesos legales transporte
notificacién al gerente.

61 Ultimo llamado al pago, via | Notificar al cliente que es | Sistema Jefe de
email, SMS y redes sociales. | el Ultimo llamado antes de | informatico sistemas
Llamadas telefonicas que pase a departamento | Teléfono Agente de
Visitas para entregar | juridico para reclamacion | Medios de | cobranzas
notificacion al gerente. por via legal del pago. transporte

Responsables:

Jefe del Departamento de cobranzas

Jefe del Departamento de sistemas

Asistente del Departamento de Cobranzas

Agente Recaudador
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Elaborado por: Rosales, A.(2021).
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PROCEDIMIENTO: DETERMINACION DE CUENTAS INCOBRABLES

Objetivo: Determinar las cuentas incobrables para la obtencion del valor

real de la cartera.
Alcance:

e Area Financiera — Contable
Procedimiento:

1. Se relnen el personal de Jefe de cobranzas con el de Area
financiera para realizar un analisis cronolégico de las cuentas por

cobrar con base en su antigtiedad.

2. Determinar los titulos de créditos incobrables tomando en cuenta la
asignacion para el periodo de provision para cuentas incobrables.

Las cuentas incobrables, son estimadas tomando un porcentaje del
saldo de la diferencia de cuentas por cobrar al inicio del afio anterior
y el saldo final del mismo afo; se fija un porcentaje para la cuenta
provision de cuentas incobrables para el periodo que se aplica la

diferencia establecida.

Ejemplo de asighacién

Saldo de Cuentas por cobrar a enero 2019: 65.000,00
Saldo de Cuentas por cobrar a diciembre 2019: 40.000,00
Diferencia entre el primero y segundo corte de saldo: 25.000,00
Aplicacion del 10% a la diferencia 2.500,00

Asignacion a la cuenta acreedora Provision de Cuentas incobrables = 2500

3. Registrar en el libro diario el ajuste correspondiente, debitando como
gastos las cuentas incobrables y acreditando mediante la provision

de cuentas incobrables.
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Ejemplo de asiento en el libro diario:

Con base en el registro historico de las cuentas por cobrar, al final de
periodo se decide dar de bajas los Titulos de Crédito 0384, 0398, 0508 y

0901 con un total de: ------------ por lo que se procede al reajuste de las

cuentas por cobrar en el libro diario de la siguiente manera:

FECHA DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
XXXXXX
2020- |[GASTO DE CUENTAS 2260,00
12-31 | INCOBRABLES
Titulo de Crédito 0384 1200
Titulo de Crédito 0398 560
Titulo de Crédito 0508 390
Titulo de Crédito 0901 110
PROVISION PARA 2260,00
CUENTAS INCOBRABLES
SUMAN.......coovvin. 2260,00 | 2260,00
XXXXXX
2020- PROVISION PARA 2260,00
12-31 | CUENTAS INCOBRABLES
CUENTAS POR 2260,00
COBRAR
SUMAN. ..., 2260,00 | 2260,00

4. Notificar al Departamento de sistemas mediante memorandum para

la baja correspondiente de los Titulos de Crédito.

Responsables:

o Jefe del Departamento de cobranzas

e Jefe del Departamento de sistemas

¢ Asistente del Departamento de Cobranzas

e Agente Recaudador
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Figura 13. Procedimiento: determinacién de cuestas incobrables.

Elaborado por: Rosales, A.(2021).
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PROCEDIMIENTO: CONTROL DEL PROCESO DE COBRANZAS

Objetivo: Llevar un control del proceso de cobranzas para medir su

efectividad

Alcance:

Area Financiera — Contable

Departamento de Cobranzas

Procedimiento:

1.

La Gerencia General en sesion con Area financiera contable y
Departamento de Cobranzas analiza el monto de cuentas por cobrar

y determina una meta para el cobro de valores.

El Asistente de cobranzas distribuye los titulos entre los Agentes de

Cobranza, generandose un monto a cobrar individual.

El Jefe de cobranzas socializa con los agentes las metas propuestas

como departamento e individualmente.

Se genera un proceso de medicion y control diario de gestion. El
agente de cobranzas realiza un informe mensual al Jefe de
cobranzas con detalle de gestiones realizadas, novedades y valores

recaudados. Devuelve los titulos que no han sido cobrados.

Los primeros cinco dias de cada mes el Departamento de cobranzas
realiza un reporte de gestion de cobranzas del mes anterior para el
area financiera detallando los titulos cobrados y realizando la

devolucion de aquellos titulos que no se cobraron.
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Ejemplo de Reporte de Gestion de cobranzas

De : Agente de cobranzas JAGP
Para . Jefe de Cobranzas
Mes y afo : Marzo 2020
Monto asignado : 7500,00
Meta asignada : 5000,00
Indicador Detalle Valor
Monto de cobranzas Valor total cobrado en el mes 4.200,00
Porcentaje de | Representaciébn  porcentual de lo | 56%
cobranzas recaudado en relacién al monto asignado.
Cumplimiento de meta Representacion porcentual de lo cobrado | 84%
en relacion a la meta.
Detalle de cobros
Cliente Zona Valor recaudado
JPC GyeN 2000,00
APC GyeNO 1500,00
AZV GyeSO 700,00
Ejemplo de Reporte de Gestion de cobranzas
De . Jefe de Cobranzas
Para . Jefe Area Financiera - Contable
Mes y ailo : Marzo 2020
Monto : 87.000,00
Meta : 70.000
Indicador Detalle Valor
Monto de cobranzas Valor total cobrado en el mes 65.000,00
Porcentaje de cobranzas Representacion porcentual de lo recaudado | 74,71%
en relacién al monto de la deuda vencida.
Cumplimiento de meta Representacién porcentual de lo cobrado en | 92,85%

relacion a la meta
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Detalle de los cobros

Cliente Zona Agente recaudador | Valor recaudado
JPC GyeN JAGP 2000,00
APC GyeNO JAGP 1500,00
AZV GyeSO JAGP 700,00
Otros 60800,00
Total cobrado......ooiiiiiiiiiiiiiie 65.000,00

Responsabl

e Agent

es:

e recaudador

o Jefe del Departamento de cobranzas

e Asistente del Departamento de Cobranzas
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Diagrama de Flujo

Inicio

Analizar el monto de
cuentas por cobrar

v

Determinar meta general de
cobranzas

v

Distribucion de los titulos
entre l0s agentes de
cobranzas

v

Determinar meta individual
de cobranzas

v

Socializar las metas de
cobranzas

v

Establecer proceso de
medicion y control diario

v

Elaboracian del infarme
mensual

Existen
titulos de créditos
cobrados

Si
¥

Detallar los titulos cobrades

Existen
titulos de creditos
no cobrados

Si
hd

DEvolver los titulos no
cobrados al area financiera

Figura 14. Control del proceso de cobranza.

Elaborado por: Rosales, A.(2021).



Controles sobre Cuentas por Cobrar

PLAN DE MEJORAS

Responsable

Responsable

. : - de :
Nro Controles Riesgo de ejecucion L Frecuencia
supervision
de proceso
o control
Jefe de Asesoria
Emitir 6rdenes de Emisién de 6rdenes de Area juridica, juridica L
1 ) tento legal Area fi ) En cada emision de
pago pago sin sustento legal, rea financiera -
) ] ) Jefe de orden de pago.
coordinadamente. financiero y contable. contable Departamento
financiero.
Parametros para la | Emisién de titulos de crédito | . . . Jefe del L
L ’ ) Area financiera - En cada emision de
2 emision de titulos de | con  errores de  tipo Departamento i o
o ) ) contable ) ) titulo de crédito
crédito financiero — contable. financiero.
Jefe del Cada vez que se
3 Liquidacion de interés | Error en las liquidaciones Area financiera Departamento hagan liquidaciones
financiero. a titulos vencidos.
Area financiera
Por cada
Recuperacion de ) contable Jefe de o
4 ) " Exceso de cartera vencida b vencimiento de
cartera vencida A cobranzas
Area de titulos.
cobranzas
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CONCLUSIONES

Desde la teoria se pudo conocer que las cuentas por cobrar constituyen las
obligaciones que tienen terceras personas con la empresa a corto plazo, es
decir dentro del periodo de un afio. Cuentas por cobrar es de naturaleza
deudora y pertenece al grupo de activos corrientes que se prevé debera

convertirse en efectivo en corto tiempo.

El control interno es una gestibn que permite proteger los activos y
patrimonio de la empresa y en lo que se refiere a las cuentas por cobrar su
funcibn es evitar que estas se conviertan en cuentas incobrables
perjudicando el flujo de efectivo y haciendo que la empresa tenga pérdidas
en venta de bienes o0 servicios o0 cobros de multas por proceso

contemplados en la ley para empresas publicas.

La empresa Agencia Nacional de regulacién, control y vigilancia sanitaria
ARCSA es una empresa publica que estd siendo afectada por el
mantenimiento y crecimiento de su cartera vencida por procesos
sancionatorios especiales. El diagndstico realizado indica que la empresa
no se encuentra llevando un adecuado control interno de su cartera
vencida, esto se debe a no tener politicas claras de cobranza, fallar en el
seguimiento a la cartera de sancionados y no notificar oportunamente a los
infractores del vencimiento de sus obligaciones. Otro factor que incide en
el mantenimiento y aumento de cartera vencida es la falta de
sistematizacién de procesos, al ser manual la gestion se vuelve lenta,
engorrosa, poco efectiva y sujeta a manipulaciéon, segun lo expresado por

los entrevistados.

La propuesta de solucion consiste en la implementacion del disefio de un
control interno de acuerdo al modelo COSO para la gestion cartera vencida
gue garantice la agilidad, seguridad, eficiencia y transparencia en el cobro
de las cuentas que por procesos sancionatorios debe realizarse a las

empresas infractoras.
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Se espera con la implementacion de la propuesta bajar los rubros de
cuentas por cobrar, aumentar el efectivo mejorando su flujo y eliminar el
riesgo de que se conviertan en cuentas incobrables mediante acciones que
permitan cumplir con las metas de recaudacion segun los plazos

estipulados.
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RECOMENDACIONES

Implementar un Sistema de manejo de cartera que clasifique en forma
automatica las cuentas vencidas y genere a la fecha las cartas de crédito

con liquidacion de intereses.

Implementar un sistema informatico de envio de mensajes automatizado
que envie mensajes de cobro a los numeros de celulares y correos

electronicos de los usuarios que han caido en cartera vencida por falta de
pago.

Contratar un responsable directo del manejo de cartera vencida (Jefe de
cobranzas) con conocimientos legales (preferible abogado) y personal con
experiencia en cobros que puedan trabajar en funcion de objetivos; o a su

vez una firma de asuntos legales, segun lo permita la ley y los reglamentos.

Implementar el presente Modelo de Control interno por la cartera vencida y
crear una Comisiobn de coordinacion conformada por la Direccion
Administrativa Financiera, Direccion de Asesoria Juridica y Direccion de las
TIC para el tratamiento de cartera vencida que debera realizar reuniones

permanentes de seguimiento.

Optimizar la cuenta por cobrar determinando las cuentas incobrables y

realizando los ajustes necesarios en los estados financieros.

Segquir investigando permanentemente nuevos procesos y técnicas para la
recuperacion de cartera vencida que permitan aplicar los dltimos
conocimientos de aplicacién practica que permita dar solucion a los

diversos problemas que ocasiona la cartera vencida en la Institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Fotos

Realizando la Guia de Observacién dentro de la Empresa

Entrevistando al Sr. Fausto Baquerizo de la A Analista financiero
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Recopilando los datos documentales
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