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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de pre factibilidad para la creacion de una
distribuidora de productos de primera necesidad “Casa del ahorro” en la ciudad de El Corazén, por falta de
conocimiento sobre el estudio de pre factibilidad ocasiona el desconocimiento de si invertir o no en la creacion
del mismo, al mismo tiempo para implementar esta distribuidora es importante conocer la viabilidad financiera y
la contabilidad que mediante este estudio se conoce si es viable financieramente o no el negocio, ademas por
otra parte, en el sector existen muy pocos profesionales que capaciten o brinden asesoria técnica sobre el tema
de la contabilidad y viabilidad financiera. La futura microempresa distribuidora de productos de primera necesidad
estara conformada por un gerente, contador, jefe de ventas y un vendedor. Ademas, el proyecto se enfoc6 en la
parte metodolégica estudiando con profundidad los disefios y tipos de investigacion y gracias a esta informacion,
se conoce si es pre factible crear la distribuidora. En el presente trabajo investigativo se realizé el andlisis
financiero que ayudd a determinar la pre factibilidad del proyecto al cual se observa que, a través de los
indicadores financieros, tales como TIR y VAN permitieron obtener su costo beneficios y otros factores de estudio

que ayudaron a determinar la pre factible del negocio.

Estudio de Pre factibilidad Viabilidad financiera Monto de inversion
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Abstrack

The objective of this project is to carry out a pre-feasibility study for the creation of a distributor of basic necessity
products "Casa del Ahorro" in the city of El Corazon, due to lack of knowledge about the pre-feasibility study, it
causes the people a shortage of companies and unemployment, at the same time to implement this distributor it
is important to know the financial viability and the accounting that through this study it is known if the business is
viable or not, in addition, on the other hand, in the sector there are very few professionals who train or provide
technical advice on the subject of accounting and financial viability. The future micro-company that distributes
essential products will be made up of a manager, accountant, sales manager and a salesperson. In addition, the
project focused on the methodological part, studying in depth the designs and types of research and thanks to
this information, it is known if it is pre feasible to create the distributor. In the present investigative work, the
financial analysis was carried out that helped determine the pre-feasibility of the project, which shows that, through
financial indicators, such as IRR and NPV, they allowed to obtain their cost benefits and other study factors that

helped to determine the feasibility of the business.

Study of pre-feasibility Financial viability Investment amount
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la sociedad ecuatoriana ha incursionado de una forma
integral en los procesos de internalizacion de la economia mundial, en
donde el mercado es mucho mas competitivo, independientemente de los
contextos socioecondémicos nacionales. También es posible que la falta de
la viabilidad financiera de un proyecto terminaria siendo el factor que
resume todos los factores posibles del fracaso, y esto lo resume en algo
tan simple y tan obvio como que, si el nivel de ingresos esta por debajo de
los gastos por un tiempo continuado, el proyecto no es viable.

Con respecto a la viabilidad financiera una empresa no puede funcionar si
no tiene un estudio de pre factibilidad ya que este proceso es de gran
importancia por que como primer punto no conocemos el monto de
inversion para la futura empresa que se va a crear y ademas no conocemos

los riesgos que puede tener esta empresa.

Y lo peor del caso los empresarios de los paises de Alemania, Reino Unido,
Espafia, Francia, Italia no hacen un estudio de viabilidad financiera en
donde su gravisimo error es que desconocen la empresa que va a crear Si
es viable o no puesto que estos empresarios a lo largo de su vida
empresarial suelen ser fracasados a mitad del camino, ocasionando
pérdidas econdmicas.

Durante este tiempo la de la viabilidad financiera verifica frecuentemente a
nivel mundial como en los proyectos empresariales ya sea en el sector
publico o privado no llegan a tener éxito. En el caso de los proyectos
publicos es frecuente subestimar su importancia e incluso ignorar u ocultar

sus resultados.



En cambio, en el caso de los proyectos privados es frecuentemente la
subestimacioén de todos los estudios de la viabilidad particularmente en
inversiones de medianas y pequefio porte. A simple vista pueden
observarse numerosos emprendimientos fallidos a mitad del camino, a
causa de imprevisiones sobre el financiamiento o imposibilidad de sostener
los resultados previstos inicialmente, por los costos incrementados de

hechos de la contingencia financiera.

Entonces definitivamente el principal problema que existe de la viabilidad
financiera es que ha afectado a todos los lideres empresariales del mundo
por desconocer de este procedimiento importante y ademas esto hace que
los pequefios emprendedores cometan el mismo error, ya que al ver a los
grandes empresarios trabajar sin este procedimiento de viabilidad de la
misma forma las pequefias entidades también llegan a conocer el fracaso
y esto ocasiona que la mayoria de las personas temen a poner o crear una

empresa.

Finalmente, para minimizar el peligro y asegurar el triunfo de una empresa,
los lideres empresariales deben realizar un estudio de viabilidad financiera.
Para asi mismo de este modo poder determinar si una accion tiene sentido

desde el punto de vista econOmico y operativo

Ubicacion de problema en un contexto

Las microempresas son unidades de produccion de bienes y servicios que
se encuentran a nivel mundial en donde ha demostrado ser un medio
efectivo para dinamizar las actividades productivas en la sociedad. Ocupan
un lugar preponderante tanto en los paises que no han tenido crecimientos
en el desarrollo empresarial, un ejemplo claro es que, lo que sucede en las
pequeiias y medianas empresas que no logran prosperar en Alemania,
Japon, Estados Unidos, debido a que estos lideres no trabajan con el
estudio de la viabilidad financiera por lo tanto estos modelos de economia

demuestran que las microempresas se van quebrar a mitad del camino,



ademas en pocas palabras esta situacidon hace que las personas tengan

una, escases muy alta de empleo.

Esta problematica se ha venido dando desde hace mucho tiempo y ademas
ha llegado afectar la economia de toda la ciudadania por el pequefio error
de desconocer este procedimiento importante que es el estudio de
viabilidad. Este estudio permite conocer el monto necesario que debe tener
un emprendedor para crear o invertir en una empresa, aparte de lo dicho
anteriormente permite saber cuales seran sus peores fracasos en el

transcurso de su funcionamiento empresarial

En general una empresa no sera viable sino tiene un estudio financiero ya
que no tendriamos idea de cuanto se va a necesitar para la instalacion, y
que no tenemos, y cuanto nos queda, es por eso que no se puede crear

una empresa sin el respectivo estudio financiero.

Ademas, las microempresas en el Ecuador han recibido apoyo a través de
las politicas estatales mediante asistencia técnica y asesoramiento en la
creacion de las microempresas siempre y cuando tomando en cuenta el
estudio de la viabilidad financiera y el acceso al financiamiento a través de
la banca publica (Ecuador secretaria nacional de planificacién y desarrollo,
2017). El estado ecuatoriano ha ejecutado diversos programas entre ellos
se encuentra produce Ecuador, este se encarga de diagnosticar
potencialidades y oportunidades regionales y principales; el programa de
fomento Ecuador dirigido al empresario emprendedor, brindando
informacion sobre emprendimiento, asesorias para la puesta en marcha de
micro emprendimientos con un estudio financiero a través de la pagina web;
el programa innova Ecuador que promovia la innovacion en la empresa y
la diversificacion productiva mediante el cofinanciamiento de proyectos

innovadores

En definitiva, las microempresas se originan generalmente a partir de la

necesidad de las personas que carecen de empleo estable, y por este



motivo la futura microempresa que se va a crear en la parroquia El Corazén
cantdn Pangua, provincia de Cotopaxi, abrird un abanico de oportunidades
para la generacion de empleo por otro lado también llegaremos a satisfacer
las necesidades de todos los ciudadanos con productos de alcance a su
bolsillo. Pero para este proyecto que se va a crear realizaremos
primeramente el estudio de la viabilidad financiera para conocer nuestro
monto a invertir y asi mismo a futuro no tener inconvenientes con la

empresa.

Situacion conflicto

El Corazon conocido como el “paraiso escondido de Cotopaxi” se
encuentra ubicada al sur occidente de la provincia, donde la mayoria de las
parroquias de este cantdn tiene una gran produccion de productos tanto de
la sierra como de la costa, alli se da la afanada panela y el agua ardiente,
en la parte alta se da el maiz, frejol, mora y entre otros y en el sub trépico
se da el banano, naranja, yuca etc.

Esta situacion que vive el pueblo de la falta de empresas ocasiona un
numeroso desempleo muy alto, por lo que a su vez no hay personas
profesionales que capaciten o asesoren a la ciudadania de codmo crear un
micro emprendimiento y por este motivo la poblacién de la parroquia El
Corazén decide migrar a las grandes ciudades como Quito, Cuenca,
Ambato en busca de oportunidades de empleo. Como se ha dicho
anteriormente existen personas que no conocen sobre de como llevar o
crear un micro emprendimiento con el manejo del estudio de la viabilidad
financiera y de la contabilidad de tal manera que las personas se
desaniman a poner un negocio dentro del cantén, ya que su mayor miedo

es el riesgo de quebrar.

En resumen, la falta de capacitacion técnica intensifica los problemas
econdmicos de la parroquia el Corazén, como son, la falta de empleo y la

pobreza, impidiendo que la poblacion de esta parroquia llegue a tener un



mejor nivel de vida. Ademas, en la actualidad existen muy pocas personas

profesionales que brinden asesoria técnica en el area contable o tributarios.

Finalmente, la ciudadania de El Corazon pasa un desconociendo ciertos
parametros importantes de la contabilidad como de la viabilidad financiera
ponen sus emprendimientos puesto que lo hacen exponiendo su negocio
al riesgo que pueden ser clausurados por el incumplimiento de la ley. Estas

personas no cuentan con un permiso de funcionamiento.
Formulacion del problema

¢ Como cuantificar el monto de la inversion para determinar la viabilidad
financiera de la creacion de una distribuidora de productos de primera
necesidad “Casa del ahorro “ubicada, en la ciudad de El Corazon cantén

Pangua, provincia de Cotopaxi, afio 2021”
Variables de la investigacion
Variable independiente: monto de inversion
Variable dependiente: viabilidad financiera

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: proyecto de pre factibilidad

Aspectos: determinacion de la viabilidad financiera
Contexto: microempresa “Casa del ahorro”
Canton: El Corazon

Provincia: Cotopaxi

Afo: Periodo 2021



Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Realizar un estudio de pre factibilidad para determinar la viabilidad
financiera de la creacion de una distribuidora de productos de primera

necesidad “Casa del ahorro “ubicada, en la ciudad de El Corazén.

Objetivos especificos

o Sustentar desde el campo contable - financiero los proyectos de pre
factibilidad enfocados a determinar la viabilidad financiera en la creacion de
microempresas.

o Realizar un estudio de mercado para determinar la cantidad de
productos, caracterizar el mismo y definir el cliente potencial y estimar el
comportamiento de la demanda y la oferta.

o Determinar el monto de los recursos financieros necesarios para la
realizacién y operacion del proyecto de una distribuidora de productos de
primera necesidad.

o Aplicar los indicadores financieros TIR y VAN para determinar la
viabilidad financiera de la creacion de una microempresa comercializadora
de productos de primera necesidad “Casa del ahorro”, ubicada en la

parroquia El Corazon.

Justificacion de la investigacion

La investigacién propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos relacionados con el estudio de pre factibilidad de mercado,
técnico, administrativo, financiero, encontrar explicaciones a situaciones

externas e internas para emprender los objetivos propuestos.

En el cumplimiento de los objetivos se tiene en cuenta el empleo de
técnicas de investigacion como la encuesta, observacion directa y la
entrevista, para medir las preferencias y expectativas de los clientes. El

resultado del estudio permite encontrar alternativas de solucion con



respecto a la distribucion de productos de primera necesidad “Casa del

ahorro”.

Con el estudio de pre factibilidad, se busca puesta en marcha de una
distribuidora de productos de primera necesidad, que se acoja a todos los
entes de orden micro y macro que participan dentro del sistema econémico,
circulando flujos nominales y reales donde el comercio por excelencia
permitird: negociar, cediendo obteniendo, endosando, descontando y un

sin fin de operaciones que dia a dia van presentando.

El macro de oportunidad empresarial esta vigilado y controlado por los
organismos de control quienes regulan la actividad comercial y buscando
ejercer equilibrio, representacion y fuerza dentro del sector en el que se

opera.

Con la realizacion del estudio de pre factibilidad para la creacién de la
distribuidora y comercializacion de productos de primera necesidad en la
ciudad de El Corazdn, contribuird significativamente en identificar la
participacion en el mercado, su perfil técnico, administrativo, econémico y

financiero, que conlleve a evaluar la viabilidad del proyecto.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

A mediados del siglo XX empezé en EE.UU. la valoracion por descuento
de cash-flow. Este método se ha ido perfeccionando y generalizando, y se
considera hoy dia como el método correcto y de referencia para toda

valoracion.

En cualquier caso, el tema de viabilidad financiera es fundamental para que
las empresas puedan adquirir cada dia mayor importancia, debido a la
evolucion de los mercados financieros que ha llevado a una situacion que
exige prestar una atencion creciente a lo que se podria llamar la gestion del

valor

Tradicionalmente, la valoracion de empresas no ha tenido la credibilidad
suficiente para reportarle un conocimiento amplio tanto a nivel académico
como profesional. Sin embargo, la valoracién aplicando una metodologia
ha ido variando con el transcurso del tiempo, desde procedimientos
elementales basados en la situacion patrimonial hasta aquellos cada vez
mas sofisticados sobre la base de diferentes escenarios de proyecciones
de viabilidad financiera.

La perspectiva histérica ofrece un marco apropiado para situar la valoraciéon
de empresas bajo una Optica adecuada. En sus inicios, el analisis financiero
se diferencia muy poco de las técnicas contables, siendo el beneficio la
piedra angular de todo planteamiento. La evolucion de las finanzas empieza
a volver mas sofisticada la técnica de analisis, introduciendo factores

correctivos de la propia contabilidad, realizando provisiones sobre el futuro.



Ademas por otro lado este proyecto esta relacionado con la creacién de
una microempresa de productos de primera necesidad en la ciudad de El
Corazon cantdn Pangua, provincia de Cotopaxi, una de las 24 provincias
que conforma la Republica del Ecuador, situada al centro del pais, en la
region interandina o sierra, principalmente esta provincia conoce sobre el
estudio de viabilidad financiera y esto ha permitido a las personas tener un
mejor entendimiento de como salir adelante con un proyecto empresarial.
Su capital administrativa es la ciudad de Latacunga, la cual ademas es su
urbe mas grande y poblada. Asi mismo es uno de los mas importantes
centros administrativos, econdémicos, financieros y comerciales del centro

del Ecuador.

Antecedentes tedricos

Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera es una rama del area de la contabilidad que se
ocupa de sistematizar la informacion de las actividades y la situacion
economica de una empresa en un momento del tiempo y a lo largo de su
desarrollo. Por otro lado, la contabilidad financiera permite tener un registro
histérico y cuantificable de las actividades que realiza una empresa y de los
eventos econdmicos que le afectan. Ademas, por otro lado, su funcién
principal es velar por la seguridad de la empresa en unidades monetarias
de las transacciones realizadas en una entidad econdmica con el objetivo
de facilitar a distintos interesados en tomar decisiones en relacién con dicha
entidad econdmica o financiera Segun (Alcarria, 2017) afirma “Proporcionar
el material tedrico y préactico suficiente dentro del ambito de la Contabilidad

Financiera”.
Estudio de pre factibilidad

El estudio de pre factibilidad es un analisis preliminar de una idea para

determinar si es viable convertirla en un proyecto. Este concepto suele



emplearse en el &mbito empresarial y comercial. Por lo, tanto este el dltimo

paso antes de que el proyecto se materialice

A la hora de estudiar la pre factibilidad, se suele recopilar toda la
informacion posible para ponerla a consideracion lo que permite un estudio
de pre factibilidad es minimizar el riesgo: si se advierte que la idea no es
factible, puede descartarse sin mayores dafios, ya que a un no se habra
concretado el grueso de la inversion que se supone la concreciéon del

proyecto.

Segun (Merino, 2013) “Lo que permite un estudio de pre factibilidad es

minimizar el riesgo”
Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la
posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera
implementar. Este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el
negocio o proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable o

desfavorable.

Por otra parte, se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto, el estudio de factibilidad es el analisis
que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone es

bueno o malo.

Es decir, Menciona (Quiroa, 2020). que “Permite a la empresa conocer si
el negocio o proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable o
desfavorable”

Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una investigacion utilizada por diversas ramas

de la industria para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el
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panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar sus

operaciones.

Este tipo de estudio es especialmente (til para analizar como hébitos de
compra, region de operacion, requerimientos de productos o analisis de la

competencia para asegurar el buen desempefio del negocio.

En pocas palabras, es una exploracion previa que hacen las empresas para
determinar si una actividad econémica determinada es o no lo suficiente

lucrativa o sostenible en el tiempo para resultarle conveniente.

Con respecto a estudio de mercado (Raffino, 2020) “Afirma Un estudio de
mercado es una revision hecha por las empresas de un nicho de mercado,
para determinar qué tan viable es y qué tan conveniente, por ende, seria

invertir”.
Estudio financiero

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacién de un
proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento,
una organizacién en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa,
como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de

otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar,
estudios de mercado, de demanda, costos laborables, costos de

financiamiento, estructura impositiva, etc.

Este estudio analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como bases los
recursos econémicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso
de produccién su finalidad es permitirnos ver si el proyecto que nos interesa

es viable en términos de rentabilidad econémica.

11



Por otra parte, el estudio financiero “Es el analisis de la capacidad de una
empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo” (Federico,
2021).

Viabilidad financiera

Es la capacidad de una organizacion de obtener fondos necesarios para
satisfacer sus requisitos funcionales a corto, plazo. Para tener un buen
desempefio, no basta con los criterios anteriores, y la organizacion debe
prestar atencion capacidad de generar recursos que necesita; tener
capacidad de pago de sus cuentas operativas, pero también un excelente
de ingresos con respecto a los gastos es la primera dimension de este
criterio. Es decir, la organizacion debe tener capacidad para crear,

proporcionar y entregar productos, servicios o0 programas

La viabilidad financiera es un andlisis que tiene por finalidad conocer la
probabilidad que existe de poder llevar a cobo un proyecto exitoso. Por
tanto, ofrece informacion sobre si se puede llevar o no a cabo entonces si
es viable significa que tiene muchas posibilidades de salir adelante, por lo
contrario, si no lo es quiere decir que el fracaso conlleva una probabilidad

elevada.

En cuanto a la viabilidad financiera “Un andlisis que tiene por finalidad
conocer la probabilidad que existe de poder llevar a cabo un proyecto con
éxito” (Rus, 2020).

TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que
ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que
tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado del
proyecto. Por otra parte, la tasa interna nos da una medida relativa de la

rentabilidad, es decir va a venir expresada en tanto por ciento. El principal
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problema radica en su célculo, ya que el numero de periodos dara el orden

de la ecuacion a resolver.

Ft son los flujos de dinero en cada periodo t

lo es lainversion realiza en el momento inicial (t = 0)
n es el numero de periodos de tiempo

- Z[1+Tfﬂ}f_ T(1+TIR) " (1+TIR)? (1+TIR)*

Por otro lado, con respecto a (TIR) “es la tasa de interés o rentabilidad que

ofrece una inversion” (Sevilla, 2014).
Van

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversidn que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer
cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. También se conoce como

valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto VPN.
Ft son los flujos de dinero en cada periodo t

o eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0)

n es el numero de periodos de tiempo

k es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

VAN = —5000 + —— + —002_ 23004 3990 _ 189474 euros

1+0.03  (1+0.03)% (1+0.03)®  (1+0.03)*

hay que mencionar ademas que “El valor actual neto (VAN) es un criterio
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de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto

o inversion” (Velayos, 2014).
Creacion de microempresa

Una micro empresa 0 microempresa es una empresa de tamafio pequenio.
Su definicion varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede
decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez empleados
y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa

suele trabajar en la misma

También la microempresa puede ser operada por una persona natural, una
familia, o un grupo de personas de ingresos relativamente bajos, el
propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y
precios y ademas constituye una importante fuente de ingresos para la
familia, en general comprenden a organizaciones econdémicas populares,
tales como, los emprendimientos unipersonales, familiares, barriales,
comunales, las micro unidades productivas, los trabajadores a domicilio, los

comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios.

Segun (Flores, 2018) “Afirma Cuando hablamos de la microempresa
estamos hablando de una forma de produccién en menor escala y con
caracteristicas personales o familiares en el &rea de comercio, produccion,

0 servicios”.

FUNDAMENTACION LEGAL

La constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 204, 211 y
212, caracteriza a la contraloria general del estado como un organismo
técnico de control dotado de personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, dirigido y

representado por el contralor general del estado

Ademas, tiene atribuciones para controlar la utilizacién de los recursos

estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del estado
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y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos.

Por otro lado (gestion, 2008) “decreta de acuerdo con lo preceptuado en
los articulos 205, 208 ordinal 11 y 209 de la Ley Fundamental, el Contralor
General del Estado sera designado por el Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social”
Las niif paralas PYMES

En este caso esta investigacién se encuentra relacionado con las niif para
PYMES, exclusivamente en PY10 nos dice claramente que las
jurisdicciones estan en todas las partes del mundo para que los pequefios
o grandes emprendedores puedan crear su negocio ya sea de sector
privado o sector publico tomando en cuenta que debemos tener un amplio
rango de propositos, incluyendo el establecimiento de obligaciones

financieras.

Ademés, PYMES se usa para indicar o incluir entidades muy pequefias sin
considerar si publican estados financieros con propoésito de informacion

general para usuarios externos.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente:

Monto de Inversiéon

Monto de Inversién es un término econdmico que hace referencia a la
colocacién de capital en una operacién, proyecto o
iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en caso de que
el mismo genere ganancias. Una inversion es tipicamente un monto de
dinero que se pone a disposicion de terceros, de una empresa o de un

conjunto de acciones con el fin de que el mismo se incremente producto de
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las ganancias que genere ese fondo o proyecto empresarial (Bembibre,
2009).

Variable dependiente:
Viabilidad financiera

La viabilidad es un andlisis que tiene por finalidad conocer
la probabilidad que existe de poder llevar a cabo un proyecto con éxito.
Todo proyecto que implique un riesgo debe ser analizado en profundidad.
Para minimizarlo se lleva a cabo un estudio que permita conocer el posible
éxito o fracaso. Esto es esencial en un mundo empresarial con mercados
cambiantes y globales. Pero, ademas, al requerir una inversion de recursos
monetarios necesitamos analizar los pros y contras para evitar problemas
financieros. Podemos resumir las razones para llevarlo a cabo (Arias,
2020).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Balance general

El balance general es un estado financiero basico que tiene como fin indicar
la posicién financiera de un ente econémico en una fecha determinada.
Ademas, El balance general es una herramienta muy importante que nos
ofrece informacidén basica de la empresa en un solo vistazo (Carvalho,
2004).

Marketing

En cuanto a marketing (Kotler, 1967) “define que el marketing trata sobre
un proceso mucho mas amplio que solo vender productos y servicios. Es
por esto que hoy en dia se conoce al Marketing como una forma de

comunicacion e intercambio o interaccidon con los clientes”
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Estados financieros

Segun (sevilla, 2015) “afirma que los estados financieros se definen como
el documento contable que informa acerca de la situacion de la empresa,
presentando sus derechos y obligaciones, asi como su capital y reservas,
valorados de acuerdo a los criterios de contabilidad generalmente
aceptados. En sintesis, los estados financieros se plasman las actividades
econdémicas que se realizan en la empresa durante un determinado
periodo. También esto nos permiten a los inversores sopesar si la empresa
tiene una estructura solvente o no y, por tanto, analizar si es rentable invertir

en ella o no”
Control de inventario

Segun (Espinoza, 2013) “define que el control de inventario considera
hacer inventario, como el proceso de contar los articulos, se esta
considerando el enfoque netamente contable. Cuando existen niveles altos
de inflacion, el concepto de cero inventarios pierde validez, pues en este
caso lo mejor para protegerse de la inflacion es mantener niveles altos de
inventario, especialmente de aquellos articulos cuya tasa de inflacion es

superior a la inflacién promedio”
Mercaderia

En cuanto a mercaderia (Sanchez, 2020) afirma que las “Mercaderias son
producidas y comercializadas por empresas industriales, fabricantes o
artesanales. O bien, otro tipo de mercaderias posteriormente modificadas
o transformadas para ser mas tarde vendidas por empresas de tipo

comercial’
Contabilidad financiera

La contabilidad financiera es una rama de la contabilidad dedicada

especificamente a las transacciones financieras de un negocio este permite
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resumir, analizar e informar al respecto tanto al publico general como a los
accionistas de una empresa 0 agencias gubernamentales dedicadas a la
supervision fiscal, y a partir de dicha informacién suelen tomarse decisiones

estratégicas dentro de la organizacion (Raffino, 2020).
Inventario

El inventario es la clasificacion detallada de los bienes muebles e inmuebles
qgue forman el caudal comercial de una persona o de una empresa. Los
inventarios se realizan en un periodo determinado de tiempo, ademas con
el inventario, empresas grandes y chicas llevan un control exhaustivo de
mercaderia y de las ventas que se realizan mientras transcurre el periodo
comercial. Al final de este periodo, la empresa obtiene el balance general
final y lo compara con el de otros afios para sacar conclusiones y tomar

acciones comerciales segun el resultado (Raffino, 2020).
Contabilidad

La contabilidad es parte de las finanzas que estudia las distintas partidas
gue reflejan los movimientos econdmicos y financieros de una empresa o
entidad. También es una herramienta clave para conocer en qué situacion
y condiciones se encuentra una empresa y, con esta documentacion, poder
establecer las estrategias necesarias con el objetivo de mejorar su

rendimiento econémico (Gil, 2015).
Valor del producto

El valor del producto es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un
servicio u otro objetivo suele ser una cantidad monetaria. Para que esto se
produzca el precio tiene que ser aceptado por los compradores y
vendedores. Por ello el precio es un indicador del equilibrio entre
consumidores y ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios
(Sevilla, 2016).
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Ciclo contable

Por otro lado (Valencia, 2017) “define que el proceso contable lo componen
todos los pasos que hay que seguir desde que ocurre un hecho contable
hasta que es introducido en el sistema y, por tanto, tiene su reflejo en los

estados financieros”
Sistema contable

Segun (Josar, s/f) “afirma que un sistema de informacion contable sigue un
modelo basico y un sistema de informacién bien disefiado, ofreciendo asi
control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién aceptable de costo

beneficio”
Venta directa

La venta directa se efectla cara a cara con el comprador llegando a
conocer sus necesidades de forma mas concreta, lo que permite tener una
eficiencia al momento de satisfacer sus necesidades. Ademas, la venta
directa es una forma de venta que usan las empresas para la
comercializacion de sus productos llevandolos al lugar donde se encuentra
el cliente (Quiroa, 2020).

Empresa distribuidora

Segun (Ucha, 2014) “define una empresa distribuidora es el secreto de esta
actividad comercial radica en que la empresa o individuo que se dedica a
ella cuente siempre con stock disponible y renovado para satisfacer las

demandas de sus clientes”
Distribuidor mayorista

Se denomina mayorista a un agente intermediario entre fabricante o
productores y empresas minoristas, cuya actividad econdémica se basa en

la compra y venta de productos al por mayor a otras empresas mayoristas
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y minoristas. Ademas, por otra parte en muchos casos, las empresas
mayoristas asumen tareas al margen de la propia compraventa, ya que
existen casos en los que este tipo de agentes también se ocupan de realizar
labores de almacenamiento, transporte y de transformar las mercancias
etiguetandolas, embalandolas o envasandolas de cara a su siguiente venta
(Sanchez, 2017).

La comercializacion

La comercializacion proporciona la orientacion necesaria para la
produccion y ayuda a lograr que se fabriquen el producto adecuado con el
cual los consumidores se sientan satisfechos con el producto o beneficio
que esta recibiendo y es encaminada a satisfacer las necesidades y deseos

de los clientes a cambio de una ganancia (Economipedia, 2017).
Plan de negocio

segun (Fleitman, 2000) “afirma que el plan de negocio identifica, describe
y analiza una oportunidad de negocio. Examina su viabilidad técnica y
econdmica como financiera. A su vez sostiene que el plan de negocio es

una herramienta indispensable para el desarrollo de una empresa”
Generacion de empleo

Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad
productiva por una persona. Es decir, el empleado contribuye con sus
trabajo y conocimientos en favor del empleador, a cambio de una

compensacion econémica conocida como salario (Gil, 2015).
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un estado en el que se ha logrado el balance entre
dos o0 mas fuerzas o situaciones. Es un término muy amplio, que puede ser
aplicado a la fisica, la economia, la politica, incluso a la vida cotidiana.

Ademas, por otro lado, se puede decir que el equilibrio resulta de la
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interaccion de varios elementos, los cuales ofrecen un resultado donde no

se espera mayor variacion (Westreicher, Economipedia, 2020).
Compras

Con respecto a compras (Nogales, 2007) “afirma Los gerentes de Compras
manejan el presupuesto de las areas cuando adquieren los insumos
destinados a la produccion y otros departamentos. Los compradores hoy
en dia gestionan, traen, realizando un gran esfuerzo en garantizar que la

produccion no se interrumpa”
Demanda

Segun (Peiro, 2015) “define que demanda abarca una amplia gama
de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios de mercado,
bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de
consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades

y deseos”
Oferta

El lado de la oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas
desean producir y vender sus productos. Al igual que hicimos en el caso de
la demanda, al distinguir entre el demandar y comprar, ahora debemos

precisar la diferencia entre ofrecer y vender (Pedrosa, 2015).
Ingresos

Se denomina ingreso al incremento de los recursos econémicos que
presenta una organizacion, una persona o un sistema contable ya que
constituye un aumento del patrimonio neto de los mismos. Este término se
emplea con significados técnicos similares en distintos ambitos del que
hacer econdémico y administrativa (Estela, 2020).
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Gastos

El plan general de contabilidad define al gasto como decrementos netos de
la empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los
activos o de reconocimientos o aumentos de pasivos, siempre que no
tengan la consideracion en distribuciones, monetarios o no, a los socios o
propietarios. Para comprender mejor el gasto siempre implicara el
desembolso de una suma de dinero que puede ser en efectivo o bien, en el
caso que se trate de un gasto que se enfrentara a través de la cuenta

bancaria, conllevara a un movimiento de banco. (Ucha, 2009).
Indicadores financieros

los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de
la empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para mostrar
las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados
financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y

eficiencia operativa de una entidad (Carrion, 2019).
Comercio internacional

El comercio internacional se define como el conjunto de transacciones
comerciales realizadas entre privadas, residentes en distintos paises. A
diferencia del comercio interior, donde las transacciones comerciales se
efectian dentro de un espacio econ6mico, monetario Yy juridico
relativamente homogéneo, las transacciones comerciales internacionales
se realizan entre operadores comerciales privados situados en diferentes
ordenamientos juridicos y con acentuadas diferencias econémicas y
sociales. En concreto en la actualidad dentro del mundo de los negocios el
vocablo comercio internacional es recurrente dentro de las estrategias de

crecimiento econdmico” (Huesca, 2012).
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA
La futura microempresa distribuidora de productos de primera necesidad
se conformara por un gerente general, contador, cajero, jefe de ventas y un
vendedor. En su etapa inicial funcionard en la ciudad de El Corazén
provincia de Cotopaxi, buscando abrirse mercados en todos los sectores y

parroquias cercanas.

Nombre completo de la empresa

Distribuidora de productos de primera necesidad “Casa del ahorro”

Fecha de creacion
01/08/2021

Objeto social

La futura microempresa en su etapa inicial se dedicara a la compra y venta
al por mayor de productos de primera necesidad ofreciendo a los clientes
productos de buena calidad para el consumo y asi llegando a satisfacer

todas las necesidades de los pequefios negociantes y de la ciudadania.
Mision

Ser una empresa lider en la distribucion de productos de primera necesidad
de consumo masivo, satisfaciendo las necesidades del cliente a través de
la calidad de nuestros productos, de servicio personalizado, mercadeo,
eficiencia y rentabilidad, con responsabilidad frente a nuestros

colaboradores, proveedores, al estado y a la sociedad en general.
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Vision

En el 2025, distribuidora de productos de primera necesidad “Casa del
ahorro” estara posicionada como la mayor empresa de distribucion en canal
tradicional y canales alternativos y de la regioén, siendo la primera opcién
de compra en nuestros clientes; aportando al crecimiento sostenible de la

region y de cada uno de nuestros colaboradores y sus familias.

GERENTE GENERAL

\ 4 A 4

CONTADOR JEFE DE VENTAS

Y A 4

CAJERO VENDEDOR

Figura 1 Estructura organizativa
Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Cuadro 1 Principales areas

CARGO CANTIDAD
Gerente general 1
Contador 1
cajero 1
Jefe de ventas 1
vendedor 2

Elaborado por: (Avalos, W. (2021)

Clientes
Entre los principales clientes que nos van a comprar nuestros productos al

por mayor y menor son los siguientes:
Restaurante 5 esquinas

Comercial Teodoro

Comercial Charito

Distribuidora Beltran

Encebollados Rosita

Proveedores

Tras contar con diferentes empresas, por cercania, precio, disponibilidad y
calidad decidimos quedar solo con dos. Estas dos empresas seran nuestros
proveedores.

Empresa GuadaProducts

Empresa los 3 hermanos
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Competidores

En este caso nuestros principales competidores estan cerca de nuestro

sector y entre ellos son los siguientes:

Distribuidora Coraz6n contento

Centro comercial Corina

Comercial Alvarez

Distribuidora arroz de lluvia

Comercial NUfiez

Finalmente, las empresas nombradas anteriormente seran nuestros

competidores en lo largo nuestro proyecto empresarial.

Cuadro 2 Principales productos de primera necesidad

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

BENEFICIO

Maiz

Es el cereal con mayor
volumen de produccion
en el mundo, superando

al trigo y al arroz

Al contener gran cantidad
de fibras ayuda al proceso
de la digestion, combate
el estreflimiento y reduce
contiene
vitaminas B1, B3 y B9.

el colesterol

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Cuadro 3 arroz, avena y sus derivados, harina de maiz

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

BENEFICIO

Arroz

Se puede decir que el arroz
es el cereal mas importante
en la alimentaciéon humana,
y que contribuye de forma
muy efectiva al aporte
caldrico de la dieta humana

actual.

Se

alimento por ser facil

recomienda este

de digerir. Cumple la
funciébn de emoliente y
actia como regulador

de tu intestino.

Avena y

derivados

Sus

La avena, ademas de ser

un alimento nutritivo,
de

y de cocinar

econdémico, facil
conseguir

contiene vitaminas.

Disminuye la cantidad
de

pancreas libera en el

insulina que el
torrente sanguineo,
gracias a su contenido
de fibra

grasas insaturadas.

soluble vy

Harina de maiz

Maiz se utliza como
materia prima de la
molienda seca para

produccion de alimentos
para consumo humano y
otras materias primas
intermedias usadas por la

industria alimentaria.

La harina de maiz

posee calorias vy
proteinas que lo
convierte en un

alimento que suelen
consumirlo
principalmente en

época invernal.

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Cuadro 4 productos enlatados

PRODUCTO CARACTERISTICAS BENEFICIO

Sardina Tomar sardinas en lata | Este tipo de peces tienen
en aceite de olivaes de | una elevada proporcion
los alimentos mas | de grasa en su carne; la
completos y | sardina cuenta con mas
saludables, baratos y | de 5 miligramos de grasa
comodos del mundo. | por gramo de musculo
Este tipo de peces
tienen una elevada
proporcion de grasa en
su carne; la sardina
cuenta con mas de 5
miligramos de grasa
por gramo de musculo.

Atan es un producto natural | Aporta grandes

que proviene de la
elaboracion de la
cerveza durante el
proceso de la
fermentacion de la

cebada

cantidades de vitaminas y
minerales que benefician
al equilibrio de la dieta.
Tiene un altisimo

contenido en proteinas

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Cuadro 5 productos azucarados

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

BENEFICIO

Panela

Es el azicar mas puro y
sano, el aporte
energético de la panela
oscila entre 310 y 350
calorias por cada 100

gramos

Sirve para endulzar
algunos platos, yogures,
bizcochos, zumos, es el
azUcar mas puro y sano,
porque se elabora a partir
de la evaporacion del jugo

de cafa a alta temperatura

Azlcar de mesa

Es una importante
fuente de calorias en la
dieta alimenticia
moderna, pero es
frecuentemente

asociado a calorias
vacias, debido a la
completa ausencia de

vitaminas y minerales

El azicar es fundamental
para nutrir el sistema
nervioso, debido a que las
neuronas solo se alimentan

de glucosa.

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Cuadro 6 lenteja, alverja

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

BENEFICIO

lenteja

Las lentejas son un

alimento ideal para las
personas vegetarianas que
no comen carne porque
contiene una gran cantidad
de proteinas entre un 25%
y 30 % por lo que ocupa el
segundo lugar después de

la soya.

Las lentejas son ricas en
acido uarico y purinas, por lo
tanto, deberan comerlas con
prudencia aquellas

personas que estén
haciendo dieta para artritis,
artrosis, arteriosclerosis y

gota.

Alverja

La arveja tiene una gran
cantidad de carbohidratos
y, al igual que los cereales,
es fuente de Vitaminas del

complejo B.

La arveja tiene la propiedad
de disolver coagulos
incipientes de la sangre que
con el tiempo podrian
generar trombos y derrames
cerebrales o trastornos

coronarios.

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Cuadro 7 aceites entre otros

barato y facilmente

asequible en  cualquier

tienda o supermercado.

PRODUCTO | CARACTERISTICAS BENEFICIO
Aceites Los aceites comestibles | No tienen colesterol y la menor
provienen tanto del reino | cantidad en aceites vegetales lo
animal como del vegetal. hace ser muy apetecido por
personas con problemas
coronarios, naturistas y

vegetarianos.
Sal La sal es un condimento | Ayuda a la ingestibn de este

nutriente fundamental que influye
en el buen funcionamiento del

organismo.

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, es un plan que debe de seguirse al pie de la

letra, con la finalidad de que no hayan, imprevisiones, dilaciones de tiempo,

ni perdidas de conocimiento. Es decir, que el plan no solo asegura que el

estudio sea llevado de la forma adecuada, sino que ademas persigue que

el mismo pueda arrogar conclusiones exactas y veridicas (Creswell, 2014).

Dicho brevemente la tesis tiene un proceso de disefio de investigacion

porque para realizar un proyecto se debe analizar 3 pasos importantes,

recoleccion, medicién y andlisis de datos, este proceso se hace para saber

y entender que nuestro problema de investigaciéon sea manejado de una

manera eficiente. Ademas, por otro lado, este disefio sirve como una guia

de cdmo llevar a cabo una investigacion.
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Plan de investigacion

Para (Ander-Egg, 1993) el plan de investigacion es la organizacion del
trabajo de investigacion y consiste en disponer de todas las operaciones
necesarias para la realizacion de este trabajo. En pocas palabras un plan
de investigacion es un esquema, un proyecto, con el que se inicia la
investigacién y que nos permitirA que no nos perdamos a lo largo del

proceso.

En definitiva, la tesis pertenece a un plan de investigacion porque para
realizar este proyecto es importante conocer este plan ya que es de mucha
utilidad para no perdernos a lo largo del proceso investigativo es decir este
proceso permite ir mejorando y centrando todos nuestros temas en los

primeros pasos del trabajo.

e TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en
descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura o comportamiento (Sabino, 1986).

Mediante la aplicacion de este tipo de investigacion la tesis conlleva este
proceso porque permite conocer la estructura de nuestra empresa o
comportamiento, es decir da un conocimiento a profundidad de cédmo esta
conformada la empresa y los beneficios que tendra en su proyecto

empresarial.
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Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas, como de los efectos, mediante la prueba de la hipétesis. Sus
resultados y conclusiones construyen el nivel mas profundo de

conocimientos. (Sampieri, 2011)

A través de la investigacion explicativa se logra analizar que la tesis
pertenece a este procedimiento porque este estudio permite conocer por
qué estudiamos y para qué y ademas a su vez permite descubrir 0 acercar

mas al problema de nuestra investigacion
Investigacion correlacional

Es un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar la relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto
en particular) los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de
la relacion entre esos dos o mas variables. Es decir, miden cada variable
presuntamente relacionada y después también miden y analizan la

correlaciéon (Hernandez, 2003)

En resumen, la tesis pertenece la investigacion correlacional porque
mantiene dos cosas entre si por lo tanto el objetivo de estos es describir las
relaciones entre las variables dependiente e independientes, ademas este
estudio sirve para medir las variables de nuestro proyecto con este estudio
de las variables se sabra que variables tomar para nuestra informacion del

proyecto empresarial.
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METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Analitico-sintético

El método analitico-sintético es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos y después
relacionar cada reaccion mediante la elaboracion de una sintesis general

del fendmeno estudiado (Sosa, 2013).

De la misma forma el método analitico sintético permite analizar la causa y
efecto que puede tener un proyecto es decir aqui separa todos objetos que
se debe estudiar de parte en parte y con este estudio se conocera cuales
elementos pueden causar inconvenientes y asi mismo poder comprender

mejor el comportamiento de la empresa.

Inductivo-deductivo

Este método inductivo esta basado en el razonamiento el cual permite
pasar de hechos particulares a los principios generales. Fundamentalmente
consiste en estudiar u observar hechos o experiencias particulares con el
fin de llegar a conclusiones que puedan inducir o permitir derivar los
fundamentos de unateoria, por otra parte, el método deductivo esta basado
en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacion es
totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser
humano permite pasar de principios generales a hechos particulares
(Westreicher, 2020).

Con esto quiero decir que la investigacion de la tesis esta basada en este
procedimiento porque en primer lugar este estudio da a conocer hechos o
experiencias que se puede tener en un proyecto empresarial ademas
podemos llegar a conclusiones claros que permita derivar conceptos de
parte a parte. Mientras que el método deductivo busca dar un razonamiento
de los principios generales a hechos particulares con conceptos claros para

entender las causas y consecuencias de uno que ya existe.
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Estadistico-matematico

El método estadistico es un conjunto de procedimientos recursos que
usados con pericia y habilidad sirven a la ciencia de la administracion para
planear, coordinar y controlar por medio de presupuestos, todas las
funciones y operaciones de una empresa con el fin de que obtenga el
maximo rendimiento con el minimo esfuerzo. Mientras que en el método
matematico son muy Uutiles para el calculo del presupuesto de ventas es la
representacién de una estimacion programada de las ventas, en términos

cuantitativos, realizado por una organizacion (Ocafia, 2018).

De acuerdo a mi informacién planteada que logre recopilar el método
estadistico sirve para poder administrar y controlar los presupuestos de una
empresa la cual la investigacion de tesis esté involucrada a este método
porque mediante este proceso se sabra cual es el prepuesto para poner en
marcha el proyecto de empresa asi mismo el método matematico brinda un

proceso de célculo para el presupuesto de ventas.

Poblacion

Una poblacion es el total de individuos o conjunto de ellos que presentan o
podrian presentar el rasgo caracteristico que se desea estudiar. sin
renunciar a la rigurosidad y precision que requieren las variables
cuantitativas, vamos a intentar abordar el concepto de poblacion de la
forma mas sencilla posible. (Lopez, 2019).

Avanzando en nuestro razonamiento ahora puedo decir que la poblacion
€S un conjunto de personas que se requiere investigar, en consecuencia,
estos elementos pueden ser un grupo de personas, acontecimientos o
situaciones. Asi mismo enfocando en el tema de poblacidn se investigo el
total de los habitantes de la ciudad de El Corazén que cuenta con una

cantidad de aproximadamente de 1.436 habitantes.
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Poblacion finita
Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes que se comportan como
infinitas. Existe un marco muestral donde hallar las unidades de analisis

marcos muéstrales = listas, mapas, documentos (Silva, 2004).

Dicho brevemente poblacion finita es aquella que indica que es posible
alcanzarse o sobrepasarse al contar, ya que posee un numero limitado de
medidas y observaciones; por ejemplo, puede ser el nUmero de alumnos

de un centro de ensefanza.

Poblacién infinita

Se trata de aquella poblacién que no tiene fin. Por ejemplo, el nGmero de
planetas que existen en el universo. Aunque puede que sea finito, el
namero es tan grande y desconocido que estadisticamente se asume como
infinito (Lopez, 2019).

Indiscutiblemente en la poblacién infinita no se conoce el tamafio y no se
tiene la posibilidad de contar o construir un marco muestral en el que

encontramos las unidades elementales que componen la poblacion.

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas
adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacién. (Lopez,
2004).

En definitiva, la muestra es un proceso que se lleva a cabo de una
investigacion es decir la muestra estudia solo una parte de la poblacién por
lo tanto su resultado no es exacto y ademas este estudio requiere de poco

tiempo.
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Muestreo

El muestreo, en otras palabras, es el procedimiento mediante el cual se
toman a ciertos individuos que pertenecen a una poblacion que esta siendo
sujeto de un analisis. EI muestreo es necesario por el hecho de que las
poblaciones pueden ser demasiado grandes y no es factible econémica y
materialmente hablando tomar datos de todos los individuos (Westreicher,
2021).

En conclusion, el muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona un
grupo de observaciones que pertenecen a una poblacion, esto con el fin de
realizar un estudio estadistico, ademas el muestreo pertenece a una

poblacién que es sujeto a un andlisis.

Poblacién de estudio 1.436 personas.

Formula infinita

Z2 (p)(@)(N)
E? (N-1) + Z2 (p)(q)
Cuadro 8 Valores de confianza Z

99% 2,58
95% 1,96
94% 1,89
93% 1,81
92% 1,76
91% 1,70
90% 1,65

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
Donde:

Z= Nivel de confianza
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n= Tamafio de muestra

N= Tamafio de la poblacion

p= Porcentaje de la poblaciéon

e= Margen de error

g= Porcentaje de la poblacion que tiene el cantén Pangua

Formula aplicada a poblacién del canton Pangua

Datos:
n=">
Z=1,96
e= 0.05%
N= 1.436
p= 0.5%
g= 0.5%
(1,96)? (0.5) (0.5) (1.436)
n=
(0.05)? (1.436 - 1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
3.8416 (359)
n =
(0.0025) (1.435) + 3.8416 (0.25)
1.3791344
n =
3.5875 + 9.604
1.3791344
n=
45.479

n= 303.2464214

n= 303
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Muestra probabilistica

Todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
elegidos como parte de la muestra. Tiene ventajas, como el hecho de que
es facil de llevar a cabo a través de sistemas informaticos. Sin embargo, se
requiere el listado completo de toda la poblacion y, si la muestra es muy

pequenia, la seleccion podria no ser representativa (Westreicher, 2021).

En conclusién, la muestra probabilistica es un método de muestreo que
refiere al estudio o el analisis de un grupo pequefio de una poblacion por
otra parte también es un requisito importante del muestreo probabilistico
para que todos en una en poblacién tengan la misma oportunidad de ser

seleccionadas.

e TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Encuesta

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un
cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos
estadisticos. Ademas, las encuestas, en el ambito econdmico, son
importantes porque permiten conocer las caracteristicas de la poblacién
objetivo y, por lo tanto, sus necesidades. Esto, incluso, de forma
segmentada por diversas variables como ubicacién geografica, grupo

socioecondémico, nivel de estudios, género, entre otros (Westreicher, 2020)

Definitivamente las encuestas son un método de una investigacion y
recopilacion de datos que son utilizados para obtener informacién de un
grupo de personas con diversos temas. Ademds, por otro lado, una
encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un

cuestionario.
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ENCUESTA

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Esta investigacion se encuentra dirigida a los consumidores de productos
de primera necesidad, con la finalidad de conocer la factibilidad que puede
tener la creacion de una distribuidora de productos en la ciudad de El

Corazon.

NOMDIE: e,

Correo electrénico- nUmero de contactos:

1. Los precios que fijan los negocios a los productos de primera necesidad

son.

] Elevados
1 Moderados
1 Bajos

2. ¢cual es el principal problema que usted ha encontrado cuando realiza
las compras de productos de primera necesidad?

[0 Desorden en la ubicacién de los articulos
[J Tardanza en la entrega de los pedidos
1 Elevados precios

1 Ninguna de las anteriores
3. ¢De acuerdo a su volumen de compras recibe usted un descuento?

O Si
1 No
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4. ¢Esta usted satisfecho con la atencion que le ofrecen los negocios

dedicados a esta actividad?

] Medianamente satisfecho
] Poco satisfecho
[0 Nada satisfecho

(] Muy satisfecho

5. ¢ En qué lugar de la ciudad le gustaria que funcione la microempresa de

comercializacion y Distribucion?

] Norte
1 Centro
1 Sur

6. ¢ Estaria dispuesto (a) a comprar productos de primera necesidad a una

nueva distribuidora a ser implantada en la ciudad?

O Si
1 No

7. ¢cudl es el principal lugar donde usted suele acudir a realizar sus

compras de productos de primera necesidad?

1 Supermercados

[J Tiendas

[J Mercados mayoristas
L] Otros

8. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que tenga la microempresa de

comercializacion y distribucion?

[1 Pago de agua, luz, internet
1 Entrega a domicilio

[0 Banco del barrio
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9. ¢Qué cantidad de dinero mensualmente dispone para el consumo de

productos de primera necesidad?

0 De 0.00 hasta $30.00
[0 De $ 31.00 hasta 50.00
[0 De $51.00 hasta 70.00

Observacion

“La observacion es la técnica de la investigacion basica, sobre las que se
sustentan todas las demas, ya que establece la relacion béasica entre el
sujeto que observa el objeto que es observado, que es el inicio de toda

comprension de la realidad” (Bunge, afio, p, 727).

Como se ha dicho anteriormente la observacion es un proceso de una
investigacion por la cual mi proyecto cuenta con este paso porque
primeramente mediante este método se puede adquirir los elementos
fundamentales como son los hechos a través de estos estudios se puede
identificar la conducta, el comportamiento o situacion de un individuo o

empresa.
Anélisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se
trata de una operacién de tratamiento. El analisis documental es un
conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y su
contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de

posibilitar su recuperacion posterior o identificarlo (Gastaminza, 1999).

Para concluir el andlisis documental no es mas que una operacién
intelectual que da lugar a un documento secundario por lo tanto mi proyecto
de tesis cuenta con este proceso porque para realizar nuestro estudio
solicitamos informacion de todo con un solo fin de llegar al documento

original o también a tener conocimiento de que es lo que se trata.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Respecto al presente trabajo investigativo acorde con las encuestas se
procede a realizar este proceso de encuesta para seguir con el siguiente
paso que es la tabulacidon que se utilizard esta herramienta para poder
demostrar nuestro resultado y asi de este modo estara conociendo la
informacion de nuestra empresa, para este procedimiento se utilizd
preguntas cerradas con seleccion de una opcidn entre varias respuestas,
facilitando una actualizacion inmediata una vez que el encuestado llena
sus respuestas, en donde facilito y optimizo el tiempo en cuanto a la
recoleccién de datos y ademas por otro lado se elaborara su respectiva
tabulacion en donde dara a conocer los siguientes resultados con los

gréficos y porcentajes correspondientes.

En conclusién, también por este medio de las encuestas podra conocer el
estudio financiero debido a que los encuestados dara una informacion para
la futura microempresa que se va a crear con esta informacion tendra claro
del presupuest6 que se va emplear en el negocio, ademas se conocera en
donde estara ubicada la microempresa con la peticion de los ciudadanos
de la parroquia El Corazon, canton Pangua, asi mismo se conocera que
productos necesitan qué sean comercializados en la ciudad para la

satisfaccion de los consumidores.
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1. Los precios que fijan los negocios a los productos de primera
necesidad son:

Cuadro 9 precios

PREGUNTA Alternativa Fx. %
_ Elevados 157 52%

Los precios que

fijan los Moderados 93 31%

negocios a los Bajos 53 17%

productos de

primera

necesidad son:
Total 303 100%

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

= Elevados
= Moderados
= Bajos

Figura 2 respuesta pregunta 1

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

El cuadro 9 muestra que entre los encuestados 157 personas comentan
que los precios de los productos de primera necesidad son elevados lo cual
representa el 52%, 93 personas indican que los precios de productos de
primera necesidad son moderados lo cual equivale el 31% Yy 53 personas
afirman que los precios de los productos de primera necesidad son bajos
lo cual representa el 17%, basandose en la figura 2 me indican que la mayor
parte de los encuestados mencionan que los precios de los productos de

primera necesidad son elevados.

44



2. ¢Cuédl es el principal problema que usted ha encontrado cuando

realiza las compras de productos de primera necesidad?

Cuadro 10 principal problema cuando realiza compras

PREGUNTA Alternativa Fx. %
o Desorden en la
¢cual es el ubicacion de  los 61 20%
principal articulos
problema que
usted ha Tardanza la 0
encontrado entrega de los pedidos 197 65%
cuando realiza
las compras de Elevados precios 45 15%
productos de
primera
necesidad?

Total 303 100%

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Figura 3 respuesta pregunta 2

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

m Desorden en la
ubicacion de los
articulos

= Tardanza en la entrega
de los pedidos

= Elevados precios

En el cuadro 10 muestra que segun los encuestados el 20% sefialan que

encuentran problemas cuando realizan sus compras de primera necesidad,

mientras que el 65% de encuestados indican que al comprar sus productos

de primera necesidad encuentra problemas con la tardanza de entrega de

los pedidos, de igual forma el 15% de los encuestados indican que el

problema son los precios de productos que son muy elevados, basandonos

en la figura 3 nos indican que la mayor parte de los encuestados se sienten

molestos porgue existe tardanza en la entrega de productos.
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3. ¢De acuerdo a su volumen de compras recibe usted un descuento?

Cuadro 11 volumen de compras

PREGUNTA Alternativa Fx. %
¢ De acuerdo a Si 15 5%
su volumen de
compras recibe No 288 95%
usted un
descuento?

Total 303 100%

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

5%

Si

No

95%

Figura 4 respuesta pregunta 3

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

El cuadro 11 muestra que segun los encuestados 15 personas reciben
descuento en sus compras de productos de primera necesidad lo cual esto
equivale al 5%, mientras que por otro lado 288 personas indican no reciben
descuento en sus compras de productos de primera necesidad que esto
representa el 95%, fijAndonos en la figura 4 observamos que la mayoria de
los encuestados no reciben descuento en sus compras de productos de

primera necesidad.
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4. ¢ Esta usted satisfecho con la atencion que le ofrecen los negocios

dedicados a esta actividad?

Cuadro 12 satisfaccion que ofrecen los negocios

PREGUNTA Alternativa Fx. %
Medianamente
. A 0
"Et.St? urs]ted satisfecho 83 2%
satisfecho con
Poco
., 0
la atlenufon satisfecho 93 31%
gue le ofrecen
Nada
los negocios . 127 42%
. satisfecho
dedicados a
esta
actividad?
Total 303 100%

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

= Mediana
mente

satisfecho
= Poco

satisfecho

42%

Nada
satisfecho

Figura 5 respuesta pregunta 4

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

En el cuadro 12 muestra que segun los encuestados 83 personas sefialan
que estan medianamente satisfechos equivale al 27%, asi mismo 93
personas sefialan que estan poco satisfechos, equivale al 31%, mientras
que 127 personas afirman que no sienten nada satisfechos con la atencién
de los negocios de productos de primera necesidad que equivale al 42%,
basandonos en la figura 5 se observa que la mayoria de los encuestados

no estan satisfechos con la atencion brindada por otros negocios.
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5. ¢En quélugar delaciudad le gustariaque funcione lamicroempresa

de comercializacion y Distribucion?

Cuadro 13 lugar de funcionamiento de la microempresa

PREGUNTA Alternativa FX. %
¢En qué lugar de la Norte a7 16%
ciudad le gustaria Centro 129 43%
gue funcione la Sur 127 42%

microempresa de

comercializaciony  Total 303 100%
Distribucion?

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

= Norte
= Centro

= Sur

Figura 6 respuesta pregunta 5

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

En el cuadro 13 muestra que segun los encuestados el 16% sefialan que
la ubicacién de la empresa se haga al norte de la ciudad, el 43% de
encuestados solicita el funcionamiento de la empresa en el centro de El
Corazon, seguido el 42% de los encuestados quieren el funcionamiento del
negocio al sur de la ciudad, basdndonos en la figura 6 se observa que la
mayor parte de los encuestados piden el funcionamiento de la distribuidora

de productos de primera necesidad al centro de El Corazén.
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6. ¢ Estaria dispuesto (a) a comprar productos de primera necesidad a

una nueva distribuidora a ser implantada en la ciudad?

Cuadro 14 compra de productos de primera necesidad

PREGUNTA Alternativa Fx. %

¢ Estaria dispuesto (a) a Si 286 94%
comprar productos de

primera necesidad a una No 17 6%
nueva distribuidora a ser

implantada en la ciudad? Total 303 100%

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

mSj
No

Figura 7 respuesta pregunta 6

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

En el cuadro 14 muestra que segun los encuestados 286 personas estan
dispuestos a comprar nuestros productos de primera necesidad lo cual
equivale al 94%, asi mismo 17 personas sefialan que no compraran
nuestros productos de primera necesidad que esto equivale 6%, basandose
a la figura 7 se observa segun los resultados obtenidos de las personas
encuestadas sefialan que si compraran sus compras en nuestra

distribuidora de productos de primera necesidad.
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7. ¢cudl es el principal lugar donde usted suele acudir a realizar sus

compras de productos de primera necesidad?

Cuadro 15 lugar principal donde realiza sus compras

PREGUNTA Alternativa FX. %
. ¢.cudl es el principal Supermercados 137 45%
lugar donde usted Tiendas 59 19%
suele acudir a realizar Mercados mayoristas 107 35%
sus compras de
productos de primera

Total 303 100%

necesidad?

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

= Tiendas

Figura 8 respuesta pregunta 7
Elaborado por: Avalos, W. (2021)

= Supermercados

Mercados mayoristas

En el cuadro 15 muestra que el 45% de los encuestados que equivale a

137 personas suelen comprar sus compras en los supermercados, seguido

tenemos un 19% de encuestados que equivale a 59 personas realizan sus

compras de productos de primera necesidad en tiendas, asi mismo el 35%

de encuestados que equivale a 107 personas realizan sus compras en

mercados mayoristas, basandonos en la figura 8 la mayor parte de los

encuestados realizan sus compras de primera necesidad en

supermercados.

los
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8. ¢, Qué servicios adicionales le gustaria que tenga la microempresa

de comercializacion y distribucién?

Cuadro 16 servicios adicionales de la microempresa

PREGUNTA Alternativa Fx. %
¢ QUE servicios Pago de agua, luz, 53 17%
o internet

adicionales le
gustaria que tenga Entrega a domicilio 137 45%
la microempresa de
distribucién?

Total 303 100%

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

= Pago de
agua, luz,
internet

= Entrega a
domicilio

= Banco del
barrio

Figura 9 respuesta pregunta 8

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

En el cuadro 16 muestra que entre los encuestados el 17% de personas
encuestadas sefialan que requieren el servicio, del pago de servicios
béasicos, asi mismo el 45% de personas encuestadas piden el servicio de
entrega domicilio, seguidamente 37% de personas solicitan el servicio
adicional del banco de barrio, basandose a la figura 9 se indica que la mayor

parte de los encuestados piden el servicio a domicilio.
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9. ¢Qué cantidad de dinero mensualmente dispone para el consumo

de productos de primera necesidad?

Cuadro 17 cantidad de dinero que dispone para el consumo de productos

PREGUNTA Alternativa Fx. %
AN : : De 0.00 hasta
¢, Qué cantidad de dinero 0
| e di $30.00 & 24%
mensualmente dispone
De $ 31.00 111 37%
para el consumo de hasta 50.00
productos de primera De $ 51.00 119 39%
. hasta 70.00
necesidad?
Total 303 100%
Elaborado por: Avalos, W. (2021)
= De 0.00
hasta $30.00
= De $ 31.00
hasta 50.00
= De $51.00
hasta 70.00

Figura 10 respuesta pregunta 9

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

En el cuadro 17 muestra que segun los encuestados 73 personas sefialan

que disponen de dinero mensualmente de $30 equivalente al 24%, asi
mismo 111 personas dispone de $31 a $50 equivalente al 37%,

seguidamente 119 personas disponen de $51 a $70 equivalente al 39%,

basandose en la figura 10 podemos ver que la mayor parte de los

encuestados disponen de 51 a 70 ddlares para realizar sus compras de

productos de primera necesidad.
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Presupuesto para el negocio

Para la creacién de la distribuidora de productos de primera se comprara
un terreno de 180m2 de extension que es avaluado por una cantidad de

3.600 dolares a continuacion se detalla la informacion de esta compra.

Cuadro 17 avalu6 del terreno

Avalué del terreno

cantidad
descripcion m2 costo unitario | costo total
terreno 180 20 3600
total 3600

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Infraestructura fisica

Para realizar la construccion de la distribuidora de productos de primera
necesidad el presupuesto de la construccion fue evaluado por un ingeniero
de la construccion, quien indica que la obra de construccién segun los
requerimientos detallados, costara $31.059,50 dolares; con un costo del
metro cuadrado de construccion de 185 Doélares, es asi que secciones tales
como gerencia y la contabilidad tienen un promedio de 13,5 m2, 13,3m2
respectivamente, pero areas como el bafio o la bodega su valor cambia
porque la construccion en diferentes lugares varian, es asi que el costo por
metro cuadrado de construccion también varia tal y cual como se detalla en

el siguiente cuadro.
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Cuadro 18 infraestructura fisica

Infraestructura fisica

$POR VALOR
Area seccion M2 C/IM2 TOTAL
ADMINISTRACION Gerencia 13.5 185 2497.5
Contabilidad 13.3 185 2090.5
Subtotal 4588.00
Almacén 108.5 180 19530
ventas i
Caja 9.7 185 1794.5
Bodega 26.7 160 4272
Subtotal 25596.5
o Baro 35 250 875
Servicios
Subtotal 875
TOTAL 173.2| 179.33/31.059.60

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Muebles de oficina

Para el funcionamiento de la microempresa distribuidora de productos de

primera necesidad, se comprara los muebles de oficina y también los

equipos de oficina el cual le estaremos detallando en la siguiente tabla.
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Cuadro 19 muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA

Descripcion | cantidad costo unitario costo total
Escritorios 3 60 180.00
Estacion de
trabajo 1 170 170.00
Silla giratoria
con coderas 30 120.00
Silla de espera 20 80.00
Archivador
metalico 1 135 135.00
Archivador de
madera 1 70 70.00
Estanteria 9 120 1080.00
Vitrina 2 95 190.00
Total 2025
Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Cuadro 19 equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Descripcion Cantidad costo unitario | costo total
Teléfono 1 120 120
Sumadora 2 65 130
Calculadora 1 17 17
Total 267

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Equipos de computacion

También para la distribuidora de productos de primera necesidad se

comprara un equipo de computacion basico, que debido a su depreciacion

de vida Util sera renovado a los tres afios. En donde le detallaremos en la

siguiente tabla.
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Cuadro 20 equipos de computacion

EQUIPO DE COMPUTACION
Costo
Descripcion Cantidad unitario Costo total
Computador 550 1650
Impresora 150 450
Total 2100

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Sueldo al personal

para que la distribuidora de productos de primera necesidad se ponga en

marcha se contratara personal para trabajar el cual se le detalla en la

siguiente tabla.

Cuadro 21 sueldo al personal

SUELDOS AL PERSONAL

Cargos Cantidad Valor mensual Décimo tercero | Décimo cuarto
Gerente 1|$ 800.00 |S 66.67 | S 33.33
Contador 1|8 700.00 | S 5833 | S 33.33
Cajero 18 650.00 | S 54.17 | S 33.33
Jefe de ventas 1|8 500.00 | S 41.67 | S 33.33
Vendedor 1|8 490.00 | $ 40.83 | $ 33.33
Total S 3,140.00 S 261.67 | S 166.67

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Servicios basicos

Para el normal funcionamiento de la distribuidora “Casa del ahorro” se

pagara

los servicios béasicos mensualmente.

presentamos la siguiente tabla.

Cuadro 22 servicios basicos

A continuacién, le
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costo de servicios basicos

Descripcién Valor mensual Valor anual
Luz eléctrica 30 360
Agua potable 5 60
teléfono 35 420
total 70 840

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Compra de vehiculo

Para realizar la distribucion de los productos de primera necesidad la

microempresa comprara un camion furgon por el valor aproximadamente

de 1500 ddlares. A continuacién de detallamos en la siguiente.

Cuadro 23 compra de vehiculo

Detalle

Precio

Valor total

Camion furgén

15000

Total

15000

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Depreciaciones

Como podemos ver las herramientas de trabajo de la distribuidora de

productos de primera necesidad tienden a tener su depreciacion vital, en

donde la construccion tiene una depreciacion del 5%, equipo de

computaciéon 33%, equipos de oficina 10%, muebles de oficina 10% y

vehiculo 10%, recordando que estas depreciaciones las tendra cada afio.

En la siguiente tabla estaremos detallando cada uno de sus valores.
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Cuadro 24 depreciaciones

%

Depreciacio | Depreciacio |Valor
Detalle Valor n n anual residual
Construccion 31059.50 5% 1552.98 | 23294.625
Equipo de
computacion 2100.00 33% 699.93
Equipo de oficina 267.00 10% 26.70 133.5
Muebles de
oficina 2025.00 10% 202.50 1012.5
vehiculo 15000.00 5% 3000.00 250.00
Total 50451.50 5482.11| 24690.63

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
Amortizacion del préstamo

Para la creacion de la distribuidora de productos de primera necesidad se
pedira un préstamo a la institucién financiera. El préstamo que se va a

pedir al banco estara proyectado por 60 meses (5 afos), con una tasa de
interés del 22%. En la siguiente tabla de amortizacion se detalla el interés

gue se cancelaran.
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Cuadro 25 amortizacién del préstamo

cuadro de amortizacion de préstamo

N |Cuota Capital Intereses Saldo

0 31056.45

1 $857.75 $288.38 569.36825 $30,768.07

2 $857.75 $293.66 564.081336 $30,474.41

3 $857.75 $299.05 558.697496 $30,175.36

4 $857.75 $304.53 553.214952 $29,870.83

5 $857.75 $310.11 547.631894 $29,560.72

6 $857.75 $315.80 541.946481 $29,244.92

7 $857.75 $321.59 536.156834 $28,923.33

8 $857.75 $327.48 530.261045 $28,595.85

9 $857.75 $333.49 524.257166 $28,262.36
10 $857.75 $339.60 518.143215 $27,922.76
11 $857.75 $345.83 511.917176 $27,576.93
12 $857.75 $352.17 505.576993 $27,224.76
13 $857.75 $358.62 499.120573 $26,866.13
14 $857.75 $365.20 492.545785 $26,500.93
15 $857.75 $371.89 485.850459 $26,129.04
16 $857.75 $378.71 479.032386 $25,750.33
17 $857.75 $385.66 472.089315 $25,364.67
18 $857.75 $392.73 465.018954 $24,971.94
19 $857.75 $399.93 457.81897 $24,572.02
20 $857.75 $407.26 450.486986 $24,164.76
21 $857.75 $414.72 443.020583 $23,750.03
22 $857.75 $422.33 435.417295 $23,327.71
23 $857.75 $430.07 427.674614 $22,897.64
24 $857.75 $437.96 419.789983 $22,459.68
25 $857.75 $445.98 411.760802 $22,013.70
26 $857.75 $454.16 403.584418 $21,559.53
27 $857.75 $462.49 395.258134 $21,097.05
28 $857.75 $470.97 386.779202 $20,626.08
29 $857.75 $479.60 378.144822 $20,146.48
30 $857.75 $488.39 369.352145 $19,658.09
31 $857.75 $497.35 360.39827 $19,160.74
32 $857.75 $506.47 351.28024 $18,654.28
33 $857.75 $515.75 341.995046 $18,138.52
34 $857.75 $525.21 332.539623 $17,613.32
35 $857.75 $534.83 322.910852 $17,078.48
36 $857.75 $544.64 313.105552 $16,533.84
37 $857.75 $554.62 303.120489 $15,979.22
38 $857.75 $564.79 292.952366 $15,414.43
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39 $857.75 $575.15 282.597828 $14,839.28
40 $857.75 $585.69 272.053457 $14,253.59
41 $857.75 $596.43 261.315772 $13,657.16
42 $857.75 $607.36 250.381229 $13,049.79
43 $857.75 $618.50 239.24622 $12,431.29
44 $857.75 $629.84 227.907069 $11,801.46
45 $857.75 $641.39 216.360034 $11,160.07
46 $857.75 $653.14 204.601303 $10,506.93
47 $857.75 $665.12 192.626995 $9,841.81
48 $857.75 $677.31 180.433159 $9,164.50
49 $857.75 $689.73 168.015768 $8,474.77
50 $857.75 $702.37 155.370726 $7,772.39
51 $857.75 $715.25 142.493858 $7,057.14
52 $857.75 $728.36 129.380913 $6,328.78
53 $857.75 $741.72 116.027565 $5,587.06
54 $857.75 $755.32 102.429406 $4,831.74
55 $857.75 $769.16 88.5819464 $4,062.58
56 $857.75 $783.26 74.4806171 $3,279.31
57 $857.75 $797.62 60.1207635 $2,481.69
58 $857.75 $812.25 45.4976459 $1,669.44
59 $857.75 $827.14 30.6064378 $842.30
60 $857.75 $842.30 15.4422242 -$0.00
Elaborado por: Avalos, W. (2021)
Cuadro 26 detalles del préstamo
valor del préstamo 31056.45
tasa interés anual 22%
tiempo (anos) 5
frecuencia 12
periodos de mensualidad 60
Cuota nivelada $857.75

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Mercaderia para la venta

Para la distribucion de productos de primera necesidad se comprara

mercaderia de todos los agricultores del cantén el Pangua, en donde le

ofreceremos a la ciudadania y sectores aledafios productos primera

calidad a precios considerables del cliente. A continuacién le detallaremos

mas informacién en la siguiente tabla.

Cuadro 27 mercaderia para la venta

Mercaderia para la venta

presentacion

Producto Cantidad |QQ [Caja paca Precios |Total
Arroz 30 X 43 1290
Azlcar 20 X 38.5 770
Sal 5 X 14.8 74
Aceite 11 24 unid 21.5 236.5
Manteca 2 24 unid 21.93 43.86
Panela 2 X 18.5 37
Avena 2 X 22.5 45
Margarina 2 24 unid 24 48
Sardina 13 24 unid 56 728
Atan 15 24 unid 55 825
Papel HH. 90 48 unid 8.9 801
Harina de maiz 2 46 92
Harina de trigo 3 28 84
Harina flor 37 37.5 1388
Levadura 4 libra 4 16
Lenteja 2 X 51 102
Frejol 2 X 90 180
Arveja 1 X 52 52
Quinua 1 X 156 156
Fideo 56 50 libras |26.5 1484
Tallarin 37 24 libras |33 1221
Canguil 3 X 60 180
Café 1 145 145
total 9998

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Inversion total

Para comprender mejor el presupuesto de la creacién de una distribuidora
de productos de primera necesidad, se determino los recursos necesarios
para iniciar el proyecto, tomando en cuenta que los productos de esta
microempresa estard lista para la venta después que se realice todas las
instalaciones.

Cuadro 28 inversion total

Concepto Valor
capital propio 20704.3
inversion financiada 31056.45
Total 51760.75

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Gastos al personal

Para los gastos del personal de la distribuidora de productos de primera
necesidad se representa, la mano de obra para areas operativas y
administrativas. También por otro lado se calculara el costo de contratacion
de los trabajadores proyectado para cinco afos. El cual se detalla en la
siguiente tabla.

Cuadro 29 gasto al personal

Cargo Afo 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Gerente

General 9,600.00| 19,200.00| 28,800.00| 38,400.00| 48,000.00
Contador 8,400.00| 16,800.00| 25,200.00| 33,600.00| 42,000.00
Cajero 7,800.00| 15,600.00| 23,400.00| 31,200.00| 39,000.00
Jefe de

Ventas 6,000.00| 12,000.00| 18,000.00| 24,000.00| 30,000.00
Vendedor 5,880.00| 11,760.00| 17,640.00| 23,520.00| 29,400.00
Total 37,680.00| 75,360.00 | 113,040.00 | 150,720.00 | 188,400.00

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Gasto de publicidad

Para tener ventas todos los dias y ser la distribuidora preferida por los
clientes y ser el numero 1 en ofrecer productos de buena calidad se
contratara una campafia publicitaria enfocada al ofrecimiento de los
productos y detallando que beneficios tienen dicho producto y ofreciendo

promociones. A continuacion, le damos informacion en la siguiente tabla.

Cuadro 30 gastos de venta

Gastos
Descripcion Cantidad mensuales Gastos anuales
Publicidad 10 50 600
Total 600

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

Ingresos por ventas

Para poder detallar los ingresos por ventas de los afos 1, 2, 3, 4, 5 se
realizd la siguiente tabla para realizar esta proyeccioén se tomd en cuenta
los productos que se vendieron y los precios unitarios de cada uno de los
productos de primera necesidad, tomando en cuenta que en los préximos
afnos se espera un incremento anual por el crecimiento de la poblacion del

canton Pangua y su cabecera cantonal ElI Corazon.
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Cuadro 31 ingresos por ventas proyectadas

Producto Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
Arroz 19573.77 21432 23467 25695 28134
AzUcar 11744.26 12859 14080 15417 16881
Sal 4567.21 5001 5476 5995 6565
Aceite 8612.46 9430 10325 11306 12379
Manteca 689.00 754 826 904 990
Panela 652.45 714 782 856 938
Avena 1565.9 1715 1877 2056 2251
Margarina 501.09 549 601 658 720
Sardina 5496.32 6018 6589 7215 7900
Atln 5872.13 6430 7040 7708 8440
Papel hh 14093.12 15431 16896 18500 20257
Harina de

maiz 1565.9 1715 1877 2056 2251
Harina de

trigo 1565.9 1715 1877 2056 2251
Harina flor 21726.89 23790 26048 28521 31229
Levadura 20878.69 22861 25035 27408 30010
Lenteja 1696.39 1857 2034 2227 2438
Frejol 2218.36 2429 2660 2912 3189
Arveja 717.71 786 860 942 1032
Quinua 1826.89 2000 2190 2398 2626
Fideo 22799.53 24964 27334 29929 32771
Tallarin 26651.65 29182 31952 34986 38308
Canguil 2936.07 3215 3520 3854 4220
Café 3.26 4286 4693 5139 5627
Total 181866.45 199133 218039 238738 261407

Elaborado por: Avalos, W. (2021)
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Estado de pérdidas y ganancias

Cuadro 32 estado de pérdidas y ganancias

Cuentas Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
TOTAL INGRESOS |181866.45|199132.85|218038.52|238739.1 |261404.99
Gastos

(-) Costo de venta

Mercaderia 119974.32|125100.22|130463.9 [136047.75|141870.594
(=)UTILIDAD

BRUTA 61892.13 |74023.63 |87574.63 |102691.35|119534.40
(-) Otros gastos

Obligaciones con

instituciones

financieras 3416.21 |2867.67 |2258.79 |1582.93 [832.73
Gastos pre

operativos 416.60 416.60 416.60 416.60 416.60
Gasto al personal 25599.92 129912.43 |32873.70 |36128.12 |39704.72
Gasto depreciacion |929.13 929.13 929.13 929.13 929.13
Gasto de ventas 5695.58 |6595.41 |7234.25 |7935.74 |8706.05
Suministro de oficina | 240.00 250.27 260.98 272.15 283.80
Gastos generales 1800 1877.04 1957.38 |2041.15 |2128.51
TOTAL GASTOS 38097.44 |42848.55 |45930.83 |49305.83 |53001.54
(=)UTILIDAD

OPERACIONAL 23794.69 |31175.08 |41643.8 |53385.53 |66532.86
(-)15%

PARTICIPACION

DE

TRABAJADORES 3569.20 [4676.26 |6246.57 |8007.83 |9979.93
(=) UTILIDAD

ANTES DEL

IMPUESTO A LA

RENTA 20225.49 |26498.82 |35397.23 |45377.7 |56552.93
(-) IMPUESTO A LA

RENTA 4449.61 |5829.74 |7787.39 |9983.09 |12441.64
PERDIDA O

GANANCIA 15775.88 |20669.08 |27609.84 |35394.60 |44111.28

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

En el estado de pérdidas y ganancias podremos ver como a estado

evolucionando la distribuidora de productos de primera necesidad, en

donde se detalla los ingresos que tendra la distribuidora en los 5 afios de

vida atil. Como podemos ver estos datos muestran un resultado positivo

para la futura microempresa, lo cual es super conveniente para la creacion

de la distribuidora de productos de primera necesidad.
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Flujo de caja proyectada
para hacer funcionar a la distribuidora de productos de primera necesidad

es de mucha importancia realizar el flujo de caja ya que con esto se podra

determinar qué pasard en los 5 afios de vida empresarial.

Cuadro 33 flujo de caja

Concepto

Afo 0

Afno 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Utilidad

operacional

23794.69

31175.0
8

41643.8
0

53385.5
3

66532.86

Reinversién

de activos

2100.00

Depreciacione

S

5482.11

5482.11

5482.11

5482.11

5482.11

15%
participacion
de

trabajadores

3569.20

4676.26

6246.57

8007.83

9979.93

Impuesto a la

renta

4449.61

5829.74

7787.39

9983.09

12441.64

Recuperacion
ventas de

activos

24440.62
5

Amortizacion
gastos pre

operativos

416.6

416.60

416.60

416.60

416.60

Pago de
capital

3416.21

2867.67

2258.79

1582.93

832.73

Total

inversion

173.332.5
9

FLUJO NETO
DE CAJA

13705.40

19147.1
4

26696.7
8

33057.4
1

69064.91

Elaborado por: Avalos, W. (2021)

TRM 13.25%

Costo de oportunidad 8.60%
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Van

Para la realizacion del van se tomé en cuenta el flujo de caja donde se

obtiene el valor presente, ademas por otra parte este indicador genera el

criterio de si es 0 no factible poner en marcha el proyecto. Si el VAN es

mayor o igual a cero el proyecto es factible de llevarlo a cabo, caso contrario

se rechaza porque no es conveniente.

Cuadro 34 calculo de van

ARos Flujos netos Flujos netos actualizados
0 51760.76
1 13705.40 12102.10
2 19147.14 14929.40
3 26669.78 18380.88
4 33057.41 20097.65
5 69064.91 37076.89
Suma de flujos 102586.92
Elaborado por: Avalos, W. (2021)
\ Ft FZ Fn
VANz—IquZm: et T

t=1

VAN= 50826.17 dolares

Como se puede mostrar el valor actual neto es mayor a cero; por lo que, si

se puede garantizar la creacion de la distribuidora de productos de primera

necesidad durante los 5 afios. Entonces, al invertir $51760.76 dolares en

los 5 afios se ganara $53.826.17 dolares como se puede se ganara mas

que la inversion realizada.

Tasa interna de retorno (TIR)

Finalmente, para determinar la TIR, se calculara el valor actual neto con

una tasa superior e inferior para luego interpolar.
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Cuadro 35 calculo TIR

Calculo de la tasa interna de retorno

Van con tasa inferior

0.13248%
Afos | Flujos netos | Tasa de redescuento |Flujos netos actualizados
0 51760.76
1 13705.4 1.13248 12102.1
2 19147.14 1.28251 14929.4
3 26696.78 1.45242 18380.88
4 33057.41 1.64484 20097.65
5 69064.91 1.86275 37076.89
FNA 102586.92
Van con tasa
inferior 50826.17
Van con tasa
superior
25%
Afos | Flujos netos 1,25 | Flujos netos actualizados
0 51760.76
1 13705.4 1.25 10964.32
2 19147.14 1.5625 12254.17
3 26696.78 1.95313 13668.75
4 33057.41 2.44141 13540.31
5 69064.91 3.05176 22631.19
FNA 73058.75
Van tasa superior 21297.99

Elaborado por: Avalos,

W. (2021)
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VAN—I+n i A S SR, S,
-0 Z(Hm)r_ T (14TIR) " (1+TIR) (L+TIR)"

Donde.
TIR= 36,49

Como se detalla la tasa interna de retorno es de 36,49% por lo tanto es
mayor que la tasa de costo de oportunidad, asi mismo puedo confirmar la
factibilidad del proyecto de la distribuidora de productos de primera

necesidad.
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CONCLUSIONES

De manera analoga el problema situacional se pudo ver que en la
parroquia El Corazén del canton Pangua, el principal problema
radica en que no existe una distribuidora de productos de primera
necesidad, estratégicamente ubicado y técnicamente gestionado,
con los productos de calidad y precios considerables al alcance de
los clientes, que logren satisfacer las necesidades de los
consumidores, por lo que se ven obligados a emigrar a otras
ciudades y cantones para adquirir los productos necesarios.

En el marco tedrico del proyecto se logro investigar los fundamentos
cientificos que existen sobre el tema y problema de investigacion
planteada, a través de consultas bibliograficas, documentales y
aportes personales.

En el analisis técnico del proyecto para la distribuidora de productos
de primera necesidad, se determind la localizacion optima del
proyecto, considerando que la parroquia EI Corazén es cabecera
cantonal y que el barrio Muligua esta en el centro de la ciudad,
ademas dicho lugar es estratégico para la implementacion del
proyecto porque los habitantes de las parroquias aledafias hacen
sus compras en este sector, agregando que esta parroquia cuenta
con vias de comunicacion que unen la sierra con la costa.
Sujetandonos en el desarrollo del andlisis financiero se pudo
establecer que el proyecto de la distribuidora es factible, por lo que
se contara con una inversion aproximadamente de 51.760 délares,
siendo el capital principal de $ 20.740. Asi mismo se financiara $
31.056 ddlares a la institucion financiera del banco de Pichincha,
lograndose recuperar el dinero invertido en 3 afios y 9 meses. Segun
los resultados proporcionados por las ratios financieras se obtuvo
como valor actual neto (VAN) $ 40.655; seguidamente la tasa interna
de retorno (TIR) 26.60%; en la cual garantiza la creacion del
proyecto de la distribuidora de productos de primera necesidad en la

ciudad de El Corazén cantén Pangua, provincia de Cotopaxi.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una campafa publicitaria, mediante la cual,
se dé a conocer la ubicacion de la distribuidora de productos de
primera necesidad, la misma que incentive a la poblacion de El
Corazon y las parroquias aledafas, a realizar sus compras de
primera necesidad, para lo que se resaltara: la informacion detallada
de las ofertas, promociones, y demostraciones practicas de los
beneficios de dicho producto, con la finalidad de generar
competitividad en el mercado local.

Con respecto a la informacion del proyecto se recomienda hacer
consulta cientifica de los componentes que tiene la investigacion de
la distribuidora de productos de primera necesidad, ya que dispone
de informacion bibliografica especializada y actualizada de
reconocidos profesionales.

Para que la distribuidora de productos de primera necesidad “Casa
del ahorro” se posicione en el mercado competitivo se debera aplicar
un plan de marketing, para los consumidores de la ciudad de El
Corazon y de la provincia.

Determinar la ubicacién de la distribuidora de productos de primera
necesidad “Casa del ahorro” en el barrio Muligua que esta ubicada
en el centro de la ciudad cerca del parque principal este lugar es
beneficioso ya que el sector relne a todas las condiciones idoneas
y necesarias para el funcionamiento de la microempresa, siempre y
cuando cumpla con todas las ordenanzas municipales y ademas
normativas técnicas que rigen para la creacion de este tipo de
actividad econdémica, qué permita a los clientes y usuarios del cantén
realizar sus compras a de manera facil y rapida.

Preservar el adecuado control y manejo de la imagen empresarial
de la distribuidora de productos de primera necesidad en la ciudad
de El Corazén con el fin de que los impactos positivos del proyecto

Se mantengan o se incrementen.
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ANEXOS
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ENCUESTA
INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

Esta investigacion se encuentra dirigida a los consumidores de productos
de primera necesidad, con la finalidad de conocer la factibilidad que puede
tener la creacion de una distribuidora de productos en la ciudad de El

Corazon.

[N\ (011 0] o] (=1

Correo electronico- nUmero de contactos:

1. Los precios que fijan los negocios a los productos de primera necesidad
son:

L1 Elevados

[J Moderados

1 Bajos

2. ¢cual es el principal problema que usted ha encontrado cuando realiza
las compras de productos de primera necesidad?

[J Desorden en la ubicacién de los articulos

[1 Tardanza en la entrega de los pedidos

1 Elevados precios

[J Ninguna de las anteriores
3. ¢De acuerdo a su volumen de compras recibe usted un descuento?

O Si

1 No
4. ¢Esta usted satisfecho con la atencion que le ofrecen los negocios
dedicados a esta actividad?

[1 Medianamente satisfecho

L1 Poco satisfecho

[] Nada satisfecho

[0 Muy satisfecho



5. ¢ En qué lugar de la ciudad le gustaria que funcione la microempresa de

comercializacion y Distribucion?

[l Norte
0 Centro
] Sur

6. ¢ Estaria dispuesto (a) a comprar productos de primera necesidad a una

nueva distribuidora a ser implantada en la ciudad?

O Si
] No

7. ¢cual es el principal lugar donde usted suele acudir a realizar sus
compras de productos de primera necesidad?

1 Supermercados

[J Tiendas

1 Mercados mayoristas
L] Otros

8. ¢Qué servicios adicionales le gustaria que tenga la microempresa de

comercializacion y distribucion?

[J Pago de agua, luz, internet
L1 Entrega a domicilio

1 Banco del barrio

9. ¢Qué cantidad de dinero mensualmente dispone para el consumo de

productos de primera necesidad?

0 De 0.00 hasta $30.00
[0 De $ 31.00 hasta 50.00
0 De $51.00 hasta 70.00
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