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RESUMEN

El objetivo es evaluar la influencia del control interno en la disminucion del
riesgo de fraude financiero en la Cooperativa de Transporte “Atahualpa
Ltda.” y su implicacion en el desarrollo institucional. Para ello, se determinan
los aspectos tedricos de la contabilidad financiera que sustentan los
elementos del control interno y fraude financiero; y, ademas, se gestiona un
diagnéstico de los problemas internos en la Cooperativa de Transporte
mediante una investigacion de campo. En este contexto, el enfoque que
sigue la metodologia es mixto: es cuantitativo porque se analizan los
resultados a través de los datos proporcionados por las encuestas realizadas
a los socios de la entidad; y, cualitativo, debido a que se reconocen las
variables del estudio y la estructura que rodea su entorno. A continuacion, se
aplica un disefio no experimental que realiza comparaciones de estudio
expuestos en los antecedentes referenciales pero que no manipula al objeto
de investigacion; y descriptivo, porque se relata la informacion otorgada por
las fuentes primarias: entrevistas y encuestas. Al finalizar, los resultados
encontrados revelaron que los controles internos fomentan la eficiencia y
reducen los riesgos de fraude financieros, aun mas si se complementa con
un manual para el procedimiento interno.

Control interno Fraude Proceso Administracion
financiero contable
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ABSTRACT

The objective is to evaluate the influence of internal control in reducing the
risk of financial fraud in the Cooperativa de Transporte "Atahualpa Ltda." and
its involvement in institutional development. For this, the theoretical aspects
of financial accounting that support the elements of internal control and
financial fraud are determined; and, in addition, a diagnosis of internal
problems in the Transport Cooperative is managed through a field
investigation. In this context, the approach followed by the methodology is
mixed: it is quantitative because the results are analyzed through the data
provided by the surveys carried out with the entity's partners; and, qualitative,
because the variables of the study and the structure that surrounds its
environment are recognized. Next, a non-experimental design is applied that
makes study comparisons exposed in the referential antecedents but that
does not manipulate the object of investigation; and descriptive, because the
information provided by primary sources: interviews and surveys is reported.
At the end, the results found revealed that internal controls promote
efficiency and reduce the risks of financial fraud, even more if it is
complemented with a manual for internal procedures.

Internal control Financial fraud Accounting Management
process
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad muchas cooperativas de transporte urbano se ven
afectadas por problemas econdémicos provocados por la mala
administracion del personal financiero, de tal forma que, socavan en una
crisis interna volviéndose vulnerable ante las externalidades. Con estos
antecedentes, la creacion de un manual de procedimiento de control
interno para entidades de este tipo se presenta como una alterativa que
genera desarrollo corporativo y certifica el estandar de calidad de las

instituciones.

En este sentido, el propdsito de este proyecto es evaluar la implicacion de
estos controles en la prevencion y reduccién del riesgo de fraude
contable. El diagnéstico de los resultados demuestra que existen
aspectos intrinsecos que se deben de corregir ademas del entorno
financiero, tales como: potencializar el desarrollo del talento humano;
mejorar la planificacién, organizacion y comunicacién; y desarrollar la

imagen corporativa.

Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control
Interno. Sin embargo, encuestas recientes hechas en la ciudad de Madrid,
Espafia muestra que ocho de cada diez empresas han sufrido un fraude
en el dltimo afio, y que 61% de los fraudes se detectaron mediante
controles internos, pero so6lo 12% de los encuestados, a pesar de haber

sufrido un fraude, tomaron medidas preventivas.



De acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria Espafiolas emitidas el
19 de enero de 1991 por el Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC), "el
Control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumple segun las directrices

marcadas por la direccién” (Instituto de Auditoria de Cuentas, 1991).

Siguiendo el esquema, en el manejo eficiente de cada empresa, la
aplicacion de auditorias constantes ayuda a mitigar el riesgo de ser
victimas de fraudes, por tanto, se requiere de un sistema de actividades y
controles que reduzcan la probabilidad de fraude contable en este tipo de
entidades. Por otro lado, es importante considerar el uso de manuales
internos, debido a que, éstos permiten mejorar el crecimiento econémico,

y a su vez, prevenir desbalances financieros.

En un informe reciente, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
destac6 que, habida cuenta de la escala y la complejidad de la actividad
mundial de las Naciones Unidas y los entornos de alto riesgo en que esa
actividad se lleva a cabo, el nivel de fraude del que se ha informado es
muy bajo. Los 6rganos de auditoria interna de todo el sistema de las
Naciones Unidas sefalaron que las organizaciones carecen de
mecanismos rigurosos que permitan evaluar la posible exposicion al
fraude; ademas, se manifestd que las estrategias y planes de accion

empleadas para luchar contra el fraude son insuficientes.

Con estos antecedentes, las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas han procurado en los Ultimos afios actualizar y mejorar sus
politicas, procedimientos y estrategias de lucha contra el fraude. A pesar
de los progresos realizados, sigue existiendo dificultades para controlar
los desfases financieros. Por tanto, los interesados reconocen que el
sistema de las Naciones Unidas debe cobrar mayor conciencia en la lucha
contra el fraude financiero y mejorar los medios para afrontar las

conductas ilicitas. (Bartsiotas & Achamkulangare, 2016)



En un informe emitido por parte de la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas, se expone como el organismo detecté a tiempo los altos riesgos
de fraude. Desde entonces, dicha organizacidén crea planes y estrategias
muy satisfactorias para disminuir los fraudes internos de las entidades
participes; de tal forma que, se mejoraron los procedimientos para
detectar y afrontar los fraudes cometidos por agentes externos. Bajo este
contexto, se han creado guias de trabajo para mejorar los sistemas de

control interno.

Algunas organizaciones brindan mayor seguridad y control de fraude, de
tal manera que, optan por crear nuevas politicas internas que estimulan la
transparencia y el control financiero. No obstante, la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas, hace mencion que los procedimientos internos
no garantizan un control 6ptimo, por ende, las operaciones contables se
deben realizar bajo los siguientes aspectos: eficacia y eficiencia, en
conjunto con el cumplimiento de leyes, normas y procedimiento

legalmente aceptados en el ambito nacional del pais de origen.

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos
permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar
una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores

niveles de productividad (Servin, 2015).

Para entender la importancia del control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propésito del control interno, que tiene
como objetivo resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando

pérdidas por fraude o negligencia.

El control interno carecié durante muchos afios de un marco referencial
comun, generando expectativas diferentes entre empresarios Yy
profesionales, legisladores, reguladores, etc. Sin estar claramente
definido como dice la firma Cooper & Lybrand se utiliza en leyes, normas
o reglamentos. El control interno fue sometido a un riguroso estudio por la
comision de organizaciones patrocinadoras de la comision Treedway,

también conocida como COSO (Committee of Sponsorin Organisations).



Después del estudio realizado por la comision COSO, y a propuesta de
esta, el enfoque de la definicibn de control interno cambioé su enfoque
tradicional, logrando una amplia aceptacion internacional y produciéndose
un cambio de Paradigma (Gonzalez & Hernandez, 2007).

1.2.Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad, el vacio que presenta la compafia es la falta de un
manual o procedimiento, para lo cual es necesario utilizar un manual para
tener un mejor control interno en el area financiera, lo cual permite el
crecimiento financiero y poder tener la calidad, eficiencia, y la confianza

de la informacién que se presenta en los registros contables.

Para llegar a un control interno de calidad se busca establecer propuestas
y estrategias adecuadas en busca de una organizacion que permita
optimizar la utilizacion de recursos para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, de esta manera, la empresa alcanza mejores
niveles de productividad y crecimiento economico de la entidad, y
alcanzar el objetivo que logre establecer una actividad operativa libre de

riesgos de fraudes financieros.

Al hablar de la importancia del manual de control interno, constituye una
parte integral de la gestidon por ser una herramienta mas soélida para la
direccion y es la base para las reglas, normas, leyes existentes y todos
los procedimientos adoptados por la entidad, ayudan a lograr los objetivos
de la administraciéon y control con el fraude, aseguran tanto como sea

factible la conduccién ordenada y eficiente dentro del manejo econémico.

Uno de los factores mas conocidos del control interno se debe a la falta
de un manual, y esto lleva a un vacio en conocimiento e informacion
sobre el control de fraudes, por eso es de mucha importancia que deberia
haber en cada empresa u organizacion, para guiar y conocer los pasos
esenciales, buscar un buen manejo y organizacién, dentro de la entidad
ser una imagen y lider en manejo de disminucion y control interno de

fraude.



La gran importancia que brinda este manual es con la finalidad de
desarrollar el crecimiento las empresas u organizaciones, que nos permita
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad.

Asi como también se puede mencionar que es una herramienta
fundamental para la correcta orientacion de todo tipo de empresa u
organizacion, y no se vea involucrado en fraudes o desfalcos financieros y
de esta manera se vea reflejada la seguridad y el correcto desempefio
que desarrolla cada entidad en el cumplimiento de las metas

institucionales.

Adicionalmente, es contar con un sistema de control actualizado en las
aéreas basicas de la empresa, que permita alimentar el sistema de
informacién y ayudar a la adecuada toma de decisiones, asi como facilitar

gue las auditorias tanto de gestion como financieras sean efectivas.

El control interno en las empresas y organizaciones es una tarea
ineludible para aquellos que desean lograr competitividad e imagen
institucional, para llegar a un crecimiento optimo y ser lider en control de
fraude y demostrar a la sociedad que el trabajo en conjunto y con un

manejo disciplinario dentro de la entidad.

En ciertas cooperativas de transporte no existen ningun tipo de control
interno, siempre se han basado a leyes y reglamento constitucionales y
en base a esto se crean resoluciones internas, por lo que es necesario la
implementacion de un manual con control interno de fraude, para que su
manejo de ingresos sea debidamente registrados en las cuentas de
ingresos y egresos bajo el proceso que se lo detalle en el manual, y que
el manejo del movimiento de cuentas debe ser debidamente

transparentes y con soportes.

El registro mensual, semanal o diario, de ingresos y egresos sera

informado mediante el area encargada, para el conocimiento de todos los



socios de dicha cooperativa, de esta manera el personal de area

administrativa brindar la imagen su trabajo eficiente.

1.3. Situacién conflicto

La Cooperativa se encuentra dividida en dos etapas de prestaciones de
servicio la cual fue Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Limitado,
que fue fundada el 15 de septiembre de 1963, se reunieron en el local de
San Martin 1346 y Quito, donde fue leido y discutidos los estatutos que
deben regir los distintos de la citada cooperativa estos fueron aprobados
en tres sesiones consecutivos en las fechas de diez y veinte de agosto de
mil novecientos sesenta y tres y septiembre quince del mismo afio, una
vez terminado este Ultimo requisito se procede a la eleccion del directorio,
luego de varias décadas de ser regulado por el Ministerio de Bienestar
Social al no ser una cooperativa de ahorro y crédito y ser un servicio de
transporte urbano se modifica su nombre a Cooperativa de Transporte
“‘Atahualpa Ltda.” pasa a ser regulada por la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria (SEPS), por ser una cooperativa de
transporte que fue aprobado el 3 de octubre de 2001 segun acuerdo

ministerial No. 5156.

El conflicto esta identificado a la Cooperativa de Transporte Atahualpa
LTDA, ubicada con sede en la Cdla. San Felipe Mz. 135 Villa 19, al norte
de la ciudad, el manual de esta investigacion sera con el objetivo de
estudio en las fallas y fraudes en el control interno de las operaciones
financieras de la institucidén, esto en referencia al exceso de gastos del

presupuesto anual.

Los socios no conocen el nivel actual de eficiencia de las operaciones del
Area Financiera, por lo tanto, desconoce los resultados de las actividades

operativas, administrativas y contables.

La Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” no dispone de un Manual
de control interno, en el que puedan basarse y desarrollar un mejor

trabajo en equipo tomando en cuenta al personal administrativo,



asociados que laboran como superiores principales y asociados que

conforman la asamblea de la institucion.

A ello se afiade que el 50% de los socios actuales no han culminado ni el
bachillerato y no tienen conocimiento ni la experiencia para realizar

operaciones administrativas y contables en la institucion.

Los socios y el personal de la cooperativa no han sido capacitados en
temas correspondientes al control interno, como son en temas financieros,
leyes y reglamentos de la SEPS, por falta de conocimiento en los temas
antes indicado no se pueden desenvolverse facilmente en toma de

decisiones.

Por lo tanto, la institucion actualmente se puede apreciar que estan
subdivididos entre socios, mismos que causa desacuerdos al momento de
plantear y tomar decisiones para mejoras de la Cooperativa de Transporte
Atahualpa Ltda.

Tabla 1.

Evaluacion del problema

Causas Consecuencias
e No se ha implementado la e Deteccion de riesgos
auditoria interna. operativos.

e Revision semestral de los

activos y fondos de la

cooperativa.
e No se ha aplicado la e No se encuentran
evaluacion de riesgos identificados los riesgos.

¢ No existen planificaciones

preventivas.

Elaborado por la autora.



1.4.Formulacion del problema

¢,Como contribuir al control interno del proceso contable, para la
disminucién del fraude financiero en la Cooperativa de Transporte
“Atahualpa Ltda.” ubicado en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas,

en el ejercicio econdémico 20217

1.5.Variables de la investigacién

Variable independiente: Control interno.
Variable dependiente : Fraude financiero.

1.6. Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera
Area: Control interno
Aspectos: Proceso contable, disminucion de fraude financiero

Tema: Manual de procedimiento de control interno del proceso contable

en la “Cooperativa de Transporte Atahualpa Ltda” del cantén Guayaquil.

1.7.Evaluacién del problema
1.7.1. Delimitado

Busca que la investigacidon se establezca en un determinado lugar para su

estudio; la delimitacion es de caracter geografico (Chaverri, 2017).

El problema se plantea en la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”

dentro de los limites del cantdon Guayaquil, provincia del Guayas-Ecuador.

1.7.2. Relevante

Se trata de algo significativo, importante, destacado o sobresaliente
(Pérez y Gardey, 2010).

La relevancia se da en torno al area financiera de la cooperativa, de tal

forma que, identificar los elementos del control interno permite desarrollar



las técnicas de gestidn contable para fortalecer la institucion desde lo
administrativo. Para ello, se pretende ofrecer un manual de control para
evitar el riesgo de fraude econdmico en los que se puedan llegar a

incurrir.

1.7.3. Concreto

El término se suele oponer a lo general o abstracto, ya que esta referido a
algo determinado y preciso (Pérez y Gardey, 2010).

Al referir el término concreto, se puede interpretar que la institucién busca
encaminar a una organizacion sdlida y planificada para alcanzar a los

objetivos planteados.

1.7.4. Claro

Es aquello que puede diferenciarse con facilidad, resulta sencillo de

entender y es indudable (Pérez y merino, 2009).

El control interno permite llevar una esquematizacién clara y concisa
sobre los registros de los ingresos; se detallan los soportes legales que
facultan el facil entendimiento de los valores obtenidos durante su

registro.

1.7.5. Evidente

Cuando algo; un hecho, un documento, una prueba que se presenta, o la
opinion de alguien sobre algo o alguien es clarisima, cierta e indudable

diremos que es evidente (Ucha, 2013).

A través del planteamiento del problema se evidencia que, las
instituciones que no poseen un manual de control interno del area
contable para la prevencion de fraude son vulnerables a incurrir
despilfarros financieros que terminan provocando insolvencia econémica

interna.



1.7.6. Factible

Se determina como la probabilidad que existe a razdn de ejecutar el
proyecto; es decir, que tan viable es someter el estudio y realizarlo (Ucha,
2013).

Bajo estas consideraciones tedricas, se establece que la investigacion
puede ponerse en practica en el contexto real de la cooperativa de
transportes debido a que los instrumentos son medibles y aplicables.

1.8.Objetivos de la investigacion
1.8.1. Objetivo general

Evaluar la influencia del control interno en la disminucion del riesgo de
fraude financiero en la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” y su

implicacién en el desarrollo institucional.

1.8.2. Objetivos especificos.

e Determinar los aspectos tedricos de la contabilidad financiera que
sustente los preceptos sobre el control interno y fraude financiero.

e Realizar un diagnoéstico de los problemas internos en la
Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” en los que se
involucren los elementos intrinsecos del control interno.

e Proponer la implementacion de un manual de procedimientos de
control interno para el proceso contable y administrativo con base a

los resultados de la investigacion.

1.9.Preguntas de investigacion

1. ¢Cuéles son los fundamentos teoricos del control interno y fraude
financiero?
¢, Cémo se lograria un mejor diagndstico del area financiera?

3. ¢Qué se quiere determinar creando un control interno en la

Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”?
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1.10. Justificacion

En la actualidad muchas cooperativas de transporte se ven afectadas por
fraudes econdémicos que han provocado una crisis dentro de la misma. La
finalidad es proporcionar un manual de procedimiento de control interno
para implementar y desarrollar un sistema efectivo que les permita

detectar cualquier tipo de fraude financiero en dicha cooperativa.

La razén para el desarrollo de la presente investigacion, fueron los
excesos en los gastos de los socios que se encuentran en el poder
administrativo, asi mismo el desconocimiento de leyes y reglamentos que
plantea la SEPS, causa sanciones y multas mediante la Auditoria que lo
realiza la SEPS, y esto provoca pérdida econémica a la Cooperativa de
Transporte Atahualpa Ltda, por ende esta investigacion se ve enfocado en
controlar los excesos innecesarios de gastos, a instruir y capacitar a los

socios trimestralmente.

Para tener un mejor control de los aportes diarios y semanales que se
realiza en la Cooperativa, seria necesario que la parte encargada de la
ejecucion y registro de los ingresos y egresos diarios, presente
detalladamente el libro de estados cuentas trimestral en la asamblea
general y socios, de esta manera se podria apreciar la capacidad y
transparencia que brinda la encargada de los registros contables y socios
que pertenecen a la asambleas general que trabajan junto a las
encargadas que trabajan en esa area, y a su vez los socios conozcan los
valores totales trimestrales que ingresa a la caja y mas los gastos
ocasionados durante el periodo, de esta manera no caer en riesgo de
multas y sanciones ni procesos judiciales lo cual esta sujeta a leyes y

reglamentos al momento de realizar la Auditoria.

La presente investigacion beneficiara directamente a los socios y personal
que labora en la Cooperativa de Transporte Atahualpa Ltda, porque
impactara en las economias de los socios y en mayor desempefio de los

trabajadores, al capacitarlo con el propdsito que pueda efectuar funciones
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acordes al perfil de sus puestos de trabajo y a su nivel de conocimientos y

experiencia.

Esto significa que, en el ambito social, el proyecto permitira que la
Cooperativa, fortaleza sus finanzas, por lo que también impactara al
usuario del servicio, que podra seguir aprovechando el servicio que ofrece
esta institucién y porque podra mejorar su nivel de satisfaccion, con base
en la premisa que el control interno permita que la entidad se fortalezca,

por lo que se mantendra en el mercado por largo tiempo.

Es importante porque este manual va a contribuir para que los controles
internos fomenten eficiencia y evite el riesgo en el entorno econémico
causadas por el fraude y por la misma razén queremos analizar métodos

y prevencion para que no existan futuros perjuicios.

1.11. Aspectos que justifican la investigacion
1.11.1. Conveniencia

Determina la utilidad que tiene la investigacion; es a través de este
aspecto que se justifican las razones del estudio segun las
consideraciones que se obtengan sobre el tema en relacion a los
elementos que han sido explorados en el entorno tedrico (Cortés e
Iglesias, 2004).

En este sentido, la tesis beneficia a todo el personal de la institucion, de
tal forma que, al establecer un manual de procedimiento interno se
presenta un orden sobre los elementos administrativos de la institucion;
tales como: aportaciones de socios/trabajadores, auditorias internas y

algunos precedentes sobre las auditorias forenses.

1.11.2. Relevancia social

Representa la trascendencia que el estudio tiene para la sociedad en
general; ademas de aquello, se pretende discernir si el resultado que se
arroja al finalizar la investigacion pudo resolver el problema, o en su

defecto, presentar una alternativa (Cortés e Iglesias, 2004).
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Bajo estos preceptos, la relevancia de la investigacion logra establecer
algunas consideraciones teoricas para futuras investigaciones que se
sujeten a la linea de investigacion; el manual de procedimientos para el
control interno puede ser visualizado por otras entidades que brinden un

servicio similar beneficiando a la comunidad de transportistas.

1.11.3. Valor tedrico

Reynosa (2018) manifiesta: “Toda investigacion cientifica debe tener en
cuenta el estado del arte (conocimiento construido previamente), ello le
dara mayor peso y rigor cientificos a la misma” (p. 11). Por tanto, la
consecucién de un marco teérico estructurado sostiene la informacion que

plantea el investigador durante el contexto.

En el capitulo dos se plantean las consideraciones de otros teoricos;
ademas, los antecedentes que hacen referencia a la investigacion
permiten justificar el trasfondo empleado para su realizacién. En este
sentido, se exploraron otros aportes que dejan en evidencia la importancia

del control interno en la reduccién del fraude financiero.

1.11.4. Utilidad metodolodgica

Reynosa (2018) declara: “Toda investigacion, del nivel o la naturaleza que
fuere, demanda un orden metodolégico coherente” (p. 2). Una
metodologia correctamente empleada define la hoja de ruta a seguir en el

transcurso de la investigacion.

Se presenta una serie de metodologias que se emplean para alcanzar los
objetivos propuestos; cabe recalcar que, el elemento principal suscita
investigacion de campo, tales como: entrevistas y encuestas sobre el

tema sujeto al estudio.
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1.12.Viabilidad de la investigacion
1.12.1. Viabilidad técnica

El proyecto redne caracteristicas, condiciones técnicas y operativas que
asegura el cumplimiento de sus metas y objetivos, las soluciones crean
condiciones a través del plan a desarrollarse de capacitacion de liderazgo,
empleando los recursos y herramientas para la ejecucion

cualitativamente.

1.12.2. Viabilidad socio cultural

El proyecto social se basa en la calidad de servicio y seguridad que se
brinda a los usuarios que utilizan este medio de transporte y lo cual
llevara a cabo el andlisis del impacto econdémico del proyecto, para los

socios de la cooperativa.

1.12.3. Viabilidad econémica

Econdmicamente el proyecto ha demostrado ser viable, ya que se obtiene
una rentabilidad financiera, esta rentabilidad es muy dificil de conseguir
en los activos, sin riesgos como demuestra las proyecciones econémicas
establecidas en los estados financieros de la institucion, se considera que
la propuesta a desarrollarse es un buen proyecto de control interno.

1.12.4. Viabilidad Politica

La Cooperativa de Transporte Atahualpa Ltda., es una institucién que esta
enmarcada de acuerdo a los términos legales y es supervisada bajo la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en

cumplimento a las normas laborales y sociales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

En la edad media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios en los pueblos de Egipto, Siria, entre otros;

entonces surgio la contabilidad de partida simple.

Se dice que el origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con
el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses (Rivero, 2018).

En la antigliedad los imperios y civilizaciones realizaban el intercambio de
bienes y propiedades por lo cual era necesario llevar un control de los
productos y transacciones efectuadas. Desde que el ser humano existe
en la tierra, controla las actividades que lo rodean, asi como sus
pertenecias, por lo que es posible decir que el control es inherente al
mismo, ya que fue una necesidad diaria que se ve envuelta en el
mecanismo comercial de aquella época y también abrié una brecha muy

importante para las futuras generaciones.

La referencia mas antigua al término de control interno fue la
“Comprobacion Interna” (Internalcheck), postulada por L.R. Dicksee en
1905; entre los elementos hallados sobre esta terminologia, se indicd que
éste era un sistema apropiado de comprobacién obvia que requeria

frecuentemente de una auditoria detallada.
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En 1930, George E. Bennet, define all Control Interno, como: Un sistema
de comprobaciéon interna puede definirse como la coordinacion del
sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera
que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas
en una forma independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro
empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad
de fraude (Ballesteros, 2013).

En septiembre de 1992, se publicé el informe conocido como Nuevos
Conceptos de Control Interno, el mismo que difunde los resultados en el
Informe COSO. Dicha Comision contd6 con la asistencia técnica
permanente de la firma Coopers & Lybrand. ElI acceso a esta
informacion es un aporte mayor para los profesionales de América Latina
cuando a finales del afio 1997, se publica una traduccion en espariol en el
texto denominado Nuevos Conceptos de Control interno, Informe COSO
(Lobos Flores, 2010).

En los Ultimos afios, ha existido muchos problemas provocados por la
baja eficiencia del control interno, por lo que se ha vuelto cada vez mas
importante. Una de las razones es la ineficiencia en asumir la
responsabilidad por parte de todos los miembros de las juntas directivas
de las diversas actividades econ6micas que se llevan a cabo en los
diferentes paises, ademas, porque suponen que el control interno es un

asunto reservado solo a los contables (Robleta, 2015).

En 1985, en los Estados Unidos, la Comisién Treadway establecié un
grupo de trabajo llamado Comité Nacional de Informacion Financiera
Fraudulenta, o el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO), es
decir, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway. Compuesto por representantes de las siguientes
organizaciones: Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA);
Asociacion Norteamericana de Contadores Aliados (AICPA); Instituto
Ejecutivo Financiero (FEI); Instituto de Auditores Internos (II1A); Escuela de
contabilidad de gestiéon (IMA) (Robleta, 2015).
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Luego de varios afios de trabajo y discusion, en 1992, se publico en
Estados Unidos el llamado "Informe COSO sobre Control Interno”. El
borrador del informe fue enviado a Coopers & Lybrand (version en inglés)
y difundido al espafiol por el Instituto Espafiol de Auditores Internos (lAl)
en 1997; y de esta manera los antecedentes se fueron convirtiendo muy

Gtiles para los estudios futuros del control interno (Robleta, 2015).

Catagora (1996) considera que el procedimiento del control interno es un
manual de procedimientos que constituye la estructura eficiente para
lograr el funcionamiento integral de una empresa, la cual hace cumplir las
politicas, interrelaciones, flujos de operacién, cédigos, procedimientos y
rutinas de trabajo, alcance de funciones, sistemas de informacion y otros
elementos que son el soporte de cualquier organizacion. Y por cada uno
de los factores antes menciones se encuentra la importancia de que estén
definidos los procedimientos contables para cada una de las areas de una
entidad.

De acuerdo con Cardona & Idarraga (2019) citan a Cruz (2012) definen a
los procedimientos como los rutinas o habitos de una organizacién las
cuales a través de una analogia fisica con un individuo denotan cuan

importante es para su vida.
Elementos de los procedimientos

e La estructura organizativa, comprende la definicibn de é&reas de
responsabilidad, lineas de autoridad, canales de comunicacion y
niveles de jerarquia (organigramas, manuales de procedimientos,
etc.) (Cruz, 2012).

e Las politicas y procedimientos operativos; ventas, produccion,
gestion de inventarios, politica de inversiones, finanzas, etc. (Cruz,
2012).

e Las politicas y procedimientos contables; sistema de informacién
de la empresa, contabilidad patrimonial basica, presupuestario,
estadisticas, etc. (Cruz, 2012).
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Sin embargo, Guerrero (2014) contribuye al concepto a través de su
estudio de “Disefno del manual de control interno en el area de tesoreria
en la compafiia DUMASA S.A.S.” define al control interno como un

proceso disefiado para proveer razonablemente seguridad.

El control interno en la actualidad tiene mucha importancia en el mundo
ya que ha ido creciendo la necesidad de obtener una informacién mas
clara, confiable y eficaz como un medio indispensable en las diferentes
actividades econOmicas que se desarrollan en cada empresa u

organizacion.

Para poder cumplir un control interno eficaz es necesario un sistema
adecuado y servidores capacitados, con el propdsito de reducir o eliminar
los errores e irregularidades que se pueden estar presentado en la
empresa u organizacion. La Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria supervisa y regula el cumplimiento de las auditorias a todas las
cooperativas de transporte, de manera que es obligatorio realizar de esta

forma controles internos dentro de la misma sean publicas o privadas.

Durante los afios de la Revolucién Francesa el sistema monarquico fue
modificandose y logro perfeccionar la separacion de poderes que siempre
predominaban basados en principios democraticos, estableciendo asi un
nuevo método que llevara un sistema de control que se basara en la
distincion y autonomia. Dicho control fue asignado afios mas tarde a
distintas personas, por ejemplo, a Napoledn Bonaparte que vigilaban por
medio de la corte de cuentas los asuntos contables del estado y les
otorgaban atribuciones para investigar, juzgar y dictar sentencias. Este
modelo fue asumido por distintos paises de América y Europa que

estaban en el desarrollo de sus republicas.

De acuerdo con Campuzano (2017) en su estudio de “Propuesta de
mejora a los procedimientos control interno de caja chica de la farmacia
Giancarlos” cita al informe COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién de Norma), donde menciona que el control

interno es un proceso verificado por el consejo administrativo, direccional
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y los demas entes que participan en una entidad. Esta ha sido disefiada
para otorgar mayor seguridad en relacion con el seguimiento a los
respectivos objetivos, los cuales se encuentran en las siguientes

categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Es un proceso cotidiano en toda la organizacion.
e Es efectuado por el personal en todos los niveles.
e Proporciona una seguridad razonable.

e Esté dirigido al logro de los objetivos.

Ademas, Lema (2018) cita a Mantilla (2005) en su estudio “Disefiar
mejoras al proceso de control interno contable de los inventarios” afirman
qgue la importancia de mantener un sistema de control interno de calidad,
también aseguran que en los Ultimos afios ha existido un incremento
notorio, en relacion al buen funcionamiento de los sistema de control
interno en las distintas organizaciones y esto se justifica con los
resultados que implica medir la eficiencia y la productividad de acuerdo a
su aplicacion. La especificacién en las actividades basicas que realizan
también contribuye al sistema, porque son métodos que utilizan para

mantener su permanencia en el mercado.

Lema (2018) cita a Mantilla (2005) y también destacan que la importancia
del control interno de una organizaciéon es por su utilidad en ser una
herramienta para la administracion en controlar, dirigir y proteger de
manera eficaz y eficiente las actividades, procesos y el desempefio
realizado dia a dia por todos y cada uno del personal alcanzando las

metas propuestas por la organizacion.

2.1.1. Control contable

Los controles internos también requieren que los controles contables

tengan buen funcionamiento, por ello, estos ultimos deben ser objetivos,
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transparentes, agiles, claros y oportunos, porque ayudan a identificar

posibles errores. Este control tiene dos fases:

e EIl control preventivo: minimiza los errores en la informacion
contable.

e EIl control correctivo: se utiliza para detectar los errores que
minimizo el control preventivo y, ademas, halla las evidencias

necesarias en caso de sospecha de algun fraude.

Cardona & Idarraga (2019) en su estudio de “Control contable como
mecanismo para disminuir el riesgo de fraude en los acueductos
ceredales” menciona que el objetivo del control contable es proteger los
activos de la empresa, ademas de verificar la razonabilidad de los
registros y corroborar la confiabilidad de sus datos. Se clasifica en dos

grandes grupos de acuerdo con Cardona & ldarraga (2019);

e EI control administrativo; se refiere al plan de organizacion, de
métodos que facilitan la planeacién y el control de la entidad.

e El control contable, que son las respectivas revisiones y analisis de
los métodos y/o procedimientos de los registros financieros y
contables con el fin de conservar la exactitud y veracidad de las

transacciones realizadas y de la informacion suministrada.

2.1.2. Teoria del Tridangulo del fraude

Para el afio de 1961 el criminélogo estadunidense Donald R. Cressey
crea la Teoria del Triangulo del fraude, que explica de forma racional esta
problematica, ya que comunmente aparecen tres condiciones cuando se
comete este delito, 1) Los autores del delito experimentan algun tipo de
incentivo opresion que los lleva a cometer el acto deshonesto, 2) Existe la
oportunidad para cometer el acto y, 3) Los defraudadores son capaces de
racionalizar o justificar sus acciones. Por lo cual el autor establece tres
factores del fraude empresarial, laboral u ocupacional que son:

incentivo/presion, oportunidad y racionalizacion.
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Incentivo o presion: puede ser considerado también como la necesidad
material o0 psicolégica que tiene una persona para cometer el fraude,
donde muchas veces el animo de lucro es uno de los motivos. Entre las
principales causas de este factor estan: 1) la situacion economica de
algunos empleados debido a su estilo de vida superior a sus posibilidades
actuales y, 2) las necesidades legitimas que logran imponer una gran

presion psicoldgica, tales como enfermedades de la familia etc.

Oportunidad: este factor es relacionado con la percepcion del defraudador
de que conseguira realizar el fraude sin que lo descubran. Los postulados
mas conocidos en este factor son: El exceso de confianza, debido a las
atribuciones o facultades otorgadas por los jefes o duefios de la empresa;
El acceso privilegiado, otorgado a ciertos empleados para acceder a

espacios restringidos como archivos, base de datos etc.

Asi también, el conocimiento del lugar de trabajo, esto le permite evaluar
riesgos organizarse y planificar cada paso del fraude; Las faltas, fallas,
desconocimientos y debilidades del control interno, que cuando no se
detectan a tiempo crean condiciones para que se realicen actos ilicitos v,
por ultimo; La ausencia de controles de seguridad junto con las fallas del

personal y la infraestructura de seguridad.

Racionalizacion: este factor puede considerarse como la justificacion, ya
que este expresa la percepcion de la persona que realiza el fraude,
siendo para el defraudador la razon moral de que el hecho cometido es
correcto. Entre los principales postulados de este factor se encuentran: El
motivo ideoldgico, el cual expresa las ideas fundamentes acerca del
pensar de una persona, definiendo su vida y razén de cémo ser individuo;
El sentimiento de justicia, que se relaciona con la percepcién del

empleado que es maltratado psicol6égicamente, abuso de poder etc.

Por lo tanto, Estupifidn Gaitan, R, 2006, en su obra Manual de prevencion
de Fraudes, sefiala en las siguientes tablas cuales serian los motivos del
fraude tanto para el género masculino como para el género femenino,

informacion recabada bajo varios casos estudiados en su investigacion,
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los cuales ayudan a sustentar lo anterior mencionado, acerca de los

incentivos o presion a la que responde el defraudador.

Tabla 2.
Motivos del fraude - proceder masculino.

Hombres Namero Porcentajes
Venganza 1 0.1
Hijo de Ladrén 1 0.1
Chantaje 2 0.2
Ahorro para épocas criticas 2 0.2
Reembolso de dinero pedido 2 0.2
Esposas Derrochadoras 7 0.70
Inversiones en otro negocio 13 1.3
Irresponsabilidad Mental 14 1.5
Remuneracion Inadecuada 18 1.9
Enfermedades de las Esposas o de los hijos 57 5.9
Especulacion 84 8.7
Mujeres 102 10.6
Administracion de negocios malos 133 13.8
Acumulacion de deudas 156 16.2
Nivel de vida por encima de los recursos 161 16.7
habituales
Juegos y bebidas 169 17.6
Temperamento criminal 41 4.3
TOTALES 963 100%

Fuente: Auditoria Forense Prevencion e Investigacion de la Corrupcién Financiera,
adaptado de Maldonado, 2008, p. 17.
Elaborado por la autora.

Los motivos del fraude que presentan un mayor porcentaje para el género
masculino son: Juegos y bebidas con un 17.6% y el Nivel de vida por
encima de los recursos habituales con 16.7%, sim embargo los motivos
con mejor porcentaje son: por ser Hijo de ladron y por Venganza, ambos
motivos con el 0.1%. Por lo cual se puede decir en base a la
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investigacion, que un hombre puede verse mas motivado hacer fraude por
presiones de su entorno social y de trabajo, mas que por su entorno o

procedencia familiar.

Tabla 3.
Motivos del fraude - proceder femenino

Mujeres Numero Porcentajes
Enfermedad en la Familia 2 5.3
Personas a cargo 4 10.6
Inversiones en otro negocio 1 2.6
Irresponsabilidad mental 3 7.9
Juego 2 5.3
Hombres 2 5.3
Acumulacion de Deudas 11 28.8
Nivel de vida exagerada 13 34.2
TOTALES 38 100%

Fuente: Auditoria Forense Prevencion e Investigacién de la Corrupcion Financiera,
adaptado de Maldonado, 2008, p. 19.
Elaborado por la autora.

Los motivos del fraude que presentan un mayor porcentaje para el género
femenino son: Nivel de vida exagerada con 34.2% y la Acumulacion de
deudas con un 28.8%, sim embargo el motivo con mejor porcentaje es:
por realizar Inversiones en otro negocio con un 2.6%. En consecuencia,
se puede decir que para ambos casos género masculino y femenino el
principal motivo por el cual ellos cometen fraude es por llevar un nivel de

vida exagerada.

Sim embargo, hay que tener en consideracion lo siguiente: La percepcion
de control corresponde al conjunto de normas o estilos que provocan que
el empleado pierda el deseo de cometer un fraude por temor a ser
descubierto y quedar expuesto ante su circulo afectivo. La percepciéon de
castigo, por el contrario, representa al conjunto de normas donde se

establecen y tipifican castigos que corresponde a cada incumplimiento y
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el principal elemento disuasivo del posible perpetrador es el temor a ser
castigado (Maiola, 2017, pag. 44)

Estas dos percepciones ayudan a entender tedricamente cuales serian
los motivos por los que un empleado es propenso a cometer fraude,
debido a que éste siempre esta atento a la oportunidad que se le
presenta, que si se combina con el factor de la presion descrito
anteriormente, se arriba al tercer factor que es la racionalizacién, es decir
la justificacion de que el delito que cometi6 no ha sido un hecho
fraudulento, sino mas bien lo considera como un hecho de justicia que

disminuye la inequidad.

2.1.3. Diamante del fraude

Oﬂg
ey
-"?,.1‘._:,,.-

T

Diamante

del Fraude

Figura 1. Diamante del Fraude. Mas alla del triangulo del fraude, tomado de Fraud
magazine (ACFE), afio 2011.

Segun David T. Wolfe y Dana R. Hermanson en The CPA Journal
(diciembre, 2004) presentan el Diamante del Fraude, como un modelo
que explica los motivos por los que un individuo realiza actividades
fraudulentas, en esta investigacion se afilade un factor mas que es la
capacidad, a los ya establecidos en la Teoria del triangulo del fraude que
engloba las caracteristicas personales y habilidades del defraudador. En
este sentido la capacidad es el factor que condiciona el hecho de cometer

delitos econémicos.
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Para estos autores la capacidad y habilidad del individuo que comete la
actividad fraudulenta presenta cuatro rasgos personales observables que

facilitan la deteccion e identificacion de las causantes del fraude:

e La habilidad para hacer frente a la tensién que se genera durante
algun acto irregular.

e La confianza de no ser descubierto o si lo descubren saldra bien
librado del problema.

e Cargo de gran responsabilidad dentro de la empresa.

e Habilidad de sacar provecho de las debilidades en los sistemas de
informaticos contables y de control interno, valiéndose de su

autoridad para realizar el fraude y ocultarlo.

Este modelo permite identificar cuales son las capacidades necesarias
gue debe tener el individuo que realizar actividades fraudulentas, logrando
asi que las empresas tengan un perfil mas claro y completo de quien
puede ser responsable de los actos ilicitos. Muy a menudo el defraudador
es un tipo especifico de trabajador: gerentes, altos ejecutivos, personal
responsable y aquellos empleados que tienen la capacidad de realizar y
encubrir el fraude, por lo cual es de suma importancia evaluar la
capacidad de los altos directivos y lograr que se creen programas de
lucha contra el fraude.

2.1.4. Fraude financiero

El profesor Donald R.Cressey ha planteado tres razones para cometer el
fraude al que denomind “Triangulo de fraude” (1995) que son: El poder, la
oportunidad y la racionalizacién. El poder tiene que ver con el incentivo o
la presion y se da por ejemplo cuando el perpetrador tiene problemas
economicos y esto lo incentiva a buscar medios de conseguir dinero para

subsanar estos problemas.

La oportunidad se da debido a la debilidad o falta de controles internos y/o
la extrema confianza que se le otorga en un puesto jerarquizado. La

racionalizacion tiene que ver en que ellos no ven el acto como delito, sino
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COmo auto-recompensa por sus servicios o porque afiaden valor agregado
a su labor, arguyendo que “es lo justo”, o “es un auto préstamo” o “todos
lo hacen... ;Por qué yo no?” (A, Administradora, Abogados, &
Contadores, 2015).

Estupifnan (2006) en su escrito “Control interno y fraudes” determina que
fraude es despojar mediante engafio ya sea a una persona natural o
juridica, dentro de las mencionadas que se relacionan con los llamados
delitos de cuello blanco son referidos a las defraudaciones que se han
hecho a los entes corporativos dividiéndose en dos categorias: aduefarse

de fondos y la declaracién falsa de la situacién financiera.

El termino fraude comprende algunos mecanismos que la inteligencia
humana de una persona puede utilizar y establecer para obtener beneficio
de otra, con sugerencias falsas u omitiendo la verdad, reuniendo trucos y
actitudes con mala intencién que sirven para engafiar. Lo cual permite
establecer la siguiente premisa de que cualquier empresa o grupo

corporativo se encuentra en constante riesgo de fraude.

A su vez, este fraude puede generarse ya sea por apropiarse de los
fondos, activos de la empresa o también por la omisién de operaciones,
amortizaciones y depreciaciones no efectuadas que también pudieron ser
realizadas en tiempos no establecidos a través de la manipulacion o
alteracion de los registros contables, es aqui donde radica la importancia
de que los directivos deben conocer sobre estos temas, y a sSu vez

impulsar estrategias para minimizar este riesgo latente de las empresas.

2.2. Antecedentes referenciales

Con respecto al esquema de la investigacion, se plantean diferentes
estudios en los que se exponen los antecedentes mas relevantes de otros
autores, de tal forma que, se suscriben preceptos entorno al control
interno dentro de las corporaciones financieras con el objetivo de reducir

los riesgos de fraudes en el area contable.
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Jessica Lopez, en su trabajo de titulacion: “El control intermo y la toma
de decisiones en la Cooperativa de Transportes Ambato, en el afio
2015” expone que, la eficiencia en el control interno ayuda a mejorar el
proceso en la toma de decisiones, por ello, se optimiza la administracion
contable y se reducen los riesgos asociados. Con estos antecedentes,

Lépez (2016) manifiesta que:

El control interno es un plan de organizacion que es el encargado de
salvaguardar los recursos, mantener confiabilidad de los datos
contables, promover la eficiencia, asi como también el
establecimiento de politicas, los beneficios que otorga la
implementacion incluyen un cambio en la mentalidad de la
organizacion, mejor organizacion, elaboracion de manuales,

establecer las actividades adecuadas de control. (p. 16)

Azucena Caiza y Jazmin Paguay (2015), en su trabajo de titulacion:
“Guia de implementacién de controles para la prevencion de riesgo y
fraude en el area financiera de una cooperativa de transporte en la
ciudad de Guayaquil” afirman que, a través de la implementacion de una
guia se permite solucionar problemas que se relacionen al planteamiento
contable de una entidad financiera, de la misma forma, el uso de politicas
y controles internos ayuda a determinar la carencia de recursos en los
que se incursionan los fraudes econdémicos y financieros dentro de una
compafia. Por consiguiente, es necesario implementar herramientas
como: diagramas y monitorios rutinarios sobre las técnicas contables. Por

lo tanto, Caiza y Paguay (2015) manifiestan:

Los controles para la prevencion de riesgo y fraude es una
herramienta importante que da lugar a soluciones dentro de las
diferentes areas de una compafiia donde existen falencias y
debilidades, para poder lograr un mejor desempefio personal y
grupal en las actividades y procesos para crear nuevos mecanismos
de gran aporte para la compafia tales como mejorar los procesos

del area financiera y demas eventos que se susciten en otros
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departamentos, alcanzando los objetivos estratégicos de la

institucion y satisfaccion de la misma. (p. 1)

Sharon Ortiz en su tesis de posgrado: “El control interno para
minimizar el riesgo de fraude en las empresas”, menciona la
consideracion que se debe tener en cuenta al momento de efectuar los
balances contables dentro de las entidades financieras; por lo tanto,
propone una verificacion de los inventarios con el objetivo de conocer los

movimientos contables en caja.

Adicionalmente, se debe de ejecutar revisiones periddicas sobre las
facturas anuladas, asi como el control en la rotacion del personal que se
encuentra administrando la caja chica en la entidad considerando que
ésta es un area que facilmente incurre en fraude financiero. Siguiendo el
esquema, Ortiz (2020) manifiesta que se deben considerar los formatos
gue contabilizan las mercancias: inventario fisico; entradas y salidas; v,
control en la codificacion de productos. Bajo este contexto, Ortiz (2020)

vislumbra:

Las organizaciones hoy en dia invierten cada vez mas en sus
sistemas de control interno, con el fin de mejorar los procesos y que
sea capaz de reducir como sea posible el riesgo de fraudes. Un
sistema de control interno solido ayuda a las organizaciones a
garantizar que se cumplan y combinen los objetivos operativos, los
objetivos financieros y los objetivos de cumplimiento (...) El control
interno es uno de los modelos mas utilizados por las empresas, se
puede considerar como un elemento fundamental para respaldar el
logro de los objetivos de una organizacion y para crear, mejorar y

proteger el patrimonio de las partes interesadas. (pp. 1-2)

Jessica Gutama y Silvia Rivadeneira en su trabajo de titulacién:
“Auditoria financiera de la Unién de Cooperativas de Transporte en
Taxi del Azuay (UCTTA)” manifiestan que, es esencial mantener una

auditoria responsable que evite el fraude financiero en las compafiias de
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transporte terrestre; sin embargo, se deben de aplicar los mecanismos
regulatorios establecidos por las nhormas contables legalmente aceptadas:
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF). Con estas
referencias, Gutama y Rivadeneira (2010) exponen:

Las NIIF tienen como proposito describir el marco de referencia
dentro de la parte contable, asi como la auditoria y los servicios
relacionados que pueden ser desempefados (...) Este marco de
referencia proporciona informacién acerca de la posicion financiera,
rendimiento y cambios contables de la entidad; es util para que un

amplio rango de usuarios pueda tomar decisiones. (pp. 24-25)

Erwin Mufioz, en su tesis de posgrado: “Disefio de un sistema de
auditoria forense que identifique fraudes y errores en las Pymes”
afirma que, en los ultimos afios se ha registrado un incremento
significativo de la evasion fiscal y la perdida de activos debido a los malos
usos de los recursos econdémicos y financieros de las entidades en
cuestidon. Por tanto, en su investigacion Mufioz (2018) propone un disefio
de auditoria forense que determine los riesgos de fraude contable en las
cooperativas de transporte con la finalidad de evitar la carencia de
recursos econdmicos de las compafias, asi como salvaguardar las
finanzas y contrarrestar los delitos financieros. Para afiadir, Mufioz (2018)

manifiesta:

Dentro de los sectores econdmicos populares y solidarios como son
las cooperativas de transporte no se exigen la implementacion de
auditorias internas ni  métodos que contrarrestarian delitos
financieros y errores dentro de sus transacciones... Un disefio de
auditoria forense contrarrestaria delitos financieros, porgue sirve de
alternativa a un contador o auditor para llevar mejor el control de las
transacciones que se manejen y cumplir con los requerimientos de
los directivos, de la junta general de accionistas o de cualquier

institucion fiscalizadora. (p. 5)
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Laura Miranda y Marcia Castillo (2010) en su trabajo de titulacion:
“Auditoria integral a la cooperativa de transporte en volquetes rio
Pastaza” manifiestan que, en el control interno, la auditoria integran
consolida una herramienta adicional y de importancia para el control de

los rubros contables dentro de una entidad.

Este tipo de evaluacion consiste en gestionar una auditoria a los estados
financieros, especificamente en las cuentas que se encuentran por cobrar
y los ingresos de la compafia. Al realizar este tipo de operaciones se
determina el desempefio financiero de la institucion debido a las
actividades ejecutadas en conjunto al cumplimiento de las normativas
legales y los procedimientos técnicos que rigen el funcionamiento de la
cooperativa de transporte en cuestionamiento. Por tanto, Segun las

investigaciones de Miranda y Castillo (2010) se afirma que:

La auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado de
los sistemas de informacion financiera, de gestion y legal de una
organizacion realizada con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre
la razonabilidad de la informacién financiera, la eficacia, eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las
operaciones econdmicas a las normas contables, administrativas y
legales que le sean aplicables; para la toma de decisiones que
permitirdn la mejora continua. (p. 31)

2.3.Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Seccion tercera
Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la

consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las
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personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos.

Las funciones que debe cumplir la institucion se encuentran detalladas en
Art. 212.

1. Dirigir el sistema de control administrativo, que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades
del sector publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos

publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e
indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos sujetos a
su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias

de la Fiscalia General del Estado.
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.
4. Asesorar a los érganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Cdédigo organico Integral Penal (2014).

Art. 186.- del Codigo Organico Integral Penal sefala que “comete un
delito de estafa aquella persona que, para obtener un beneficio
patrimonial para si misma o para otra, mediante la simulacion de hechos
falsos u ocultamiento de actos verdaderos, induzca a error a otra, con el

fin de que efectue un acto que perjudique su patrimonio o él de terceros”.

Normas de control interno de la contraloria general del Estado
(2014).
100 Normas generales

100-01 Control Interno El control interno sera responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y tendrd como finalidad crear las

condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,

la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
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razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control,

los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
100-02 Obijetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al

cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
bajo principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
100-03 responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacién del control interno es responsabilidad de
la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de

la entidad, de acuerdo con sus competencias.
Norma internacional de auditoria 240

NIA 240.- Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados

financieros con respecto al fraude.

El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, en la auditoria

de estados financieros, respecto al fraude.

En la Normativa Internacional de Auditoria, los objetivos del auditor son:
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(a) identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados

financieros debida a fraude;

(b) obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a
los riesgos valorados de incorreccion material debida a fraude, mediante

el disefio y la implementacion de respuestas apropiadas; y

(c) responder adecuadamente al fraude o a los indicios de fraude

identificados durante la realizaciéon de la auditoria.
Requerimientos:

e Escepticismo profesional

e Discusién entre los miembros del equipo del encargo

e Procedimientos de valoracion del riesgo y actividades relacionadas

¢ Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccién material
debida a fraude

e Respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material debida
a fraude

e Evaluacion de la evidencia de auditoria

¢ Imposibilidad del auditor para continuar con el encargo

e Manifestaciones escritas

e Comunicaciones a la direccion y a los responsables del gobierno
de la entidad

e Comunicaciones a las autoridades reguladoras y de supervision

e Documentacion (Auditores, 2018).
Ley organica de economia popular y solidaria (2011).

Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 332 de 12 de septiembre del 2014.

Art. 67.- Intervencion. - La intervencion es el proceso a través del cual el
Estado asume temporal y totalmente, la administracion de la cooperativa
para subsanar graves irregularidades que atenten contra la estabilidad

social, econdmica y financiera de la entidad.
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La Superintendencia podra resolver la intervencion de una cooperativa
cuando no haya cumplido el plan de regularizacion o por los casos

determinados en la Ley.

Art. 68.- Causas de intervencion. - La Superintendencia podra resolver la

intervencidn de las cooperativas por las siguientes causas:

a) Violacion de las disposiciones de esta Ley, su Reglamento y las
regulaciones que puedan provocar un grave riesgo al funcionamiento de

la cooperativa y a los derechos de los socios y de terceros;

b) Realizacion de actividades diferentes a las de su objeto social o no

autorizadas por la Superintendencia;

¢) Incumplimiento reiterado en la entrega de la informacién requerida por

la Ley y la Superintendencia u obstaculizar la labor de ésta;

d) Uso indebido de los recursos publicos que recibieren, sin perjuicio de
las acciones legales a que hubiere lugar;

e) Por solicitud de socios o representantes de al menos el veinte y cinco
por ciento (25%) del total, manifestando que han sufrido o se hallen en

riesgo de sufrir grave perjuicio;

f) Por incumplimiento o violacién de la Ley, su Reglamento o el estatuto
social de la cooperativa, en que hubieren incurrido esta 0 sus

administradores; v,

g) Utilizacion de la organizacién, con fines de elusion o evasion tributaria,

propia de sus socios o de terceros.

En todos los casos la Superintendencia deberd garantizar el respeto al
debido proceso, en particular del principio de presuncion de inocencia y

del derecho a recurrir la resolucion de intervencion.
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2.4.Variables conceptuales de la investigacion
2.4.1. Variable independiente

Control interno. Es entendido y definido de maneras diferentes, y por
consiguiente aplicado en formas distintas. COSO define el control interno
como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion.
(Mantilla, 2018)

2.4.2. Variable dependiente

Fraude financiero. “Los fraudes financieros son acciones que una
persona realiza con el fin de obtener un beneficio propio a costa de dafar
la economia de otra. La mayoria de los defraudadores buscan conseguir

tus datos para realizar una accion ilicita”. (Educacion Financiera, 2017)

2.5.Definiciones conceptuales

Auditoria financiera. Villardefrancos y Rivera (2006) definen: “Consiste
en una revision de las manifestaciones hechas en los estados financieros
publicados. Una auditoria financiera no es de ninguna manera una
revision detallada; es una prueba de auditoria sobre la contabilidad y
sobre otros registros” (p. 56). En este contexto, la auditoria permite

bosquejar la situacion financiera de una institucion.

Bienes. Son de distintas naturalezas, entre los que destacan: elementos
culturales, intelectuales, fisicos; tangibles e intangibles (Peguero et. al.,
1992).

Capacitacién. Se define como el conglomerado de actividades que
ayudan a fortalecer los conocimientos sobre un tema; su orientacién se
enfoca en ampliar los conocimientos, técnicas o habilidades académicas o

humanisticas (Peguero et. al., 1992).
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Contribuir. Se define como un aporte que puede ser de distintas
caracteristicas y que permite alcanzar un determinado fin (Peguero et. al.,
1992).

Eficaz. Se relaciona con el alcance de un determinado objetivo o
propésito sin importar el fin o tiempo para éste pueda hacer alcanzado
(Peguero et. al., 1992).

Estafa. Considerado como un delito que atenta contra un derecho de

propiedad o patrimonio (Peguero et. al., 1992).

Gastos. Se define como una partida que reduce el beneficio de un agente
econdémico; a través de un gasto, se puede aumentar los niveles de
inversién o patrimonio, o en su defecto, incurrir en pérdidas (Peguero et.
al., 1992).

Intercambio. Considerado como el medio transaccional en el que dos o
mas personas establecen un proceso de reciprocidad en el que la
compensacion de un objeto sustituye a otro; un trueque. (Peguero et. al.,
1992).

Irregularidad. Se define como la inconsistencia o inconformidad que

deberia de tener un elemento para ser prolijo (Peguero et. al., 1992).

Operaciones financieras. Es el instrumento segun el cual se constituyen
las transacciones comerciales y econémicas. Su implicacion consiste en
el intercambio de capitales o equivalentes de efectivo (Villardefrancos y
Rivera, 2006).

Presupuesto. Las consideraciones de Peguero et al. (1992), afirman que
se la denominacién de presupuesto supone un margen de caculo,
planificacion y formulacién que anticipa los gastos e ingresos de una

determinada actividad econdmica.

Premisa. Es una parte del razonamiento que puede determinarse como
verdadera o como falsa y que permite para alcanzar una conclusion
(Peguero et. al., 1992).

36



CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1.Datos informativos

Datos de la empresa

La COOPERATIVA DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA. fue fundada
el 15 de septiembre de 1963, reuniéndose sus socios fundadores en el
local de San Martin 1346 y Quito, sitio en donde fueron leidos y discutidos

los estatutos.

Dichos estatutos fueron aprobados en tres sesiones programadas el 10 y
20 de agosto de 1970, mientras la tercera se realizo el 3 de septiembre
del mismo afio. Culminado este requisito fundamental para su

constitucién, se procedi6 a elegir los miembros del directorio.

Cabe sefalar que la entidad se constituyd como una cooperativa de
ahorro y crédito, pero siempre operé6 como una cooperativa de transporte
urbano. Por tal motivo, el Ministerio de Bienestar Social modific6 su
nombre al actual, es decir COOPERATIVA DE TRANSPORTE
ATAHUALPA LTDA., hecho que ocurrié el 3 de octubre del 2001 segun
Acuerdo Ministerial No. 5156.

Actualmente la entidad continGia sus operaciones y se encuentra regulada

por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria SEPS.

Ruc: 0992250526001
Logo:
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Figura 2. Logo de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” afio 2021.

Organigrama:

Presidente
Gerente
General
|
[ |
Contador Jefe logistica

Asistente | | Asistente
contable Logistica

— Conductores

— Mecénicos (2)

Figura 3. Organigrama funcional de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” afio
2021.
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Mision: Somos una cooperativa que opera en la ciudad de Guayaquil
ofreciendo al publico un servicio de transporte urbano de calidad,
inclusivo, cumpliendo con todos los requisitos que exigen los entes

reguladores y nuestros usuarios.

Vision: Ser reconocida al afio 2025 en Guayaquil como la Cooperativa de
Transporte Urbano lider en este servicio, destacando por el estado 6ptimo
de su parque automotor, atencién de calidad y servicio inclusivo para
personas con discapacidad, lo cual se refleje en la maxima satisfaccion de

cada usuario, siempre cumpliendo las exigencias de las autoridades.

Politicas: En este apartado se determinan las politicas orientadas a la
prevencion de riesgos contables, mismas que se describen a

continuacion:

e Cada aporte de los socios se realiza por medio de depdsito bancario,
debiendo presentar como respaldo el comprobante que acredite la
transaccion.

e EIl 4rea contable no se registra el aporte hasta que se verifique la
transaccion y efectivamente se hayan acreditado los fondos.

e Los egresos por materiales, equipos, repuestos e insumos
operativos deben autorizarse previamente por la gerencia.

e Los egresos de tipo administrativo se ejecutan por el area contable
sin autorizacién previa del gerente. Sin embargo, en cada caso se
presentard un informe detallando los egresos realizados con el
debido soporte cada fin de mes.

e Los préstamos solicitados por los socios deberan ser autorizados por
el Consejo de Administracion y Vigilancia.

e Cada egreso se justifica con el comprobante, el cual sera archivado
por el area contable. Cualquier alteracion entre el egreso real y el
reportado serd considerada una accion fraudulenta, misma que
desencadenara en una sancién segun lo dicte el Reglamento

interno.
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¢ Los Estados financieros, previa subida al sistema de la SEPS, seran

expuestos a los socios para que conozcan la realidad de la

cooperativa.
e Cada fin de afio se realiza una auditoria externa a los Estados

Financieros a fin de identificar cualquier error o indicio de fraude.
las

¢ Mensualmente el area contable realiza una revisioén de los registros y
a fin de detectar anomalias en

movimientos contables,
operaciones. Este informe serd remitido a la gerencia para su
evaluacion
e Todo indicio de fraude sera investigado y se realizardn acciones
administrativas, e incluso judiciales, para quienes lo hayan cometido.
e Los socios tienen la obligacion de acudir a las asambleas vy justificar,
de ser el caso, su inasistencia. Para las faltas se aplicar4d una
sancion del 30% de un salario basico unificado, ademas de no
considerarse su voto por inasistencia.
e Cada socio sera capacitado en temas contables que se determinen
tras un proceso de evaluacion. Esto se soportard en un plan de
capacitaciones disefiado por el area contable y aprobado por la

directiva.
Ubicacion: Urbanizacion San Felipe, Mz. 135 villal9
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Figura 4. Ubicacién de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” Tomado de

Google Maps, afio 2021.
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3.2.Disefio metodoldgico

Se utiliza un enfoque metodolégico mixto: es cuantitativo debido a que se
evallan los resultados mediante la observacion de los datos arrojados por
las entrevistas y encuestas que se sometieron a los agentes de
investigacion; por otro lado, es cualitativo debido a que se analizan sus
variables, asi como el sistema que los relaciona con su estructura
dinamica.

Consecuentemente, se ejecuta un disefio no experimental porque durante
la investigacion no se manipulan los regimenes contables de la entidad;
ademas, es descriptivo, porque se puntualizan las caracteristicas del
sistema interno de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” y su
operatividad en torno a los elementos del control interno en la prevencion

reduccion del riesgo del fraude financiero.

Par medir la relaciobn causa-efecto entre las variables del estudio, la
investigacion se complementa con un método inductivo y correlacional
gue determinan las incidencias e implicaciones del control interno para la
optimizacién de los resultados contables. Por ello, se exponen otros
prototipos metodolégicos que pueden llegarse a utilizar si se desea
profundizar la informacion [Tabla 4]. No obstante, los resultados que se

encuentren relevan aspectos intrinsecos de la unidad de estudio.

3.3.Tipos de investigacion
3.3.1. Investigacion no experimental

De acuerdo a Pita y Pértegas (2002), a través del disefio no experimental
se realizan comparaciones de estudios que se manifiestan con los
antecedentes historicos que ofrezcan otras fuentes de investigacion y que

mantengan la misma relacion con el objeto de investigacion, por lo tanto,
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el marco referencial de la presente tesis servira como bosquejo para la

busqueda de los resultados que se concluyan.

Con relacion al tema planteado, los estudios de otros autores permiten
ilustrar el entorno financiero de las entidades que realizan controles
internos como métodos para la prevencion de fraudes; sus aportes
ilustran la investigacion. Con regularidad, este tipo de disefio se
complementa con una metodologia exploratoria, explicativa, descriptiva y
correlacional [Tabla 4].

3.3.2. Investigacion descriptiva

Enfocada en la narracion cientifica de los hechos particulares y relevantes
del estudio; este tipo de investigacion permite sefialar los aspectos mas
caracteristicos del entorno a evaluar (Cazau, 2006). En este sentido, a
través de esta metodologia se sefalan los antecedentes financieros de la
entidad, ademas de facilitar la narracion de los resultados. Su desarrollo
se complementa con informacion otorgada por fuentes primarias
(entrevistas y encuestas), asi como boletines e informes estadisticos

proporcionados por la entidad en cuestion.
3.3.3. Investigacién correlacional

Esta metodologia se fundamenta en correlacionar la variable
independiente “Fraude contable”, y la variable dependiente “Control
interno”. En este sentido, una disminucion del fraude contable en la
cooperativa de transporte “Atahualpa Ltda.” dependera del control interno
gue se establezca para disminuir su riesgo. Segun Cazau (2006), este

procedimiento ayuda a clasificar las variables de estudio.

Tabla 4.

Prototipos

Explorativa Explicativa Descriptiva Correlacional
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Ofrecen un Se encarga de Se  seleccionan Tiene como

primer buscar el una serie de finalidad medir
acercamiento al porqué de los cuestiones, el grado de
problema que hechos conceptos o relacion que
se pretende mediante variables y se eventualment
estudiar y relaciones mide cada una de e pueda existir
conocer (Perez causa- ellas entre dos o
, 2007). efecto. (Barreto, independientemen mas
2019) te de las otras. conceptos.
(Cazau, 2006) (Cazau, 2006)

Elaborado por la autora.

3.4.Poblacién

De acuerdo a los estudios de Arias, Villasis y Miranda (2016), la poblacion
se define como el conjunto de grandes proporciones que conforman un
estudio. Esta terminologia tiene consideraciones muy amplias y hace
referencia distintos elementos, tales como: personas, animales, objetos,
organizaciones, etcétera. La palabra analdgica que mejor se relaciona, es

determinada como “universo”.

En la investigacion, el universo consta de un grupo de 53 trabajadores que
conforman la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”. En el estudio,
todos tuvieron una participacion activa, incluyendo a los directivos y socios
de la institucion; para el analisis, en la siguiente seccién se detalla el

muestreo.

3.5. Muestra

Arias, Villasis y Miranda (2016) exponen: “En toda investigacion siempre
debe determinarse el numero especifico de participantes que sera
necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un
principio. Este numero se conoce como tamafo de muestra” (206). Se
extrae desde el universo y la cantidad de analisis es proporcional al

estudio.
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Para el caso de las entrevistas, los involucrados fueron: el gerente
general y el contador autorizado por la entidad. Por otro lado, el
cuestionario se aplic6 a 50 socios de la cooperativa de transporte
“Atahualpa Ltda.”.

3.5.1. Muestra estratificada

Consiste en escoger dos tipos de muestra de diferentes conjuntos de
universos para materializarlos en un subconjunto y obtener informacion
dispersa que posteriormente se integra siguiendo los lineamientos de una
investigacion; por ejemplo, cuando de dos subgéneros que nho
representan a una misma cultura, se extrae informacion sobre un hecho

particular que genera trascendencia en ambos (Otzen & Manterola, 2017).

3.5.2. Muestra no estratificada

Es todo lo contrario a lo que se planted en la seccion anterior. Con estas
consideraciones Otzen y Manterola (2017) detallan que este tipo de
muestra puede ser comparada con un tipo aleatorio segun el cual dentro
de un mismo universo existen elementos que se distribuyen pero que
siguen conformando el mismo sistema. No hay dispersiones, pero si
segmentaciones de acuerdo al area en el que se desempefien los

individuos a los que les somete el estudio.

Por lo tanto, en el desarrollo se escogid una muestra no estratificada,
debido a que, los directivos ejercen una funcién totalmente diferente a los
de sus socios; de modo que, dos agentes del circulo administrativo fueron
entrevistados y cincuenta socios fueron encuestados. Ambos formaron
parte del mismo sistema de la Cooperativa, pero se ubicaron en

segmentos distintos; es decir, una muestra no estratificada.

Tabla 5.

Universo

Grupos en Poblacién Muestra Instrumentos

estudio
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Director 1 1 Entrevista
Contador 1 1 Entrevista
Socios 53 50 Encuesta

Elaborado por la autora

3.6. Métodos de investigacion

En el siguiente apartado, se presenta detalladamente los métodos bajo
los cuales se esquematiza y desarrolla el trabajo de investigacion. Por
tanto, se plantea una descripcién de cada formato a utilizar, con una
explicacion breve y se analizan los posibles resultados que el investigador
obtendra con cada herramienta metodoldgica. Ademas, se esclarecen los

instrumentos y técnicas que se utilizan para su medicion.
3.6.1. Método cualitativo

A través de este disefio de investigacion, se proyectan resultados de
causa-efecto, ademas de constituir una fuente fidedigna para la
aprobacion de hipétesis; por tanto, se utilizan herramientas que concluyen
en andlisis estadisticos, mediante los cuales se miden fendmenos.
Siguiendo el esquema, los fendmenos que se evallan, se conduce
basicamente en ambientes naturales, que no requieren de una
fundamentacién estadistica compleja; por ello, los significados se extraen
de los datos (Hernandez, 2010).

En el desarrollo de la investigacion se pretende examinar la estructura
dinamica del fenbmeno en estudio, asi como el sistema que guarda
relacion con sus variables a fin de obtener una conclusion general. Por lo
tanto, mediante la evaluacion y observacion de datos que presente el
entorno contable de la cooperativa de transporte “Atahualpa Itda.”, se
podra determinar las implicaciones que ésta tiene en el control interno
financiero. Siguiendo el esquema, el método se orienta en caracteristicas

exploratorias, inductivas y descriptivas del objeto de estudio. Finalmente,
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el lector podra comprender las situaciones que se derivan del problema

central (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002).
3.6.2. Método inductivo

Un enfoque inductivo pretende analizar los hechos particulares que se
establezca dentro del problema de investigacion; con estos antecedentes,
Davila (2006) expone: “El investigador tenia que establecer conclusiones
generales basandose en hechos recopilados mediante la observacion
directa” (p. 185).

Bajo este esquema, se estudian los factores asociados a las variables
“Control interno” y “Fraude contable” para determinar la causa-efecto
entre ambas, el grado de correlaciéon y su influencia en las finanzas de la
cooperativa de transporte “Atahualpa Ltda.” Al profundizar el estudio
técnico de cada variable, se concluyen ideas generales que acepten o

rechacen la hipoétesis planteada por el investigador.
3.7.Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Entrevista

A través de este instrumento se puede establecer un contacto directo con
el entorno del problema, por lo tanto, la observacion del objeto de estudio
se consolida como una fuente primaria. Con el desarrollo de entrevistas se
captan las sensaciones y opiniones que el sujeto en cuestion manifieste
sobre la investigacion, por ende, el resultado enriquece la informacién,
ademas de facilitar la consecucion del objetivo propuesto por el

investigador.

3.7.2. Encuesta

Mediante este instrumento para la recoleccibn de datos se puede
contrastar la informacién empirica que se genera entorno al objeto de
estudio, por tanto, la estructura de la encuesta ofrece un sistema de

preguntas que dimensionan al problema central y sus variables.
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3.8.Procedimientos de lainvestigacion

Para recolectar la informacion final con este instrumento metodologico se
formularon diez preguntas que tienen como finalidad esclarecer el
panorama entorno al control interno para prevenir el riesgo de fraude
contable en la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”; al finalizar, se
conoceran elementos intrinsecos del tema. Los sujetos del estudio son:

gerente general y contador de la entidad.

Para ello, se tom6 una muestra de 50 socios de la Cooperativa de
Transporte “Atahualpa Ltda.”; la informacion al final del contexto vislumbra
la organizacion interna y permite descubrir detalles con respecto al control
interno y a los riesgos de fraude contable. Los resultados se presentan a

través de tablas y gréficos.

Consecuentemente se demuestra la tabulacion de las encuestas
efectuada a los trabajadores; de tal forma que, mediante la representacion
grafica de pasteles estadisticos se comprenda el trasfondo de la

investigacion, evaluando lo expresado por los sujetos de estudio.

Durante el estudio, se plantea un analisis sobre las entrevistas que se
gestionaron entre el gerente general y el contador de la entidad sujeta al
fenbmeno de investigacion. Bajo este contexto, la siguiente seccion
expone un cuestionario realizado a cincuenta trabajadores de la
cooperativa de transporte antes citada; al finalizar, los resultados
determinan la percepcion interna que se tiene con respecto a las
herramientas que formalizan en la investigacion. Por ende, esta seccion
establece los elementos intrinsecos sobre el control interno en los

procesos contables.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Entrevistas

4.1.1. Consideraciones del Gerente General.

Nombre: Sr. Carlos Le6n

1.

A través del control interno y un seguimiento minucioso se evita el
fraude, las debilidades de la cooperativa de transporte son los
procesos contables.

En el nivel macro técnico, ademas de otros aspectos concernientes
a la mano de obra.

Se ha realizado valoracion de la eficiencia del control interno, en
alguna ocasion.

No, confiamos en la calidad técnica y especializada de nuestro
contador.

Otorgamos todos los beneficios de ley, ademas de una pdliza de
seguro personal para cada trabajador de la entidad. La
administracion respalda nuestras decisiones.

En caso de identificar un fraude la administracion toma accion
como el cese de funciones; posteriormente, el seguimiento de un
debido proceso juridico.

Es esencial mantener normativas internas que sistematicen los
derechos y prohibiciones de nuestros trabajadores con respecto a
la administracion contable.

Se deberia brindar capacitandose constantemente; seria lo ideal.
Se presenta el riesgo de fraude en las empresas por la falta de

seriedad y compromiso de los socios administrativos.
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10. Ante la existencia de un fraude, tendriamos que dar seguimiento y

aplicar el reglamento interno para el individuo involucrado.
Andlisis de la entrevista

En términos generales, la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”
tiene una estructura contable bastante eficiente enfocada en el analisis de
los balances contables de la entidad. El agregado de la sistematizacion de
los trabadores se focaliza en términos de lealtad y compromiso laboral. El
gerente general es consciente de que el control interno resulta
fundamental para la prevencion de fraudes contables, sin embargo, no
contrata con regularidad los servicios de un auditor externo debido a que

se confia en la calidad moral de los socios de la institucion.

4.1.2. Consideraciones del Contador.

1. Los elementos del control interno nos permiten ser mas analitico a
la hora de realizar los asientos contables.

2. La mano de obra especializada en el mantenimiento y prevencion
vehicular conforma el &rea méas vulnerable en el desarrollo de las
actividades economicas.

3. Se realiza un control preventivo sobre la administracion en los
activos de la entidad que se enfoca en minimizar los errores
contables y reducir los riesgos econdémicos—financiero en la compra
de insumos vehicular.

4. No suelen presentarse problemas de caracter contable, pero si en
la administracién de la nébmina de los empleados debido a que se
necesita personal calificado en recursos humanos.

5. Ante calamidades de tal indole, se incurre en riesgos de fraude
tributario, econémico y financiero; en el largo plazo, la ineficiencia
para controlar estos problemas podria provocar la quiebra
indefinida de la entidad.

6. Los procesos que se deben incorporar para prevenir los fraudes

financieros son las auditorias constantes externas; correcta
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administracion de la ndmina de empleados; reglamentos para el
control interno.

7. Se sigue un proceso que empieza desde la notificacién interna y
termina con un proceso de acciones legales; dependiendo de la
infraccion cometida.

8. Hasta la actualidad no se ha reportado ninguna calamidad que
infrinja las normativas legales de la institucion; por lo tanto, se
mantiene la idea de que los controles aplicados desde el
reglamento interno han servido para mitigar cualquier
inconveniente laboral.

9. Siempre es necesario actualizar las medidas de prevencion con
respecto a las politicas laborales de la entidad, de tal forma que,
los socios conozcan sus derechos y obligaciones para evitar
inconvenientes relacionados al area administrativa, contable o
financiera.

10.Los procesos y politica internas son muy importantes porque
previenen problemas de mediano y largo plazo con respecto a al
area contable y demas vulnerabilidades econémicas que acarrean

la entidad.
Andlisis de la entrevista

Segun las consideraciones del contador de la entidad, el control interno es
esencial en el desarrollo de una institucion, y aunque los problemas
presentados por la cooperativa de transporte se generen en torno a la
nomina de los empleados, no se debe descuidar los reglamentos que
provocan la eficiencia econémico—financiera y contable. Se recalca que se

debe instaurar auditorias externas para mantener la ética empresarial.

4.2.Encuestas
1. (Qué tipo de instruccion académica posee usted?

Tabla 6.
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Encuesta sobre la instruccion académica

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Primaria 16 32%
Secundaria 31 62%
Superior 3 6%

TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

= Primaria = Secundaria = Superior

Figura 5. Encuesta sobre la instruccién académica.
Elaborado por la autora.

Andlisis

Se determind que el 62% de los encuestados son bachilleres, es decir,
tienen una instruccion académica secundaria; mientras que, el 32% logré
cursar la primaria; sin embargo, el 6% de los trabajadores de la
Cooperativa se muestran como profesionales de tercer nivel o técnico
superior. Con estos antecedentes se detalla una peculiaridad, la mayor
parte de los asalariados tienen nociones bajas e intermedias sobre los

tecnicismos que se emplean en una administracién, considerando su nivel

de estudio.

2. ¢Se les informa a los socios sobre la situacion econdmico-

financiera de la entidad al finalizar cada periodo?

Tabla 7.

Encuesta sobre los informes de la situacién econémico-financiera
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Opciones Frecuencia Frecuencia relative

Siempre 6 12%
En ocasiones 33 66%
Casi nunca 11 22%
TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

= Siempre = Enocasiones = Casi nunca

Figura 6. Encuesta sobre los informes de la situacion
econdmica-financiera.
Elaborado por la autora.

Andlisis

El 66% de los trabajadores manifiestan que en ocasiones los directivos de
la entidad muestran informes economicos-financieros sobre el
desenvolvimiento de la Cooperativa; no obstante, el 22% afirman casi
nunca haber recibido informes con las caracteristicas antes citada;
evaluando estos porcentajes se determina que hay un estandar de
desinformacion bastante pronunciado entre los trabajadores. Por otro

lado, el 12% restante, afirmaron que siempre reciben la informacion

financiera del periodo en curso.

3. ¢Considera usted que los socios de la cooperativa deben
involucrarse en las decisiones que se tomen para el cumplimiento de

los objetivos planteados?
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Tabla 8.
Encuesta sobre los socios y sus decisiones en el cumplimiento de los

objetivos
Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Siempre 41 82%
En ocasiones 8 16%
Casi nunca 1 2%
TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

2%

= Siempre = En ocasiones Casi nunca

Figura 7. Encuesta sobre los socios y sus decisiones en el cumplimiento de
los objetivos.
Elaborado por la autora

Analisis

El 82% de los encuestados consideran que los trabajadores y socios de la
Cooperativa siempre deben de involucrarse en la toma de decisiones para
alcanzar los objetivos propuestos durante el periodo, en cambio el 16% se
sienten conformes con ser considerados en ciertas ocasiones. Solo el 2%
manifestdé que los socios nunca deben de tener participacion sobre las

decisiones de la entidad.

4. ¢Considera usted que es necesario vigilar de forma constante el

trabajo realizado por el personal administrativo de la entidad?

Tabla 9.
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Encuesta sobre el trabajo del personal administrativo

Opciones Frecuencia  Frecuencia relativa
Si 6 12%
No 33 66%
TOTAL 39 78%

Elaborado por la autora

=Si = No

Figura 8. Encuesta sobre el trabajo del personal administrativo.
Elaborado por la autora.

Andlisis

El 66% de los encuestados afirmaron que es necesario vigilar de forma
constante el trabajo que se realiza en torno a la administracion de la
Cooperativa de Transportes, de tal forma que, no se presenten
inconsistencias; sin embargo, el 12% restante manifestd que no se

considera esencial hacer seguimiento a las actividades que gestionen los

directivos con relacion a la entidad.

5. ¢Qué aspectos se deberian de tomar en cuenta para mejorar el
desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa?

Tabla 10.
Encuesta sobre los aspectos para mejorar el desarrollo de la Cooperativa

Opciones Frecuencia  Frecuencia relativa
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Planificacion 42 42%

Organizacion 2 2%
Coordinacion 8 8%
Control 4 4%
Comunicacion 44 44%
TOTAL 100 100%

Elaborado por la autora.

= Planificacién

= Organizacion

= Coordinacién
Control

= Comunicacion

Figura 9. Encuesta sobre los aspectos para mejorar el desarrollo de la
Cooperativa.
Elaborado por la autora.

Andlisis

En Tabla 13 se muestra una frecuencia con relacion a la participacion de
los encuestados, considerando que para esta pregunta el participante
pudo escoger 2 respuestas. En este sentido se determind que entre los
aspectos que se deben considerar para tener un Optimo desarrollo y
fortalecimiento institucional en la Cooperativa de Transporte se encuentra
la planificacion y la comunicacion, con un margen de proporcion del 44%
y 42% respectivamente. Por otro lado, el 8% afirman que hay que
centrarse en corregir los elementos respecto a la coordinacién de
actividades, mientras que otra proporciéon se declinan por el control y la

organizacion con 4% y 2% respectivamente.
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6. ¢ Se entrega de forma peridédica informes econdmicos de la entidad

alos socios?

Tabla 11.

Encuesta sobre la entrega de informes econémicos a los socios

Opciones Frecuencia  Frecuencia relativa
Siempre 0 0%

En ocasiones 37 74%

Casi nunca 13 26%
TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

0%

= Siempre = En ocasiones = Casi hunca

Figura 10. Encuesta sobre la entrega de informes econémicos a
los socios.
Elaborado por la autora.

Analisis
En este apartado se muestra que el 74% de los socios no reciben de
forma unipersonal informes econdémicos en sentido general; en cambio, el

26% manifiestan casi nunca haber recibido un esquema que exponga el

comportamiento econdmico de la Cooperativa.

7. ¢Como considera usted el nivel de comunicacién entre directivos

y socios de la entidad?

Tabla 12.

Encuesta sobre la comunicacion entre directivos y socios

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
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Buena 9 18%

Regular 36 72%
Mala 5 10%
TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

= Buena = Regular = Mala

Figura 11. Encuesta sobre la comunicacion entre directivos y socios.
Elaborado por la autora.

Andlisis

El 72% de los encuestados manifestaron que existe una comunicacion
regular entre los directivos y socios; mientras que, el 18% afirmaron que
existe una buena comunicacion; no obstante, un 10% expusieron que la

comunicacién es mala, es decir, no interacttan con los directivos y

administrativos.

8. ¢Esta usted de acuerdo con el porcentaje de beneficios que la

Cooperativa le asigna cada afio por concepto de utilidades?

Tabla 13.

Encuesta sobre los beneficios por concepto de utilidades

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 42 84%
No 8 16%
TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

Andlisis
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Un aspecto positivo que tiene la entidad se presenta en la siguiente
pregunta, de tal manera que, el 84% de los encuestados manifestaron
sentirse conformes con el porcentaje de beneficios asignado por la
Cooperativa de Transporte con respecto a las utilidades; no obstante, el

16% restante no se encuentran de acuerdo.

= Si = No

Figura 12. Encuesta sobre los beneficios por concepto de utilidades.
Elaborado por el autor.

9. ¢De qué manera benefician las decisiones tomadas en la
cooperativa?
Tabla 14.

Encuesta sobre los beneficios de las decisiones tomadas

Opciones Frecuencia  Frecuencia relativa
Desarrollo econémico
X 1 2%

empresarial
Desarrollo del talento

45 90%
humano
Posicionamiento de la

4 8%

imagen corporativa

TOTAL 50 100%
Elaborado por la autora.
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2%

| = Desarrollo econdémico

empresarial

= Desarrollo del talento
humano

= Posicionamiento de la
imagen corporativa

Figura 13. Encuesta sobre los beneficios de las decisiones tomadas.
Elaborado por el autor.

Andlisis

Segun la percepcion de los encuestados, el 90% manifiesta que el
desarrollo del talento humano es producto del beneficio de las decisiones
tomadas; por otro lado, el 8% afirma que el beneficio de dichas decisiones
desarrolla la economia empresarial; sin embargo, existe un tercer grupo

que reafirma el posicionamiento de la imagen corporativa con respecto a

las decisiones tomadas.

10. ¢De qué forma se involucran a los socios en la toma de

decisiones?

Tabla 15.

Encuesta sobre la participacion de los socios en la toma de decisiones

Opciones Frecuencia  Frecuencia relativa
Asambleas 0 0%
Sesiones internas 2 4%
Comunicados escritos 48 96%

TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.
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Frecuencia relativa

0%9%

96%

= Asambleas Sesiones internas Comunicados escritos

Figura 14. Encuesta sobre la participacién de los socios en la toma de decisiones.
Elaborado por la autora.

Analisis

Con respecto a la comunicacion entre directivos y socios trabajadores en
la participacion de la toma decisiones, el 96% afirmaron que son
notificados a través de comunicados escritos una vez que ya se han

adoptado nuevas disposiciones, es decir, no tienen una comunicacion

directa; no obstante, el 4% manifestd que se realizan sesiones internas.
11. ;De qué dependen las decisiones que se toman en la entidad?

Tabla 16.

Encuesta sobre las decisiones que se toman en la entidad

Opciones Frecuencia  Frecuencia relativa
Acuerqlos entre la 12 24%
mayoria del personal

A_cuer_dos entre los 31 620
directivos

Temas coyunturales 7 14%

TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.
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= Acuerdos entre la mayoria
del personal

= Acuerdos entre los
directivos

= Temas coyunturales

Figura 15. Encuesta sobre las decisiones que se toman en la entidad.

Elaborado por la autora.
Andlisis
El 62% de los encuestados manifestaron que las decisiones que toma la
entidad se las gestiona a través de acuerdos entre directivos; mientras
que, el 24% afirmaron haber sido incluidos en el proceso mediante
acuerdos entre la mayoria del personal; por otro lado, el 14% supone que
las decisiones tomadas estan fundamentadas en temas coyunturales del
medio econdOmico, por lo tanto, se actla de forma asertiva ante el

panorama que sugiera el medio de la Cooperativa de Transporte.

12. ¢En las reuniones del Consejo de Administracion se toma en
consideracién la opinion de los socios con el objetivo de buscar

mejores alternativas a los problemas de la entidad?

Tabla 17.
Encuesta sobre la opinion de los socios en las reuniones del consejo de

administracion

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Siempre 7 14%
En ocasiones 37 74%
Casi nunca 6 12%
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TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.

= Siempre = En ocasiones = Casi nunca

Figura 16. Encuesta sobre la opinién de los socios en las reuniones
del consejo de administracion.
Elaborado por la autora.

Anélisis

En relacion a la opinién de los socios en las reuniones del consejo de
administracion, el 74% de los encuestados revelaron que son
considerados en ocasiones, no obstante, el 14% afirmo6 que sus opiniones
siempre son tomadas en cuenta al momento de buscar soluciéon a los

problemas internos de la Cooperativa. El 12% restante manifestdé casi

nunca haber sido considerados para las reuniones del consejo.

13. ¢Considera usted que el manejo de Control Interno ayudara a
mejorar la toma de decisiones en la Cooperativa?
Tabla 18.

Encuesta sobre el control interno en la toma de decisiones

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Siempre 43 86%

En ocasiones 4 8%

Casi nunca 3 6%

TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.
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= Siempre = En ocasiones = Casi hunca

Figura 17. Encuesta sobre el control interno en la toma de decisiones.
Elaborado por la autora.

Analisis
El 86% de los encuestados afirmd que siempre es importante mantener
un control interno en el proceso de la toma de decisiones; apenas el 8%

afirmo ser relevante en ocasiones; el restante 6% se mostré indiferente

detallando que tiene poca importancia el control interno.

14. ¢;Est4 usted de acuerdo con gue se implemente un Manual de
control Interno en la entidad para optimizar los procesos
administrativos y reducir los riesgos financieros?

Tabla 19.

Encuesta sobre la implementacion de un manual de control interno

Opciones Frecuencia Frecuencia relativa
Si 47 94%

No 3 6%

TOTAL 50 100%

Elaborado por la autora.
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= Si = No

Figura 18. Encuesta sobre la implementacion de un manual de control
interno.
Elaborado por la autora.

Analisis
El 94% de los encuestados mantuvo un ideal en particular; estos
afirmaron que la implementacibn de un manual de control interno si

permite optimizar los procesos administrativos y reducir los riesgos

financieros. El 6% mostré una negativa ante esta interrogante.

4.3.Propuesta

Para entender el trasfondo de las respuestas proporcionadas por los 50
socios y trabajadores de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”
Se debe considerar la tabla 9: encuesta sobre la instruccion académica;
en la presente se detalla un punto fundamental que relaciona al grado de

estudio del trabajador: primaria (16); secundaria (31); superior (3).

Con estos antecedentes, se mantiene la postura de que no todos los
socios y trabajadores son considerados en el sistema de participacion
técnica y comunicativa porque muchos no comprenden los tecnicismos
gue se relacionan al proceso contable, financiero y administrativo, de tal
forma que, la mayoria de las decisiones adoptadas por los directivos se

fundamentan en los temas coyunturales y demas acuerdos entre la
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mayoria de trabajadores que conocen el trasfondo teorico de lo que se

intenta explicar en el momento.

A estas consideraciones hay que afadir que la entidad no tiene una
planificacion bien estructurada, de tal manera que, repercute con el
control interno, siendo éste el elemento esencial para la reduccion del
riesgo de fraude financiero y contable; en tal caso, se debe de

fundamentar la creacion de un manual para el control interno.

En dicho manual se deben de establecer reglamentos y ordenanzas que
permitan la participacion y cumplimiento de todo el personal, incluyendo
los del area administrativa; detallar los derechos y obligaciones de cada
trabajador para mantener la organizacion, planificacion y control con alto
nivel de eficiencia. Bajo estas puntualizaciones se pretende dinamizar la

institucionalidad de la Cooperativa.

Con los elementos proporcionados en la entrevista al Gerente General y
Contador se determin6 que, aungue el proceso contable sea un asunto de
caracter interno, los informes econdmico-financiero al final de ejercicio
deben de compartirse entre los socios de la entidad a fin de encontrar
alternativas a los problemas que se puedan llegar a presentar; ademas,
se recomienda una auditoria externa anual que tenga como objetivo hallar
posibles falencias o fallas que se hayan omitido durante el periodo

contable, de tal forma que, se evite incurrir en fraude financiero.

4.3.1. Manual de control interno para evitar el riesgo contable

AMBIENTE INTERNO

Es la parte del control interno en donde se establece un escenario en el
cual se estimula e influencia la accién del personal de la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA respecto al control de sus
funciones y responsabilidades, estableciendo los lineamientos en el cual

se comporta toda la organizacional.

Resumen de la organizacion
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Ruc: 0992250526001
Direccion: Urbanizacién san Felipe, Mz. 135 villal9

La COOPERATIVA DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA. fue fundada
el 15 de septiembre de 1963, reuniéndose sus socios fundadores en el
local de San Martin 1346 y Quito, sitio en donde fueron leidos y discutidos

los estatutos.

Dichos estatutos fueron aprobados en tres sesiones programadas el 10 y
20 de agosto de 1970, mientras la tercera se realizo el 3 de septiembre
del mismo afio. Culminado este requisito fundamental para su

constitucién, se procedio a elegir los miembros del directorio.

Cabe sefialar que la entidad se constituyd como una cooperativa de
ahorro y crédito, pero siempre operé como una cooperativa de transporte
urbano. Por tal motivo, el Ministerio de Bienestar Social modific6é su
nombre al actual, es decir COOPERATIVA DE TRANSPORTE
ATAHUALPA LTDA., hecho que ocurrié el 3 de octubre del 2001 segun
Acuerdo Ministerial No. 5156.

Actualmente la entidad continGia sus operaciones y se encuentra regulada
por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria SEPS.

PROCESO PARA EL REGISTRO CONTABLE DE APORTES
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Socio realiza el pago porel
mes en Bancos

v

Area contable recibe el
comprobante

¢Hay errores? Motificacidn al socio

Emite recibido y archiva
comprobante bancario

v

Registro en la cuenta
Aportaciones de Socios

No

iHay socios
en mora?

Realiza seguimiento hasta
el cobro

v

FIN

Figura 19. Proceso de registro contable de aportes de socios.
Elaborado por la autora.

e Los socios deben realizar sus aportes mensuales en la cuenta
bancaria de la cooperativa y luego remitirlo al area contable en
donde se verificara la transaccion.

e Si la transaccion presenta problemas, la se indicara al socio, caso
contrario se realizara el respectivo registro y archivo del
comprobante.

e En caso de existir socios en mora, se realizara el seguimiento al

cobro, notificAndose por celular y correo electrénico.

PROCESO PARA EL REGISTRO CONTABLE DE EGRESOS
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( INICIO

v

Area contable identifica la
necesidad de un egreso

iRequiere

autorizacidn? Comprueba autorizacian

Si

;Esta

i ?
Se procede con el egreso autorizado?

\L No

Registro del gasto en la cuenta
en la cuenta que corresponda

& Es préstamo
a socios?

No

Registro como cuenta por cobrar
a socios

Figura 20. Proceso de registro contable de egresos.
Elaborado por la autora.

e EIl area contable es aquella que recepta todas las peticiones de
egresos y también identifica aquellos que deba realizar por efecto de
sus funciones, tales como pagos de sueldos y salarios, beneficios
sociales, aportes al seguro social, servicios basicos y demas
relacionados.

e Aguellos egresos para la adquisicibn de suministros y repuestos
también tendran como filtro el area contable, la cual verificara que
existe la autorizacién del Gerente General para otorgar los fondos.

e En el caso de préstamos a socios, estos deben ser autorizados por
el Consejo de Administracion y Vigilancia para su aprobacion.

e De comprobarse la autorizacion en cada caso, se permite el egreso,
el cual se sustentard en comprobantes que serviran de soporte.

Cada egreso se registrara en la cuenta que corresponda.
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PROCESO PARA LA PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

INICIO

v

Revisa registros contables

v

Elabora los Estados Financieros

v

Entrega informes al Gerente
General

iHay errores?

Ajustes correspondientes =

Presentacian al Presidente
Consejo de Administracidn y
Vigilancia para su aprobacién.

Si

iHay errores?

Se recogen firmas

v

Exposicidn de los Estados
Financieros a los socios y subida
al sistema de la SEPS

FIN

Figura 21. Proceso para la presentacion de Estados Financieros.
Elaborado por la autora.

¢ Los Estados Financieros se presentan de tal forma que se permita la
identificacion de errores durante el proceso. Asi, se evitan sanciones
de la SEPS.

e Cuando existe autorizacion del Gerente, Presidente, el Consejo de
Administracion y el de Vigilancia, se recogen firmas para ser

cargados al sistema.
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¢ A fin de garantizar que los socios conozcan la situacion financiera de
la cooperativa se plantea también una exposicion directa a éstos,
quienes conoceran el estado de las operaciones.

¢ Una vez se expongan, se subiran al sistema de la SEPS.

PROCESO PARA LA PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE FRAUDE

e ] [

v

Revisidn mensual de registros
contables y movimientos

iEs finde
afin?

iIndicio de Si

fraude?

Auditoria externa

Si
ilndicio de
fraude?

Agrupacidn de pruebas

I

Motificacion a personal
directamente involucrado

U

Entrevista con el personal
invalucrada

v

Aplicacidn de sanciones segun el
Reglamento Interno (despido con
0 sin proceso juridico)

J

L

Figura 22. Proceso para la prevencion y seguimiento de fraude.
Elaborado por la autora.

PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES - SOCIOS

No
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=

v

Se organiza la Asamblea segdn
la programacidn

v

Inicia la sesidn en el horario fijado

!

Verificacidon de los socios
asistentes

Si

i Hay faltas
injustificadas?

Se establecen sanciones segln
el reglamento interno

¥

Inicia la sesidn en el horario fijado

v

Se toman decisiones por mayoria
devotos y se registran en un acta

!

Presidente ejecuta decisiones e
informa su avance en futuras
asambleas

v

-

Figura 23. Proceso para la toma de decisiones.
Elaborado por la autora.

e En la cooperativa se llevara a cabo dos tipos de asambleas, siendo
ordinaria aquellas programadas cada fin de mes, con un horario de
14:00. El Presidente indicara las modificaciones de horario cuando el
mes termine en dias no laborables o feriados con 3 dias de
anticipacion.

e También habra asambleas extraordinarias cuando se requieran, las
cuales seran convocadas con 24 horas, abordandose asuntos de
extrema urgencia y que, de no ser tratados, pueden provocar un

perjuicio a la entidad.
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e Para la toma de decisiones se presentaran informes financieros vy
registros contables, entre otros hallazgos que justifiguen una
necesidad.

e Las decisiones se toman por mayoria de votos entre los socios
asistentes y, en caso de empate, el presidente dara el voto final.

e Las decisiones tomadas seran registradas en un acta y el presidente

sera responsable de ejecutarlas.

PROCESO DE CAPACITACION DE SOCIOS

=

v

Area contable disefia un plan de
capacitaciones segun las
necesidades

v

Se presenta este plan al Gerente
v Presidente

iEs correcto?

Ajustes al plan

Se informa alos socios enla
asamblea

iSe aprueba?

Ajustes al plan

Implementacidn del plan

J

Desarrollo de las capacitaciones
Evaluacién continua de las

competencias de los socios en
temas contables.

I

e
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Figura 24. Proceso para la capacitacion de socios.
Elaborado por la autora.

e Las capacitaciones son esenciales para que las decisiones que
tomen los socios se realicen con conciencia, ademas de que tengan
conocimiento de como influye su actuar en las operaciones.

e El plan sera disefiado por el area contable y aprobado por distintos
filtros, tanto gerente, presidente y los mismos socios, quienes
autorizaran dicha inversion.

¢ Una vez se implementadas, el seguimiento continuo estara orientado
a detectar futuras necesidades para evidenciar si se requieren
nuevas capacitaciones para los socios. Estas seran recomendadas
por socios, el gerente, presidente o cualquier miembro de la

comision, incluso personal del area contable.

PROCESO DE COMUNICACION EN LA EMPRESA

Se evidencia que todo tipo de evento que influya en la contabilidad de la
empresa debe ser notificado al area contable para su evaluacion y/o

registro.

Esto les permitirhd presentar en forma fiel el informe mensual sobre los
movimientos y registros contables, mismo que sera evaluado por la
gerencia para la toma de decisiones, ademdas de detectar indicios de

fraude.

De igual manera, con una frecuencia anual se presentaran los Estados

Financieros.
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( INICIO

v

Surge algun evento (ingreso y/o
egreso)

v

Area contable recibe |a
informacidn

v

Evalda el requenmiento o soporte

- .. . ; 7
Motificacidn corespondiente ¢Es corecto’

Gestiona el requenmiento y
procede al registro contable

v

Cada fin de mes emite un informe
a Gerencia sobre los registros y
movimientos contables

V

Fin del periodo fiscal presenta los
Estados Financieros

v

| FIN

Figura 25. Proceso de comunicacion en el rea contable.
Elaborado por la autora.

SEGUIMIENTO
El objetivo es establecer las acciones para evaluar como opera la entidad
la entidad, garantizando el cumplimiento de los procesos y politicas,

ademas de evitar y detectar todo tipo de fraude.
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CONCLUSIONES

1. A través del tiempo el control interno fue disefiado como un proceso
que permitio disolver algunos problemas relacionados con la
seguridad financiera de las instituciones, de tal forma que, permitia
disminuir los riesgos de fraude que se podrian generar por distintas
causales como: apropiacion de fondos y activos de la entidad, e
incluso por la modificacién de registros contables en los que con
regularidad se inmiscuyen socios o directivos que forman parte del
area administrativa.

2. Con la aplicacion de la técnica e instrumentos de investigacion se
determind que algunos de los problemas que afronta la entidad
radican en el bajo porcentaje de organizacion y planificacion,
ademas del escaso nivel de comunicacion entre socios y directivos;
a todo esto, vale recalcar que, en el control contable, el contador de
la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.” mantiene libre
autoridad para ejercer las modificaciones financieras que se
sugieran entorno a los elementos que beneficien o afecten la
institucionalidad con la discrecidén que éste considere pertinente.

3. La implementacion de un manual de procedimientos de control
interno debe de darse en base a la focalizacion de las deficiencias
institucionales de la entidad, de tal manera que, se corrijan las
falencias que presenten las distintas areas y se evite el riesgo de
fraude financiero; se determinen los derechos y obligaciones los
directivos, socios y trabajadores y se mantenga eficiencia en el

control y la direccion de los equipos de trabajo.
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4. En el estudio de la base tedrica se determin6 que el control interno
permite normar los aspectos intrinsecos de las entidades debido a
que se establece dominio y control sobre todas las areas y
secciones institucionales, por ello, la influencia del control interno
logra una disminucién del riesgo de fraude financiero-contable dado
el hecho de que los directivos también son evaluados con auditorias
externas, siempre que previamente se establezcan en las

recomendaciones para el procedimiento interno.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar analisis comparativos sobre los resultados del control
interno con relacion a otras instituciones que hayan practicado el
mismo procedimiento con anterioridad; el objetivo, evitar que la
implementacion de nuevos mecanismos en la Cooperativa de
Transportes “Atahualpa Ltda.”, incurran en las mismas
problematicas de otras entidades que funcionen de forma similar.

2. Ofrecer capacitaciones constantes en diferentes areas a todo el
personal que trabaje en la entidad, a fin de obtener como resultado,
una mano de obra calificada que brinde opiniones técnicas con
fundamentos durante las sesiones internas, ademas de vigilar los
elementos que rodean al entorno econdmico y financiero de la
institucién; esclarecer la comunicacién y participar en la
organizacion de nuevos maédulos de trabajo.

3. Contratar auditorias forenses externas anuales que evaluen el
optimo funcionamiento contable y financiero de la entidad y sus
obligaciones tributarias con los érganos competentes, ademas de
determinar; ademas de la implementacion de normas de calidad
que certifiquen la responsabilidad administrativa.

4. Se recomienda realizar un analisis econdmico global por cada
periodo de tiempo que se incluya en el manual de procedimiento
para el control interno, de tal manera que, la influencia de dicho
control no sélo evite el riesgo de fraude financiero, sino también,
evalle otras areas que vuelvan eficiente el desarrollo institucional,

mejoren la imagen corporativa y potencialicen el talento humano.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al gerente general.

Tema: Proyecto de manual de control interno para disminuir riesgo de

fraude en el area contable de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa

Ltda.”

Objetivo: Evaluar las actividades de control interno del proceso

contable para la disminucion del riesgo de fraude financiero en la

Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”

1.

10.

¢, Como cree usted que el control interno disminuye el riesgo de
fraude contable?

¢, Cuadles son las areas principales que presentan debilidades en
la Cooperativa de Transporte?

¢En la entidad se ha realizado alguna valoracion de la eficiencia
en la ejecucién del control interno?

¢Alguna vez se ha contratado una auditoria forense externa con
asesoramiento previo?

¢De qué forma se fomenta el compromiso y fidelidad de los
trabajadores y asociados de la Cooperativa?

¢, Cuadles son las acciones que toma la administracién en caso de
identificar un fraude?

¢, Cree que sea necesario establecer reglamentos y manuales
para la prevencion de fraudes contables?

¢, Qué opinion tiene usted con respecto a las capacitaciones
efectuadas a los contadores con relacion a las actualizaciones
contables?

¢, Cuales cree usted que son las razones mas frecuentes por la
gue se presenta el riesgo de fraude en las empresas?

¢,De qué forma cree usted que se veria afectada la Cooperativa

si se produjera un fraude contable?

Elaborado por la autora



Anexo 2. Entrevista al contador.

Tema: Proyecto de manual de control interno para disminuir riesgo de
fraude en el area contable de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa
Ltda.”

Objetivo: Evaluar las actividades de control interno del proceso
contable para la disminucion del riesgo de fraude financiero en la

Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”

1. ¢Cbmo cree usted que el control interno disminuye el riesgo de
fraude contable?

2. ¢Cuales son las areas principales que presentan debilidades en
la Cooperativa de Transporte?

3. ¢Qué tipo de control se ha implementado en la Cooperativa para
prevenir el fraude contable?

4. ¢Cudles son los problemas que afronta la entidad de forma
recurrente?

5. ¢Qué tipo de desventajas puede presentarse con un inadecuado
proceso de control interno?

6. ¢Cuales son los procesos que se deben incorporar para la
prevencion de riesgo de fraudes financieros?

7. ¢Qué tipo de medidas correctivas se aplican en la entidad
cuando se encuentran irregularidades?

8. ¢Considera que los controles internos aplicados en la entidad
aseguran la ética profesional dentro de la organizacién?

9. ¢Considera que es necesario elaborar nuevas politicas internas
gue establezcan sanciones rigurosas ante casos de fraudes
financieros?

10.¢Qué importancia tienen los procesos y politicas internas sobre

el control para la reduccion del riesgo de fraudes?

Elaborado por la autora.

Anexo 3. Modelo de encuesta

Sres. socios de la Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”

Se le solicita y agradece su colaboracion. Me permito indicarle que la




presente encuesta es totalmente confidencial, por lo tanto, sus
resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada. Es
esencial que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad para los
fines pertinentes del estudio.

Las siguientes preguntas serviran para determinar la viabilidad en el
desarrollo de un manual para el control interno del proceso contable a
fin de disminuir el riesgo de fraude financiero en la Cooperativa de
Transporte “Atahualpa Ltda.”

Instrucciones:

Por favor, sefiale con una X la alternativa de su eleccion.

Utilice boligrafo azul o negro.

Cualquier duda pregunte al encuestador.

1. (Qué tipo de formacion académica posee usted?

Primaria

Secundaria

Superior

2. ;Se les informa a los socios sobre la situacion econdémico-
financiera de la entidad al finalizar cada periodo?

Siempre

En ocasiones

Casi nunca



3. ¢Considera usted que los socios de la cooperativa deben
involucrarse en las decisiones que se tomen para el cumplimiento
de los objetivos planteados?

Siempre

En ocasiones

Casi nunca

4. ¢ Considera usted que es necesario vigilar de forma constante el
trabajo realizado por el personal administrativo de la entidad?

Si

No

5. ¢Qué aspectos se deberian de tomar en cuenta para mejorar el
desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa?

Planificacion

Organizacion

Coordinacion

Control

Comunicacion

6. ¢Se entrega de forma periddica informes economicos de la
entidad a los socios?

Siempre

En ocasiones

Casi nunca

7. ¢Como considera usted el nivel de comunicacién entre
directivos y socios de la entidad?

Buena

Regular

Mala

8. ¢Esta usted de acuerdo con el porcentaje de beneficios que la
Cooperativa le asigna cada afo por concepto de utilidades?

Si

No




9. ¢(De qué manera benefician las decisiones tomadas en la
cooperativa?

Desarrollo econd6mico empresaria

Desarrollo del talento humano

Posicionamiento de la imagen corporativa

10. ¢(De qué forma se involucran a los socios en la toma de
decisiones?

Asambleas

Sesiones internas

Comunicados escritos

11. ;. De qué dependen las decisiones que se toman en la entidad?
Acuerdos entre la mayoria del personal

Acuerdos entre los directivos

Temas coyunturales

12. ¢En las reuniones del Consejo de Administracién se toma en
consideraciéon la opinion de los socios con el objetivo de buscar
mejores alternativas a los problemas de la entidad?

Siempre

En ocasiones

Casi nunca

13. ¢Considera usted que el manejo de Control Interno ayudara a
mejorar latoma de decisiones en la Cooperativa?

Siempre

En ocasiones

Casi nunca

14. ;Esta usted de acuerdo con que se implemente un Manual de
control Interno en la entidad para optimizar los procesos
administrativos y reducir los riesgos financieros?

Si

No

¢ Por qué?

Elaborado por la autora.



Anexo 4. Consideraciones del Gerente General.
Objetivo: Evaluar las actividades de control interno del proceso contable
para la disminucion del riesgo de fraude financiero en la Cooperativa de
Transporte “Atahualpa Ltda.”
Institucion: Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”; Guayaquil,
Ecuador.
Nombre: Sr. Carlos Ledn
1. ¢Como cree usted que el control interno disminuye el riesgo
de fraude contable?
A través de un seguimiento minucioso que evita el fraude.
2. ¢Cudles son las &reas principales que presentan debilidades
en la Cooperativa de Transporte?
Algunos temas sobre los procesos contables en el nivel macro
técnico, ademas de otros aspectos concernientes a la mano de
obra.
3. ¢En la entidad se ha realizado alguna valoracion de la
eficiencia en la ejecucién del control interno?
Si, en alguna ocasion.
4. ¢Alguna vez se ha contratado una auditoria forense externa
con asesoramiento previo?
No, confiamos en la calidad técnica y especializada de nuestro
contador.
5. ¢De qué forma se fomenta el compromiso y fidelidad de los
trabajadores y asociados de la cooperativa?
Otorgamos todos los beneficios de ley, ademas de una pdliza de
seguro personal para cada trabajador de la entidad. La
administracion respalda nuestras decisiones.
6. ¢Cuédles son las acciones que toma la administracion en caso
de identificar un fraude?
El cese de funciones; posteriormente, el seguimiento de un debido

proceso juridico.



7. ¢Cree gue sea necesario establecer reglamentos y manuales
para la prevencion de fraudes contables?

Si, es esencial mantener normativas internas que sistematicen los
derechos y prohibiciones de nuestros trabajadores con respecto a
la administracion contable.

8. ¢Qué opinidn tiene usted con respecto a las capacitaciones
efectuadas a los contadores con relacién a las actualizaciones
contables?

Se deberia brindar capacitandose constantemente; seria lo ideal.

9. ¢Cudles cree usted que son las razones mas frecuentes por la
gue se presenta el riesgo de fraude en las empresas?

Por la falta de seriedad y compromiso de los socios administrativos.
10.¢De qué forma cree usted que se veria afectada la Cooperativa

si se produjera un fraude contable?

Es un tema bastante complicado, pero ante la existencia de un

fraude, tendriamos que dar seguimiento y aplicar el reglamento

interno para el individuo involucrado.

Anexo 5. Consideraciones del Contador.
Objetivo: Evaluar las actividades de control interno del proceso contable
para la disminucion del riesgo de fraude financiero en la Cooperativa de
Transporte “Atahualpa Ltda.”
Institucién: Cooperativa de Transporte “Atahualpa Ltda.”; Guayaquil,
Ecuador.
1. ¢Cbémo cree usted que el control interno disminuye el riesgo
de fraude contable?
Los elementos del control interno nos permiten ser mas analitico a
la hora de realizar los asientos contables.
2. ¢Cudles son las areas principales que presentan debilidades

en la Cooperativa de Transporte?



La mano de obra especializada en el mantenimiento y prevencion
vehicular conforma el area mas vulnerable en el desarrollo de las
actividades econémicas.

¢Qué tipo de control se ha implementado en la Cooperativa
para prevenir el fraude contable?

Se realiza un control preventivo sobre la administracion en los
activos de la entidad que se enfoca en minimizar los errores
contables y reducir los riesgos econdémicos—financiero en la compra
de insumos vehicular.

¢, Cudles son los problemas que afronta la entidad de forma
recurrente?

No suelen presentarse problemas de caracter contable, pero si en
la administracién de la nédmina de los empleados debido a que se
necesita personal calificado en recursos humanos.

¢Qué tipo de desventajas puede presentarse con un
inadecuado proceso de control interno?

Ante calamidades de tal indole, se incurre en riesgos de fraude
tributario, econémico y financiero; en el largo plazo, la ineficiencia
para controlar estos problemas podria provocar la quiebra
indefinida de la entidad.

¢Cudles son los procesos que se deben incorporar para la
prevencién de riesgo de fraudes financieros?

Auditorias contantes externas; correcta administracion de la
némina de empleados; reglamentos para el control interno.

¢Qué tipo de medidas correctivas se aplican en la entidad
cuando se encuentran irregularidades?

Se sigue un proceso que empieza desde la notificacion interna y
termina con un proceso de acciones legales; dependiendo de la
infraccion cometida.

¢Considera que los controles internos aplicados en la entidad

aseguran la ética profesional dentro de la organizacion?



Hasta la actualidad no se ha reportado ninguna calamidad que
infrinja las normativas legales de la institucion; por lo tanto, se
mantiene la idea de que los controles aplicados desde el
reglamento interno han servido para mitigar cualquier
inconveniente laboral.

¢Considera que es necesario elaborar nuevas politicas
internas que establezcan sanciones rigurosas ante casos de
fraudes financieros?

Siempre es necesario actualizar las medidas de prevencion con
respecto a las politicas laborales de la entidad, de tal forma que,
los socios conozcan sus derechos y obligaciones para evitar
inconvenientes relacionados al &rea administrativa, contable o
financiera.

.¢,Qué importancia tienen los procesos y politicas internas
sobre el control para la reduccion del riesgo de fraudes?

Son muy importantes porque previenen problemas de mediano y
largo plazo con respecto a al area contable y demas

vulnerabilidades econémicas que acarrean la entidad.



Anexo 6. Manual de control interno para evitar el riesgo contable

MANUAL DE
CONTROL INTERNO
PARA EVITAR EL
RIESGO CONTABLE

1.1. AMBIENTE INTERNO




Es la parte del control interno en donde se establece un escenario en el
cual se estimula e influencia la accion del personal de la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA respecto al control de sus
funciones y responsabilidades, estableciendo los lineamientos en el cual
se comporta toda la organizacional.

1.1.1. Resumen de la organizacion
Ruc: 0992250526001
Direccion: Urbanizacion san Felipe, Mz. 135 villal9
La COOPERATIVA DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA. fue fundada
el 15 de septiembre de 1963, reuniéndose sus socios fundadores en el
local de San Martin 1346 y Quito, sitio en donde fueron leidos y
discutidos los estatutos.
Dichos estatutos fueron aprobados en tres sesiones programadas el 10 y
20 de agosto de 1970, mientras la tercera se realiz6 el 3 de septiembre
del mismo afio. Culminado este requisito fundamental para su
constitucién, se procedi6 a elegir los miembros del directorio.
Cabe sefalar que la entidad se constituyd como una cooperativa de
ahorro y crédito pero siempre operé como una cooperativa de transporte
urbano. Por tal motivo, el Ministerio de Bienestar Social modificé su
nombre al actual, es decir COOPERATIVA DE TRANSPORTE
ATAHUALPA LTDA., hecho que ocurrio el 3 de octubre del 2001 segun
Acuerdo Ministerial No. 5156.
Actualmente la entidad continla sus operaciones y se encuentra
regulada por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
SEPS.

1.1.2. MISION
Somos una cooperativa que opera en la ciudad de Guayaquil ofreciendo
al publico un servicio de transporte urbano de calidad, inclusivo,
cumpliendo con todos los requisitos que exigen los entes reguladores y
nuestros usuarios.

1.1.3. VISION
Ser reconocida al afo 2025 en Guayaquil como la Cooperativa de




Transporte Urbano lider en este servicio, destacando por el estado

Optimo de su parque automotor, atencion de calidad y servicio inclusivo

para personas con discapacidad, lo cual se refleje en la maxima

satisfaccion de cada usuario, siempre cumpliendo las exigencias de las

autoridades.
1.1.4. VALORES

Inclusion: Nos preocupamos por las personas con discapacidad y
eso se refleja en nuestras lineas de buses 14 y 21 adaptadas para
brindar atencién a este grupo vulnerable.

Respeto: Respetamos al usuario, a los trabajadores y nuestros
SOCiOS.

Honestidad: Somos honestos en lo que hacemos y lo que
transmitimos a nuestro publico.

Solidaridad: Apoyamos a nuestros socios y también a nuestros
usuarios mediante acciones comunitarias en sitios vulnerables.
Responsabilidad: Somos responsables con la naturaleza, con
nuestros usuarios y nuestra ciudad, por eso estamos
comprometidos a renovar nuestro pargue automotor para reducir el

impacto ambiental y mejorar el servicio al publico.

1.1.5. OBJETIVOS
Presentar un manual de control interno a fin de evitar fraudes en el area
contable de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA.
1.1.6. ORGANIGRAMA FUNCIONAL




Presidente

Gerente
General
I
I ]
Contador Jefe logistica
L Asistente || | Asistente
contable Logistica

— Conductores

Mecanicos

(@)

Figura 1. Organigrama COOPERATIVA DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA.
1.1.7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

1.1.7.1. Presidente
Descripcidn del cargo: Es quien vela porque la cooperativa cumpla
todos los requisitos que exigen las autoridades, ademas de las
decisiones que en consenso toman los socios que conforman la
Asamblea General.
Funciones del cargo:

e Ser el representante legal de la entidad.

e Ejecutar las decisiones tomadas por los socios y garantizar su

cumplimiento.

e Informar a los socios coémo se desenvuelve la institucion.

e Presidir las reuniones dando detalles sobre las operaciones y los

avances en la ejecucion de las decisiones.
e Autorizar las compras y financiamiento para las operaciones.
1.1.7.2. Gerente General
Descripcidn del cargo: Es quien figura como el responsable de la

administracion de las diferentes areas dentro de la cooperativa.




Funciones del cargo:

e Representar a la entidad en ausencia del presidente.

e Ser la linea directa de comunicacion entre el presidente y los
empleados

e Manejar las compras para el abastecimiento de recursos necesarios
para las operaciones, entregando los comprobantes respectivos al
area contable.

1.1.7.3. Contadora

Descripcion del cargo: Garantiza el fiel registro y control contable en la
cooperativa, cumpliendo con los requisitos que exige la SEPS y demas
organismos de control.
Funciones del cargo:
e Mantener un registro contable de las operaciones.
e Presentar los Estados Financieros segun las actividades, en los
plazos que exige el organismo controlador.
e Desarrollar presupuestos y proyecciones para la planificacion de las
operaciones.
¢ Realizar la contratacion del personal que se requiera en la empresa.
e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones frente a los
empleados.
o Ser filtro entre el Gerente General y demas areas de la cooperativa
gue requieran autorizar egresos.
e Manejar los fondos de la entidad segun indicaciones de la Gerencia.
1.1.7.4. Asistente de contadora
Descripcién del cargo: Dar soporte a las actividades de la contadora
Funciones del cargo: Las que sean asignadas por su jefe inmediato
ademas de:
o Verificar el pago de impuesto.
e Mantener el registro de comprobantes.
e Fungir como secretaria en las reuniones con los socios.
1.1.7.5. Jefe de logistica




Descripcion del cargo: Mantener el control del personal vinculado
directamente en el servicio que se brinda al cliente.
Funciones del cargo:
e Organizar los turnos de los conductores para sus recorridos.
e Evaluar a los choferes en el cumplimiento de sus funciones.
e Monitorear el servicio que se entrega al cliente.
¢ Verificar que las unidades se encuentren en optimo funcionamiento
y emitir un informe.
¢ Disefar y controlar el cronograma de mantenimiento preventivo.
e Mantener un control quincenal del inventario de repuestos y
suministros, informando a la Gerencia para su reposicion.
e Coordinar la reparacion de los buses en caso de desperfecto.
1.1.7.6. Asistente Logistica
Descripcion del cargo: Dar soporte a las funciones de su jefe inmediato
Funciones del cargo: Las que sean asignadas por el Jefe Logistica
mas:
¢ Llevar el control del cronograma de mantenimiento.
e Control del volumen de existencias, verificando que se dispongan
de los repuestos y suministros en niveles 6ptimos.
e Coordinar con los mecanicos el mantenimiento en los tiempos
fijados y las reparaciones de las unidades.
1.1.7.7. Conductores
Descripcién del cargo: Cumplir con las rutas asignadas en calidad de
choferes
Funciones del cargo: Atender a los usuarios brindando un servicio de
calidad.
e Conducir las unidades aplicando las normas de transito para evitar
accidentes y multas.
e Informar el estado de sus unidades, especialmente cuando
requieran algun mantenimiento o reparacion.

1.1.7.8. Mecanicos




Descripcién del cargo: Realizar el mantenimiento y reparaciones de los
buses.
Funciones del cargo:

¢ Reparar y dar mantenimiento a las unidades segun sea requerido.

¢ Solicitar los insumos o repuestos necesarios para su labor.

e Emitir un informe de los recursos utilizados para su declaracion

como gasto.

1.2. GESTION DEL RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL
En ese punto se establecen las actividades orientadas a evitar y control
del riesgo a fraude, sefialando una serie de procesos dentro de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE ATAHUALPA LTDA.

1.2.1. PROCESO PARA EL REGISTRO CONTABLE DE APORTES

Socio realiza el pago porel
mes en Bancos

v

Area contable recibe el
comprobante

) o - ., .
¢Hay errores? Motificacidn al socio

Emite recibido y archiva
comprobante bancario

v

Registro en la cuenta
Aportaciones de Socios

iHay socios
en mora?

Realiza seguimiento hasta
el cobro

v

FIN

Figura 2. Proceso de registro contable de aportes de socios




e Los socios deben realizar sus aportes mensuales en la cuenta
bancaria de la cooperativa y luego remitirlo al area contable en
donde se verificara la transaccion.

e Si la transaccion presenta problemas, la se indicara al socio, caso
contrario se realizara el respectivo registro y archivo del
comprobante.

e En caso de existir socios en mora, se realizara el seguimiento al
cobro, notificandose por celular y correo electronico.

1.2.2. PROCESO PARA EL REGISTRO CONTABLE DE EGRESOS

[’ INICIO

v

Area contable identifica la
necesidad de un egreso

iReqguiere

autorizacion? Comprueba autorizacidn

Si

;Esta
autorizado?

Se procede con el egreso

\L No
Registro del gasto en la cuenta
en la cuenta que corresponda

;Es préstamo
a socios?

No

Registro como cuenta por cobrar
a socios

{ F\E}N I

Figura 3. Proceso de registro contable de egresos

e El area contable es aquella que recepta todas las peticiones de
egresos y también identifica aquellos que deba realizar por efecto
de sus funciones, tales como pagos de sueldos y salarios,
beneficios sociales, aportes al seguro social, servicios basicos y

demas relacionados.




e Aquellos egresos para la adquisicion de suministros y repuestos
también tendran como filtro el &rea contable, la cual verificar4 que
existe la autorizacion del Gerente General para otorgar los fondos.

e En el caso de préstamos a socios, estos deben ser autorizados por
el Consejo de Administracion y Vigilancia para su aprobacion.

e De comprobarse la autorizaciéon en cada caso, se permite el egreso,
el cual se sustentard en comprobantes que servirdn de soporte.
Cada egreso se registrara en la cuenta que corresponda.

1.2.3. PROCESO PARA LA PRESENTACION DE ESTADOS

FINANCIEROS

INICIO

v

Revisa registros contables

v

Elabora los Estados Financieros

v

Entrega informes al Gerente
General

; 7 . .
¢Hay ermares? Ajustes correspondientes =
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Consejo de Administracidn y
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Si

iHay errores?

Se recogen firmas

v

Exposicidn de los Estados
Financieros a los socios y subida
al sistema de la SEPS

FIN

Figura 4. Proceso para la presentacion de Estados Financieros




e Los Estados Financieros se presentan de tal forma que se permita
la identificacion de errores durante el proceso. Asi, se evitan
sanciones de la SEPS.

e Cuando existe autorizacién del Gerente, Presidente, el Consejo de
Administracion y el de Vigilancia, se recogen firmas para ser
cargados al sistema.

¢ A fin de garantizar que los socios conozcan la situacion financiera
de la cooperativa se plantea también una exposicion directa a éstos,
qguienes conoceran el estado de las operaciones.

¢ Una vez se expongan, se subiran al sistema de la SEPS.

1.2.4. PROCESO PARA LA PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE

FRAUDE

(=) [

v

Revision mensual de registros
contables y movimientos
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Indicio de Si
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L

Figura 5. Proceso para la prevencion y seguimiento de fraude

No




1.2.5. PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES - SOCIOS

=

v
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la programacidn

v
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)

Verificacidn de los socios
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Si
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v
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Figura 6. Proceso para la toma de decisiones
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e En la cooperativa se llevara a cabo dos tipos de asambleas, siendo
ordinaria aquellas programadas cada fin de mes, con un horario de
14:00. El Presidente indicara las modificaciones de horario cuando
el mes termine en dias no laborables o feriados con 3 dias de
anticipacion.

e También habra asambleas extraordinarias cuando se requieran, las
cuales seran convocadas con 24 horas, abordandose asuntos de
extrema urgencia y que, de no ser tratados, pueden provocar un

perjuicio a la entidad.




e Para la toma de decisiones se presentaran informes financieros y
registros contables, entre otros hallazgos que justifiquen una
necesidad.

e Las decisiones se toman por mayoria de votos entre los socios
asistentes y, en caso de empate, el presidente dara el voto final.

e Las decisiones tomadas serdn registradas en un acta y el
presidente serd responsable de ejecutarlas.

1.2.6. PROCESO DE CAPACITACION DE SOCIOS

=

b
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v
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Figura 7. Proceso para la capacitacion de socios




Las capacitaciones son esenciales para que las decisiones que
tomen los socios se realicen con conciencia, ademas de que tengan
conocimiento de como influye su actuar en las operaciones.

El plan seré& disefiado por el area contable y aprobado por distintos
filtros, tanto gerente, presidente y los mismos socios, quienes
autorizaran dicha inversion.

Una vez se implementadas, el seguimiento continuo estara
orientado a detectar futuras necesidades para evidenciar si se
requieren nuevas capacitaciones para los socios. Estas seran
recomendadas por socios, el gerente, presidente o cualquier

miembro de la comision, incluso personal del area contable.

1.2.7. POLITICAS CONTABLES

En este apartado se determinan las politicas orientadas a la prevencion

de riesgos contables, mismas que seran complementadas y difundidas

con las ya existentes, describiéndose a continuacion:

Cada aporte de los socios se realizara por medio de depdsito
bancario, debiendo presentar como respaldo el comprobante que
acredite la transaccion.

El area contable no registrard el aporte hasta que verifique la
transaccion y efectivamente se hayan acreditado los fondos.

Los egresos por materiales, equipos, repuestos e insumos
operativos deben autorizarse previamente por la gerencia.

Los egresos de tipo administrativo seran ejecutados por el area
contable sin autorizacién previa del gerente. Sin embargo, en cada
caso se presentard un informe detallando los egresos realizados
con el debido soporte cada fin de mes.

Los préstamos solicitados por los socios deberan ser autorizados
por el Consejo de Administracion y Vigilancia.

Cada egreso se justificard con el comprobante, el cual sera
archivado por el area contable. Cualquier alteracion entre el egreso
real y el reportado sera considerada una accion fraudulenta, misma

gue desencadenara en una sancidén segun lo dicte el Reglamento




interno.

e Los Estados financieros, previa subida al sistema de la SEPS, seran
expuestos a los socios para que conozcan la realidad de la
cooperativa.

e Cada fin de afo se realizard una auditoria externa a los Estados
Financieros a fin de identificar cualquier error o indicio de fraude.

e Mensualmente el area contable realizara una revision de los
registros y movimientos contables, a fin de detectar anomalias en
las operaciones. Este informe sera remitido a la gerencia para su
evaluacion

e Todo indicio de fraude sera investigado y se realizaran acciones
administrativas, e incluso judiciales, para quienes lo hayan
cometido.

e Los socios tienen la obligacion de acudir a las asambleas y
justificar, de ser el caso, su inasistencia. Para las faltas se aplicara
una sancién del 30% de un salario basico unificado, ademéas de no
considerarse su voto por inasistencia.

e Cada socio sera capacitado en temas contables que se determinen
tras un proceso de evaluacion. Esto se soportard en un plan de
capacitaciones disefiado por el area contable y aprobado por la

directiva.

1.3.INFORMACION Y COMUNICACION
En esta parte se explica como se mantiene el flujo de comunicacion entre
distintas areas de la empresa y la contable para el posterior analisis de
los datos, los cuales van a ser mostrados en informes contables:

1.3.1. PROCESO DE COMUNICACION EN LA EMPRESA
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Figura 8. Proceso de comunicacién en el area contable

Se evidencia que todo tipo de evento que influya en la contabilidad de la
empresa debe ser notificado al area contable para su evaluacion y/o
registro.

Esto les permitira presentar en forma fiel el informe mensual sobre los
movimientos y registros contables, mismo que serd evaluado por la
gerencia para la toma de decisiones, ademas de detectar indicios de
fraude.

De igual manera, con una frecuencia anual se presentaran los Estados

Financieros.




1.4. SEGUIMIENTO

El objetivo es establecer las acciones para evaluar como opera la entidad
la entidad, garantizando el cumplimiento de los procesos y politicas,
ademas de evitar y detectar todo tipo de fraude.

1.4.1. POLITICAS PARA EL CONTROL INTERNO CONTINUO

e Las politicas y procesos descritos seran evaluados trimestralmente,
calificandose su efectividad en base al desempefio del éarea
contable en el registro de las operaciones, ademas de la deteccion
de indicios de fraude.

e La no deteccion de fraudes no implicara que la cooperativa no se
encuentre expuesta a ellos. Por ende, también se considera la
auditoria externa, cuyo informe favorable dara tranquilidad a la
entidad en todos sus niveles jerarquicos.

e Las mejoras en las politicas y procedimientos del manual seran
justificadas siempre y cuando se demuestre que resultan necesarias
para fortalecer el control interno, ya sea porque existe una debilidad
en los registros, las politicas no garantizan la seguridad de las
operaciones o surgen dudas respecto como aplicarse.

e Cada informe que el area contable remita sera evaluado y toda
mejora que se derive de éstos, sera revisada durante su
implementacion, garantizando esto la efectividad.

e Los resultados de las mejoras posteriores, seran revisados
trimestralmente en conjunto a los procesos y politicas descritas en

este manual.




Gerente de la cooperativa y la secretaria.

Jefe de la comisién de accidentes de la cooperativa.



Estacion de las unidades de transporte.

Socios de la cooperativa capacitdndose en la ATM.



