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Resumen

La propuesta de la Auditoria Interna a la empresa Gadere S.A. se da con la
finalidad de resolver los problemas del proceso de registro de las cobranzas
de las cuentas por cobrar y como afecta esto a los clientes por la demora
en la emision de los Certificados de destruccion de las diferentes
recolecciones.

La cobranza es fundamental ya que que esta es la base de la liquidez de la
empresa con la que se cubre los pagos a los proveedores, empleados y
gastos varios que haya en la misma. Se propondra un plan de mejoras para
el proceso de cobranzas que ya se manera en la empresa Gadere S.A. by
Veolia.

Cuentas por cobrar Liquidez Auditoria
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ABSTRACT

The proposal of the Internal Audit to the company Gadere S.A. It is given
with the purpose of solving the problems of the registration process of the
collections of the accounts receivable and how this affects the clients due
to the delay in the issuance of the Certificates of destruction of the different
collections.

Collection is essential since this is the basis of the liquidity of the company
with which payments to suppliers, employees and miscellaneous expenses
that are in it are covered. An improvement plan will be proposed for the
collection process that is already in place in the company Gadere S.A. by

Veolia.

Accounts receivable Liquidity Audit
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El andlisis financiero es wuna actividad necesaria en todas las
organizaciones, es el estudio de un todo a través del conocimiento de cada
uno de sus componentes. Es hacer un examen de la realidad, principios,
propiedades y funciones financieras. Para ello se toman datos econémicos,
de diferentes fuentes y bajo un contexto particular se genera informacion,
gue a su vez, se puede transformar en un factor de decisién. (Padilla, 2015).
Todas las empresas deben tener objetivos claros para crecer, cumpliendo
las metas que se han planteado, siempre bajo las normas contables que
deben llevar.

La contabilidad, es sin duda lo mas importante dentro de la empresa, sus
funciones sustantivas son recopilar, analizar, registrar y documentar todas
las transacciones realizadas en un periodo determinado, ademas se podra
describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los estados financieros que deben cumplir con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Asi mismo se
considera el periodo como se van realizando las transacciones para
registrarlas en el periodo contable al que corresponde. (Gestiopolis, 2014)
Uno de los datos que se toman para realizar un analisis financiero son las
cuentas por cobrar para asi obtener un control, ya que son una de las
cuentas mas sensibles porque ellas representan el dinero que la empresa
que se quiere recuperar y por lo tanto se le hace este analisis financiero
para ir en busca de prevenir la cartera vencida, que es una categoria que
agrupa a todos los créditos impagos en sus plazos, y-a que esto nos llevaria
a la iliquidez.

La liguidez se ha analizado principalmente en un contexto de micro

estructura donde su objetivo es estudiar como las reglas concretas que



rigen el funcionamiento de los mercados financieros afectan a la liquidez.
(Uretaga, 2011)

Se puede indicar por lo antes detallado que las cuentas por cobrar son muy
importantes en las empresas ya que teniendo una buena recuperacion de

las mismas se va a lograr una mejor liquidez.
Situacién conflicto

El proceso de cobranzas de las empresas es un factor vital para poder

sobrellevar los gastos y la liquidez de las empresas.

Como indica Bufiuelos (2012), seria importante que los clientes pagaran
sus facturas inmediatamente; sin embargo, se sabe que en la gran mayoria
de los casos no es asi. A continuacion, menciona algunos de los errores

mas comunes dentro del area de crédito y cobranza:

No tener una politica de crédito y cobranza.
No dar seguimientos meticulosos.
No actualizar sus bases de datos.

No enviar sus facturas de inmediato.

ok~ 0N E

No considerar la implicacién de impuestos.

En Ecuador, existen deficiencias en la mayoria de empresas relacionados
con el tema de cobro de facturas por ventas realizadas ya sea de bienes o
servicios, esto se ha convertido en un problema por el cual se debe tomar

medidas.

La empresa Gadere S.A. by Veolia es una empresa que se encarga de
ofrecer soluciones ambientales y de salud en cuanto a la gestion integral
de residuos y desechos, ubicado en la Ciudadela Santa Leonor, en la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, la cual presenta deficiencias en
el proceso de gestion de cobranzas y por este motivo en el presente estudio

se propone realizar una auditoria interna.



Segun lo observado, se presentan deficiencias como las que se detalla a

continuacion:

e Falta de registro de los pagos realizados
e Clientes que no cancelan las facturas por falta de entrega de

Manifiestos de gestion.
Lo cual genera las siguientes consecuencias:

e Falta de liquidez para la empresa.

e No se generan los certificados porque las facturas no estan pagadas.

e Crecimiento de los valores de cuentas por pagar y no cumplimiento
de las metas.

e Desconfianza de parte de los clientes por no encontrar sus

certificados de destruccion.
Formulacién del problema

¢, Como validar el proceso de gestion de cobranzas para mejorar la liquidez
de la empresa Gadere S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia

del Guayas, en el periodo 20217
Variable independiente: Proceso de gestion de cobranzas

Variable dependiente: Liquidez

Delimitacion del problema

Campo: Auditoria

Area: Proceso de gestion de cobranzas
Aspectos: Mejorar la liquidez
Contexto: Empresa Gadere S.A.
Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Afo: 2021



Objetivos de la investigacion

Objetivos generales

Realizar una auditoria interna, mediante el uso de las NIAS y las NAGAS,
al proceso de gestidon de cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa

Gadere S.A., de la ciudad de Guayaquil.
Objetivos especificos

e Fundamentar aspectos tedricos y metodoldgicos de la auditoria
interna aplicada al proceso de gestion de cobranzas y su relacion
con la utilidad en las empresas de servicios.

e Diagnosticar el proceso de gestion de cobranzas que actualmente
se realiza en la empresa Gadere S.A., de la ciudad de Guayaquil

e Presentar el informe de auditoria interna realizada al proceso de
gestion de cobranzas y en base a los hallazgos la liquidez de la

empresa Gadere S.A., de la ciudad de Guayaquil.
Justificacion de la investigacion
Conveniencia

La investigacion es conveniente ya que nos permitird detectar y comprobar
la honestidad y transparencia en el proceso de cobranzas de la empresa
Gadere S.A., mediante auditoria interna de gestion, disefiando su plan de
estrategia con la finalidad de detectar los errores, de acuerdo al analisis y
una coherente planificacion de sus actividades y asi de esta manera ayudar

a la administracion y en la prevencion de falta de liquidez de la empresa.
Relevancia Social

Este trabajo beneficiara tanto a Gadere S.A. como a sus clientes ya que a

la empresa le mejorara la liquidez y los clientes estaran conformes al tener



sus certificados de destruccion al dia y asi no tener problemas con el

Ministerio de Ambiente y Agua y las obligaciones que establece.
Implicaciones practicas

Las implicaciones practicas del trabajo ayudan porque a partir de una mejor
gestion planteada en la propuesta la empresa va a ahorrar tiempo y dinero,
lo que tiene implicaciones transcendentales en el futuro, en la medida que
se vaya realizando la gestion de cobranzas la empresa obtiene una mayor

liquidez.
Utilidad metodoldgica

De igual manera, esta investigacion se justifica metodolégicamente ya que
se disefiara una matriz de auditoria interna de gestion para analizar el
proceso de Cobranzas y demostrar las inconsistencias en este proceso al
estudiar las diferentes variables que estan relacionadas directamente en el
campo de la recuperacién de cartera y su incidencia en la liquidez de la
empresa, lo que servira para enriquecer el conocimiento existente en esta

area.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Origen de la contabilidad

El origen de la contabilidad se encuentra estrechamente relacionado con el

origen de los numeros o los simbolos numéricos y con el surgimiento del



trueque. El trueque surge desde el mismo momento en que el hombre
comienza a producir mas de lo que puede consumir, lo que permitié la
aparicion de la oferta. Este fendmeno surgié aproximadamente hacia los
seis mil afios antes de Cristo; igualmente, los niUmeros surgieron en los
tiempos prehistéricos cuando el hombre a través de dibujar simbolos,
comenzo a llevar el control del trueque. Para esa época, se tiene certeza
de que en Egipto, Mesopotamia, Grecia y Roma se practicé la contabilidad
y es en Roma donde se tienen fuertes indicios de la teoria de la partida
doble. (Toro, 2007)

“Fue en Mesopotamia donde se encontraron los primeros registros de hace
6000 afos en tablillas de arcilla (escrito por los sumerios), como evidencia
primigenia de las evoluciones del movimiento diario, y correspondi6 al
registro “de lo que era mio”, y “de lo que era suyo”; reconociendo las
relaciones comerciales con otras personas, esto dio origen a lo que

actualmente conocemos como movimiento débito y crédito.

La cultura egipcia contribuy6 al avance de la ciencia contable, el documento
mas antiguo conocido de esta civilizacion se escribié en la Dinastia I,
proveniente de los Abidos. El Museo del Cairo conserva un fragmento del
libro contable de la corte real en Tebas (3800 a. C.) en el cual se encuentran
las entradas, salidas y saldos de los bienes, registrados en cuadernos o

libros de papiro.

Por otro lado, en Lagash (2580 a 2725 a. C.) los hechos y acontecimientos
se registraban en cuentas, con titulos propios y definidos para identificar
pagos, provisiones, entre otras. Las cuentas aparecian con nombres de los
articulos que contaba (la cuenta de pago en cebada se denominaba: se —
ba). Esta escritura contable habia avanzado a niveles de perfeccién, incluso

de archivo (estan en el Museo de Loure, en Paris en el Museo Britanico)

En la civilizacion prehelénica de Creta nacio la contabilidad publica, alli se

encuentran balances escritos en piedras de marmol como una forma de



publicar dichas cuentas (2400 a 2100 a. C.); como evidencia de ello, se

puede nombrar el Codigo de Hammurabi de los Sumerios (1700 a.C.).

En Roma las evidencias del uso de la contabilidad son muy escasas, la mas
remota alusién de contabilidad fue hecha por Marco Pértico Catad (234 a
149 a. C.) en su manual De Re Rdstica, donde se refiere a las cuentas de
la actividad agricola, pero para ellos los registros contables ya habian
madurado, y como prueba estan los libros conocidos como La Adversariao
Memorial para anotaciones simples del dia a dia, como un borrador o
agenda de memorias, y el Codéx Rationum que era el colector cuenta a
cuenta, Codex accepti et Expensi, el Kalendarium, el Libellus Familiae o

Liber Patrimoii.

En cuanto a la partida doble, se puede mencionar que fue el resultado de
un fendmeno de causa y efecto. Entre los escritos mas antiguos acerca de
la partida doble se encuentra la obra titulada Liber Abacci, escrita por
Leonardo de Pisa o Fibonacci (1202) basada en un principio légico, en una
ecuacion donde un débito implicaba un crédito y viceversa), contenia temas
de matematicas y técnica comercial, ocasionando la terminacion del
periodo empirico y posibilitando el inicio del periodo de la Génesis de la
Contabilidad. El documento mas antiguo que incluia registros de partida
doble data del 22 de diciembre de 1281, que proviene de una compaiiia

mercantil y bancaria de la ciudad de Siena (region de Toscana, Italia).

No obstante, la edad de oro de la partida doble nace en el Renacimiento, y
se extiende con la invencion de la imprenta. Al respecto, es importante
fragmentar el paradigma acerca de que Luca Pacioli es el padre o autor de
la partida doble (“pruebas historicas evidencian que la cuna de la difusion
cultural, en obras, fue en el Oriente Medio y que Paciolo no fue el primer
autor ni tampoco el inventor de la partida doble”)” (Castillo Nassa & Davila
Giraldo, 2011, pag. 300)



El descubrimiento de américa y el surgimiento de nuevas rutas para el
comercio por las nuevas tierras descubiertas y sus tesoros que fueron
arrancados de las mismas, el uso de la Contabilidad en américa, fue
desarrollada por los conquistadores y expandieron la practica de la
Contabilidad. Con la llegada de los conquistadores espafioles a América se

inicié en esta regidon una actividad con datos econdmicos sin precedentes

A comienzo del presente siglo y como respuesta al desarrollo de la
actividad comercial y financiera, se originé el reglamento de la profesion
contable hasta la actualidad. Durante la revolucion industrial se origind una
evolucion acelerada de la actividad econdmica que conllevé también un
necesario avance en el area de la Contabilidad hasta la década del siglo
XVIII donde empez6 a surgir en todos los pueblos y paises las asociaciones
de contadores, las cuales ademas de sus propias normas establecieron una

serie de convenios y plantas para el ejercicio de las actividades contables.

Segun (Hérnandez, 2002), afirma que la Contabilidad se convierte en el
primer instrumento para el control de la economia en la administracion de
las organizaciones. Para el afio 1957, se publica un articulo hacia una
fundamentacion general y axiomatica de la ciencia de la Contabilidad, se
caracteriza el programa actual por su formalizacién, al reducir las
proposiciones de esta ciencia a calculos l6gicos matematicos. La
Contabilidad es la ciencia de naturaleza financiera y econdmica cuyo
proposito de estudio lo constituye la realidad econdémica, en el aspecto de
conocimiento de forma cualitativa y cuantitativa mediante métodos
apropiados. La taxonomia de la Contabilidad es obtenida en base a un
conjunto de conocimientos de una disciplina, los principios generales
suponen un proceso que presten dar la explicacion sobre los temas de
Contabilidad mediante un conjunto fundamentado de un conjunto de

fundamentaciones en base a un sistema coherente.



Segun (Sumba Zhumi, 2017), Afirma que la Contabilidad es el objeto de
conservar un testimonio de naturaleza perenne de los hechos econémicos
ocurridos en el pasado. Posteriormente a esta fecha se han presentado
publicaciones contables a un ritmo creciente, muy pocos en los afios
cercanos a la fecha mencionada y gran niumero de ellas al acercarse al
siglo XIX, algunas de estas han tratado aspectos puramente técnicos. La
historia de la contabilidad en el area de Ecuador fue tomada por los
principios de Contabilidad en el afio 1990, estos principios fueron
implementados en el organismo de control contable que es la

Superintendencia de Compaifiias.

Segun la (Superintendencia de Compafias, valores y seguros, 2019),
afirma que, mediante una resolucién denominada, SC-90-1-5-33-0009 de
la Superintendencia de Compafias que fue publicada en el registro oficial
del 29 de agosto de 1990 se emite el 9 reglamento de los principios
contables que seran aplicados obligatoriamente en las empresas sujetas a
su control, y mediante la resolucion SC-91-153-009 de la superintendencia
de compafiias en la fecha de 20 de agosto de 1991 se emite el reglamento
de los principios detallados de contabilidad financiera, estas dos
resoluciones estan creadas en base a las normas de contabilidad

financiera.

La Federacion Nacional de Contadores creo una resolucion nimero FNCE
07.08.99 del 8 de julio de 1999, donde se decide aceptar las normas
internacionales de contabilidad NIC como base para emitir las normas
ecuatorianas de contabilidad considerando que para la creacion de las

empresas era de utilidad las normas contables nacionales.

En los aflos 1998 y 1999 se elaboraron las NEC 16 denominadas
“correccion monetaria integral de estados financieros” y NEC 17
“conversion de estados financieros para efectos de aplicar el sistema de

dolarizaciéon”, con el pasar de los afos la profesién contable nacional



mantuvo normas contables desactualizadas por diversas causas de falta
de tiempo, por lo cual el pais aceptd y comenzé a utilizar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF. En estas normas
internacionales, entre otras cuentas, se regula el trato a dar a las cuentas

por cobrar.

De tal forma que para la Asociacion Sistema de Riego de Usuarios de La
Troncal que presenta inconvenientes en sus cobranzas, el contar con la
orientacion por parte de las NIIF es de vital importancia para un correcto
registro de las cuentas por cobrar y su tratamiento contable. Asi también,
en el mercado existen estudios que sirven de referencia respecto de los

procesos que ayudan a recuperar la cartera vencida.” (Sumba Zhumi, 2017)

Objetivo de la contabilidad

Segun Thompson (2010), el objetivo de la Contabilidad es proporcionar
informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales suscitados en
una empresa u organizacion; de forma continua, ordenada y sistematica,
sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con relacién a sus
metas y objetivos trazados. Para este autor, el objetivo de la Contabilidad
es contar, para luego medir (no al revés), es decir; primero se hacen los
registros o anotaciones de las operaciones ya sea del dia, semana, mes,
semestre o anual y luego lo mide a través de la aplicacion de indices,
indicadores o ratios tanto financieros como no financieros para conocer la

performance o desempefio (rendimiento) de una area o de toda la empresa.

Conceptos de Contabilidad

El (AICPA) sefiala que la “Contabilidad es el arte de registrar, clasificar y
resumir de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y
eventos que son en parte, por lo menos, de caracter financiero e interpretar

los resultados de estos”.
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(Ayaviri)Indica que “Contabilidad es una ciencia y/o técnica que ensefia a
clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o
empresa para proporcionar informes que sirvan de base para la toma de

decisiones sobre la actividad”.

En cambio, para (Teran, pag. 4), la “Contabilidad es un instrumento de
comunicacion de hechos econdémicos, financieros y sociales suscitados en
una empresa, sujeto a medicion, registro e interpretacion para la toma de

decisiones empresariales”

(Sydney & Roman, pags. 1-3), en la coleccion la Biblioteca de Contabilidad,
al respecto sefalan que la “Contabilidad es un sistema de informacién, cuya
finalidad es “ofrecer a los interesados informacion econdémica sobre una
entidad”

Con estos cuatro conceptos podemos decir que la contabilidad es un arte,

un sistema de informacioén relevante para todo tipo de empresa.

Tipos de contabilidad

Diversos autores han hecho y han llevado a cabo diversas clasificaciones
sobre los tipos de contabilidad que existen en el mundo occidental. Los hay
diversos y variados, algunos los han clasificado por su tamafio o magnitud

(micro contabilidad y macro contabilidad), y otros por su aplicacion.

Otros investigadores, simplemente los han clasificado en contabilidad
publica y Contabilidad Privada esto, de acuerdo al origen de los recursos y
también los han clasificado de acuerdo a la actividad de la empresa, es
decir en contabilidad Industrial, Contabilidad Comercial, Contabilidad de

empresas extractivas y en Contabilidad de servicios. Asi de simple.

Otros especialistas en el tema, los han clasificado segun la rigidez o

adaptabilidad al cambio en Contabilidad de empresas lucrativas y en

11



Contabilidad de empresas sin fines de lucro, incluso los hay, quienes lo han
clasificado en Contabilidad Manual y en Contabilidad Mecanizada y otros
que los han clasificado en Contabilidad de Grandes Empresas,
Contabilidad de Medianas Empresas y Contabilidad de Pequefias y Micro-
empresas, es decir, toman en cuenta la informacion que proviene del

tamafo de la empresa.

Los mas precisos lo clasifican en Contabilidad Financiera, Contabilidad
Administrativa, Contabilidad Fiscal y en Contabilidad de Costos. Como se
puede apreciar, existe una variedad y compleja Clasificacion de Tipos de
Contabilidad... pero, de todas las mencionadas, ninguna Clasificacién

siquiera sobrepasa a una docena (12).

Por primera vez, ahora se tiene una clasificacion de tipos de contabilidad
gue hemos denominado mundial, por su extenso numero de tipos y por
utilizar una clasificacion singular como es la contabilidad cientifica,
tecnoldgica, de sectores econdmicos, gubernamental, internacional, de
especialidades, privada, de servicios, especial y social, repetimos (es una

clasificacidn) Unicay sin par.

Origen de la auditoria

Se sabe qué hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes
0 gente poderosa tenian como exigencia la correcta administracion de las
cuentas por parte de los escribanos, de modo que se pudieran evitar
desfalcos o0 que alguna persona se aprovechara de las riquezas que en
aquella época costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo
XIX, por el afio 1862 donde aparece por primera vez la profesion de auditor
o de desarrollo de auditoria bajo la supervision de la ley britanica de

Sociedades andnimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesario una correcta
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inspeccion de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al
proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el

desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesién de auditoria
fue creciendo y su demanda se extendid por toda Inglaterra, llegando a
Estados Unidos, donde los antecedentes de las auditorias actuales fueron
forjandose, en busca de nuevos objetivos donde la deteccion y la
prevencion del fraude pasaban a segundo plano y perdia cierta importancia.

En 1940 los objetivos de las auditorias abarcaban, no tanto el fraude, como
las posiciones financieras de la empresa o de los socios o clientes que las
constituian, de modo que se pudieran establecer objetivos econdémicos en
funcién de dichos estudios. De manera paralela a dicho crecimiento de la
auditoria en América, aparece también el antecedente de la auditoria
interna o auditoria de gobierno que en 1921 fue establecida de manera
oficial mediante la construccion de la Oficina general de contabilidad.
(Sergio, 2018)

Aspectos relevantes de la Auditoria

Segun (Tapia, 2019) es importante indicar que la contaduria publica y la
auditoria que se realizaba en los siglos XIX y principios del XX no es la
misma que se realiza en la actualidad ya que ahora se maneja segun las
Normas de Informacion Financiera (NIF), cre6 una dificultad para aplicarla
y desarrollarla que llevé a realizar una unificacion de las normas de la

contabilidad y la auditoria a mediados del siglo XX.

En el aflo 2000 a causa de los diferentes escandalos acerca de la
credibilidad en la que se basa la profesion contable, tanto en el registro
como en la revision, se cre6 un endurecimiento en las normas que se rige

el control de las organizaciones.
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Por lo anterior y en afan de aumentar la credibilidad e importancia de las
profesiones contables, hoy todos los que manejan la misma se deben regir

en dos principios:

1. Conocer y aplicar las normas técnicas

2. Conocer y cumplir las normas éticas.

La auditoria va a ayudar a controlar que todos los procesos se estén
realizando de la forma correcta y a revisar una actividad mediante un
informe con la intencion de obtener un alto grado de garantia de la correcta

elaboracion o desarrollo de los mismos
Definicién de Auditoria

Segun (Tapia, 2019) la auditoria es revisar que los hechos, fendbmenos y
operaciones se hayan realizado segun lo planteado y las normas
establecidas hayan sido cumplidas. Esto se realiza para administrar y

operar aprovechando al maximo los recursos con los que contamos.

Auditoria es comprobacion cientifica y sistematica de los documentos e
informes, libros de cuentas y otros registros financieros y legales de un

individuo, firma o corporacion (Holmes, 2019)

Se puede decir también que la auditoria es la realizacion del estudio de las
gestiones realizadas por las diferentes areas que tuvieron relacién con el
hecho o proceso que estamos auditando. Es decir, que el auditor al terminar
todas las fases de la auditoria debe realizar un informe de lo encontrado y

diferentes recomendaciones a desarrollarse posterior a esta.

Tipos de Auditoria

Auditoria externa
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Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o
Estados Financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la
conformidad o el cumplimiento de las disposiciones legales o internas,

vigentes en el sistema de control interno contable. (Tapia, 2019)

Por auditoria independiente se entiende aquella realizada por contadores
publicos titulados externos y se subraya la importancia de la mision del
auditor independiente. Este, aunque contratado por una empresa, asume
la responsabilidad ante un publico que confia en su opinion acerca de los
estados financieros de la entidad. En otros casos, cuando se trata de la
auditoria de las esferas no financieras, el auditor independiente responde,

principalmente, ante su cliente. (Alvarez, 2005)

La auditoria externa es realizada por profesionales que no laboran en la
dentro de la empresa con el fin de que no tenga conocimiento muy cercano

de lo que se realiza en los diferentes procesos.
Auditoria Forense

El término forense se asocia Unicamente con la medicina legal y con
quienes la practican, inclusive en la mayoria de nuestros paises se refieren
frecuentemente a identificar este vocablo con necropsia (necro que significa
muerto 0 muerte) patologia (ciencia médica que estudia las causas,
sintomas y evolucion de las enfermedades) y autopsia (examen y diseccién

de un cadaver, para determinar las causas de su muerte)

Segun (Cano C. & Castro V., 2004) indica que en términos de contabilidad,
la contaduria forense es una ciencia que permite reunir y presentar
informacion financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, en una
forma que sera aceptada por una corte de jurisprudencia contra los
perpetradores de un crimen econémico, por lo tanto, existe la necesidad de
preparar personas con vision integral, que faciliten evidenciar

especialmente, delitos como: la corrupcion administrativa, el fraude
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contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el terrorismo, entre

otros.
Auditoria de gestion

Se dice que la auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestién es el cambio que se hace
indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.
(Redondo, 1996)

Auditoria financiera

En el documento de titulacion de (Reategui, 2019) indica que la auditoria
financiera permitird la optimizacion de las operaciones y el uso adecuado
de sus activos financieros para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

La auditoria financiera, puede contribuir eficazmente a una buena gestion
empresarial mediante la evaluacion de los estados financieros y las
politicas contables de las empresas; de alli la importancia que tiene el
conocimiento, comprension y aplicacion correcta del resultado de la
auditoria  financiera, porque contienen conclusiones, es decir
determinaciones de la forma como se estan llevando a cabo los bienes y
derechos, las deudas y obligaciones, las ventas e ingresos, los costos y

gastos empresariales.

También es relevante porque la auditoria financiera facilita
recomendaciones para el manejo adecuado de los recursos, los procesos,

procedimientos y en fin todas las actividades de la empresa.

Diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion
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“La auditoria financiera est4 concebida para dar una opinidn objetiva e
independiente de que determinados estados representan fielmente una
situacion econdmico-financiera; el informe esta basado en los principios

contables y presupuestarios generalmente aceptados.

En base a estos principios, las opiniones del auditor son facilmente
previsibles y muy breves, ademas, el auditor no formula, en general,
recomendaciones sobre la gestibn de la empresa, y si lo hace, tales
recomendaciones no se contienen en el cuerpo del informe o son de
alcance limitado y solo se refieren a la gestion contable presupuestaria y
de cumplimiento legal, no considerandose como la base del informe. Por

altimo las auditorias financieras tienen caracter de periodicas.

La auditoria de gestion examina las practicas de gestién; no existen
principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino
gue se basan en la practica normal de gestion; los criterios de evaluacion
de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose
extender a casos similares; las recomendaciones sobre la gestién han de
ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias. Por ultimo, las auditorias de gestion

son aperiodicas.” (Duran, 1996)
Auditoria de seguimiento o recurrente

Una auditoria de seguimiento es el resultado de una evaluacion o decision
de certificacion. El objetivo de una auditoria de seguimiento es
precisamente seguir la evolucion de las no conformidades que solo pueden

verificarse durante una auditoria fisica.

La mayoria de los organismos de certificacion llevan a cabo una auditoria
de seguimiento de un afio. Pero esto podria realizarse con una mayor
frecuencia negociandolo entre la organizacion y el organismo de

certificacion.
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Auditoria de sistemas informéaticos

Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los
sistemas computacionales, software e informacion utilizadas en una
empresa sean individuales, compartidos o de redes, asi como a sus
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas

componentes.

Dicha revision se realiza de igual manera a la gestion informatica, el
aprovechamiento de tus recursos, las medidas de seguridad y los bienes
de consumo necesarios para el funcionamiento del centro de computo.
(Mufioz Razo, 2002)

Auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion. (Arter, 2003)

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno. (Blanco, 2012)

La auditoria interna se realiza por los auditores que laboran dentro de la
empresa revisando los procesos que mantienen las diferentes areas o la

especifica a auditar.
Importancia de la auditoria interna

De acuerdo a Tapia (2019) surge la necesidad de reforzar las areas de
control interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos,
asi como para proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dar
cumplimiento a disposiciones legales, obtener informacion financiera y
administrativa para el logro de la eficiencia operacional por medio de la

eficiencia y la eficacia de dichos controles y de todas las actividades
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operativas de las entidades de una manera competitiva, la auditoria interna

tiene que ser basada en los riesgos de la organizacion.

La auditoria se origina en el hecho de que quien esta directamente
interesado en el incremento de valor de la organizacion, no es quien la
administra, ni tampoco quien contabiliza sus derechos, obligaciones,
entradas y salidas de riqueza. Quienes son responsables de dichas tareas
son otras personas ajenas en quienes se confian tales labores,
proporcionando situaciones propicias para que la probabilidad del riesgo de

detrimento se materialice.

Segun la cita anterior, indica que la auditoria interna es muy importante ya
que ayuda a cuidar de los bienes pertenecientes a la empresa desde el
campo interno ya que asi se lo conoce de una mejor manera y asi mismo

se hace crecer a la empresa.
Técnicas de la auditoria

Las técnicas que se pueden utilizar son principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no
pudiendo ser tan concretos como en la auditoria financiera, donde el fin
mucho mas claro, la imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones.
(Duran, 1996)

Las técnicas se pueden dividir en:

Basicas
Cualitativas

Cuantitativas

P w0 NP

De control

Gestion de cobranza
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Podemos decir que es el conjunto de acciones y nhegociaciones que
aplicaremos a los clientes para lograr el recupero de créditos vencidos.
Transformando las cuentas por cobrar en activos liquidos lo mas rapido
posible y revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o Capital de
Trabajo de la empresa, de forma de organizar las cobranzas.

Todos sabemos lo complejo y dificil que es la gestion de cobranza en las
empresas. Los clientes se retrasan, se pierde tiempo y no se cobra
facilmente. Puedes ser una Pyme, Empresa, Banco, Fintech, Telefonica,
Retalil o Petrolera, en todos los casos es necesario organizar y ejecutar un

proceso de gestion de cobranza predecible, medible y controlable.

El departamento de crédito y cobranza, se encarga de organizar y ejecutar
la toma de decisiones en el manejo de las cuentas, para alcanzar la meta
departamental. Antes de una venta a crédito y después de la venta, el
personal asignado se encarga de que los plazos de pago se cumplan lo
antes posible, ya que representan un instrumento importante en el flujo de
efectivo, llevando un constante control en los procedimientos de valuacion

de la cartera financiera de la empresa. (Correa, 2017)

La sistematizacion de este proceso, no solo logra reducir costos y tiempos
de recupero, sino, que al automatizar y estandarizar se logra una mayor

productividad y efectividad en la asignacion de los recursos.
Estrategia para organizar la cobranza

Se debe definir la forma o estrategia, en que queremos contactarlos y la
coordinacién y seguimiento a las acciones previas. De esta manera, elegir
con mayor precision los canales de comunicacién y las soluciones de pago

que mas se ajusten a sus necesidades.

La mayoria de las veces validar la recepcion de la factura o aviso de
vencimiento es suficiente para lograr el pago, pero otras es necesario

insistir. Si el moroso esta dispuesto a pagar, brindando los datos de fecha
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de pago y medios para hacerlo solucionara la mora. En otros la buena
disposicion al pago se ve impedida por problemas de liquidez y es

necesario ofrecer alternativas de pago y refinanciacion.

Se debe tener en cuenta los plazos de crédito que se le da al cliente para

poder realizar la gestion de cobranzas a los clientes.

Proceso de gestion de cobro

En la medida en que la intencion de pago disminuye, también se reduce la
posibilidad de recobrar la deuda. En consecuencia, las acciones de cobro
deben ser mas fuertes y de mayor impacto.

Es necesario utilizar campafas de acciones y mensajes para incentivar al
cliente a que pague la deuda o servicio impago, ofreciéndole la posibilidad
de pagar e informar si ha tenido problemas con el servicio, atencion o

producto.

Muchas veces un problema en el proceso comercial, de entrega o
aceptacion del servicio entorpece el proceso de cobranza. Los canales de
comunicacion deben permitir una interaccion con el cliente de forma de

resolver cualquiera de estos eventos que entorpecen la cobranza.

La gestién y negociacién personal permite coordinar los cursos de accion y
los pasos para llevar a los clientes por el camino de llamada, contacto,
compromiso y pago. Este proceso tiene que respetar la particularidad de
cada industria y el tipo de clientes. Lo que recomendamos es coordinarlos

y administrarlos de forma de armar el proceso de gestion. (Bufiuelos, 2012)
Liquidez

Decimos que la liquidez es la capacidad que tiene una persona, una
empresa o0 una entidad bancaria para hacer frente a sus obligaciones

financieras. (Sergio, 2018)
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La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras
palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero

en efectivo. (Holmes, 2019)

Como indican los autores en las citas anteriores la liquidez es la base
fundamental de las empresas y la sociedad ya que es la que nos permite

sobrellevar los gastos y crisis que se puedan presentar.

Andlisis de la Liquidez

La liquidez empresarial ha sido objeto de analisis de estudiosos de todo el
mundo. A finales del siglo xx, los investigadores se debatian tratando de
solucionar el problema de la acumulacion de niveles excesivos de efectivo
y su futura utilizaciéon. Sin embargo, luego comenzé a preocupar el hecho
de que algunas empresas generaran frecuentemente niveles de efectivo
insuficientes para satisfacer en tiempo las obligaciones pactadas a corto

plazo.

Este problema afecta a la mayoria de las empresas cubanas, de ahi la
necesidad de su estudio, a partir de un compendio bibliogréfico. En este
articulo se presenta la sistematizacion e integracion de investigaciones
sobre este topico que aportan beneficios, tanto en el &mbito académico
como profesional para la obtencion de mayor eficiencia empresarial y el
desarrollo econémico nacional en el contexto histérico actual. (Dominguez
Garcia, 2015, pag. 66)

La liquidez de las empresas, indiscutiblemente necesaria para su
funcionamiento eficiente, constituye uno de los criterios que permite

reconocer la salud financiera a clientes, proveedores, bancos y duefios.
Actualmente se identifican empresas que alcanzan determinados niveles

de rentabilidad que las hacen prometedoramente competitivas. Sin
embargo, si esta rentabilidad no viene acompafiada por la posibilidad de
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enfrentar las deudas en la medida que vencen, la empresa estard en
apuros. Estudiosos de las finanzas mantienen el topico dentro de sus
prioridades a examinar, debido a que aquellas empresas que no puedan
cumplir continuamente sus obligaciones corrientes en el tiempo previsto,

pudieran llegar a desaparecer del sistema empresarial.

Por tales razones, esta tematica cobra vital importancia, a la que se suman

la utilidad y el interés de su abordaje tedrico por lo que resultan trabajos
gue en su mayoria aplican al sector empresarial herramientas de analisis y
gestion de la liquidez, reconocidas y utilizadas en el ambito financiero
internacional. A pesar de dichas cualidades, al estudiar la informacion
economico-financiera, la mayoria se orienta mas al enfoque estatico de
saldos que al dinAmico de flujos, lo cual limita la identificacion de los
problemas asociados a la disponibilidad de efectivo. (Dominguez Garcia,
2015, pag. 67)

Ratios financieros

Existen muchos ratios utilizados en las diferentes industrias, dependiendo

de qué tipo sean cada una de estas.
A continuacioén, se van a detallar algunos de ellos:
De analisis de liquidez:
e Ratio de liquidez general o razén corriente
e Ratio prueba acida
e Ratio prueba defensiva
e Ratio capital de trabajo

e Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Ratio de liquidez general o razén corriente
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El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre
el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de
caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e
inventarios. Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué
proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del
activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al

vencimiento de las deudas.

LIQUIDEZ GENERAL=2CTIVO CORRENTE _ .o
PASKNO COREIENTE

Ratio prueba acida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida méas exigente de la
capacidad de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa
gue la anterior y es 6 calculada restando el inventario del activo corriente y
dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son
excluidos del andlisis porque son los activos menos liquidos y los mas

sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

PRUEBA ACIDA= ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS _ S—
FASIVO CORRIENTE

Ratio prueba defensiva

Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo;
considera Unicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos y los valores
negociables, descartando la influencia de la variable tiempo y la
incertidumbre de los precios de las demas cuentas del activo corriente. Nos
indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos,
sin recurrir a sus flujos de venta. Calculamos este ratio dividiendo el total

de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.
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CAJABANCOS

FPRUEBA DEFENSIVA= =
PASIO CORRIENTE

Ratio capital de trabajo

Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una relacion
entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razon
definida en términos de un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo, es
lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas, es la
diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi

como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

CAFITAL DE TRABAJO = ACT. CORFIENTE - PAS. CORRIENTE= UM

Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos liquidos sélo en la medida en que
puedan cobrarse en un tiempo prudente.

Razones basicas:

_ ) . _ CUENTAS POR COBRAR = DIAS ENEL ARO
PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA = : _ = dias
VENTAS ANUALES A CREDITO

VENTAS ANUALES A CREDITO
CUENTAS POR COBRAR

ROTACION DE LAS CTAS. POR COBRAR=

veoCs

De analisis de la gestién o actividad:

e Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar)
e Rotacion de los inventarios

e Periodo promedio de pago a proveedores

e Rotacion de caja y bancos

e Rotacion de activos totales

e Rotacion del activo fijo
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Andlisis de solvencia, endeudamiento o apalancamiento:
e Estructura del capital (deuda patrimonio)
e Endeudamiento
e Cobertura de gastos financiero

e Cobertura para gastos fijos

Analisis de rentabilidad:
e Rendimiento sobre el patrimonio
e Rendimiento sobre la inversion
e Utilidad activo
e Utilidad ventas
e Utilidad por accién

e Margen bruto o neto utilidad

Analisis vertical

El andlisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de
las cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de los activos
o total de pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de
ventas para el estado de resultados. (Coello A. , 2015)

El analisis de porcentajes puede utilizarse para mostrar la relacién de cada
uno de los componentes con el total dentro de un solo estado. Este tipo de
andlisis se denomina analisis vertical. Se basa en la comparacién de dos o
mas cuentas de un mismo periodo. También una cuenta se puede
comparar con su equivalente en otra empresa del sector. Por lo general se
otorga al total del activo un valor de 100%, obteniéndose asi una estructura
del activo. Esta metodologia se usa del mismo modo para tener una

estructura del pasivo, del patrimonio o del estado de ganancias y pérdidas.

Anélisis Horizontal
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Este andlisis permite comparar cuentas de estados financieros de varios
periodos contables, permitiendo calificar la gestion de un periodo respecto
a otro mostrando los incrementos y decrementos de las cuentas de los
estados financieros comparativos. Este andlisis debe centrarse en los
cambios significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden
registrar en valores absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por
la diferencia de un afio base y el inmediatamente anterior, y los segundos
por la relacion porcentual del afio base con el de comparacion. (Coello A. ,
2015)

Origen de las finanzas

Las finanzas se originan en el siglo XV por el capitalismo, llego un momento
donde se establecieron bancos que ayudaban y prestaban servicios de
intermediacion para ayudar a un mejor mecanismo de ahorro o mejor
financiamiento para una inversion, en el siglo XX se desarrolla como area
de estudia con teorias como rentabilidad, inversion en diferentes

escenarios.

Finalmente con el pasar del tiempo las finanzas toman una gran fuerza con
sus cambios a nivel mundial tecnoldgico, estratégicos con sus diversas
maneras de prestar servicios creando carteras de negocios, mecanismos
de financiamientos acordes a cada cliente o empresa, las finanzas ayudan
a establecer una mejora en cada inversion, y solucionando la liquidez de
una empresa, sus ahorros y gastos de una empresa de manera coherente
y beneficiadle para futuras inversiones, y aclarando el panorama financiero

de la misma.
Llevar adecuadamente el control de los recursos financieros accede a una

liquidez generando una gran utilidad y muchas ganancias en una empresa,

gue ayuda a sustentar a beneficio cualquier desfase.
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Existen diferentes tipos de finanzas en estos tiempos que nos permiten
mejorar la liquidez de una empresa, de la misma forma nos atribuye a una
amplia asesoria y mayores estrategias dependiendo del tipo de finanza de
cada empresa, para lo cual a continuacién describo algunas:

e Finanzas personales

e Finanzas familiares

e Finanzas operativas

e Finanzas estructurales

e Finanzas internacionales
e Finanzas corporativas

e Finanzas publicas

Finanzas personales
Se basa especificamente en la administracion y control del dinero de una
persona para la obtencion de un bien o servicio, cominmente en el estudio,

y mayor control de endeudamiento

Finanzas familiares

Las finanzas familiares se basan en el control familiar de ingresos y gastos
gue se direccionan para un fin en conjunto, permitiendo una mayor
planificacién y control del mismo, asi mismo es muy comun en pequefias
empresas familiares que denotan un mayor volumen de ingresos y atribuye

a la mejor toma de decisiones a nivel financiero.

Finanzas operativas

Las finanzas operativas se enfocan exclusivamente en la rotacién y
volumen de las operaciones de una empresa, estan acatan de los
escenarios en los que se desarrolle un negocio, es decir la operacion diaria
de una compafiia. El impacto de una decision financiera operativa es de

gran importancia para la toma de decisiones financieras en una empresa
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ya gue se basan en el activo y pasivo circulante de un balance.

Finanzas estructurales
Se basan en el andlisis de financiamiento a largo plazo es decir que definen
cual es la cantidad de fondos propios a largo plazo o deudas de la misma

manera a largo plazo.

Finanzas internacionales

Las finanzas internacionales se encargan de la actividad econ6mica en el
extranjero como endeudamiento, tipos de cambio en la rentabilidad de una
actividad economica, riesgo que pueden ocurrir en inversiones en el
extranjero, realizan un estudio claro y detallado del proceder en los paises
de todo el mundo a través del lineamiento de las normas y leyes, como su

moneda sus impuestos, con el fin de realizar una buena decision financiera.

Finanzas corporativas
Se enfocan en implantar un buen uso del recurso econémico de una
empresa dependiendo de las decisiones de inversion, financiera y

directivas, ayudando a poder canalizar los activos de una empresa.

Finanzas publicas

Se basa en el estudio financiero de las instituciones del estado sus recursos
cada gestion a la que se representa, como un buen financiamiento de un
proyecto publico la inversion el gasto que incurre en el mismo, una mejora
de eleccion de mecanismos y distribucion de los recursos, para
proporcionar una mejora en el financiamiento del mismo, netamente habla

de la economia del pais.

Antecedentes referenciales
Se va a proceder a detallar ejemplos de diferentes tesis, los cuales seran
tomados como referencia al momento de realizar el presente trabajo de

titulacion:
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El trabajo de titulacion de (Vacacela, 2020) titulado “Auditoria Interna al
proceso de emision de autorizaciones para el incremento de recaudacion
en la empresa publica del agua EPA EP” detalla en su resumen que
“¢, Como influye el proceso de emisién de autorizaciones en el incremento
de la recaudacion en la empresa Publica del Agua a través de Senagua?
Esta empresa pertenece al sector publico y trabaja directamente en sector
hidrico del pais en el manejo de sus recursos e infraestructuras. El
crecimiento de esta empresa depende muchos de sus ingresos ademas de
la elaboracion de proyectos de los distintos sistemas de riego a nivel
nacional. El objetivo principal de este proyecto es crear un manual de
procedimientos que permita la emisién de autorizaciones en un tiempo
oportuno para ello se empleé la investigacion cientifica de campo
enfocados en lo cualitativo — cuantitativo con la aplicacion de técnica de
encuesta estructurada como instrumento de cuestionario de preguntas. El
desarrollo de tipo de metodologia cientifica permiti6 conocer los
procedimientos que se ejecutan al momento de la emision de las
autorizaciones que permitio identificar las debilidades y deficiencias en el
manejo de las emisiones y asi como se determiné ver las falencias para el
incremento en las recaudaciones y se establecidé un plan para mejorar el

tiempo de emisiones de autorizaciones.”

La autora observa gque en esta investigacion se habla de una empresa
publica de agua la misma que su crecimiento depende mucho de sus
ingresos ademas de la elaboracion de proyectos, los mismos que soélo
podran ser desarrollados si se tiene un mejor proceso de recaudacion, por
esta razon se realiza un manual para poder tener un mejor proceso de
recaudacion y asi poder tener una mejor liquidez para poder realizar los

proyectos.

En el trabajo de (Solis, 2019) titulado “Propuesta de acciones para la

mejora de las cobranzas en la empresa Diamante S.A.” de acuerdo con la
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autora la empresa en mencion esta teniendo un mala gestion del
departamento de cobranzas por eso esta investigacion analiza la situacion
actual de las cuentas por cobrar de la empresa Diamante S.A, debido a la
gestion poco eficiente que realizan las personas involucradas en el area de
cobranza y los vendedores, quienes son responsables de la recuperacion
de los valores concedidos por las ventas a crédito realizadas a los clientes.
La cobranza es fundamental, a través de esta la empresa puede cumplir
con sus obligaciones como pagar a sus proveedores, bancos, empleados,
etc. Su objetivo es establecer una guia que oriente el proceso de cobranzas
con el propésito de disminuir el incremento de cartera y el riesgo de cuentas
incobrables en la micro empresa Diamante S.A. Los tipos de investigacion
empleados en la investigacibn son correlacionales, descriptivos y
explicativos, la otra fue la entrevista y el andlisis de la situacion conflicto
objeto del presente estudio. Se propone un plan de mejoras que guiara las
actividades en el Departamento de Cobranzas de la Empresa Diamante
S.A., con el proposito de mejorar la recuperacion de cartera y asegurar el
ingreso de efectivo. Adicional a esto los vendedores que son los
responsables de que se realice la recuperacion de cartera, no lo estan
haciendo, es decir, que es un problema interno que esta afectando al
ingreso de efectivo y asi no poder cumplir con el pago a proveedores,

bancos y hasta los sueldos de los mismos empleados,

(Coello A. , 2019) Titula su trabajo como “Propuesta de mejorar los
procedimientos del registro de ingresos e ingresos de efectivo para la

Microempresa “Exclusividades Dayanara™ que detalla en su resumen “La
microempresa, dedicada a la compra venta de mercaderia (prendas de
vestir) presentaba problemas en los registros de ingresos y egresos de
efectivo los mismos que surgieron como consecuencia por no evidenciar
con documentacion cada transaccion realizada, debido a la falta de control
con la que contaban y no les permitia obtener un valor real de sus
ganancias. Por aquello para el andlisis de la problemética que se
presentaba, aplicamos la entrevista a la duefia del negocio, como técnica

de investigacion, por cuanto la muestra a aplicar era muy pequefia y no
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cabia aplicar formula de muestreo. Por ende, el objetivo general de este
proyecto de investigacion era desarrollar mejoras a los procedimientos del
registro de ingresos y egresos de efectivo, para el control del flujo de
efectivo. Con la propuesta de mejoras se evidencia que se logran los
objetivos planteados mejorando los resultados de la microempresa
mediante la aplicacién de la técnica contable y, concordando con el autor
la microempresa de la que se esta hablando esta teniendo un problema
interno, el mismo que se da porque no hay un buen registro de los ingresos
y egresos de efectivo por lo que no se tiene el valor real del dinero con el

gue se cuenta para cumplir con las diferentes obligaciones que tiene.

El trabajo de (Sumba, 2019) titulado “Plan de mejora a los procedimientos
de recuperacion de cartera vencida.”, tal como indica en su resumen “el
trabajo de investigacion realizado en la Asociacién de Usuarios del Sistema
de Riego Manuel de J. Calle la cual cuenta con servicios para el riego de
las hectareas del sector de la Troncal, se determina que lo que provoca
disminucién en el flujo de efectivo y posible afectacion en gastos esta
empresa presento varios factores contables que generan que el nivel del
efectivo no presente buenas condiciones. Esto se debe a que dentro del
manejo de la Contabilidad, las Cuentas por Cobrar presentan su cartera
vencida con considerable antigiiedad. Esta situacion es ocasionada y, no
se cuenta con un mecanismo correcto para el procedimiento de la cartera
vencida que sea beneficioso para la empresa; es por aquello que se
identificé tedricamente los aspectos de las Cuentas por Cobrar y la cartera
vencida para poder presentar en la asociacion acciones o propuestas para
gue los procedimientos de dicha generen los objetivos que se han
establecido. Para poder desarrollar las acciones se utilizaron dentro de la
metodologia de la investigacion instrumentos para conocer las principales
causas del problema” y de acuerdo con el autor se observa una cartera
vencida con bastante tiempo de actividad lo que esta generando problemas
al momento de la recuperacion de efectivo y a su vez afecta al pago de los

gastos gue se presentan dia a dia en la empresa.
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De igual forma que el trabajo de (Ronquillo, 2019) titulado “Propuesta de
mejora en los procesos de cobranzas en la compafia Javier Ortega ubicada
en Guayaquil.” Segun indica el resumen “la empresa dedicada a la venta
de articulos de madera presentaba en su control interno de las cuentas un
mal manejo en el proceso de sus cobranzas lo cual estaba limitando
también a su proceso de produccion. El propésito de la investigacion se
realiz6 con su consentimiento permitiendo a su vez que se pueda trabajar
en tiempo real y poder realizar una mejor implementacion de
procedimientos que ayuden a generar un mejor proceso de su manejo y
control interno en sus cuentas por cobrar, a su vez esta permiti6 mediante
un encuesta integrar en mejor manera los procedimientos que ayudaran a
tener un mejor control, se establecio se realizaran mejoras en la relaciones
gue estan directamente implicadas en el desarrollo de la companiia, se
fundamento los estudios a las areas responsables de mantener el correcto
control y manejo de sus funciones internas integrando en la misma una
mejor supervision en sus actividades” Se puede observar que la produccion
de la empresa esta siendo afectada por el mal proceso de la gestion de
cobranzas, por este motivo se realiz6 una auditoria en tiempo real lo cual
permitio integrar procedimientos que le van a permitir tener un mejor control

de estas areas.
Fundamentacién Legal

¢, Qué son las NIAS?

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), son un conjunto Unico de
estandares que se aplican a las auditorias para todas las organizaciones,
como componente basico para la arquitectura financiera mundial las cuales

son indispensables para cualquier auditor independiente.
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Dichos estandares ayudan a crear un lenguaje de auditoria coman para
fortalecer a todas las organizaciones centrado en promover la calidad de la
auditoria y las habilidades de los auditores para trabajar en diferentes tipos
de entidades: cotizadas y privadas, grandes y pequefias. Por ello, para
comprender mas a fondo estos estandares, en el presente articulo usted
podra conocer, analizar y posteriormente aplicar en su ejercicio, tres
aspectos clave de las NIA como lo es su estructura, una lista vigente y como

es su aplicacion. (Auditbrain, 2019)
¢Por qué son importantes las NIAS?

En el entorno empresarial actual, tener una funcion de auditoria interna
eficiente y eficaz es una verdadera necesidad. La auditoria interna es uno

de los pilares de la gobernanza de la organizacién eficaz.

La mision de auditoria interna es mejorar y proteger el valor de la
organizacién, proporcionando a los interesados aseguramiento objetivo
basados en los analisis de riesgos y asesoria. Generalmente bajo la
supervision de un comité de auditoria, los auditores internos revisan los
procesos, operaciones y metas de la organizacion, y proporcionan a la alta
direccién y junta directiva informacién necesaria para tomar decisiones

sobre temas criticos.

Debido a que la auditoria interna es vital para la buena salud corporativa,
una responsabilidad esencial de la junta directiva es asegurar que los
auditores internos hacen bien su labor. Pero, ¢cémo puede una junta
directiva asegurarse que los auditores internos sirven a la organizacion de
manera efectiva? La respuesta esta en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (Normas). Las Normas,
promulgadas por la IlA, son el principal mecanismo para garantizar que los
auditores internos de una organizaciébn proporcionan, coherente y
precisamente, servicios esenciales de manera oportuna y rentable. (Tapia,
2019)
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Grupos de NIAS

En este grupo podemos encontrar las NIAS que se refieren a la preparacion
de las diferentes documentaciones que se manejan para los procesos

contables.

Tabla 1: ETL Global

NIA-ES 200 | Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria.

NIA-ES 210 | Acuerdos de los términos del encargo de auditoria.

NIA-ES 220 | Control de calidad de la auditoria de estados financieros

NIA-ES 230 | Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion

NIA-ES 240 | Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros
con respecto al fraude.

NIA-ES 250 | Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros.

NIA-ES 260 | Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los
responsables del gobierno

NIA-ES 265 | Comunicacién de las deficiencias en el control interno a los
responsables del gobierno y a la direccion de la entidad.

Este grupo se refiere en gran medida a las planificaciones que se realizan

para una auditoria y los riesgos que esta conlleva

Tabla 1: ETL Global

NIA-ES 300 | Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA-ES 315 | Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

NIA-ES 320 | Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de
la auditoria.

NIA-ES 330 | Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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Aqui se consideran las diferentes posibilidades y correcciones que se

deban realizar dependiendo el tipo de empresa.

Tabla 1: ETL Global

NIA-ES 402 | Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios.
NIA-ES 450 | Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion

de la auditoria.

En el grupo 500 se refiere a las evidencias, muestreo y diferentes hechos

que se visualizan en una auditoria.

Tabla 1: ETL Global

NIA-ES 500 | Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros

NIA-ES 501 | Evidencia de auditoria — Consideraciones especificas para
determinadas areas.

NIA-ES 505 | Procedimientos de confirmacién externa

NIA-ES 510 | Relacion con los saldos de apertura en un encargo inicial

NIA-ES 520 | Procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos

NIA-ES 530 | Muestreo de auditoria en la realizacién de procedimientos

NIA-ES 540 | Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor
razonable, y de la informacién relacionada a revelar.

NIA-ES 550 | Partes vinculadas. Relaciones y transacciones con partes vinculadas
en una auditoria

NIA-ES 560 | Hechos posteriores al cierre. Respecto a los hechos posteriores al
cierre

NIA-ES 570 | Utilizacion de la direccién de hipo6tesis de empresa en
funcionamiento

NIA-ES 580 | Manifestaciones escritas. Obtener manifestaciones escritas de los
responsables
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En este grupo vamos a observar las consideraciones especiales que

realizan los auditores sobres sus trabajos de auditoria.

Tabla 1: ETL Global

NIA-ES 600 | Consideraciones especiales — Auditorias de estados financieros de
grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

NIA-ES 610 | Utilizacion del trabajo de los auditores internos. Auditor externo con
respecto al trabajo de los auditores internos

NIA-ES 620 | Organizacién en un campo de especializacion distinto

En el grupo 700 se dardn a conocer las informaciones obtenidas en las
auditorias y las comparaciones hacia lo que se pudo observar, asimismo

las comunicaciones que se podran dar en base a lo observado.

Tabla 1: ETL Global

NIA-ES 700 | Informacion comparativa: Cifras correspondientes a periodos
anteriores y estados financieros comparativos.

NIA-ES 705 | Emitir un informe adecuado

NIA-ES 706 | Comunicaciones adicionales

NIA-ES 710 | Relacion con la informacion comparativa

NIA-ES 720 | Informacién incluida en documentos que contienen estados
financieros auditados

NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios y requisitos que debe cumplir el auditor en el desempefio de sus
funciones de modo que pueda expresar una opinién técnica responsable,

también son llamadas Normas Técnicas de Auditoria. (Duran, 1996)

Estas normas pueden cambiar de pais en pais, ya que son dadas por los
diferentes colegios de contadores, pero en general son 10 y se dividen en

3 partes segun (Gestiopolis) :
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1. Normas generales o personales: Regulan las condiciones que
debe reunir el auditor de cuentas y su comportamiento en el

desarrollo de su actividad.

1.1. Entrenamiento y capacidad profesional: La auditoria debe ser realizada
por una persona que tenga el criterio y la preparacion técnica necesaria, no
basta solo con la obtencion del titulo como contador sino que debe estar
empapado mediante charlas, seminarios, capacitaciones, etc., y el

entrenamiento en el campo.

1.2. Cuidado y diligencia profesional: Debe ponerse todo el cuidado

profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del informe.

1.3. Independencia: Para que los interesados confien en la informacion
financiera este debe ser dictaminado por un contador publico independiente
que de antemano haya aceptado el trabajo de auditoria , ya que su opinion
no este influenciada por nadie, es decir, que su opinidn es objetiva, libre e

imparcial.

2. Normas relativas a la ejecucion de trabajos: Su fin es determinar

los medios y las actuaciones que aplican al auditor en su ejercicio.

2.1. Planeacion y supervision: La auditoria debe planificarse
adecuadamente y el trabajo de los asistentes debe ser supervisado
apropiadamente. La auditoria de los estados financieros requiere de una
operacién adecuada para alcanzar totalmente los objetivos de la forma mas

eficiente.

2.2. Estudio y evaluacién del control interno: Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno para planificar la auditoria
y determinar la naturaleza, duracion y alcance de las pruebas que se deben

realizar.

2.3. Obtencion de la evidencia suficiente y competente: Debe obtenerse

suficiente evidencia mediante la inspeccion, observacion, indagacion vy
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confirmacién para proveer una base razonable que permita la expresion de

una opinion sobre los estados financieros auditados.

3. Normas relativas a la preparacion de los informes: El dictamen
de un auditor es el documento por el cual un contador publico,
actuando en forma independiente, expresa su opinién sobre los
estados financieros sometidos a su examen. La importancia del
dictamen ha hecho necesario el establecimiento de normas que

regulen la calidad y los requisitos para su adecuada preparacion.

3.1. Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA): El informe debe expresar si los estados financieros estan
presentados de acuerdo a los PCGA. Esta norma requiere que el auditor
conozca los principios de contabilidad y procedimientos, incluyendo los

métodos de su aplicacion.

3.2. Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados: para que la informacién financiera pueda ser
comparable con ejercicios anteriores y posteriores, es necesario que se
considere el mismo criterio y las mismas bases de aplicacién de principios
de contabilidad generalmente aceptados, en caso contrario, el auditor debe

expresar con toda claridad la naturaleza de los cambios habidos.

3.3. Revelacién suficiente: A menos que el informe del auditor lo indique,
se entendera que los estados financieros presentan en forma razonable y
apropiada, toda la informacién necesaria para mostrarlos e interpretarlos

apropiadamente.

3.4. Opinion del auditor: El dictamen debe expresar una opinién con
respecto a los estados financieros tomados en su conjunto o una afirmacion

a los efectos de que no puede expresar una opinién en conjunto.

NIC 1 Presentacion de estados financieros
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La NIC 1, “Presentacion de estados financieros”, como una de las Normas
Internacionales de Contabilidad, esta dirigida a establecer las bases para
una buena presentacion de estados financieros de un ente economico,
de forma exacta y oportunamente. La redaccién de esta norma la realizo la
IASC, actualmente conocida como IASB, en 1997, sufriendo hasta la
actualidad diversas modificaciones y reemplazando a suvez alaNIC 1, 5,
13.

El Peru estd comprometido a generalizar la practica de esta norma por ser
miembro de la IFAC. Esta NIC cumple, ademas, la finalidad de suministrar
informacion acerca de la situacion financiera destinada a los diferentes
campos. Asimismo, esta presentacion cumple diversos requisitos dados por
los principios contables y por algunas NIIF, revelando de esa manera una

presentacion razonable, comparable y uniforme.

Ademas, la relevancia de la NIC 1, esta dada por los estados financieros,
que son cuadros que presentan aspectos de la situacidbn econdmica,
financiera y administrativa de una empresa, mediante el estado de situacion
financiera que muestra en forma clara el valor de las propiedades,
derechos, obligaciones y capital valuados y elaborados, de acuerdo con los
P.C.G.A.

Como resultado de las cuentas reales, estado de resultado en el periodo
integral que presenta informacion relativa a los ingresos, costos y gastos
de una empresa en un tiempo determinado, estado de cambios en el
patrimonio que informa de forma detallada los aportes de los socios y la
distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo especifico y, por
ultimo, el estado de flujo de efectivo, que consigna el origen y uso del

efectivo de una empresa. (Fernandez & De la Cruz, 2015)
NIC 2 Inventarios

Podemos decir que el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los

40



inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean

reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las
férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. Los
inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor.

El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera
entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad
utilizara la misma féormula de costo para todos los inventarios que tengan
una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo

también diferentes.

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinard a través de la

identificacién especifica de sus costos individuales. (IASCF)
NIC 8 Politicas contables

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccién de errores. La
Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros
emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras
entidades.
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Esta Norma se aplicara en la seleccién y aplicacién de politicas contables,
asi como en la contabilizacion de los cambios en éstas y en las
estimaciones contables, y en la correccion de errores de periodos

anteriores.

Politicas contables son los principios, bases, acuerdos reglas y
procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros. (IASCF, 2009)
NIC 9 Instrumentos financieros

Luego de varios borradores, la version final de la Norma Internacional de
Informacion Financiera 9 o NIIF 9 (International Financial Reporting
Standard 9 o IFRS 9, por sus siglas en inglés, en adelante «la Norma») fue
promulgada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board o IASB por sus siglas en inglés)
en julio del aflo 2014 con el objetivo de dirigir el registro de los instrumentos
financieros y, sobre todo, la forma en que se miden después de su

reconocimiento inicial.

Abarca tres temas importantes: la clasificacion y medicion de instrumentos
financieros, el deterioro de activos financieros y la contabilidad de
coberturas. Es de aplicacién obligatoria para periodos que empiecen en o
después del 1 de enero de 2018, por lo cual las empresas deben
encontrarse en pleno proceso de implementaciéon. Dicha implementacion
impacta no solamente en el rea contable, sino en las areas involucradas

en el modelo de negocio de cada compafiia.

Debido a que el tema es amplio, este articulo se enfoca en el primer tema
mencionado previamente: la clasificacion y medicion de instrumentos
financieros. Estos incluyen los activos y pasivos financieros. Si bien
abordaremos estos ultimos, se dara mayor énfasis al tratamiento de los

activos financieros debido a la materialidad de los cambios en los mismos.
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Cabe acotar que, en cuanto a activos financieros, la NIC 39 prioriza la
intencion y capacidad de las entidades, mas que el analisis contractual de
los instrumentos y que el modelo de negocio para los cuales son obtenidos;
esta es la novedad de la NIIF 9. Se debe tener en cuenta los hechos y las
circunstancias particulares de cada una de las inversiones, y cumplir con
los requisitos de la NIIF 9 para cada una de las categorias de inversiones.
Antes de empezar, se indican algunas definiciones importantes. (Diaz,
2017)

NIC 16 Propiedad, plantay equipo

La NIC 16 —Propiedad, Planta y Equipo— ilustra un nuevo concepto que
deben tener las empresas para definir, reconocer y valorar un activo. Es asi
como inicialmente esta norma presenta sus limitaciones o alcances para el
posterior tratamiento del bien, las cuales son expuestas a continuacion: la
NIC 16 no es aplicable para los activos que estan cobijados bajo la NIIF 5
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuas; NIC 41 Activos Bioldgicos; NIIF 6 Exploracién y Evaluacion
de Recursos Minerales, y derechos mineros de reservas minerales como

petréleos, gas natural y otros recursos no renovables.

Posterior a esto se puede afirmar que con base en el alcance que esta
norma tiene, se deben incluir todos aquellos activos que contribuyan de una
u otra forma al desarrollo del objeto social de la empresa, o como en los
términos que la NIC 16 dicta, a que “La entidad obtenga beneficios
econdmicos futuros y que sea posible valorar su coste con fiabilidad”.
(Palacios & Barreto, 2014, pag. 7)

Cddigo de comercio

Segun el (Codigo de Comercio Ecuatoriano, 1960) menciona los siguientes

articulos sobre las cobranzas:
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Art. 65.- Los dependientes encargados de vender al por menor, se reputan
autorizados para cobrar el producto de las ventas que hicieren; pero
deberan expedir, a nombre de sus principales, los recibos, facturas o
comprobantes que otorguen. Tendran igual facultad los dependientes que
venden al por mayor, siempre que las ventas se hagan al contado y que el
pago se verifiqgue en el mismo almacén en que sirvan. Si las ventas se
hicieren a crédito o si debieren verificarse los pagos fuera del almacén, los
recibos o comprobantes seran firmados necesariamente por el principal o

por persona expresamente autorizada para cobrar.

Art. 131.- Cuando el endoso contenga la expresién "valor en cobro”, "para
cobrar”, "por procuracion", o cualquiera otra férmula que implique un simple
mandato, el portador podra ejercer todos los derechos que se deriven de la
letra de cambio, pero soélo podra endosarla a titulo de procuracion. En este
caso los obligados sélo podran invocar contra el portador las excepciones

que podrian oponerse al endosante.

Art. 366.- Si la cosa adquirida con reserva de dominio, estando asegurada
por el comprador pereciere, se deteriorare o fuere afectada de tal manera
gue haya lugar al pago de una indemnizacion de seguros, el vendedor
podra cobrar las cantidades debidas por los aseguradores, como si se
tratare de un acreedor prendario.

Art. 473.- El comisionista debe cobrar, a su vencimiento, las sumas debidas
por efectos consignados, y responde de los dafios y perjuicios causados
por su omision, si no acredita que oportunamente usé de los medios legales

para conseguir el pago.

Art. 627.- El acreedor debe ejecutar todos los actos necesarios para la
conservacion de la cosa dada en prenda. Si ésta fuere letra de cambio,
pagaré u otro efecto de comercio o titulo valor, el acreedor tendra los
deberes y derechos del portador o los que la ley indique segun el caso.
Sobre toda especie de crédito dado en prenda, el acreedor tiene derecho a

cobrar las sumas que se hicieren exigibles. El acreedor se reembolsara con
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preferencia de los gastos que la prenda le causare y luego que esté

satisfecho de su crédito y de los gastos hechos, debe rendir cuenta.

Art. 650.- Si el acreedor exigiere que se aseguren los objetos empefiados,
se hara extender la poliza a favor de él, a fin de que pueda cobrar el seguro
en caso de dafo, y reembolsarse en cuanto sea posible el monto del

préstamo, los intereses y gastos.

Art. 776.- Si el beneficiario, como autor o como cOomplice, hubiese
provocado intencionalmente la muerte del asegurado, pierde el derecho a
cobrar el valor del seguro. En este caso, el asegurador debe pagar el
respectivo valor de rescate del seguro, si lo hubiere, a los demas

beneficiarios o0 a quien legalmente corresponda.

Art. 1135.- Si el duefio de las mercaderias arrojadas al mar las recobrase
después de haber recibido la indemnizacion de averia gruesa, estara
obligado a devolver al capitan y a los demas interesados en el cargamento
la cantidad que hubiere percibido deduciendo el importe del perjuicio
causado por el echazon y de los gastos hechos para recobrarlas. En este
caso la cantidad devuelta se distribuira entre la nave y los interesados en
la carga en la misma proporcién con que hubieren contribuido al pago de la

averia.

Art. 1296.- Los créditos que tienen su origen en un mismo viaje gozaran de
privilegio en el orden de prelacidn establecido en el presente titulo. En caso
de concurrencia de créditos de igual categoria, éstos se cobraran a
prorrata. En casos de mas de un viaje, los créditos privilegiados causados
en el ultimo viaje gozaran de preferencia a los provenientes de los viajes

precedentes.
Cddigo de trabajo

Los articulos que el (Cadigo de Trabajo, 1938) menciona sobre los cobros:
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Jurisprudencia Art. 33.- Jefe de equipo. - El jefe elegido o reconocido por
el equipo representara a los trabajadores que lo integren, como un gestor
de negocios, pero necesitara autorizacion especial para cobrar y repartir la

remuneracion comun.
Art. 44.- Prohibiciones al empleador. - Prohibase al empleador:

e) Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que le

anticipe por cuenta de remuneracion

Art. 504.- Remuneracion durante los dias de huelga. - Los trabajadores
tendrdn derecho a cobrar su remuneracion durante los dias de huelga,

excepto en los casos siguientes:

1. Cuando el tribunal asi lo resuelva por unanimidad;

2. Cuando el fallo rechace en su totalidad el pliego de peticiones; vy,

3. Si declararen la huelga fuera de los casos indicados en el articulo
497 de este Codigo o la continuaren después de ejecutoriado el fallo.
En los casos de este inciso los huelguistas no gozaran de la garantia

establecida en el articulo anterior.

Art. 534.- Paro ilegal. - El paro producido sin autorizacion legal o el
autorizado que se prolongue por mas tiempo que el fijado por el tribunal,
dard derecho a los trabajadores para cobrar sus remuneraciones y las
respectivas indemnizaciones, considerandose el caso como despido

intempestivo.

Art. 623.- Facultades de los jefes de cuerpos de bomberos. - Los jefes de
los cuerpos de bomberos de la Republica podran separar de hecho y
provisionalmente al trabajador que incurriere en faltas que merezcan tal
sancion. Para este efecto, el tramite previsto en el articulo 621 de este
Cdbdigo se seguird ante el Director Regional del Trabajo en las provincias
de Pichincha, Guayas, Azuay y Tungurahua, respectivamente, y ante el

inspector del trabajo en las demas provincias.
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Si la autoridad respectiva fallare negativamente, el trabajador tendra
derecho a retornar al servicio o a ser indemnizado por separacion
intempestiva, en el caso de que el empleador no deseare sus servicios. El
trabajador tendra derecho a cobrar sus haberes desde el dia de la
separacion provisional hasta la fecha de su retorno al trabajo o de su

separacion definitiva.
LORTI

En la (Ley organica de regimen tributario interno, 2014) se detallan los

siguientes articulos de cobro:

‘Las sociedades y personas naturales que contraten, promuevan o
administren un espectaculo publico ocasional que cuente con la
participacion de extranjeros no residentes en el pais, solicitaran al Servicio
de Rentas Internas un certificado del cumplimiento de sus obligaciones
como agentes de retencion; para el efecto presentaran, previo al dia de la
realizaciéon del evento: el contrato respectivo que contendra el ingreso
sobre el que procede la retencion y su cuantificacion en cualquiera de las
formas en las que se lo pacte; una garantia irrevocable, incondicional y de
cobro inmediato, equivalente al diez por ciento (10%) del monto del boletaje
autorizado por el Municipio respectivo, que incluira todos los boletos,
localidades o billetes de entrada y por los derechos de silla 0 de mesa,
incluidos los otorgados como de cortesia, calculados a precio de mercado,
la que sera devuelta una vez satisfecho el pago de los impuestos que estan
obligados a retener, en la forma, plazos y con los demas requisitos que
mediante resolucion de caracter general establezca el Servicio de Rentas
Internas. Esta garantia no sera requerida en el caso de que, dentro del
mismo plazo previsto para la presentacion de la garantia, el promotor

declare y pague los valores correspondientes a la retencion.”

Art. 41.- Pago del impuesto. - Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago

del impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas:
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2.- Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las
empresas gue tengan suscritos 0 suscriban contratos de exploracion y
explotacion de hidrocarburos en cualquier modalidad contractual, deberan
determinar en su declaracion correspondiente al ejercicio econdémico
anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente de

conformidad con las siguientes reglas:

h) De no cumplir el declarante con su obligacién de determinar el valor del
anticipo al presentar su declaracion de impuesto a la renta, el Servicio de
Rentas Internas procedera a determinarlo y a emitir el correspondiente auto
de pago para su cobro, el cual incluird los intereses y multas, que, de
conformidad con las normas aplicables, cause por el incumplimiento y un

recargo del 20% del valor del anticipo.

Art. 99.- Cobro de intereses. - Para el cobro de intereses sobre
obligaciones tributarias determinadas en esta Ley, se estara a lo previsto

en el Cadigo Tributario.

Art. 99.- Cobro de intereses. - Para el cobro de intereses sobre
obligaciones tributarias determinadas en esta Ley, se estara a lo previsto

en el Cadigo Tributario.

Art. 100.- Cobro de multas. - Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos
establecidos en el reglamento, no presenten las declaraciones tributarias a
gue estan obligados, seran sancionados sin necesidad de resolucion
administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccién de
mes de retraso en la presentacion de la declaracion, la cual se calculara
sobre el impuesto causado segun la respectiva declaracion, multa que no

excedera del 100% de dicho impuesto.

Art. 105.- Sancion por falta de declaracidon.- Cuando al realizar actos de
determinacion la administraciéon compruebe que los sujetos pasivos de los
impuestos de que trata esta Ley no han presentado las declaraciones a las
que estdn obligados, les sancionara, sin necesidad de resolucion
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administrativa previa, con una multa equivalente al 5% mensual, que se
calculara sobre el monto de los impuestos causados correspondientes al o
a los periodos intervenidos, la misma que se liquidara directamente en las

actas de fiscalizacion, para su cobro.

Art. 107.- Valor de la declaracion. - Para el cobro de los impuestos
establecidos en esta Ley y demas créditos tributarios relacionados,
determinados en declaraciones o liquidaciones por los propios sujetos
pasivos, tal declaracién o liquidacion sera documento suficiente para el
inicio de la respectiva accion coactiva, de conformidad con lo previsto en el

Cédigo Tributario.

Art. 107-B.- Orden de cobro o Aplicacion de Diferencias.- Si dentro del
plazo sefialado en el articulo anterior, el contribuyente no hubiere
presentado la declaracién sustitutiva, el Servicio de Rentas Internas
procedera a emitir la correspondiente "Liquidacion de Pago por Diferencias
en la Declaracion" o "Resolucion de Aplicacion de Diferencias” y dispondra
su notificacion y cobro inmediato, incluso por la via coactiva o la afeccion
gue corresponda a las declaraciones siguientes, sin perjuicio de las
acciones penales a que hubiere lugar, si se tratare de impuestos percibidos

o retenidos.

Art. 107-C.- Cruce de informacion.- Si al confrontar la informacion de las
declaraciones del contribuyente con otras informaciones proporcionadas
por el propio contribuyente o por terceros, el Servicio de Rentas Internas
detectare la omision de ingresos, exceso de deducciones o deducciones no
permitidas por la ley o cualquier otra circunstancia que implique diferencias
a favor del Fisco, comunicard al contribuyente conminandole a que
presente la correspondiente declaracion sustitutiva, en el plazo no mayor a
veinte dias. Si dentro de tal plazo el contribuyente no hubiere presentado
la declaracion sustitutiva, el Servicio de Rentas Internas procedera a emitir
la correspondiente "Liquidacion de Pago por Diferencias en la Declaracion”

0 "Resolucidon de Aplicacion de Diferencias” y dispondra su notificacion y
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cobro inmediato, incluso por la via coactiva o la afecciéon que corresponda
a las declaraciones siguientes, sin perjuicio de las acciones penales a que

hubiere lugar, si se tratare de impuestos percibidos o retenidos.

Art. 111.- Sanciones para funcionarios y empleados publicos.- Los
funcionarios y empleados del Servicio de Rentas Internas que en el
desempeio de sus cargos incurrieren en las infracciones consideradas en
el Titulo 1l del Libro Il del Cbdigo Penal, seran sancionados
administrativamente por el Director General del Servicio de Rentas Internas
con una multa de 23,68 USD a 473,68 USD, sin perjuicio de las penas que
establece dicho Cdédigo. En caso de que el Director General del Servicio de
Rentas Internas no aplique las sanciones sefaladas, el Ministro de
Economia y Finanzas procedera a sancionar tanto al citado Director como
a los funcionarios o empleados infractores. Ademas, los funcionarios y
empleados que incurrieren en las mencionadas faltas seran cancelados de

inmediato.

Los funcionarios y empleados del Servicio de Rentas Internas que no
notificaren oportunamente, en forma legal, actas de fiscalizacion,
liquidaciones de impuestos, resoluciones administrativas, titulos de crédito
y demas actos administrativos seran, personal y pecuniariamente,
responsables de los perjuicios que por los retardos u omisiones ocasionen
al Estado. Si por estos motivos caducare el derecho del Estado para liquidar
impuestos o prescribiere la accion para el cobro de las obligaciones
tributarias, seran ademas destituidos de sus cargos por el Ministro de

Economia y Finanzas.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Quinta. - Remision de intereses. - Se dispone la remision de los intereses
generados por efecto de la determinacion de responsabilidad civil culposa

y multas, conforme a las reglas siguientes:
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1.- La remision de intereses sera del cien por ciento (100%) si el pago de
la totalidad de la obligacion, contenida en la resolucion, es realizado hasta
los sesenta (60) dias habiles siguientes a la publicacion de esta Ley en el

Registro Oficial; y,

2.- La remision de intereses moratorias sera del cincuenta por ciento (50%)
si el pago de la totalidad de la obligacion, contenida en la resolucion, es
realizada dentro del periodo comprendido entre el dia habil sesenta y uno
(61) hasta el dia habil noventa (90) siguientes a la publicacién de esta Ley

en el Registro Oficial.

En los casos en que el cobro de la deuda se efectue por la via coactiva, el
coactivado podra acogerse a la remision, hasta antes del cierre del remate

de los bienes embargados, en los términos previstos en el inciso anterior.

El deudor que se acoja a esta remision, no podra interponer y/o alegar en
el futuro, sobre dicha obligacion, impugnacion o pago indebido.
Correspondera a la Contraloria General del Estado emitir la normativa

secundaria pertinente para hacer efectiva esta disposicion.
Constituciéon de la Republica del Ecuador

En la constitucibn podemos encontrar los siguientes puntos sobre las

cobranzas: (Constitucion de la Republica, 2008)

Concordancias: Art. 317.- Los recursos naturales no renovables
pertenecen al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado. En su
gestion, el Estado priorizard la responsabilidad intergeneracional, la
conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras contribuciones
no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizara los impactos

negativos de caracter ambiental, cultural, social y econémico.

Concordancias: Art. 356.- La educacion superior publica sera gratuita

hasta el tercer nivel. El ingreso a las instituciones publicas de educacion
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superior se regulard a través de un sistema de nivelacion y admision,

definido en la ley.

La gratuidad se vinculara a la responsabilidad académica de las
estudiantes y los estudiantes. Con independencia de su caracter publico o
particular, se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso, en la
permanencia, y en la movilidad y en el egreso, con excepcion del cobro de
aranceles en la educacion particular. El cobro de aranceles en la educaciéon
superior particular contara con mecanismos tales como becas, créditos,
cuotas de ingreso u otros que permitan la integracion y equidad social en

sus multiples dimensiones.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DECIMOCTAVA. - El Estado asignara de forma progresiva recursos
publicos del Presupuesto General del Estado para la educacién inicial
basica y el bachillerato, con incrementos anuales de al menos el cero punto
cinco por ciento del Producto Interno Bruto hasta alcanzar un minimo del

seis por ciento del Producto Interno Bruto.

Hasta la aprobacion del Presupuesto General del Estado del afio siguiente
a la entrada en vigencia de esta Constitucion, el Estado compensara a las
universidades y escuelas politécnicas publicas por el monto que dejaran de
percibir por concepto del cobro de aranceles, matriculas y derechos que
hagan referencia a la escolaridad de las estudiantes y los estudiantes. A
partir de ese momento, este financiamiento constara en el Presupuesto

General del Estado.

Sobre liquidez encontramos lo siguiente:

Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran

como objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema

econdmico opere con eficiencia.
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2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados

margenes de seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida para el

desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés (pasivas y
activas) que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el proposito de mantener la estabilidad de
precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de acuerdo al

objetivo de estabilidad econémica definido en la Constitucion.

Variables de la investigacién

Variable independiente: Proceso de gestidén de cobranzas

El proceso de cobranzas eficiente o efectiva tiene por mision transformar
las Cuentas por Cobrar en activos liquidoslo mas rapido posible,
revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o Capital de Trabajo de la

empresa.

Variable dependiente: Liquidez

La liquidez en una empresa se refiere a la cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero en efectivo de manera inmediata sin que pierdan su
valor. Cabe mencionarse que mientras mas facil es convertir un activo en

dinero, significa que hay mayor liquidez.

Definiciones conceptuales

Activos: Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la
intencion de que genere un beneficio futuro (sea econdmico o no). En
contabilidad, representa todos los bienes y derechos de una empresa,
adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios futuros.
(Llorante, 2014)
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Administracién: La administracion es una disciplina que estudia el
comportamiento de personas e instituciones humanas expuestas a

cambios continuos. (Drucker, 1999)

Auditoria: La auditoria contable se basa en realizar un analisis formal de
las cuentas que tiene una empresa por parte de una firma auditora externa
con el propdsito de comprobar que la contabilidad que presentan es
coherente y genera confianza en la situacion financiera de la organizacion
gue se encuentra auditada. La auditoria integral es un punto clave en la
toma correcta de decisiones porque brinda un informe externo sobre la
informacion mas importante o relevante en los estados financieros para

cumplir con los requerimientos en aspectos normativos. (Cardenas, 2018)

Célculo: El célculo es una rama de las matematicas que se enfoca en
limites, funciones, derivadas, integrales y series infinitas. Esta area
constituye una parte principal de las mateméaticas y forma la base de
muchas de las ecuaciones que describen la fisica y la mecénica. (Apostol,
1967)

Clientes: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y
servicios que ofrece una empresa. También la palabra cliente puede usarse
como sinénimo de comprador, el cliente puede comprar un producto y luego
consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo utilice otra persona.
(Quiroa, 2019)

Cobrar: Cobrar es el acto por el cual un acreedor hace efectiva la
cancelacion de una deuda. Esto, de manera total o parcial. Es decir, cobrar
significa recuperar un dinero prestado (con o sin intereses) o exigir el
cumplimiento de una promesa pago al realizar una compraventa a crédito.
(Westreicher, 2020)

Contado: Una compra-venta al contado es una operacion donde el pago
de los productos o bienes que se han adquirido se realiza en el momento
de la entrega. Es opuesta a la compra-venta a crédito, donde se abona el
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dinero después de que se haya recibido lo que se ha comprado,

generalmente, a cambio de unos intereses. (Gil, 2015)

Crédito: Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona
llamada ‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una cierta
cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento,
garantiza al acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el tiempo
previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada ‘intereses’.
(Montes de Oca, 2015)

Efectivo: Se habla de efectivo al estado en el que el dinero puede
encontrarse en el &mbito econdmico en curso legal, pudiéndose contar con
ello en el corto plazo para asumir distintas obligaciones de pago. (Sanchez
G., 2018)

Facturacion: Se habla de efectivo al estado en el que el dinero puede
encontrarse en el ambito econdémico en curso legal, pudiéndose contar con
ello en el corto plazo para asumir distintas obligaciones de pago. (Unidas,
2008)

Intereses: Los intereses de demora son aquellos que aplican un porcentaje
0 un incremento, sobre un tipo de referencia, en las cantidades deudoras y
en proporcion al tiempo transcurrido hasta el pago de la deuda. Estos
intereses suelen aplicarse a retrasos en el pago a las administraciones
publicas y también en otras deudas contraidas con particulares o
empresas. (Rus, 2020)

Liguidez: La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero
en el corto plazo sin necesidad de reducir el precio. El grado de liquidez es
la velocidad con que un activo se puede vender o intercambiar por otro
activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo podemos vender y
menos arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo es el activo
mas liquido de todos, ya que es facilmente intercambiable por otros activos

en cualquier momento. (Sevilla, 2015)
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Mora: Una moratoria hace referencia a una prérroga en el pago de una
deuda o realizacion de unos tramites, establecida entre las dos partes
involucradas. Siempre sujeta a unos requisitos establecidos por el
acreedor. (Coll, 2015)

Procesos: Cuando hablamos de la gestion de procesos, nos referimos
directamente a los procesos productivos. Estos incorporan distintas areas
de conocimiento que van desde la economia, ingenieria y marketing, hasta

la psicologia y el comportamiento humano.

La gestion de procesos busca constantemente la eficiencia en todos sus
procesos productivos, razon por la que evalta e implementa medidas que

contribuyan a este objetivo. (Orellana, 2019)

Reglas: Laregla se refiere propiamente a las cosas que se deben hacer, y
el reglamento al modo como debe hacerse. En la idea de aquella entra
alguna cosa que participa mas del derecho natural, y en la idea de éste
alguna cosa que participa mas del derecho primitivo. La equidad y la
caridad deben ser las dos grandes reglas de la conducta de los hombres;
ellas tienen hasta derecho para derogar todos los reglamentos particulares.
Se somete uno a la regla, se conforma con el reglamento. (March, 2016)

Servicios: Un servicio, en el ambito econdmico, es la accién o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los
clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado. (Sanchez J. ,
2016)

Solvencia: La solvencia es una herramienta basica para que un posible
acreedor pueda tomar decisiones sobre la conveniencia de conceder
financiacion al que lo solicita, pero ademas es (til para conocer la situacion
actual de un deudor que actualmente ya esta haciendo frente a sus

obligaciones. (Caballero, 2015)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacidon de la empresa

La empresa Gadere S.A., esta ubicada en la provincia del Guayas, ciudad
de Guayaquil, en la Cdla. Santa Leonor Mz. 5 Solar 17 Av. Benjamin

Rosales.
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Tiene sucursales en Quito en la Avenida Naciones Unidas y Amazonas
Edif. La Previsora Torre B Ofic. 408 y en Cuenca, Parque Industrial, Calle
Primeral-97 y Carlos Tosi. Referencia, atras de Coca Cola y antes de

Honda.

Fue constituida en el afio 2003, ofrece soluciones ambientales y de salud
en cuanto a la gestion integral de residuos y desechos peligrosos,
especiales y no peligrosos, sanitarios, industriales y/o comerciales en
general. Desarrolla actividades de recoleccion diferenciada, transporte a
nivel nacional, almacenamiento, tratamiento, y disposicién final de residuos

y desechos, especiales, peligrosos y no peligrosos.

GADERE S.A. se proyecta como una organizacion que fomenta el
desarrollo del sector, la constante expansion e innovacion de su portafolio
de alternativas de tratamiento que prioricen la valorizacion, para asi ofertar
tratamientos siempre en respeto a la jerarquia internacional para el
tratamiento responsable de residuos, posibilitar la recuperacion vy
renovacion de recursos y la economia circular, siempre en cumplimiento de
la normativa nacional e internacional vigente, y bajo un profundo sentido de
responsabilidad ambiental, social y empresarial.

Cuenta con Licencia Ambiental a nivel nacional otorgada por el Ministerio
del Medio Ambiente (MAE) mediante Resolucion No. 118 publicada en R.O.
No. 491 de diciembre de 2004 y homologacion de nuestra licencia
ambiental nacional en los términos establecidos mediante Acuerdo
Ministerial 026 mediante Aprobacion de Requisitos Técnicos de Gestores.

Esta ademas reconocida como gestora de desechos, para la ejecucién de
las fases de recoleccion y transporte, por la M.I. Municipalidad de Guayaquil
mediante DMA-2007-265 de febrero 27 de 2007, asi como en muchos otros

cantones donde tiene presencia y cuenta con Calificacion como Gestores.

En Julio de 2019paso a formar parte del Grupo VEOLIA
ENVIRONNEMENT, empresa multinacional francesa, lider en soluciones
ambientales de residuos, agua y gestion eficiente de energia alrededor del

mundo, que opera en los cinco continentes, con experiencia demostrada
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en la gestion de mas de 47 mil millones de kilogramos de residuos tratados
por afio, 160 millones de personas con acceso al agua y saneamiento, y 45
millones de megavatios de energia gestionados. De ahi que, a partir de
2020 GADERE S.A. empieza a incursionar en otras lineas de la gestion
ambiental, y actualmente esta en capacidad de ofrecer soluciones

adicionales para la gestion eficiente del agua y energia.

Mision. -

Brindar soluciones integrales de gestion de residuos y otros recursos, que
sean ambientalmente responsables, socialmente justas y econémicamente

eficientes.

Vision. -

Ser la compaiiia de gestion de residuos y recursos mas enfocados en la
satisfaccion del cliente, liderando la participacién del mercado nacional.

Valores

Compromiso con la sostenibilidad
Integridad

Responsabilidad

Sentido de pertenencia

Pasion por el servicio

S o

Enfoque en Resultados
Clientes y cobertura

Desde el afio 2003 hemos prestado nuestros servicios de gestion ambiental
de residuos y desechos (recoleccién, manipulacion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final) a diversos actores del
sector salud, industrial y comercial, a lo largo y ancho del territorio nacional.

Los departamentos ambientales, de responsabilidad social empresarial y
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las Gerencias hospitalarias nos han confiado la gestion integral de sus

residuos y desechos.

La atencion al Sector Salud incluye la prestacion de servicios a multiples
unidades que conforman el Sistema Nacional de Salud, entre ellos
entidades del sector publico - Hospital de Especialidades Teodoro
Maldonado Carbo, Hospital Abel Gilbert Pontén, Hospital de Nifios
Francisco Icaza Bustamante, Hospital IESS Quito Sur, Hospital General
Ibarra, Hospital General Machala, Hospital Universitario de Guayaquil,
Hospital Matilde Hidalgo Procel, Hospital Guasmo Sur, entre muchos otros
mas- y entidades del sector privado, como Solca, Interlab, Hospital-Clinica
Kennedy, Omnihospital, Clinica Alcivar, Laboratorios Zurita, Clinica

Internacional, Clinica Vozandes, etc.

Nuestros clientes del Sector Industrial y Comercial incluyen instituciones y
empresas de la industria farmaceéutica, hidrocarburifera, quimica,
alimenticia, plastica, metalmecanica, gréfica, agroquimica y demas
sectores con actividad econdémica en el pais, en virtud de lo cual al dia de
hoy prestamos servicios a empresas del sector industrial y comercial como:
Unilever Andina, Abbott, Kubiec, Colgate, PRONACA, Nestlé, Ingenio
Valdez, Kimberly Clark, Holcim, entre otros.

Al dia de hoy contamos con mas de 6,000 clientes activos distribuidos a lo

largo de todo el pais.
Logo Gadere

Figura 1 Logotipo

> GADERE

by () veOuIA

Fuente: Empresa
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Servicios brindados
e Recoleccion y transporte

GADERE S.A. ofrece sus servicios especializados de recoleccion y
transporte de residuos especiales y peligrosos con personal entrenado y
capacitado en el manejo integral de estos residuos, ademas de contar con
los equipos de proteccion personal como guantes, botas, uniformes,
mascaras, protectores y demas equipos necesarios para su manipulacion,
asegurandonos de proteger la salud de nuestros colaboradores y
salvaguardar riesgos para el medio ambiente durante el proceso de la

recoleccion y transporte en cumplimiento a la normativa.
e Almacenamiento

Contamos con un area de almacenamiento para residuos industriales,
hospitalarios y peligrosos, distribuidos en compartimientos especialmente
construidos para almacenar los diferentes tipos de residuos. Nuestras
instalaciones para almacenamiento, tratamiento y disposicion final cuentan
con un area de 153.000 m2 disponibles, de los cuales cerca de 2.000 m2
se encuentran dedicados para almacenamiento, con posibilidad de ampliar

su capacidad de acuerdo a las necesidades futuras.
e Tratamiento y disposicion final

En GADERE S.A. ofrecemos los tratamientos ambientalmente correctos
segun el tipo de residuo o desecho gestionado. En nuestra planta, tenemos
instalada la mas moderna planta de tratamiento de residuos y desechos
industriales, sanitarios y similares del pais, que ademas cumple con todas

las exigencias medioambientales y de salud necesarias para esta actividad.

Para el tratamiento de residuos y desechos especiales o peligrosos,
contamos con unsistema de incineracion de desechos sanitarios,
industriales, quimicos, farmaceéuticos, hidrocarburiferos, agroquimicos y

similares, asi como un sistema de esterilizacion por autoclave exclusivo
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para el tratamiento de desechos infecciosos, y tratamientos
complementarios como el de trituracion o destruccion fisica neumaticos
fuera de uso, de lamparas con mercurio (tubos fluorescentes, focos
ahorradores, otros), y el de despresurizacion de aerosoles. Estos sistemas
estan reconocidos a nivel nacional e internacional como de los mejores
tratamientos, seguros, eficaces y eficientes para tratar residuos y desechos

con ciertas caracteristicas especiales y peligrosas.

Para el tratamiento complementario de desechos no peligrosos o desechos
peligrosos y/o especiales que por criterio técnico y cumplimiento de la
jerarquia para el tratamiento responsable de residuos no puedan ser
tratados en las instalaciones de GADERE S.A., contamos con una red de
aliados o gestores complementarios, a través de los cuales podemos
ofrecer servicios de tratamiento por reuso, reciclaje, coprocesamiento,
tratamiento quimico, tratamiento biologico y/o disposicion final en celda de

seguridad.

Tratamiento Térmico por Incineracion

El sistema de incineracion controlada cuenta con una camara de
combustion que opera entre 750°C — 1.000°C y otra de postcombustion que
trabaja entre 850°C - 1.200°C y que garantiza mas de 2 segundos de
residencia de los gases a las temperaturas de la postcombustion,
asegurando asi la destruccion de los contaminantes que se pudiesen
generar y cumpliendo con normativa internacional para la operacion
correcta de procesos de incineracion.

Adicionalmente, el sistema cuenta con untren de depuracién de
gases compuesto de un Enfriador para la reduccion rapida y abrupta de
gases tal que se evite reconformacién de contaminantes, un Reactor y
Sistema de Inyeccion de cal y carbon activado para la neutralizacion de
gases y reduccién de concentracién de gases contaminantes, y un Filtro de
Mangas para evitar la expulsion de material particulado, garantizando asi

el cumplimiento de normativa internacional de emisiones y calidad del aire.
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Tratamiento Térmico por Esterilizacion

La tecnologia de esterilizacion por autoclave es una alternativa para
el tratamiento de desechos sanitarios de riesgo bioldgico generados por las
unidades de salud o dispensarios de empresas del sector productivo. Esta
es una tecnologia de desactivacion de alta eficiencia que garantiza la
inactivacion microbiologica de los desechos previo a su disposicion final en
condicion de desecho no peligroso, mismo que consiste en la presurizacion
e inyeccion de vapor saturado al equipo, para llevarlo asi a condiciones que
permitan que la energia y poder calorico del vapor penetre en los desechos
causando la destruccion de los microorganismos patégenos contenidos en

los desechos infecciosos.

Para garantizar la eficiencia en la esterilizacion, GADERE S.A. realiza
pruebas de verificacion de la eficacia y eficiencia de reduccion
microbioldgica, siguiendo protocolos internacionales que especifican la
metodologia de ejecucién de estos controles para demostrar que el proceso
de esterilizacién cumple con el 100% de los parametros y condiciones de
proceso establecidas, y garantizar una eficiencia de desactivacion superior
al 99.99%.

La autoclave instalada en la Planta de GADERE S.A. cuenta con una
certificacion ASME, que garantiza seguridad en el disefio, asi como
seguridad en las condiciones de fabricacion del equipo.

Otros Tratamientos

Los servicios de eliminacion de lamparas de mercurio implican la
separacion de los componentes de la lampara: vidrio, cabezales de
aluminio, fésforo y mercurio, para que los diferentes materiales generados

sean derivados a un tratamiento posterior, reciclaje o disposicion final.
El tratamiento y disposicion final de neumaticos ofertado por GADERE S.A.

posibilita la trituracién o destruccion fisica del neuméatico usado hasta su

transformacion en chips o partes aptas para reciclaje o coprocesamiento,
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trituracion que podra realizarse bien sea en la planta de GADERE S.A. o
en el sitio de acopio de los neumaticos, si es que la cantidad acumulada

justifica el traslado del triturador mévil disponible en GADERE.

Para la gestion de desechos presurizados, se cuenta con un sistema que
permite dar tratamiento a aerosoles, a través de un sistema que perfora el
collar de la lata con un punzén antichispas, aliviando la presion del
propelente comprimido y permitiendo la extraccion de forma segura del
contenido de la lata en un tanque recibidor, a la vez que captura y filtra los
gases y compuestos organicos volatiles emitidos durante la operacion por

medio de un filtro coalescente y carb6n activado.

e Capacitacion y asesoria

Nuestros servicios de gestion de residuos y desechos incluyen
la capacitacion permanente a nuestro equipo humano y de nuestros
clientes en el correcto manejo, desde aspectos de la gestion interna hasta
la eliminacion, asi como estamos en posibilidad de asesorar de forma
continua en lo relacionado a la manipulacion, recoleccién interna, limpieza
industrial, almacenamiento, recoleccion y transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos/desechos peligrosos, especiales y no
peligrosos.

Podemos inclusive brindar acompafiamiento y participar del diagnéstico de
oportunidades relativas a la gestion de aguas industriales, aguas residuales
y eficiencia energética, como punto de partida a la preparacion de ofertas

de gestion eficiente del agua y energia.

Tipos de Residuos Gestionados

Sanitarios
Desechos infecciosos biologicos
Corto-punzantes
Cultivos de agentes infecciosos

Fluidos corporales
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Sangre y sus derivados

Anatomo-patoldgicos

Cadaveres o partes de animales expuestos a agentes infecciosos
Desechos quimicos de laboratorio

Farmacos caducados

Industriales

Lodos Industriales

Materiales Absorbentes contaminados
Trampas de Grasa

Solidos Contaminados

Aceites Usados

Residuos Quimicos de Pinturas
Solventes

Hidrocarburos

Agroquimicos

Tubos Fluorescentes

Focos Ahorradores

Medicinas Caducadas

Envases Vacios Contaminados
Filtros Usados

Baterias y Llantas Usadas

Residuos Electronicos

Otros
Llantas usadas
Plasticos triples lavados
Equipos eléctricos y electronicos
Escorias
Biosanitarios
Cortopunzantes

Anatomopatolégicos



Aceites

Quimicos

Farmacéuticos

Solidos contaminados
Fluorescentes

Lodos

Productos quimicos varios
Combustibles
Agroquimicos
Competidores

e Incinerox
e Hazwat Cia. Ltda.
e Ecoresa

e Consorcio Armas & Cabrera Cia. Ltda.

Disefio de la investigacion
El presente trabajo de investigacibn permitirA analizar, estudiar,
comprender y establecer mediante una auditoria interna cuales son las

falencias en el sistema de cobranzas.

La auditoria se va a realizar en el area de facturacion y cobranzas de
Gadere S.A., con el fin de elaborar un plan de mejora en el sistema de

recuperacion de cartera vencida que maneja actualmente la compaiiia.

Cualitativa. -

(Shuttleworth, 2010) Indica que el disefio de la investigacion cualitativa
constituye un método de investigacion utilizado ampliamente por los
cientificos e investigadores que estudian el comportamiento y los habitos

humanos.
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El disefio de la investigacidén cualitativa es probablemente el mas flexible
de todas las técnicas experimentales, ya que abarca una variedad de
métodos y estructuras aceptadas. Ya sea un estudio de caso individual o
una amplia entrevista, este tipo de estudio debe ser llevado a cabo y
disefiado con cuidado, aunque no existe ninguna estructura estandarizada.
Los estudios de caso, las entrevistas y los disefios de

encuestas constituyen los métodos mas comunmente utilizados.

Cuantitativa. -

El disefio cuantitativo es una forma de aproximacion sistematica al estudio
de la realidad. Se apoya en categorias numéricas y permite realizar el
andlisis de los fenomenos a través de diferentes formas estadisticas.
(Aprende en Linea, 2016)

Se aplica a: Planteamientos operacionales y referentes empiricos
observables.

- Se trata de entender el "cuanto".

Tipo de investigacion
Existen muchos tipos de investigacion, pero entre los que se realizara este

trabajo tenemos:

e |Investigacion descriptiva

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenbmeno o situacion concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. (Morales, pag. 1)

e Investigacion explicativa
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La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas, como de los efectos (investigacion experimental), mediante la
prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos.

Esta investigacion intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de
leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fenGmenos que se

producen en determinadas condiciones. (Morales, pag. 7; Redondo, 1996)

e Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas
de la poblacién que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el
“‘qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion. En otras palabras,
su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno.
Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.
(Pro, 2020)

e Investigacion explicativa

La investigacién explicativa se llevaba a cabo para investigar de forma
puntual un fendmeno que no se habia estudiado antes, o que no se habia
explicado bien con anterioridad. Su intencion es proporcionar detalles

donde existe una pequefia cantidad de informacion.

El investigador obtiene una idea general y utiliza la investigacion como una

herramienta para que lo guie a temas que podrian abordarse en el futuro.
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Su objetivo es encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio. (Pro,
2020)

Procedimiento de la investigacion

Fases de la auditoria
Segun el autor (Blanco, 2012), las fases de la auditoria son las siguientes:
Fase |: Etapa previa y definicion de los términos de trabajo

En esta fase se va a empezar a conocer del caso y superficialmente sobre

la empresa en la que vamos a trabajar.
Fase Il: Planeacion

Se conocera mas a fondo la entidad, su entorno y los riesgos a los que se
enfrenta. Se obtendra la informacién sobre la gestion de la empresa y
obligaciones legales que mantiene, entendiendo la empresa y el control
interno que lleva. Para finalizar esta fase se realiza el plan de Auditoria que

se llevara a cabo.

Fase lll: Procedimiento de Auditoria en respuesta a los riesgos

valorados.

Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de Ilos
procedimientos sustantivos requeridos. Evaluacion de la evidencia y la

documentacion.
Fase IV: Fase final de la auditoria.

Se revisaran los acontecimientos posteriores, se recolectara la evidencia y

al final se revisara y discutira el Informe con el Comité de Auditoria.

Fase V: Control de calidad de los servicios
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Una vez concluida la auditoria se debe elaborar un plan para la ejecucion
de las recomendaciones, de igual manera se elabora un cronograma de
seguimiento para verificar que se estan llevando a cabo lo correctivos y

sugerencias emitidas en el informe final.

Todas las fases de la auditoria son importantes ya que en cada una de ellas
desarrollamos una parte de la auditoria que vamos a realizar para conocer
de manera mas certera el campo que estamos auditando.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas de investigacion de campo, dirigidas a recoger informacion

son.

e La observacion

La observacién

La observacion cientifica consiste en la percepcion sistematica y dirigida a
captar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades

sociales y personas en el contexto donde se desarrollan normalmente.

Se divide en dos grandes grupos: directa (simple y experimental) y

documental.

Segun el grado de estructuracion de la observacion y de los medios que se
utilizan para sistematizar lo que se observa son: la no estructurada y la
estructurada. Segun el grado de participacién del observador, es decir el
nivel de contacto que establezca con la realidad que va a estudiar son:
observacibn no participante y participante. Segun el numero de
investigadores que participan en la observacion son: individual y en equipo
o colectiva. Segun el lugar donde se realiza la observaciéon son: de campo

y de laboratorio. (Mijares, 2008)
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Guia de observacion

GADERE S.A.

Guia de Observacion

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual del proceso de cobranzas

No. | Aspectos a verificar Se cumple | No se | Observacione

cumple S

Analisis Documental
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El concepto de Analisis Documental ha sido tratado por muchos autores y
ha evolucionado al ritmo de la Documentacion, pudiéndose afirmar que
existen dos tendencias respecto a su concepcion, una que considera que
el Andlisis documental comprende varias fases, y la Descripcidén
Bibliogréafica es una de ellas, y otra que estima que el Analisis Documental
debe considerarse exclusivamente como descripcion del contenido y no

como descripcion formal. (Clausoé, 1993, pag. 11)
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO
DE COBRANZAS

GADERE S.A.

Guia de Observacion

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual del proceso de cobranzas

No. | Aspectos a verificar Se cumple | No se | Observaciones
cumple
1 Gestidn y seguimiento X

de los pagos desde
antes de su fecha de

vencimiento.

2 Recaudo e| X

identificacién del pago

3 Recuperacion, X
actualizacion y

monitoreo de la cartera

vencida.
4 Contactos de | X
negociacion para
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recuperar creditos

vencidos.

5 Generacion de informes
de resultados.

6 La empresa acepta
refinanciamiento

7 La empresa acepta Deben acercarse
pagos en efectivo o en a Oficinas los
cheque cliente o ir al

banco.

8 Gadere acepta
cancelaciones de
deudas con tarjetas de
crédito.

9 Se emiten Certificados Solo Si son
de Destruccion si el clientes VIP.
cliente tiene deuda

10 |La empresa tiene Asi el cliente
politica de blogqueos de tenga deuda se
clientes. le sigue

recolectando.

11 Se reciben retenciones

electrénicas y manuales
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12 La empresa tiene varios | X Tiene créditos
tipos de crédito de 30, 60, 90...
Dependiendo
del cliente
Estrategia de calificacion
Cuadro 1 Resultados
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura Resultados
Resultados
W Si
M No

Fuente: Elaboracion propia

Ponderacion Total

Calificacion Total

Calificacion Porcentual

Formula:

(PT) = 12
(CT)=9
(CP) = 90%
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CP Calificacion Total x 120
Ponderacion total

Aplicacion de la férmula:

CP 9x120 = 1080 = 90%
12 12

Se sustentan los niveles de riesgo en el proceso contable general:

Cuadro 2 Ratios de Confianza y Nivel de riesgo
Calificacion Grado de Confianza Nivel de Riesgo
Porcentual
15% - 50% 1 bajo 3 alto
51% - 75% 2 medio 2 medio
76% - 100% 3 alto 1 bajo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
Podemos de deducir que el grado de confianza es alto y tiene un nivel de

riesgo algo bajo, pero podemos buscar muchas mejoras para la empresa.

Propuesta

& GADERE Periodo

by ) veoulA 2021
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PROPUESTA DE UNA AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION
DE COBRANZAS PARA LA EMPRESA GADERE S.A., UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Revisado por: Aprobado por:

(9) GADERE Periodo

by ) veoulA 2021
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Introduccidén

Buscar siempre las falencias de una empresa conlleva un arduo trabajo
investigativo de la misma, por tal motivo se acuerdo realiza este proyecto
levantando toda la informacion encontrada de las cuentas por cobrar que
mantiene la empresa, la misma que se empez0 a auditar el proceso de gestion

de cobranzas que mantiene la empresa actualmente.

Cuando se realizaban las diferentes investigaciones se encontré6 que los
procesos que este lleva no tienen un inicio y un fin que lo realizan de manera
gue sea mas conveniente, no asi utilizando un control el cual ayude a que todo

el proceso sea mas eficiente y eficaz.

Asi podremos ofrecer un mejor conocimiento de como se encuentra el area y

presentar nuestras conclusiones para las mejoras de la misma.

Revisado por: Aprobado por:

& GADERE Periodo

by ) veoul A 2021
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Objetivo

Realizar una auditoria interna, mediante el uso de las NIAS y las NAGAS, al
proceso de gestidn de cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa Gadere

S.A., de la ciudad de Guayaquil.

Alcance

El conocimiento de codmo se esta llevando esta gestion dentro de la empresa,
y poner a la disposicién de la misma las recomendaciones que pueden ayudar

a mejorar.

Sacando de todas dudas a la empresa y comprometiéndonos en contar toda la

verdad de lo que se encontré en todo el proceso de la investigacion.

Revisado por: Aprobado por:
Periodo
<SS GADERE
by ) veoulA 2021
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PLAN DE AUDITORIA

informe

No. | Actividad a Fechade |Fechade Observaciones
realizar inicio terminaciéon
Ocupar la 10/01/2021 | 10/01/2021

1 | documentacioén
requerida

5 Examinar las 11/01/2021 | 15/01/2021
cuentas por cobrar

3 Examinar las 18/01/2021 | 20/01/2021
cuentas por cobrar

4 Resultados de la 20/01/2021 | 21/01/2021
auditoria

5 Discusion del 22/01/2021 | 22/01/2021

Revisado por:

<S5 GADERE

by ) veoula

Aprobado por:

Periodo

2021
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Fases de la auditoria a elaborar

Fase I. Etapa previa y definicién de los términos de trabajo

En esta fase se va a empezar a conocer del caso y superficialmente sobre la

empresa en la que vamos a trabajar.

La empresa Gadere es una empresa que tiene mucho tiempo en el mercado y
hace algo mas de un afio empez6 a formar parte del grupo Veolia. La compafia

se encarga de la gestiéon ambiental de residuos peligrosos y no peligrosos.

Tiene en su cartera de clientes a mayoria de las mas grandes empresas del

pais. La empresa les brinda a los clientes un crédito de 30 dias.

No se ha realizado ninguna auditoria en la empresa Gadere.

Revisado por: Aprobado por:
GADERE S.A.
BALANCE GENERAL
EJERCICIO 2020 PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DE
2020

MONEDA: DOLAR

Cuenta SAP Cuenta latis Nombre Saldo
Activos 13,093,067.2
0
1 ACTIVO 6,297,597.76
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111

11101

1110102 E49900B00000.570000.0315

1110104 E49900B00000.570000.0316

1110114 E49900B00000.570000.0317

1110117 E49900B00000.570000.0318

1110118 E49900B00000.570000.0319

1110123 E49900B00000.570000.0320

Total 11101
11102
1110201 E49900B00000.572000.0318

1110202 E49900B00000.572000.0319

1110203 E49900B00000.572000.0320

1110204 E49900B00000.572000.0321

1110207 E49900B00000.572000.0322

1110210 E49900B00000.572000.0323

Total 11102
Total 111

112

11201

1120101 E49900B00000.430000.0301

1120102 E49900B00000.490000.0000

1120104 E49900B00000.430000.0308

11020104 E49900B00000.430900.0000

1120105 E49900B00000.430000.0309

1120107 E49900B00000.490000.0000

CORRIENTE
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
DE EFCTIVO

Caja General
Caja Operaciones
GYE

Caja Comercial
ulo

Caja Comercial
GYE

Caja Operaciones
ulo

Caja Comercial
UEA

Caja Operaciones
UEA

Caja General
Bancos

Pichincha Cta.
Cte#3256084104
Produbanco C.Cte
02022004242
Guayaquil
C.Cte#002231365
7

Pacifico Cta. Cte
#0761694-5
Internacional Cta.
Cte #1400619834
Banco Bolivariano
Cta.Cte#000-
532082-8

Bancos
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
DE EFCTIVO
DEUDORES
COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS
POR COBRAR
Clientes No
Relacionados
Facturas Clientes
(-) Provisidn Ctas
Incobrables
Cartera Privada
Depdsitos x
Confirmar clientes
Facturas por
emitir Aflo 2017
Facturas por
emitir Mensual
(-) Provisidn
Financiamiento

746,508.68
16,909.00
5,140.00
1,000.00
4,550.00
3,199.00
2,000.00
1,020.00

16,909.00
729,599.68
44,042.01

562,927.22

46,954.10

56,246.83

18,270.47

1,159.05

729,599.68
746,508.68

4,639,102.00

4,376,146.63
4,423,487.59
(679,460.02)
(16,153.31)
2,764.03
702,784.91

(61,257.79)
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1120109 E49900B00000.430900.0000

1120111 E49900B00000.432000.0301

Total 11201

11202

1120203 E49900B00000.440000.0304

1120206 E49900B00000.440000.0304

1120207 E49900B00000.460000.0302

1110212 E49900B00000.460000.0301
1110213 E49900B00000.460000.0302
1110214 E49900B00000.233010.0000

Total 11202

11203
1120303 E49900B00000.442900.0301

1120305 E49900B00000.442900.0301

Total 11203

Cartera Publica
Facturas por
emitir afio 2019
Facturas Clientes
Relacionados
Clientes No
Relacionados
Anticipo
Proveedores
Anticipo a
Proveedores OPEX
Anticipo a
Proveedores
Anticipo de
Sueldos

Viaticos

Anticipo Decimos
Anticipo a
Proveedores
CAPEX

Anticipo
Proveedores
Ctas. x Cob. Relac.
Interagua Cia.
Ltda.

Consorcio Veolia
Proactiva

Ctas. x Cob. Relac.

293.37
3,687.85
4,376,146.63
216,108.52
43,567.86
88,979.35
2,582.83

11,100.00
1,000.70
68,877.78

216,108.52

67,835.76
59,042.16

8,793.60

67,835.76
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11204
11204099
E49900B00000.460000.0302
Total 11204
Total 112

113
11301
1130101
E49900B00000.322000.0309
1130106
E49900B00000.322000.0309
1130108
E49900B00000.322000.0309
Total 11301
11303
1130301
E49900B00000.322000.0303
Total 11303
Total 113
114

11401
1140111
E49900B00000.480000.0301
1140115
E49900B00000.480000.0301
1140150
E49900B00000.480000.0301
Total 11401
11403
1140304
E49900B00000.480000.0301
Total 11403
11404
1110408
E49900B00000.480000.0301
Total 11404

11405
1140503
E49900B00000.260000.0000
1140504
E49900B00000.260000.0000
1140506
E49900B00000.260000.0000
1140507
E49900B00000.260000.0000
1140508

E49900B00000.260000.0000
Total 11405
Total 114

Cuentas por Cobrar Empleados
Cuentas por Cobrar Empleados

Cuentas por Cobrar Empleados

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS
Inventario de Insumos
Productos Linea Médica

Productos Linea Fundas
Productos Linea Extra

Inventario de Insumos
Consumible

Inv. RIM (repuestos insumos y
materiales)

Consumible

INVENTARIOS

ACTIVOS PAGADOS POR
ANTICIPADO

Seguros Contratados

Seguros Fiel Cumplimiento

Seguros de Res Civil
Seguro Buen uso del Anticipo

Seguros Contratados
Monitoreo Vehiculos Gral.
Hino 300 PCA-4378

Monitoreo Vehiculos Gral.
Consumos Anticipados
Otros Gastos Anticipados

Consumos Anticipados
Garantias
Sr. Wilson Clavijo Torres

Ramon Espinoza Ana
Vera Villa Zoila Ruth
Chediak Kuri Emma
PREINSA C.LTDA.

Garantias

ACTIVOS PAGADOS POR
ANTICIPADO

(20,988.91)
(20,988.91)

(20,988.91)
4,639,102.0
0
405,805.47
26,842.24
25,900.92

(419.47)
1,360.79

26,842.24
378,963.23
378,963.23

378,963.23
405,805.47
30,476.15

7,065.58
1,141.81

156.48
5,767.29

7,065.58
0.35
0.35

0.35
(649.78)
(649.78)

(649.78)
24,060.00
960.00

600.00
6,000.00
6,000.00

10,500.00

24,060.00
30,476.15
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115 CREDITO TRIBUTARIO IVAYY RENTA 475,705.46

11501 Impuesto al Valor Agregad 107,600.02
1150101 IVA en Compras 100,586.02
E49900B00000.472000.0000
1150104 IVA Importaciones 7,014.00
E49900B00000.472000.0000
Total 11501 Impuesto al Valor Agregad 107,600.02
11502 Anticipo de Crédito Tributario IVA 'y 368,105.44
Renta
1150204 Anticipo de Impuesto a la Renta 115,812.74
E49900B00000.473050.0000
1150206 Ret. Impto. Rta. 308 2% 8.24
E49900B00000.473150.0304
1150207 Ret. Impto. Rta. 312 1% 761.69
E49900B00000.473150.0304
1150208 Ret. Impto. Rta. 343 1% 0.98
E49900B00000.473150.0304
1150209 Ret. Impto. Rta. 344 2% 229,907.22
E49900B00000.473150.0304
1150210 Rte. IVA 721 30% 0.61
E49900B00000.473250.0307
1150211 Rte. IVA 723 70% 1,842.73
E49900B00000.473250.0303
1150213 Rte. IVA 725 100% 2,078.72
E49900B00000.473250.0306
1150217 Ret. Salida de Divisas 13.50

E49900B00000.473150.0303
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11502016 E49900B00000.473150.0304
1150215 E49900B00000.473250.0301

1150216 E49900B00000.473250.0302
Total 11502

Total 115
Total 11
1
2
121
12101

1210101 E49900B00000.221000.0000
Total 12101
12102
1210208 E49900B00000.221010.0000
Total 12102
12103
1210301 E49900B00000.226000.0000
Total 12103
12104
1210430 E49900B00000.223000.0000
1210431 E49900B00000.224000.0000
Total 12104
12105
1210501 E49900B00000.226000.0000
Total 12105
12106
1210601 E49900B00000.227000.0000
Total 12106
12107
1210705 E49900B00000.224000.0000
Total 12107
12108
1210824 E49900B00000.228000.0000

Total 12108
12109

1210908 E49900B00000.282600.0000

1210909 E49900B00000.282600.0000

1210910 E49900B00000.282700.0000

1210911 E49900B00000.282400.0000

1210912 E49900B00000.282300.0000

Ret. Impto. Rta. 320 8%
Rte. IVA Servicios 20%
C.E.

Ret. IVA Bienes 10% C.E.
Anticipo de Crédito
Tributario IVA y Renta
CREDITO TRIBUTARIO
IVAY RENTA

ACTIVO CORRIENTE

ACITVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTAYY
EQUIPO

Terreno

Terreno Via Daule
Terreno

Edificio e Instalaciones
Edificio e Instalaciones
Edificio e Instalaciones
Muebles y Enseres
Muebles y Enseres
Muebles y Enseres
Maquinaria Y Equipos
Maquinarias y Equipos
Equipos en consignacion
Maquinaria Y Equipos
Equipo de Oficina
Equipo de Oficina
Equipo de Oficina
Equipo de Computacion
Equipo de Computacion
Equipo de Computacién
Herramientas
Herramientas Menores
Herramientas
Vehiculos

Vehiculos y Equipo
Caminero

Vehiculos
Depreciaciones

(-)Dep.Acum.Muebles y
Ens
(-)Dep.Acum.Equipos de
of

(-)Dep.Acum.Equipos de
Computacion

(-
)Dep.Acum.HerramtasAc
c
(-)Dep.Acum.Magquinaria

288.00
17,329.57

61.44
368,105.44

475,705.46

6,297,597.76
6,795,469.44

6,442,916.09

51,839.04
51,839.04
51,839.04
1,047,596.62
1,047,596.62
1,047,596.62
139,699.68
139,699.68
139,699.68
4,969,424.53
4,904,829.24
64,595.29
4,969,424.53
53,869.36
53,869.36
53,869.36
199,229.21
199,229.21
199,229.21
120,466.80
120,466.80
120,466.80
2,511,377.25
2,511,377.25

2,511,377.25
(2,985,099.88
(56,289.60;
(35,319.16)
(179,364.91)

(25,732.13)

(1,712,976.97

87



PI. )
1210920 E49900B00000.282110.0000 (-) Dep. Acum Edificio e (104,847.25)
Instalaciones
1210921 E49900B00000.282800.0000 (-) Dep. Acum Vehiculos (867,758.58)
y Equipo Caminero
1210922 E49900B00000.282400.0000 (-) Dep. Acum Equipos (2,811.28)
en Consignacion

1211001 E49900B00000.230000.0000 Proyecto Siembra Teca 11,846.36

12112002 E49900B00000.231000.0000 Obras en Proceso 322,667.12




Total 121
122
12201
1140201
E49900B00000.215080.0000
1140204
E49900B00000.215080.0000
1220101
E49900B00000.281080.0000
Total 12201

Total 122

123

12301
12301001
E49900B00000.474000.0301
12301002
E49900B00000.474000.0302
12301003
E49900B00000.474000.0304
12301004
E49900B00000.474000.0303
12301005

E49900B00000.474000.0306
Total 12301

Total 123

124

12401
12401001
E49900B00000.218160.0000
12401004
E49900B00000.218160.0000
12401005
E49900B00000.218160.0000
12401006

E49900B00000.218160.0000
Total 12401
12402

12402001
E49900B00000.281160.0000
12402002
E49900B00000.281160.0000
12402004
E49900B00000.281160.0000
12402005
E49900B00000.281160.0000
12402006
E49900B00000.281160.0000
Total 12402

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ACTIVO INTANGIBLE

Activo Intangible de Vida Finita
Licencia

Software
(-)Amortizacién Acumulada

Activo Intangible de Vida Finita
ACTIVO INTANGIBLE

ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO
Impuesto Diferido

Activo por Impuesto Diferido

Activo Impto. Diferido por incobrables
Activo Impto. Diferido por Desahucio

Activo Impto. Diferido por Jubilacidén
Patronal
Activo Impto. Diferido por IFRS 16

Impuesto Diferido

ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO
ACTIVO POR DERECHO DE USO
Arrendamientos Operativos
Arriendo Oficina Matriz

Arriendo Bodega OP.Gye
Arriendo Bodega OP. Quito
Arriendo Bodega OP. Cuenca

Arrendamientos Operativos
(-) Depreciacion Acumulada
Arrendamientos Operativos
(-) Dep. Acum. Arriendo Oficina Matriz

(-) Dep. Acum. Arriendo Oficina Quito
(-) Dep. Acum. Arriendo Bodega OP.Gye

(-) Dep. Acum. Arriendo Bodega
OP.Quito

(-) Dep. Acum. Arriendo Bodega
OP.Cuenca

(-) Depreciacion
Acumulada
Arrendamientos
Operativos

6,442,916.09
22,482.65
22,482.65
9,162.48

195,434.07
(182,113.90)

22,482.65
22,482.65
194,663.85
194,663.85
14,382.11

128,234.85
16,476.41
33,818.63

1,751.85

194,663.85
194,663.85
135,406.85
359,563.20
153,391.44

97,700.71
63,048.24
45,422.81

359,563.20
(224,156.35)

(93,336.07)

0.01
(63,963.54)
(47,437.14)
(19,419.61)

(224,156.35)
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2110101
E49900B800000.400000.0301

2110102
E49900B00000.400000.0301
2110104
E49900B00000.476000.0000
2110105
E49900B00000.476000.0000
21101111
E49900B00000.400900.0301
2110112
E49900B00000.412000.0301
2110113
E49900B00000.523000.0301

2110201
E49900B00000.437000.0302

Cuentas Por Pagar Proveedores
Locales OPEX

Cuentas Por Pagar Proveedores del
Exterior
IESS x Pagar

Impuestos por Pagar
Proveedores por Compensar
Proveedores Relacionados

Cuentas Por Pagar Proveedores
CAPEX

Anticipos Clientes

1,467,394.9
4

50,179.50
978.02
654.71

415,572.23
7,547.70

221,430.51

124,779.74

[Yo]
) |



Total 211

212

21201
2120146
E49900B00000.400900.0301
2120147
E49900B00000.400900.0301
2120149
E49900B800000.400900.0301
2120155
E49900B800000.400900.0301

Total 21201
Total 212

213

21301
2130101
E49900B00000.477000.0000
2130102
E49900B00000.475140.0313
2130105
E49900B00000.475140.0306
2130106
E49900B00000.475140.0317
2130107
E49900B00000.475140.0309
2130108
E49900B00000.475140.0301
2130109
E49900B00000.475140.0318
2130111
E49900B00000.475110.0000
2130114
E49900B00000.475150.0301
2130115
E49900B00000.475150.0302
2130116
E49900B00000.475150.0303
2130127
E49900B00000.475150.0304
2130128
E49900B00000.475150.0305

Total 21301

21302

2130201
E49900B00000.475200.0301

Total 21302

21303

2130301
E49900B00000.476000.0000

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

PORCION CORRIENTE DE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones Financieras

T/C MasterCard DC PRODUBANCO
T/C Visa FM PRODUBANCO

T/C MasterCard IR PRODUBANCO
T/C Visa LS PRODUBANCO

Obligaciones Financieras
PORCION CORRIENTE DE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTE

Con la Adm. Tributaria
IVA Recaudado

303 10% Honorarios

310 1% Transporte privado de
312 1% Transferencia Bienes
320 8% Arrendamiento Bienes
322 Seguros y Reaseguros
344 2% Otras Retenciones Apl
Impto. Rta. Empleados

Valor Agreg ret IVA 30%

Valor Agreg ret IVA 70%

Valor Agreg ret IVA 100%
Valor Agreg Ret IVA 10%
Valor Agreg Ret IVA 20%

Con la Adm. Tributaria
Conciliacion Tributaria
Impuesto a la Renta Ejercicio Fiscal

Conciliacion Tributaria
CON EL IESS
Aporte Personal

2,288,537.3
5
360.23

360.23
(3,090.84)

148.25
3,353.97
(51.15)

360.23
360.23

2,122,611.3
9
215,835.13
147,872.97
6,004.62
488.62
8,304.97
1,066.85
0.90
8,457.44
5,098.72
8,815.70
17,442.72
8,175.82
2,723.06

1,382.74

215,835.13
391,355.69
391,355.69

391,355.69
59,038.13
20,986.51
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2130302
E49900B00000.476000.0000
2130304
E49900B00000.476000.0000
2130309
E49900B00000.476000.0000
Total 21303
21304
2130401
E49900B00000.465000.0302
2130402
E49900B00000.465000.0303
2130403
E49900B00000.465000.0304
2130408
E49900B00000.465000.0421
2130412
E49900B00000.465000.0301
2130413
E49900B00000.465000.0305
2130414
E49900B00000.465000.0301
Total 21304
21306
2130603
E49900B00000.465000.0306
Total 21306
21307
2130703
E49900B00000.510000.0000
Total 21307

Aporte PatronallECE-SEC
Préstamos Quirografarios
Préstamos Hipotecarios

CON EL IESS
Por Benf. De ley a Empl.
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Liquidaciones por pagar
Sueldos por Pagar (SN)
Fondo de Reserva Por pagar
Fondo de seguridad por pagar
Por Benf. De ley a Empl.
Participacion Util. 15% T
Participacién Utilidades
Participacién Util. 15% T
CTAS. X PAGAR /RELAC.

Veolia Environnement Finance C/P

CTAS. X PAGAR /RELAC.

24,115.38

7,435.39

6,500.85

59,038.13
279,832.35
18,236.58

56,252.63

181,017.18

17,930.22

1,468.71

3,100.29

1,826.74

279,832.35
256,550.09
256,550.09

256,550.09
920,000.00
920,000.00

920,000.00
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Total

213

214

21401

21401001 E49900B00000.528199.0000

21401002 E49900B00000.528199.0000

21401003 E49900B00000.528199.0000

21401004 E49900B00000.528199.0000

21401005 E49900B00000.528199.0000

21401006 E49900B00000.528199.0000

Total 21401

Total 214

Total 21

221

22103

2210307 E49900B800000.160100.0000

2210308 E49900B00000.160100.0000

Total 22103

Total 221

222

22201

2220101 E49900B800000.140510.0000

2220102 E49900B00000.140520.0000

Total 22201

Total 222

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTE

C/P PASIVO POR
ARRENDAMIENTOS
C/P Pasivo por
Arrendamientos
C/P Arrendamiento
Oficina Matriz

C/P Arrendamiento
Oficina Quito

C/P Arrendamiento
Oficina Cuenca

C/P Arrendamiento
Bodega OP.GYE

C/P Arrendamiento
Bodega OP. Quito
C/P Arrendamiento
Bodega OP.Cuenca
C/P Pasivo por
Arrendamientos
C/P PASIVO POR
ARRENDAMIENTOS
PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO
CORRIENTE

CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
PAGAR INCLUYE
OBLIGACIONES FI
Cuentas x Pagar
Relacionadas

Veolia Environnement
Finance L/P

Veolia Environnement
S.A. L/P

Cuentas x Pagar
Relacionadas
CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
PAGAR INCLUYE
OBLIGACIONES FI
Obligaciones
Patronales Largo Plazo
Provision Jubilacion
Empleados

Jubilacion Patronal

Desahucio

Provision Jubilacion
Empleados
Obligaciones
Patronales Largo Plazo

2,122,611.3
9
125,366.4
4
125,366.4
4
60,245.94

(3.00)

33,888.89
16,003.48
15,231.13

125,366.4
4
125,366.4
4

4,536,875.4

1

4,474,725.7

6

3,950,000.0

0

3,950,000.0
0
2,950,000.0
0
1,000,000.0
0
3,950,000.0
0
3,950,000.0
0

431,593.1
8
431,593.1
8
297,793.3
6
133,799.8
2
431,593.1
8
431,593.1
8
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22301003 E49900B00000.178199.0000 L/P Arrendamiento 0.01
Oficina Cuenca

22301005 E49900B00000.178199.0000 L/P Arrendamiento -
Bodega OP. QUITO

22301006 E49900B00000.178199.0000 L/P Arrendamiento 10,380.10
Bodega OP. Cuenca

2310101 E49900B00000.430000.0302 Ingresos Diferidos 82,752.47

3110111 E49900B00000.100000.0000  Veolia Ecuador S.A. 2,347,727.0
0
3110112 E49900B00000.100000.0000  Veolia Latinoamérica 1.00
Holding I, S.L.U.

O
) I



31301
3130101
E49900B00000.112000.0000
Total 31301
31302
3130213
E49900B00000.112000.0000
Total 31302
Total 313
314
31401
3140114
E49900B00000.129000.0000
3140997
E49900B00000.115000.0000
3140999
E49900B00000.129000.0000
Total 31401
Total 314
Total 31
Periodo ganancias
Total Patrimonio
Total Pasivo mas Patrimonio

Reserva de Patrimonio
Reserva de Capital

Reserva de Patrimonio
Reserva Legal
Reserva Legal

Reserva Legal
RESERVAS
RESULTADOS
Resultados Acumulados
Utilidad Ejercicio 2018

ORI Ganancias o Pérdidas
Actuariales
R. Acum. Prov. Adop. NIIF

Resultados Acumulados
RESULTADOS

PATRIMONIO

Utilidad Ejercicio

Total Patrimonio

Total pasivo mas Patrimonio

10,607.17
10,607.17

10,607.17
573,967.80
573,967.80

573,967.80
584,574.97
40,742.26
40,742.26
14,382.10

(9,424.55)
35,784.71

40,742.26
40,742.26
2,973,045.23
1,108,420.80
4,081,466.03
13,093,067.2
0
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PLAN DE AUDITORIA

No. | Actividad arealizar | Fecha de Fechade Observaciones
inicio terminaciéon

Ocupar la 10/01/2021 | 10/01/2021
1 documentacion
requerida
2 Examinar las 11/01/2021 | 15/01/2021
cuentas por cobrar
3 Examinar las 18/01/2021 | 20/01/2021
cuentas por cobrar
4 Resultados de la 20/01/2021 | 21/01/2021
auditoria
5 Discusion del 22/01/2021 | 22/01/2021
informe
Revisado por: Aprobado por:
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Fase Il: Planeacion

Se conocera mas a fondo la entidad, su entorno y los riesgos a los que se
enfrenta. Se obtendra la informacién sobre la gestion de la empresa y
obligaciones legales que mantiene, entendiendo la empresa y el control interno
gue lleva. Para finalizar esta fase se realiza el plan de Auditoria que se llevara a

cabo.

A continuacion, presentamos un cuadro de los clientes de la empresa.

Revisado por: Aprobado por:
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Cuentas por cobrar clientes

CODIGO CLIENTE VALOR
C0908093610001 | GESTORES ECOAMBIENTALES ZUNIGA 677,892.00
C1791436555001 | CHANGO CHECA PRODUCTORES S.A. 646,456.00
C0990034958001 | PINTUCO ECUADOR 615,318.00
C0992335610001 | NEDERAGRO S.A. 564,332.00
C1791321596001 | UNILEVER ANDINA ECUADOR 251,876.10
C0990011117001 | TALLERES PARA MAQUINARIA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A. 98,734.00
C0190150496001 | FLEXIPLAST S.A. 97,390.00
C0992862467001 | ROBERT BOSCH SOCIEDADA ANONIMA ECUABOSH 89,452.00
C0990013160001 | TRILEX 83,953.00
C1792474752001 | CONDIMENSA 78,924.00
C0990017190001 | ACROMAX S.A. 78,903.00
C1791287118001 | KIMBERLY CLARK ECUADOR S.A. 78,564.00
C1790475689001 | ROCHE ECUADOR 78,546.00
C0992176989001 | AJECUADOR S.A. 78,352.00
C0190102068001 | LABORATORIOS PARACELSO 74,527.00
C0990333319001 | LABORATORIOS ROCNARF S.A. 73,562.00
C0990003629001 | LAN ECUADOR 73,412.00
C0990856583001 | CRYSTAL CHEMICAL DEL ECUADOR 67,829.00
C0992937319001 | ESTRUMARTIG S.A. 67,352.00
C0990012202001 | PROCARSA 65,422.00
C1792411149001 | ARCADOR 64,539.00
C1791299035001 | KUBIEC S.A. 63,425.00
C0992559829001 | AUDIOELEC S.A. 62,394.00
C1792453712001 | ASPENPHARMA S.A. 56,789.00
C1790337979001 | COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR 56,372.00
C0990011524001 | REPALCO S.A. 56,274.00
C0991296883001 | SUPRAPLAST S.A. 54,254.00
C0992711523001 | INBALNOR S.A. 23,788.00
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C0992565691001 | ECO RECICLA S.A. $ 8,932.00
C0791722772001 | PROMINE CIA LTDA $ 6,726.00
C0992327642001 | RANSA $ 2,422.29
C1790947696001 | BUREAU VERITAS ECUADOR S.A. $ 1,963.02
C0941632879 URETA PACHAY PRIMITIVO RAFAEL $ 1,944.88
C0990271712001 | INDUSTRIA DACAR CIA. LTDA. $ 1,842.87
C0791725720001 | MINESADCO S A $ 1,725.53
C0990832765001 | PLASTRO S.A. $ 1,684.77
C0702398140001 | GRANDA JARAMILLO NERI OSWALDO $ 1,605.06
C0990032610001 | TC TELEVISION $ 1,595.26
C0993109134001 | PAPELES ABSORBENTES LA REFORMA ABSOREFORMA S.A. $ 1,476.73
C1790368718001 | PRODUBANCO $ 1,353.38
C0190003809001 | EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR CA $ 1,333.92
C0992460598001 | ADAMA ANDINA B.V $ 1,322.52
C1791968891001 | ECUADPREMEX S.A. $ 1,189.14
C1390060757001 | DIPAC MANTA S.A $ 1,164.13
C0990021007001 | LINDE ECUADOR S.A. $ 1,150.09
C0990703035001 | UNIDAD MEDICA URDESA UMEUR CIA. LTDA. $ 1,098.85
C02035674910 VEOLIA FIELD SERVICES $ 1,089.00
C0190340805001 | INCUPASAJE $ 1,087.35
C0991149406001 | EXPORTACIONES DUREXPORTA S.A. $ 1,077.76
C0990026408001 | MOLINOS CHAMPION S.A. $ 1,071.94

Total general

$ 4,423,487.59
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Fase lll: Procedimiento de Auditoria en respuesta a los riesgos valorados.

Determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos requeridos. Evaluacion de la evidencia y la documentacion.

Vamos a evaluar las cuentas por cobrar mediante sus andlisis de rotaciones para

ver la liquidez y solvencia de la empresa.

Revisado por: Aprobado por:
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Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas a crédito

=veces

Cuentas por cobrar

$ 67,401.70

=0.0154

$4,376,146.63

=2 veces

Analisis

La respuesta nos indica que las cuentas por cobrar se renuevan cada 2 veces al
afo.

Revisado por: Aprobado por:
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Dias de rotacion de cuentas por cobrar

365 dias

= dias

Rotaciéon de Cuentas por cobrar

365

=23.701

0.0154

= 24 dias

Analisis

La respuesta nos indica que las cuentas por cobrar en las ventas se renuevan
cada 24 dias.

Revisado por: Aprobado por:
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Analisis de los ratios de cuentas por cobrar

Mediante estos ratios podemos decir que los clientes renuevan 2 veces al afio
sus créditos con la empresa, los mismo que se recuperan a partir del dia nUmero
23 del crédito, lo cual nos dice que el cliente demora menos de un mes en pagar
sus obligaciones para con la empresa. Llevandonos a ver que la recuperacion de
cartera no es tan lenta, pero que las renovaciones de los clientes si, y es donde
deberiamos enfocarnos y concentrarnos en conocer los motivos del porque los

clientes no renuevan de manera mas cotidiana o con mas continuidad.

Una vez conocido estos ratios, partiremos a conocer la liquidez de la empresa

para conocer qué tan agil es la recuperacion de cartera en la empresa.

Revisado por: Aprobado por:
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Razon de liquidez

Activo Corriente

= liquidez
Pasivo corriente
$6,297,597.76
=1.388
$ 4,536,875.41
=1.39

Analisis

La respuesta nos menciona que la empresa cuenta con 1.39 de dolar para cubrir

los pasivos corrientes de la misma.

Revisado por: Aprobado por:
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Razon de liquidez inmediata

Disponible

= liquidez inmediata

Pasivo corriente

$ 746,508.68

=0.1645

$4,536,875.41

=0.16

Analisis

La respuesta nos menciona que la empresa cuenta con 0.16 de dolar para cubrir

los pasivos corrientes de la misma.

Revisado por: Aprobado por:
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Prueba acida

Activo corriente - Inventario

= Prueba acida

Pasivo corriente

$ 6,297,597.76 - $ 405,805.47

= 1.2986

$4,536,875.41

=1.30

Analisis

La respuesta nos menciona que la empresa cuenta con 1.30 de dolar para cubrir

los pasivos corrientes de la misma de manera rapida.

Revisado por: Aprobado por:
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Fase IV: Fase final de la auditoria.

Se revisaran los acontecimientos posteriores, se recolectara la evidencia y al

final de revisara y discutira el Informe con el Comité de Auditoria.
Levantamiento de cuenta por cobrar documentacion

La cuenta por cobrar se origina por una venta que la empresa realiza a través de
sus colaboradores la cual cumple con un proceso para que esta transcurra de

manera segura dentro y fuera de la empresa:

e Se realiza la venta.

e Se factura el servicio o bien.

e Organiza si es a crédito o de contado (Teniendo conocimiento que los
créditos que otorga la empresa son de 30 o 60 dias luego de la venta).

e En el sistema se pone la fecha de cobro aproximado.

e El departamento de cobranza se encarga de llamar al cliente como
recordatorio de cobro transcurrido los dias.

e Sino se cumple se encarga de llamar a cobrar.

e Elsistema nos dice las cuentas vencidas y que estan pendiente de cobro.

Revisado por: Aprobado por:
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Asiento contable de la venta

Cuenta de mayor/Codigo Cuenta

SN Cuenta de mayor/Nombre SN | asociada Débito Crédito

KIMBERLY CLARK ECUADOR

C1791287118001 S.A. 1120101 |$ 43.88
2130101 | IVA Recaudado 2130101 $4.70
4100101 | Gestidn de Residuos 4100101 $39.18

El asiento contable que se registra antes de que llegue la retencion respectiva
realizada por el cliente de la empresa.

Revisado por:

Aprobado por:
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Fase V: Control de calidad de los servicios

Una vez concluida la auditoria se debe elaborar un plan para la ejecucion de las
recomendaciones, de igual manera se elabora un cronograma de seguimiento
para verificar que se estan llevando a cabo lo correctivos y sugerencias emitidas

en el informe final.

Todas las fases de la auditoria son importantes ya que en cada una de ellas
desarrollamos una parte de la auditoria que vamos a realizar para conocer de

manera mas certera el campo que estamos auditando.

Revisado por: Aprobado por:
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Guayaquil, 27 de septiembre del 2021

Sr.

Gerente General de la empresa

Ciudad

De mis consideraciones:

Hemos realizado la evaluacion operativa de las actividades que se desarrollan
en la empresa GADERE S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil.

La auditoria fue disefiada para descubrir y analizar las cuentas por cobrar de la
empresa, la misma que tiene como objetivo conocer el proceso de gestién de
cobranzay asi mejorar la liquidez de la empresa.

Observaciones:

La aprobacion de los créditos se hace de la misma manera a clientes
nuevos y antiguos, sin completar ninguna calificacion previa.

Existe cartera vencida que pasa los 180 dias, las cuales no estan
reflejadas.

No existe un departamento que se dedique a la recuperacion de cartera y
cuentas por cobrar.

Las personas que se encargan de cobrar es la misma que aprueba crédito,
ingresa al sistema y demas.

No hay documentacion para aprobacién de crédito alguno.

No hay precalificacion de clientes.

Al cierre de la investigacion no se proporciono informacion alguna sobre
la recuperacion de cartera, y asi, solo emitimos una opinion.

Revisado por: Aprobado por:
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Conclusiones:

Segun el andlisis reflejado en cuentas por cobrar no suele cuadra el saldo
gue se tiene ingresado por el presentado por los clientes.

El area de crédito y cuentas por cobrar debe ser una parte importante de
la empresa, por motivos que son los que haran que haya rentabilidad en
la empresa.

La toma de acciones que prevengan las carteras vencidas o pagos tardios
de los clientes.

Recomendaciones:

Establecer una base para la aprobacion de créditos para los clientes
Cupos

100

1000

5000

10000 después.

No se debera otorgar créditos a personas que no cumplen con los
requisitos o que ya tiene mala recuperacion con carteras vencidas.

Se recomienda hacer un asiento de ajuste en las cuentas por cobrar que
no cuadran con los saldos de los clientes.

Para hacer o aprobar un crédito se debe cumplir con lo minimo requerido
que es:

RUC

Nombramiento de gerente general
Declaraciones de IVA (Ultimos 3 meses)
Impuesto a la renta

Cedula de identidad y papel de votacion.

Revisado por: Aprobado por:

Conclusiones
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Luego de fundamentar aspectos tedricos y metodoldgicos de la auditoria
interna aplicada al proceso de gestion de cobranzas y su relacion con la
utilidad en las empresas de servicios, se diagnostico el proceso de gestion
de cobranzas que actualmente se realiza en la empresa Gadere S.A., de la
ciudad de Guayaquil para luego presentar el informe de auditoria interna
realizada al proceso de gestion de cobranzas y en base a los hallazgos la
liquidez de la empresa Gadere S.A., de la ciudad de Guayaquil, llegando

de esta manera a las siguientes conclusiones:

e Laempresa presenta una que otra falla al no tener un departamento
que se encargue de las cuentas por cobrar y recuperacion de
cartera.

e No tiene un proceso de otorgamiento o aprobacion de créditos a los
clientes.

e Los saldos de cuentas por cobrar no cuadraban con los otorgado por
los clientes.

e No existe una persona que se encargue netamente para el area de
cobranza en la empresa.

e La falta de auditoria del area, creaba descontentos dentro de la
misma.

e No hay la debida predisposicion para recuperar cartera vencida

dentro de la empresa y mejorar sus ingresos.

Recomendaciones
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Finalizada la auditoria pertinente ponemos a su disposicion el informe de
auditoria interna realizada al proceso de gestion de cobranzas y en base a
los hallazgos la liquidez de la empresa Gadere S.A., de la ciudad de
Guayaquil, fundamentandose desde los aspectos tedricos y metodologicos
de la auditoria interna aplicada al proceso de gestién de cobranzas y su
relacion con la utilidad en las empresas de servicios, diagnosticando el
proceso de gestion de cobranzas que actualmente se realiza en la empresa
Gadere S.A., de la ciudad de Guayaquil, llevandonos a las siguientes

recomendaciones:

e La creacion de un departamento para que este se dedique a las
cuentas por cobrar de la empresa, cuentas vencidas y por vencer, y
recuperar cartera de clientes.

e Implementar un proceso de pasos a seguir y documentos a pedir
para la aprobacion de créditos a nuevos y antiguos clientes de la
organizacion.

e Realizar un ajuste para cuadrar las cuentas con los clientes, de esta
manera cerrar las misma o dejar el saldo real para evitar problemas
futuros en la recuperacion de cuentas por cobrar.

e Contratacién de una persona que se encarga de las cuentas por
cobrar y recuperaciéon de cartera dentro de la empresa, para que
trabaje en esa area en especifico.

e Auditar las cuentas por cobrar al menos una vez al afio para de esta
manera hacer un cierre fiscal mas factible.

e Mejorar la comunicacion dentro de la empresa, para que exista una

colaboracion mas precisa entre todos dentro de la empresa.
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