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Resumen

La presente investigacién fue realizada a la microempresa “Puertas Jc” que esta dedicada
a la elaboracién de puertas de madera, la misma que se posesiono en el mercado hace 20
afios. Dicha investigacion expone problemas como la falta control en el registro de su
inventario de producto terminado. Dando como falencias saldos no actualizados, ingresos
de productos terminados sin registro y ventas sin comprobantes. El objetivo principal de
esta investigacidn es elaborar un control interno en el inventario de producto terminado
para mejorar el registro de las entradas y salidas.

Control Interno Inventario Producto terminado
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Abstract

The present investigation was carried out at the micro-company "Puertas Jc" that is
dedicated to the elaboration of wooden doors, the same one that took over the market
20 years ago. This research exposes problems such as the lack of control in the registration
of your finished product inventory. Giving as deficiencies non-updated balances, income
from finished products without registration and sales without vouchers. The main
objective of this research is to develop an internal control in the finished product
inventory to improve the registration of entries and exits.

Internal control Inventory Finished product
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge nace
el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos
de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus
actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios
(Acebedo, 2004).

Toda empresa que realiza algun tipo de transformacion debe tener un
inventario de productos terminados, es por ello que: cuando se tiene un
negocio con una gran cantidad de produccion de bienes, una de las cosas mas
importantes es tener el control de éstas, qué se tiene, qué falta, qué excedente
hay, y aun si el negocio no maneja una extensa cantidad de productos
terminados, el control de sus inventarios se vuelve indispensable para que
pueda fluir la empresa sin retrasos indeseados en sus procesos de produccién

y sobre todo, sin perdidas de capital (Ojeda, 2012).

Por lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que, a nivel mundial, existen
varios estudios que sefialan la importancia que tiene el control interno de los

inventarios.


https://www.monografias.com/trabajos7/alim/alim.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos27/escasez/escasez.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml

Segun Collazos (2017) sefiala que: “El control interno sobre los inventarios de
productos terminados, debe estar enfocado principalmente a salvaguardar su valor
como activo, por eso que, en cualquier empresa, el seguimiento eficaz de
inventarios adquiere gran importancia para el control de costos y la planificacion” (p.
11).

Otro aspecto importante a tratar, en este apartado, es el manejo contable del
inventario del producto terminado, que permite a la empresa poder ejercer control
oportuno sobre él, como también poder contar con una informacion tanto en
cualguier momento como al final del periodo contable real, confiable, transparente

de la situacién econdmica de la empresa (Lopez, 2016).
Ubicacion del problema en un contexto

Con el pasar de los afios el comercio en el Ecuador se ha ido internacionalizando y
asi mismo su forma contable, por lo cual las empresas se han ido actualizando
segun la norma nacional e internacional. Siendo alin muchas las organizaciones

comerciales que no cuentan con un control interno adecuado.

En el Ecuador se han implementado una serie de formas de manejo ya sea manual
o sistematizado ya que, el inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la
empresa de los materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento,
es decir, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente
dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda (Norberto,
2008).

Los inventarios representan el mayor porcentaje de activos que posee la
microempresa “Puertas JC” su forma empirica de llevar registros de ingresos y
salidas se ven reflejados en su bajo nivel de control de los inventarios de productos

terminados.



Situacion conflicto

La microempresa “Puertas Jc” esta posesionada en el mercado hace 20 afios y esta
ubicada en las calles Juan Montalvo 315 y Seminario en el cantén Milagro,
elaborando principalmente puertas de madera, siendo uno de los mas reconocidos
del canton. El ingeniero Quituisaca inicialmente empezd sus operaciones en un
pequefio taller con el tiempo y mayor cantidad de demanda en el mercado decide

ampliarse y dividir el taller implementando un almacén.

En los ultimos anos “Puertas JC”, ha incrementado sus ventas y se ha visto afectada
principalmente por problemas con el control interno de sus inventarios de productos
terminados que directa o indirectamente se refleja en las deficiencias que se
presentan en el registro de entradas y salidas de los bienes, a criterio de la autora
a continuacion se indican las falencias que origina dicha problemética:

Las falencias de detectan en:

a) No se encuentran actualizados los saldos de existencias fisicas.
b) Ingresos de producto terminado sin registro

c) Ventas sin comprobantes

Formulacion problema

¢,Cémo contribuir al control interno del inventario del producto terminado para
mejorar el registro de entradas y salidas en la microempresa “Puertas JC”, ubicada

en el canton Milagro, provincia del Guayas, ¢en el periodo fiscal 20217
Variable independiente: Control interno del inventario de producto terminado

Variable dependiente: Registro de entradas y salidas



Delimitacion del problema
Campo: Contabilidad
Area: Control interno de Inventarios
Aspectos: Productos terminados, registros entradas y salidas
Canton: Milagro
Provincia: Guayas
Ano: 2021

Tema: Propuesta de control interno de inventario de producto terminado de la

microempresa “Puertas Jc” de la ciudad de Milagro.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general:

Elaborar control interno de inventario de producto terminado para mejorar el registro
de las entradas y salidas en la microempresa “Puertas Jc” ubicada en el cantén

Milagro.
Objetivos especificos:

» Argumentar desde la teoria contable los fundamentos del control interno del
inventario y su relacion en la mejora del registro de entradas y salidas del
producto terminado en las empresas.

» Estudiar el estado actual del control interno del inventario de producto
terminado que se realiza en la microempresa “Puertas Jc”, ubicada en el

canton Milagro.



» Estructurar el control interno de inventario de producto terminado a partir del

estudio realizado en la empresa “Puertas Jc”, ubicada en el cantén Milagro.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion del control interno de inventario de producto terminado es
relevante ya el inventario de producto terminado es un activo fundamental en toda
micro o0 macro empresa fabricante, porque de ello depende su existencia, llegando

ser la parte principal del negocio.

La microempresa “Puertas Jc” tiene falencias en sus inventarios de producto
terminado, por lo tanto, es importante que se realice un estudio de su estado actual
y en base a la teoria se estructure un adecuado registro de ingresos y salidas y asi

llevar un control en sus inventarios.

Esta investigacion es importante ya que ayudara basados en la investigacion y
teoria de la misma a aplicar formas adecuadas de control interno de inventario de
producto terminado, en las microempresas fabricantes, logrando asi obtener

informacion adecuada para establecer soluciones y alcanzar la mejora deseada.

El beneficio social involucra no solo al propietario del negocio sino a los
colaboradores y demdas microempresas que veran resultados de su trabajo
responsable traducido en un control adecuado y ordenado de sus inventarios.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Segun Hernandez (2002), la contabilidad es una actividad tan antigua como la
propia humanidad. En efecto, desde que el hombre es hombre, y aun mucho
antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas, guardar memoria
y dejar constancia de datos relativos a su vida econdémica y a su patrimonio:
bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba, consumia y poseia; bienes que
almacenaba; bienes que prestaba o enajenaba; bienes que daba en

administracion; etc.

El mundo romano, sucediendo al griego, fue escenario de grandes
acumulaciones de riqueza, por lo que su Contabilidad, en las diferentes fases
de su civilizacién (Monarguia, Republica e Imperio) puede ser calificada como
de superior, de gran calidad, a pesar de la poquisima prueba material que ha
llegado a nuestros dias. Por otras palabras, la economia de la Edad Antigua
lleg6 a su apogeo en el periodo Romano. Los intercambios comerciales eran
realizados por todo el imperio, y entre éste y el mundo barbaro mas alla de sus
fronteras. Asi, no es de extrafiar que la Contabilidad de los viejos tiempos haya
alcanzado su mas alta expresiéon en el Imperio Romano (Goncalves y Lira,
2009).

Aguayo (2013) en su obra, nos dice que la relacién escrita de las

operaciones mercantiles se remonta a la antigiedad y nacié como



consecuencia de la limitada capacidad de retencion de la memoria, lo que
unido a otros factores como la multiplicidad de hechos, actos y situaciones
gue se relacionan con las operaciones mercantiles, hizo mas necesario aun
gue se registrara por escrito todo lo concerniente al comercio (p.5).
El origen del control interno se inicia en los pueblos de Egipto, Fenica, Siria entre
otros, observamos la contabilidad de partida simple. En la Edad Media aparecieron
los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en
Venecia en donde en 1494, el franciscano Fray Lucas Pacioli, mejor conocido como
Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la contabilidad de partida doble (Gonzalez,
2002).

Las empresas ahora han modificado sus controles, esquematizando su evaluacion
y conclusiones mas en el riesgo de control que en los procedimientos, sabiendo
lograr una adecuada estructura de control interno de la organizacion (Estupifian &
Estupifian, 2006).

Por los cambios tecnoldgicos las organizaciones han venido evolucionando
rapidamente y por ello los riesgos y por ende el control interno ha tenido que
modificarse, cambiandose de nivel empresarial a una sociedad industrial
(Estupifian, 2015).

Antecedentes tedéricos

Contabilidad: una vision desde su definicion, importancia, objetivos

Lara (1992) define a “la contabilidad como la disciplina que ensefa las normas y los
procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por
las unidades econdmicas constituidas por un solo individuo o bajo la forma de

sociedades civiles o mercantiles” (p.9).



Por otro lado, Ayaviri (2008), define la contabilidad como “la ciencia y/o técnica que
ensefa a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o
empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones

sobre la actividad”. (p. 10).

Finalmente, Hernandez (2011), cita a Valiente (2006) quien define esta ciencia

como.

Un proceso que recoge Yy selecciona informacion financiero-econémica
relevante, la interpreta, la cuantifica y la registra, mostrando como producto final

unos informes que sirven al usuario en la toma de decisiones. (p. 18).

A lo antes mencionado por los autores se puede acotar que la contabilidad es la
encargada de registrar, recolectar y clasificar de forma clara, exacta, oportuna y

precisa la informacion histérica o actual de los movimientos de la empresa.

Es necesario también resaltar la gran importancia que tiene la contabilidad, porque
todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones
mercantiles y financieras. Asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de
su patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son

imprescindibles para obtener informacion de caracter legal (Villasmil, 2007).

Riquelme (2017), aporta a lo anterior al sostener que la importancia de la
contabilidad radica en conocer la realidad financiera y econ6mica ante las

actividades, tendencias, evolucion y lo que se puede logar, esto gracias a que no



solo permite conocer el pasado y presente, si no también predecir el futuro de la

empresa, facilitando asi la toma de decisiones.

También Raffino (2021), dice que, una contabilidad rigurosa es garantia de la
continuidad de la empresa, dado que brinda informacion crucial para la elaboracién
de presupuestos y para el manejo responsable de los activos de la misma. No se
trata Gnicamente de un registro de los movimientos llevados a cabo, sino también

de una mirada a futuro, que puede anticipar oportunidades, cambios o dificultades.

Una mirada a futuro, que puede anticipar oportunidades, cambios o dificultades.

Se puede mencionar de los autores que la contabilidad es de vital importancia en
una empresa, con esta bien elaborada podemos tener informacion certera y
oportuna de la entidad, conocer a tiempo el destino econémico de la misma, asi

poder tomar decisiones basadas en el registro de los sucesos pasados y presentes.

Finalmente, Thompson (2008) sefiala que los principales objetivos de la
Contabilidad son:
e Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre el
movimiento econdémico y financiero del negocio.
e Establecer en términos monetarios, la informacion historica o predictiva, la
cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.
e Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y
egresos.
e Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion
financiera del negocio.

e Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.


https://concepto.de/presupuesto/

e Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo econémico.
e Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza

probatoria conforme a Ley.

e Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza
probatoria conforme a Ley.

Inventarios

Muller (2005) nos dice:
Que los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan
elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una
combinacion de materias primas y sub ensamblajes que forman parte de un

proceso de manufactura. (p.1)

Lopez (2014) define el “inventario como el registro documental de bienes y demas
cosas pertenecientes a una empresa o comunidad, hecho con orden y precision,
pero en el mundo empresarial es la relacién ordenada de bienes y existencias, a
una fecha determinada” (p. 14).

Finalmente, Arenal (2020) define al Inventario “como una relacion de los bienes de

gue se disponen clasificados segun familias y categorias y por lugar de ocupacion

Las empresas tienen la obligacion de realizar inventario y es necesario que éste se

ajuste a la realidad” (p. 9).
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Algo en comun que podemos acotar segun los autores es que dentro de toda
empresa deben existir registros ordenados de unidades que ingresan o egresan de

cada departamento cualquiera fuera este.

La importancia de la contabilidad de inventarios

Segun Sanmiguel (2019), la importancia de los inventarios, menciona que es muy
importante que las empresas tengan su inventario controlado, vigilado y ordenado,
ya que la finalidad es distribuir y abastecer de forma adecuada el material del que
se dispone. Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se hacen necesarios

los inventarios, puesto que son estos los que van a permitir:

e Tener control de los productos terminados.

e Generar reportes de la situacion econdémica del negocio.

Debemos tener presente que, el no tener en inventario lo que se necesita, puede
llevar al paro de produccion a la empresa a la cual le tenemos que abastecer de

dicho articulo.

También Jiménez (2008), menciona que el inventario tiene como propdsito
fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y
regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta
forma afrontar la demanda.

A lo antes expuesto por los autores podemos acotar que el inventario es de vital
importancia para las empresas, ya que mediante los cuales se puede llevar un

desarrollo adecuado y ordenado de los mismos.

11



Control interno

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos
y para obtener la productividad, ademéas de prevenir fraudes, errores violacion a
principios y normas contable, fiscal y tributaria (Gomez, 2001).

GOmez (2001), también menciona que el control interno es un proceso ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de una entidad,
disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucién de

objetivos en las siguientes areas:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (Gomez, 2001).

Importancia y elementos del control interno

El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno. El control interno es
un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la

entidad, basado en el establecimiento de estrategias para toda la empresa,

12



disefiadas para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad

(Kirschenbaum, Mangulan, 2004).

Tovar (2020), menciona que entre los principales elementos del control interno de

inventarios los mas relevantes son:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando

cual sistema se utilice.

Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de

material.

Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas

computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos.
Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de

deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas

el personal de almacén debidamente autorizado.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de

embarque.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto

costo unitario.

Inventarios de productos terminados

El inventario de productos terminados es el tercer grupo de inventario propiedad de

un fabricante y consiste en los bienes que estan listos para la venta. Estos productos

13



estan completamente terminados, se hacen a través del proceso de produccion y

estan listos para que los consumidores los compren (Corvo, 2019).

Segun Bollou (2004) existen varias razones por las cuales es ventajoso que una

empresa mantenga inventarios de materia prima y/o producto terminado las

principales son las siguientes:

Mejoramiento en tiempo de respuesta y servicio al cliente, en el sentido de
satisfacer sus ordenes directamente del inventario disponible en forma
inmediata, sin producir despachos pendientes u ordenes perdidas. EI nivel
de respuesta es tambien un factor fundamental en cualquier cadena de
abastecimiento, muy apreciado por los clientes actualmente, y esta
directamente relacionado con los niveles de inventarios que se mantengan
en lugares claves de la cadena. Este factor puede, inlcuso, generar aumento
de ventas.

Reduccion indirecta de costos de produccion, de compra y/o tranporte, a
traves de la produccion o compra de lotes mas grandes y mas homogeneos,
con los cuales se logran economias de escala en la cadena de suministros.
Adicionalmente, puede pensarse en realizar compras de lotes ,mayores a
bajo costo actual, en anticipacion de un alza de precios en el futuro. Desde
ese punto de vista, el costo de llevar el inventario es dominado por los
ahorros potenciales producidos por las echomias ade escala, los bajos
precios de compra y las posibles condiciones de pago y financiacion de los
inventarios.

Reduccion de costos de operacion, al reducir el impacto de la variabilidad de
los tiempos de producion y transporte. (p. 328-330)

Implementacion de mecanismos para responder a factores externos o internos

inesperados, como derrumbes en carreteras, huelgas, demoras exesivas en el envio

de materiales, desastres naturales, etc.
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En la presente investigacion el inventario de producto terminado es uno de los mas
importes, ya que segun los autores antes citados es el grupo mas grande de una
empresa fabricante, debido a que se trata de bienes listos para la venta uno de los

inventarios mas grandes con los que debe contar una empresa.

Importancia del inventario de producto terminado

Jileana (2020), en su articulo Importancia del inventario de producto terminado

sefala que, estos son importantes ya que su adecuado control puede generar:

e Fomenta la planeacion.

e Permite obtener ganancias.

e Permite estimar la demanda.

e Equilibra las unidades de ventas y produccion.

e Permite atender inesperadas demandas del producto.

e Grandes ganancias u ocasionar la quiebra de la empresa.

e Favorecera el crecimiento y permanencia de la empresa en el mercado.

e Fortalece a la empresa al prepararla ante cualquier contingencia en el

mercado.

El inventario de producto terminado es de vital importancia ya que nos permite
conseguir multiples beneficios como planeacion estratégica, detectar
inconsistencias a tiempo, estar preparados ante acontecimientos futuros, entre

otros.

Politicas y procedimientos del control de inventarios

Las politicas y procedimientos ayudan a las empresas a gestionar activamente los

diferentes productos en sus instalaciones. Si bien existen politicas y procedimientos
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estandar para la gestién de inventarios, los propietarios y gerentes tienen cierta
libertad para desarrollar normas para sus propias empresas (Vitez, 2018).

Valuo del inventario o Métodos de contabilizacién

El valio es una politica que determina el método a usar en la empresa, dentro de
los distintos métodos o sistemas de contabilizacién de inventarios, entre los méas
usados en las empresas fabricantes para el tratamiento contable de inventarios de

productos terminados estan:

e Método UEPS: Su significado radica de ‘Ultimas entradas, primeras salidas’.
Consiste en colocar en el mercado las mercaderias mas recientes en el

almacén. Se denomina en inglés como LIFO (Llamas, 2020).

Ejemplo de valoracion de existencias con método UEPS - LIFO

Una empresa realiza operaciones de compra y venta mediante lifo método que se

lleva a cabo con los ultimos en llegar, primeros en salir.

Cuadro 1 Método LIFO
COMPRAS VENTAS SALDOS
C. C. C. C. C. C.

FECHA | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL
15/1/2020 200 $35 | $7.000
16/1/2020 100 $40 | $4.000 300 $11.000
20/1/2020 100 $40 | $4.000 200 $7.000
23/1/2020 250 $38 | $9.500 450 $16.500
25/1/2020 300 $38 | $11.400 150 $5.100
807/2020 | 550 $45 | $15.750 500 $20.850

Elaborado: (Quituisaca, 2021)
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Ventaja y desventaja del método UEPS - LIFO

Sanchez (2015), en su articulo Método de Valoracion LIFO, dice que la mayor
ventaja es que la empresa tratara de vender aquellas unidades que sean las mas
novedosas o las ultimas elaboradas. La economia de las empresas puede verse
beneficiada por este método puesto que la tendencia de los costos generalmente
esta al alza.

La parte negativa de este modelo es que, en ocasiones, hacia que muchas
empresas fueran acumulando unidades de primera entrada y creando grandes

stocks de productos antiguos.

Por lo anterior, se puede mencionar que este método es beneficio en las empresas
gue ofertan articulos de temporada, debido a que son los recientemente adquiridos,
en caso de las empresas fabricantes, son las recién elaboradas. Cabe recalcar que
este método es favorable para productos no perecederos, o que pierdan valor con
el tiempo.

e Meétodo PEPS: Significa ‘primeras entradas, primeras salidas’. Esta vez trata
de vender en el marcado el stock que mas tiempo lleva almacenado. Se

denomina en inglés como FIFO (Llamas, 2020).

Ejemplo de valoracion de existencias con método PEPS - FIFO

Una empresa realiza operaciones de compra y venta mediante fifo método que se

lleva a cabo con los primeros en llegar, primeros en salir.
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Cuadro 2 Método PEPS - FIFO

COMPRAS VENTAS SALDOS
C. C. C. C. C. C.
FECHA | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL

15/1/2020
200 $35 | $7.000

16/1/2020
100 $40 | $4.000 300 $11.000

20/1/2020
200 $35 | $7.000 100 $4.000

23/1/2020
250 $38 $9.500 350 $13.500

25/1/2020
100 $40 | $4.000 250 $9.500

30/1/2020
200 $38 | $7.600 50 $1.900

Elaborado: (Quituisaca, 2021)

Ventaja y desventaja del método FIFO

Vermorel (2016), en su articulo Método de Inventario FIFO, nos habla sobre las
principales ventajas de este método, una de ellas es que las empresas
generalmente logran mitigar la mayoria de las pérdidas por vencimientos, siempre
gue no haya stock excedente de los bienes. Otra de las ventajas de inventario FIFO
es que permite calcular la antigiiedad del stock, asi como identificar inventario de

baja rotacion o muerto.

Como desventaja podemos mencionar que muchos sistemas de almacén no
diferencian en absoluto qué unidades se envian, y envian una unidad de stock

aleatoria en lugar de la mas antigua.

En este método basado en lo expresado por los autores citados, se resalta que
resulta beneficio en las empresas donde sus productos son perecibles a corto plazo,
evitando asi pérdidas econdmicas siempre y cuando se lleve un control adecuado

de las unidades a despachar.
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e Método PMP: EIl precio medio ponderado funciona dotando de un peso
especifico a cada adquisicion de stock de la empresa, calculando una media
ponderada como bien indica su acronimo. Se denomina en inglés como AVG
(Llamas, 2020).

Ejemplo de valoracion de existencias con método PMP

Una empresa fabricante realiza operaciones mediante método promedio ponderado

el cual promedia el valor del articulo.

Cuadro 3 Método PMP
COMPRAS VENTAS SALDOS

C. C. C. C. C. C.
FECHA | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL | CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL

15/1/2020
325 $28 $9.100

16/1/2020
300 $40 | $12.000 625 $34 | $21.100

20/1/2020
250 $34 $8.500 375 $34 | $12.600

23/1/2020
125 $42 $5.250 500 38 $17.850

25/1/2020
150 $39,75 | $5.963 350 $39,75 |$11.888

30/1/2020
200 $45 $9.000 550 $42,38 | $20.888

Elaborado: (Quituisaca, 2021)

Ventajas del método PMP

Ferrari (2018) dice que la ventaja del método de valuaciébn de promedio
ponderado es que le permiten a la compaiiia evitar la separacion de los bienes en
el sistema, hecho por lo regular muy complicado especialmente en proceso quimico
o de fabricacion basada en mezclas. Las compafias que venden muchos pequefios
productos similares, como la industria agricola. Otra ventaja del método es la
capacidad de vender cualquier articulo, independientemente de su cronologia, es
decir, sin importar su fecha de entrada, en las operaciones del negocio.
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Fuentes (2015), indica que:

Si el calculo se realiza una vez que la entidad adquiere inventario, utilizando
un sistema de inventario continuo, se estaria utilizando un promedio
ponderado moévil. Mientras que, si la entidad calcula el costo unitario, por
ejemplo, al final del periodo cuando realiza el conteo de los inventarios, a
través del uso de un sistema de inventario periddico, se estaria utilizando el

promedio pondera fijo. (p. 58).

Segun los autores existen dos formas que llevar a cabo el método promedio, el cual
es mas usado por empresas fabricantes que llevan procesos detallados para
homogenizar los costos de adquisicibn sin importar su orden de ingreso o

fabricacion.
Sistema de contabilizacién de inventarios

Dentro de los procedimientos de control de inventarios tenemos dos, el sistema

perpetuo y el sistema periédico a continuacion sus conceptualizaciones.
Sistema de inventario perpetuo

Provee a las compafias un balance de cuentas detallado a través de un periodo
contable. El balance de contabilidad del inventario de una compafiia cambiara cada
Vez que ocurra una venta, compra o ajustes. Este sistema ayuda a la compafiia a
mantener un balance preciso que debe coincidir con el inventario fisico a mano. Los
inventarios fisicos regulares no necesariamente estan bajo este sistema
(Thomason, 2018).

Jiménez y Espinoza (2007), también nos dice que el sistema de inventario
perpetuo es el mejor sistema de registro de mercancias para cualquier empresa
debido a su buena organizacion. También es conocido como Sistema de Inventario

Constante o Permanente, este organiza la informacion de tal manera que pueda ser
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localizada en cualquier momento, sin problemas y por quien lo necesite, del valor

del inventario final, del costo de lo vendido y la utilidad o la perdida bruta. (p. 52).

Segun los autores citados podemos decir que este método nos permite conocer el
estado preciso de los inventarios de la empresa, ya que su informacion se actualiza
cada vez que ocurre un ingreso o salida. También nos permite saber los costos de

las unidades
Sistema de inventario periédico

El sistema de inventario periddico o fisico, es un método utilizado por
algunas empresas, para mantener un control de la mercancia y que recibe su
nombre, debido a que se realiza cada determinado tiempo o periodo, que puede ser
un mes, un trimestre, un semestre o un afio, dependiendo de la decision que tome

la empresa, con respecto a esta funcion (Cerquera, 2015).

Es el sistema mas usado entre las microempresas y consiste en el recuento fisico
de las existencias. Este método no permite a las empresas acceder de manera
inmediata al valor en inventario, ya que esta informacién depende de la periodicidad
de los recuentos. Si son mensuales, trimestrales, semestrales o anuales. Esto
implica que los valores de recuento no estaran siempre actualizados y no seran
precisos. Ademas, hay que tener en cuenta que el recuento fisico de miles de
productos es complicado y puede llevarnos mucho tiempo (Martinez, 2019).

Como nos indican los autores antes mencionados este sistema no es mas que el
conteo fisico periddico de las existencias, debido a lo tedioso del proceso algunas
empresas lo realizan una vez afio, esto segun la actividad econémica o las politicas

de cada una.
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Registro de la entradas y salidas

El control de inventarios en empresa consiste en comprender lo que se tiene, donde
esta en el almacén o cuando entran y salen las existencias para ayudar a reducir
los costes, acelerar el cumplimiento y prevenir el fraude. La compafia también
puede confiar en los sistemas de control de inventario para evaluar sus activos
actuales, equilibrar sus cuentas y proporcionar informes financieros (Sanmiguel,
2019).

Rios y Cruz (2017), indican la que los registros de ingresos y salidas son un soporte
tanto para control interno de la microempresa como para legalizar los registros de

los mismos.

Entrada

Es el documento oficial que acredita el ingreso material y real de un bien o elemento
al almacén o bodega de la entidad, constituyéndose asi el soporte para legalizar los

registros en almacén y efectuar los asientos en Contabilidad.

Salida

La nota de salida de almacén es una orden, que emite el vendedor, cuando una
persona compra un producto, una vez que la persona ha cancelado, el vendedor,
emite una nota de despacho o salida de mercancias, ordenando al almacén entregar
el producto solicitado al cliente. Esta nota sirve para el control interno de la empresa
y para sus registros de inventario y contables, por supuesto. Se debe registrar toda
salida que se haga del almacén ya que el producto o bien es tangible y este sujeto

a un inventario fisico.
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A lo antes dicho por los autores podemos decir que es importante que toda empresa
lleve un registro a tiempo de entradas y salidas del producto terminado, esto nos
ayudara a llevar un control adecuado y ordenado de los mismos. También es de
vital importancia que la empresa haga inventarios fisicos periédicos con la finalidad
de saber exactamente lo que tenemos, el estado de los bienes, controlar la
frecuencia de pedidos a fabrica o rotacion del inventario. Para facilitar el registro de
las entradas y salidas toda microempresa sin importar naturaleza debe contar con
un sistema automatizo basico. A mayor tamarfio la empresa mas automatizada debe

ser su registro.

Sistema de acumulacién de costos

Duque, Osorio y Agudelo (2010) mencionan que el sistema de acumulacion de
costos hace referencia a la forma como se registran o acumulan los costos a lo largo
del proceso productivo. El método de acumulacién de costos esta muy relacionado

con el tipo de productos que se fabriquen y el tamafio de la empresa. Pueden ser:

» Ordenes de fabricacion: es un sistema de acumulacion de costos
utilizado en entidades que generan cantidades limitadas de productos
y donde el elemento central para el registro de costos es la orden de
produccion o fabricacion, los costos se calculan para cada orden.

e Procesos: bajo este sistema, se acumulan los costos incurridos en
cada proceso durante un periodo especifico y se van trasladando de
manera acumulativa de un proceso a otro, de forma que el ultimo
proceso acumula el costo de los anteriores.

e Actividades: la acumulacién de costos por actividades es una forma
relativamente reciente y ha sido promovida por los creadores del

Costeo Basado en Actividades.
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e Proyectos: es un sistema muy utilizado en aquellas empresas que
trabajan en el desarrollo de proyectos con caracteristicas especiales
y diferenciadas, tales como constructoras. Se asemeja al sistema de
acumulacion de costos por 6rdenes de fabricacion.

e Hacia atras: es la forma de a cumular costos que comienza cuando se
vende el producto y que se devuelve hacia atras recogiendo los costos
asociados a él. Es un sistema que no registra valores en los
inventarios y en la contabilidad, pues su punto de partida es la venta.
(p.75 - 76).

Cabe acotar que este sistema debe adaptarse acorde a la actividad o necesidad de
produccion de cada empresa, buscando siempre obtener la mayor utilidad posible,
ya que cada una tiene un giro diferente y sus costos se puede medir de manera

similar sin dar los mismos beneficios.

Control interno del inventario de producto terminado

Para Espinoza (2011), el control de inventarios de productos terminados es una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las
empresas Yy organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Hopfel (2018), menciona que hay maneras diferentes de mantener el control del
inventario de producto terminado. Una forma béasica es crear una hoja de calculo
con varias columnas para el nombre del producto, el nUmero de articulo y la
cantidad. Puede tener una columna para deducir lo que vende y envia. También

puede mantener un registro de devoluciones y nuevas existencias entrantes.
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Lider (2017), menciona que dentro de los beneficios del control interno de inventario

de producto terminado se pueden enumeran en los siguientes puntos:

« El control de inventario protege a la empresa de las fluctuaciones de la

demanda de tus productos.
o Permite a una empresa ofrecer mejores servicios a sus clientes.

e Mantiene un flujo fluido de materias primas y ayuda a continuar con las

operaciones de produccion.
« Controla y mantiene el stock adecuado y reduce el riesgo de pérdidas.

e Ayuda a minimizar la carga administrativa, la necesidad de mano de obra e

incluso el coste de la mano de obra.
o Intenta proteger la fluctuacion de la salida.
e Hace un uso eficaz del capital de trabajo, evitando el exceso de existencias.

« Ayuda a mantener un control sobre la pérdida de materiales debido al descuido

o robo (hurto).

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son
el aparato circulatorio de una empresa. El control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacibn automéatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o
centros operativos. El control interno es de importancia para
la estructura administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto son
confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa
(Tovar, 2019).
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FUNDAMENTACION LEGAL

En este trabajo de investigacion sobre el control interno de los inventarios, es muy
importante establecer las referencias legales videntes en el Ecuador, las mismas

gue mencionaremos a continuacion:
NIIF para pymes, seccion 13

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.
13.2 Esta seccidn se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23 Ingresos de

Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccién 11 Instrumentos Financieros
Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos

Financieros).

(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion 34 Actividades

Especiales).

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:
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(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la medida en que
se midan por su valor razonable menos el costo de venta con cambios en

resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus

inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en resultados.

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo [véase:
parrafos 13.5 al 13.18] y el precio de venta estimado menos los costos de

terminacion y venta [véase: parrafos 13.19 y parrafos 27.2 al 27.4].

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicion [véase: parrafos 13.6 y 13.7], costos de transformacion [véase: parrafos
13.8 a13.10] y otros costos [véase: parrafos 13.11 y 13.12] incurridos para dar a los

inventarios su condicién y ubicacion actuales.

13.6 Los costos de adquisicién de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la manipulaciéon y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, materiales o
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos casos,
el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito, por ejemplo,
una diferencia entre el precio de compra para condiciones normales de crédito y el
importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia se reconocera como gasto
por intereses a lo largo del periodo de financiacion y no se afadira al costo de los

inventarios.
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13.8 Los costos de transformacion de los inventarios incluiran los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de
obra directa. También incluiran una distribucion sistematica de los costos indirectos
de produccidn variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados. Son costos indirectos de produccion fijos
los que permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de
produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos
de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la fabrica. Son costos
indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con el

volumen de produccion, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

13.11 Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo en la
medida en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y

ubicacion actuales.
Formulas de célculo del costo

13.17 Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y segregados
para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica de sus costos

individuales.

13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el
parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios
con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas
de costo distintas. El método ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido

en esta NIIF.
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Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 al 27.4 requieren que una entidad evalte al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el
importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos,
obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (0 grupos de
partidas) de inventario esté deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida
el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacién y venta y que
reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren

también, en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

13.20 Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros
de estos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes

ingresos de actividades ordinarias.

13.21 Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por
ejemplo, los inventarios que se emplean como un componente de las propiedades,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de
esta forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la seccion de esta NIIF

aplicable a ese tipo de activo (NIIF, 2009)
Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

NIC 2. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacibn de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro

que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
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directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los
inventarios (NIC, 2006).

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Control interno del inventario de producto terminado
Variable dependiente: Registro de entradas y salidas

Es importante que toda empresa lleve un registro a tiempo de entradas y salidas del
producto terminado, esto nos ayudara a llevar un control adecuado y ordenado de
los mismos. También es vital importancia que la empresa haga inventarios fisicos
periodicos con la finalidad de saber exactamente lo que tenemos, el estado de los
bienes, controlar la frecuencia de pedidos a fabrica o rotacion del inventario. Para
facilitar el registro de las entradas y salidas toda microempresa sin importar
naturaleza debe contar con un sistema automatizo basico. A mayor tamafio la

empresa mas automatizada debe ser su registro (Afonso, 2013).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activo: Es un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que genere
un beneficio futuro (sea econémico o no). En contabilidad, representa todos los
bienes y derechos de una empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan

obtener beneficios futuros (Joaquin, 2014).

Almacén: Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una
empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales
(Garcia, 2005).

Analisis: Un analisis radica en identificar los elementos de un todo, apartarlos e
inspeccionarlos para lograr consentir a sus principios mas basicos (Gardey y Pérez,
2008).
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Control Interno: Garantiza salvaguardar los bienes y hacer confiables los registros
y resultados de la contabilidad; acciones indispensables para la buena marcha de

cualquier organizacion, grande o pequefa (Asorey, 2010).

Egresos: los egresos son las salidas o las partidas de descargo. El verbo egresar

hace referencia a salir de alguna parte (Pérez y Gardey, 2009).

Estructura organizacional: La estructura organizacional es el sistema jerarquico
escogido para organizar a los trabajadores en un organigrama de una empresa
(Riaza, 2020).

Existencia: bienes o productos poseidos por la empresa para ser vendidos en el
curso ordinario de la explotacion, en proceso de produccién o en forma de
materiales 0 suministros para ser consumidos en el proceso de produccién o en la

prestacion de servicios (Bergofia, 2009).

Fabrica: Establecimiento que cuenta con las herramientas y las instalaciones
necesarias para llevar a cabo la fabricacion de los productos en cuestién o bien el
espacio fisico en el cual se logra la transformacién industrial de una fuente
de energia (Ucha, 2010).

Fluctuacién: La fluctuacién econémica es un conjunto de sucesivos y constantes
cambios en los precios o ratios economico. Esto, a lo largo de un determinado
periodo de tiempo y por causas de diverso tipo econdmico, politico o social
(Sanchez, 2017).

Ingresos: El ingreso es el aumento del patrimonio neto de una empresa, ya sea
debido al aumento de valor de sus activos (aumento de las ganancias, por ejemplo),

o por la disminucion de sus pasivos (Raffino, 2021).

Inventario de productos terminados: Son aquellos bienes adquiridos por las

empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser
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vendidos como productos elaborados, totalmente acabados y disponibles para la
venta (Quiroz, 2015).

Inventarios: Son bienes tangibles en el objetivo para ser vendido o tienden a ser
consumidos en el proceso de produccién de los mismos, con vistas a esa venta
(Corvo, 2018).

Manual: Libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia (Rae, 2021)

Materia prima: Una materia prima es todo bien que es transformado durante un

proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo (Ferrari, 2015).

Método: El método es una forma de hacer algo de manera sistematica, organizada
y / 0 estructurada. Se refiere a una técnica o conjunto de actividades para desarrollar
una tarea (Pérez, 2021).

Microempresa: La microempresa puede ser operado por una persona natural, una

familia, o un grupo de personas de ingresos relativamente bajos (Flores, 2018).

Monitoreo: es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion
para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de
sus obijetivos, y para guiar las decisiones de gestidon. El monitoreo generalmente se
dirige a los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar las
actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia (Cuél es

el monitoreo, 2010).

Politicas: Reglas y directrices basicas sobre el comportamiento y el procedimiento

adecuado que se espera de todos sus empleados (Vazquez, 2018)

Procedimientos: Los ordenamientos consisten en relatar detalladamente cada una
de las diligencias a seguir en un asunto laboral, por medio del cual se avala la

disminucién de errores (Melinkoff, 1990).
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Proceso: Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para
lograr un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos @mbitos, a la
empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros
(Westreicher, 2020).

Produccién: Actividad o actividades que se dedican a la fabricacion, elaboracién u

obtencién de bienes y servicios (Méndez, 2019).

Producto terminado: Al objeto destinado al consumidor final. Se trata de un
producto, por lo tanto, que no requiere de modificaciones o preparaciones para ser

comercializado (Gardey, 2015).

Registro de inventarios: Es un registro auxiliar de caracter tributario, cuyo objeto
es llevar el control de las existencias, tanto en unidades fisicas como en valores

monetarias. Su uso es similar al de un Kardex valorizado (Nicoletti, 2012).

Valoracion: Se denomina valoracion a la importancia que se le concede a una
cosa o persona (Ramos, 2014).
Variables: Es un objeto con cierta identidad, pero el medio que lo rodea lo obliga

a variar en torno a las condiciones que se presentan (Yirda, 2021).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histérica de la microempresa “Puertas Jc”

La microempresa “Puertas Jc” nacioé en un pequefio taller de carpinteria en la
ciudad de Milagro hace mas de 30 afios, su propietario quien era muy joven en
ese entonces decidi6 emprender, con los conocimientos adquiridos de su
padre. Poco a poco fue comprando mas maquinarias y dandose a conocer
como maestro en ebanisteria. Debido a la excelencia en acabados de sus
trabajos en madera fue creciendo y aumentando su cartera de clientes, por lo
que decidi6 contratar un ayudante, ampliando también el taller cambiandolo de

ubicacion a una instalacion mas grande.

No fue hasta afio 2000 donde se formalizo como persona natural y abriendo un
punto de ventas donde exhibiria sus trabajos realizados como camas,
anagueles de cocina, puertas principales, de dormitorio y bafio, roperos, y
deméas muebles para el hogar. Llegando a ser su fuerte una vez posesionado
en el mercado local las puertas tanto principales como para interiores. Hoy en
dia su local esta ubicando en el centro de ciudad cuenta con tres ayudantes de
taller y una administradora. Su cartera de clientes ya no solo es local sino
también de otros cantones como es Naranjito, Marcelino Mariduefia, Yaguachi,

Duran, Samborondon, Jujan y demas.
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Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

EBANISTAS
AREA DE
PRODUCCION
LAQUEADORES
AREA DE EJECUTIVA DE

VENTAS VENTAS

Figura 2: Organigrama de la microempresa Puertas Jc
Fuente: (Puertas Jc, 2021)

Plantilla total de trabajadores

ING. JUAN CARLOS QUITUISACA
CINTHYA QUITUISACA MIRANDA

SEGUNDO RIVERA BELTRAN

JOSE GARCIA VERA

Figura 3: Lista de colaboradores
Fuente: (Puertas Jc, 2021)
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Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

GERENTE

JUAN CARLOS QUITUISACA

AREA DE VENTAS

’4'

CINTHYA QUITUISACA

AREA DE PRODUCCION

’4'

SEGUNDO RIVERA JOSE GARCIA

Figura 4: Trabajadores por categoria
Fuente: (Puertas Jc, 2021)

Proveedores y competidores mas importantes

PRODUCTOS
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Figura 6: Competidores méas importantes
Fuente: (Puertas Jc, 2021)
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Principales productos o servicios

Figura 7: Principales productos y servicios
Fuente: (Puertas Jc, 2021)
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Es la fase en la cual permitiran definir los pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean con el fin de obtener informacion, que sea necesaria para obtener la
solucién a las falencias y problemas dentro del control de inventario, asi también
plantear las interrogantes para el cumplimiento de los objetivos (Hernandez, 2003)
(Citado por Rodriguez, 2021).

Plan de lainvestigacion

El plan de investigacion consiste en la prevision de las distintas actividades que
debera realizar el investigador durante el proceso de la investigacion. Dichas
actividades deberan preverse para ser ejecutadas con una secuencia légica y de
acuerdo a las etapas del proceso de la investigacion cientifica, debera estimarse el
tiempo de su realizacién, y para cada una, deberan calcularse los recursos
(humanos, fisicos y financieros) adecuados y necesarios para su realizacion
(Morgan, 1989).

Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permite analizar el objeto de estudio, sefalar las
caracteristicas y propiedades del problema de la investigacion, de igual manera
permite ordenar, agrupar los datos necesarios, analizar la estructura de los
fendémenos o del problema de la investigacion e identificar aspectos relevantes, se
puede utilizar métodos cualitativos y cuantitativos (Behar, 2008).

Investigacion explicativa

Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar determinar las causas
y consecuencias de un fendbmeno concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué

de las cosas, y como han llegado al estado en cuestién (Sampieri, 2010).
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Investigacion correlacional

Presenta como objetivo medir la relacion que existe entre dos o0 mas variables, en
un contexto dado. Intenta determinar si hay una correlacion, el tipo de correlacion y
su grado o intensidad. En otro sentido, la investigacion correlacional busca
determinar como se relacionan los diversos fendbmenos de estudio entre si (Cazau,
2006).

Métodos y técnicas de la investigacion

Método analitico — sintético

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se integran
dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis), (Zarcos,
2018).

Método inductivo — deductivo

Tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento
l6gico, siendo que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una
conclusién general, y el deductivo usa principios generales para llegar a una

conclusién especifica (Arrieta, 2018).

Método estadistico — matematico

El método estadistico consiste una secuencia de procedimientos para el manejo de
los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacién. Las caracteristicas que
adoptan los procedimientos propios del método estadistico dependen del disefio de
investigacion seleccionado para la comprobacion de la consecuencia verificable en

cuestion (Mendoza, 2016).

Técnicas de lainvestigacion
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Observacion

Bunge (2007) sefala que, la observacién es el procedimiento empirico elemental de
la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o
fendbmenos de la realidad actual; por lo que en el caso de las ciencias naturales,
cualquier dato observado sera considerado como algo factual, verdadero o
contundente; a diferencia, dentro de las ciencias sociales, el dato sera el resultado
gue se obtiene del proceso entre los sujetos y sus relaciones por lo que no es tan

factual y pudiera ser subijetivo.

Analisis documental

El analisis documental es una forma de investigacién técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica
y general de la fuente, la clasificacion, indizacién, anotacion, extraccion, traduccion

y la confeccién de resefias (Garcia, 2002).

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se analizaran los procedimientos de registro de entradas y
salidas del producto terminado en la microempresa “Puertas Jc” ubicada en el

canton Milagro.

Estudiar el estado actual del control interno del inventario de producto
terminado que se realiza en la microempresa “Puertas Jc”, ubicada en el

cantén Milagro.

1.- Procedimiento de entradas de producto terminado para control de

inventarios

a) Revisar el listado del producto terminado que ingresa
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b) Contar y comprobar que las medidas del listado coincidan con los pedidos a
taller
c) Clasificar y ordenar por medidas

d) Se realiza un inventario fisico y se registra en una libreta

2.- Procedimiento de salida de producto terminado para control de inventarios

a) Una vez realizada la venta se entrega una nota de pedido al cliente

b) Se registra la venta en una libreta con las medidas especificas

c) Todas las salidas se realizan Unicamente con el comprobante

d) Al momento de la entrega se exige al cliente dicho comprobante de pedido y
se procede a escribir sobre el mismo la palabra entregado

e) En la libreta se subraya como entregado dicho pedido

f) La unica persona autorizada a realizar las entregas es la encargada del

almacén

3.- Proponer mejoras de control interno del inventario de producto terminado.
La presente investigacion se orienta a proponer un plan de procedimientos de
control interno de inventario de producto terminado con el propdsito de que la
microempresa Puertas Jc logre un mejoramiento en sus registros de entradas y

salidas.

Estructura del control interno de inventario de producto terminado a la

empresa “Puertas Jc”, ubicada en el cantéon Milagro.

Se iniciara realizando un conteo fisico de existencias en el almacén, procediendo a
registrarlo en el Kardex, el cual lo llevaremos con método promedio ponderado,
realizamos el pedido de inventarios al area de taller, mediante una orden de pedido
autorizada por la encargada de almaceén, a fin de solicitar la transferencia de
producto terminado de taller a almaceén, luego se recibe el pedido verificando que

llegue completo, para paso seguido registrarlo en el Kardex.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Continuando con el objetivo de la presente investigacion que se basa en el
mejoramiento de procedimientos de entradas y salidas de producto terminado
para el control de los inventarios de la microempresa “Puertas Jc” a
continuacion, se presenta las guias de observacion para la recopilacion de la

informacion.

Estudiar el estado actual del control interno del inventario de producto
terminado que se realiza en la microempresa “Puertas Jc”, ubicada en el

cantén Milagro.

Diagnosticar el registro de ingresos y salidas de producto terminado

1.- Procedimiento de ingreso de producto terminado para control de

inventarios

El procedimiento que se realiza en la microempresa “Puertas Jc” cuando
ingresa el producto terminado al almacén actualmente es solo un registro en
una libreta de apuntes, en donde no solo se anota los ingresos de producto
terminado para la venta, la misma también sirve para anotar los pedidos a los

clientes.

En la microempresa “Puertas Jc” no existe un sistema adecuado para llevar
registro cuando ingresa el producto terminado al almacén. El control de

inventario que se realiza no es adecuado ya que no posee normas contables
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aplicadas a los inventarios, puesto que el control que realiza es en una libreta de
apuntes.

2.- Procedimiento de salida de producto terminado para control de inventarios
El procedimiento que se realiza la microempresa “Puertas Jc” cuando un producto
sale no es adecuado ya que no se registra, teniendo en cuenta que en la libreta de
apuntes donde se le tomo nota del pedido al cliente se subraya el mismo con la
palabra entregado.

En la microempresa “Puertas Jc” no existe un sistema adecuado para llevar registro
cuando sale el producto terminado al almacén. El control de inventario que se realiza
no es adecuado ya que no posee normas contables aplicadas a los inventarios,

puesto que el control que realiza es en una libreta de apuntes.

3.- Identificar las falencias en el registro actual de las entradas y salidas del

producto terminado

Raiz del problema

a) Problemas en la falta de registro de ingresos y salidas del producto

terminado

b) El control que se realiza al inventario no es el adecuado

c) No se realiza de forma periddica un conteo fisico

Causa del problema

a) No cuenta con un sistema de inventario para realizar registros
adecuados
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b) No cuenta con normas contables establecidas en los inventarios

c) No llevan un orden en los inventarios

Efecto

a) El no llevar registros significa no tener informacién veraz del

inventario

b) No se emiten comprobantes de ingresos o salidas

c) Desconocimiento del saldo real del inventario

Estructurar el control interno de inventario de producto terminado a partir del
estudio realizado en la empresa “Puertas Jc”, ubicada en el cantéon Milagro.

Se desarrolla procedimientos de control interno del inventario de productos
terminados, con los principios basicos de manejo de inventarios y se dara
seguimiento al proceso desde el pedido a la bodega hasta que se efectle la venta
a fin de mantener el control interno del inventario de producto terminado y mantener

un nivel adecuado de inventario.
Objetivo

Elaborar una propuesta de procedimientos de control interno de inventario de
producto terminado para mejorar el registro de las entradas y salidas aplicando

normativas contables para el correcto control del inventario.
Alcance

Un adecuado control de inventarios conlleva una serie de pasos desde el pedido

hasta la venta, y los encargados del proceso de ejecucion son el departamento
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administrativo conjuntamente con el encargado de almacén, mediante capacitacion

de los empleados para conocimiento de los debidos procesos.

La aplicacion de esta propuesta de procedimientos permitird que la parte
administrativa y el personal en general conozcan sus responsabilidades a cargo y

se registre y emita informacion clara, precisa y oportuna.
Procedimientos para el control interno de inventario de producto terminado

Con el fin de robustecer el proceso de control interno de inventario de producto

terminado en la microempresa Puertas Jc se llevara a cabo los siguientes pasos:

v' Se llevara un registro constante de forma simultanea de cada uno de los
movimientos de producto terminado que posee el almacén.

v Se realizara dentro de formato Kardex mediante el método promedio.

v Se registrara en un documento especificamente elaborado para el control de
inventario toda la informacion referente al movimiento sucedido en almacén,
tanto cantidades como costos y saldos.

v La revisién fisica de los inventarios de producto terminado se realizaran
frecuentemente con el objetivo de verificar si los saldos que reflejan los

reportes son exactos.
Procedimiento en la toma fisica del inventario de producto terminado

El control se lo realizara con cada uno de los productos existentes en el almacén,

con documentacién que sustente su existencia.

v El encargado de almacén debera tener actualizado los registros de
inventarios a la fecha de cierre para su respectiva comparacion con la parte
fisica.

v El jefe administrativo y encargado del almacén deberan programar fecha y

hora para la toma de inventario.
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v' Se debera organizar y ordenar todos los productos del almacén para el
respectivo conteo fisico.

v" Se iniciara con el respectivo conteo fisico, obteniendo la cantidad real de
productos existentes en almaceén.

v Se procedera a la comparacion con los registros del reporte.

v/ Se emitird un reporte a la gerencia con datos actualizados

v" Se culminara con el cierre y ajuste correspondiente.

Procedimiento para realizar recepcion, ingreso y control de producto

terminado

Es necesario que en la microempresa “Puertas Jc” se realice registro correcto de
todos los productos terminados que ingresan al almacén, por tal motivo se cumplira

el siguiente proceso.

v El encargado del almacén debe registrar en los formatos establecidos todos
los ingresos de acuerdo a la orden de pedido.

v' Se procede a clasificar los productos de acuerdo a su tamafo tipo de
acabado.

v' El registro se debera realizar especificando las medidas y estado del
producto terminado.

v' Todos los ingresos deben tener su respectivo comprobante de pedido.

v' El personal encargado debera clasificar y ordenar los productos en el
almaceén.

v El proceso termina con el respectivo registro en el sistema
Procedimiento para registrar salidas de producto terminado

Es necesario que en la microempresa “Puertas Jc” se realice registro oportuno de
todos los productos terminados que salen del almacén, por tal motivo se cumplira el

siguiente proceso.
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El personal encargado de tomar el pedido al cliente, deberéa efectuarlo
mediante nota de pedido, donde se ubicara el producto, cantidad, medida y
color, para posteriormente realizar la entrega, ya sea inmediata o
programada.

La entrega del producto se realizara Unicamente presentando el
comprobante de pedido.

Se procedera a registrar la salida de cada producto que egrese del almacén.
La persona encargada del almacén debera llevar en cuenta los saldos para

futuras reposiciones.

Procedimiento para realizar pedidos de producto terminado a bodega

En la microempresa “Puertas Jc” es necesario que se realice registro adecuado de

todos los productos terminados que ingresa y salen del almacén, llevando en cuanta

sus saldos para abastecer el almacén realizando el respetivo pedido a bodega por

tal motivo se cumplira el siguiente proceso.

v
v

NN

Se inicia revisando los saldos en los registros

Para lo cual se debera pedir un reporte actualizado de los registros del
inventario de producto terminado

Procediendo a verificar cual es el producto con mayor demanda

Determinar cuales son los productos que se necesitan

Pedir autorizacion al gerente para realizar el pedido

Una vez autorizado realizamos el pedido a bodega

Confirmar que el pedido haya llegado a bodega

Documentos para el control interno de inventarios de producto terminado

Los documentos que se utilizan en las entradas y salidas de producto terminado nos

ayudan a tener un mejor control de los movimientos de inventario en el almacén de

la microempresa “Puertas Jc” siendo estos los siguientes:
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v Registro mediante el Kardex

v" Orden de pedido a bodega

v" Ingreso de almacén

v" Nota de pedido al almacén
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion que se desarrolla donde se analiza el
control interno de inventario de producto terminado de la microempresa “Puertas Jc”

se llega a las siguientes conclusiones:

v" Una vez analizada el area de investigacion se llega a la conclusion de que
no se toma la debida importancia al registro de los ingresos y salidas del
producto terminado.

v' El procedimiento que lleva por parte del personal encargado no es el
adecuado ya se realicen apuntes en una libreta comun.

v' La microempresa no posee ningun tipo de norma o procedimiento para el

debido control interno del inventario de productos terminados
Recomendaciones

Este proyecto de investigacion se llevé a cabo con el objetivo de estudiar el control
interno del inventario de producto terminado en la microempresa “Puertas Jc” y
mediante la teoria establecer un proceso adecuado para el registro eficaz y seguro

de los ingresos y salidas de producto terminado.

v' Se recomienda analizar las propuestas de procedimientos internos de
registro de ingresos y salidas del inventario de producto terminado.
v" Proceder a la implementacion de procedimientos internos de inventario de

producto terminado.

50



v

v

Realizar seguimiento dicha implementacion de procedimientos internos de
inventario de producto terminado.

De ser necesario realizar los ajustes oportunos siempre y cuando estén
dentro de los parametros.

Finalmente se recomienda registrar el producto terminado existente en la
microempresa en un kardex mediante el método promedio ponderado, el
cual es idéneo para llevar registros de ingresos y salidas en este tipo de

actividad econémica.
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Cronograma
A continuacion, se mostrard un cronograma de actividades a realizar para el
seguimiento de su desarrollo.

Cuadro 1 Cronograma

Junio Julio Agosto

112 |3 14 (1 (2 (3[4 1(2 |3 |4

Determinacion del tema y
formulacion del problema

Revision del tema,
formulacién del problema
e identificacion de
variables

Elaboracion de los
objetivos de Investigacion

Elaboracién del capitulo |

Revision del capitulo |

Elaboracion del capitulo Il

Revision del capitulo Il

Elaboracion del capitulo
Il

Revision del capitulo Il

Elaboracion del capitulo
\/

Revision y correccion de
la interpretacion de los
resultados

Revision del capitulo IV

Conclusiones y
recomendaciones

Revision  general del
proyecto

Elaboracion de
bibliografias

Sustentacion del proyecto

Elaborado: (Quituisaca, 2021)
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Recursos Humanos

En la siguiente tabla se muestra el personal que colaborara en la presente

investigacion.

Cuadro 2 Recursos Humanos
Quituisaca Yanza Juan Gerente General
Vinces Gomez Diego Asistente Contable

Quituisaca Miranda Cinthya | Autora del Proyecto

Tolozano Benites Elena Tutora del Proyecto

Elaborado: (Quituisaca, 2021)

Financieros y tecnolégicos

En la siguiente tabla se muestran los recursos tecnolégicos y financieros que se

necesitara en la investigacion.
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Cuadro 3 Recursos financieros y tecnoldgicos

Totales

Seminario S 456,63
Total S 456,63
Computador S 620,00
Internet S 90,00
Pendrive S 10,00
Total S 720,00

$ 1.176,63

Elaborado: (Quituisaca, 2021)
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