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Resumen

El presente trabajo de investigacion utiliza como campo de estudio a
la empresa TRANSMACAR S.A., cuya actividad comercial es brindar
servicios de transporte de combustible, donde se toma como objeto
de estudio los procesos de concesién de créditos por el gerente
general y las gestiones de recuperacion de la cartera realizadas por la
secretaria. Se aplicaron las técnicas cientificas de la observacion y la
entrevista, lo que permitié conocer que las cuentas por cobrar
registran saldos vencidos que afectan a la liquidez de la empresa,
dado que, no se realizaban gestiones de recuperacion eficientes. Esta
situacion generd la iniciativa en la investigadora para proponer
estrategias de recuperacién de la cartera vencida. Se hizo uso del
disefio metodolégico de tipo descriptivo con un instrumento de
medicion cuantitativo y cualitativo. Dichas estrategias de recobro
permitieron proyectar resultados que evidencian la mejora de la
liquidez, lo que se refleja en los estados financieros presupuestados
obtener luego de la de las gestiones recomendadas.

Cuentas por Cobrar Liquidez Gestiones de recobro
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Abstract

This research work uses as a field of study the company TRANSMACAR
SA, whose commercial activity is to provide fuel transportation
services, where the processes of granting credits by the general
manager and the recovery efforts of the portfolio made by the
secretary. Scientific observation and interview techniques were
applied, which allowed us to know that accounts receivable record
overdue balances that affect the liquidity of the company, since
efficient recovery efforts were not carried out. This situation generated
the initiative in the researcher to propose recovery strategies for the
overdue portfolio. Descriptive methodological design was used with a
quantitative and qualitative measurement instrument. Said recovery
strategies made it possible to project results that show the
improvement in liquidity, which is reflected in the budgeted financial
statements obtained after applying the recommended procedures.

Accounts receivable Liquidity recovery efforts
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Segun, Herrera y Calero (2014) las cuentas por cobrar como componente
del estado financiero son de gran importancia en las empresas, dado que,
parten de las ventas mayormente realizadas a crédito y en muchos casos
respaldadas por documentacion, las cuales se reflejan desde el punto de

vista de la contabilidad, dentro del rubro del Activo.

Cabe destacar que las ventas a crédito constituyen hoy en dia un factor
decisivo en el nivel de las ventas y por ende en el desarrollo de los
negocios, de estas se generan las Cuentas por Cobrar, es el activo de
mayor disponibilidad después del efectivo en caja y bancos, puesto que, a
diferencia del inventario éstas no pasan por proceso de manufacturas y
almacenaje, mas bien son producto del movimiento del inventario o
servicio, se convierten en dinero esperando a ser tomado luego de cumplir

con un vencimiento (Herrera Litardo & Calero Alonso , 2014)

Los paises europeos tienen una alta cartera en cuentas por cobrar, las
industrias que procesan productos de consumo para diferentes partes del
mundo, gestionan ventas regulando convenios de pago a corto, mediano y
largo plazo. Sin embargo, suele elevarse el valor por cobrar por los
intereses que se establecen por el tiempo de la comercializacion. En ese

sentido, el valor sera progresivamente mayor para gestionar su cobro.



Las industrias dedicadas a la comercializacién automotriz como la Fabrica
Mercedes Benz de Alemania, cuentan con tasas de interés bajas con los
paises que intercambia productos manufacturados o materia prima. Por
ello, es importante establecer convenios o formas de beneficio para el
vendedor y comprador, para asi determinar mayor efectividad en la
recuperacion de las cuentas por cobrar. (Ortiz Tapia , Nolazco Labajos, &
Cahuanchon Mendoza, 2020)

En una publicacion de la CEPAL en 2019, México y Brasil son los paises
con mayores ventas a crédito de vehiculos pesados y camionetas
comerciales, las industrias generan ventas mensuales que superan los 20
millones de ddlares, la estabilidad economica permite que paises en via de
desarrollo puedan acceder a créditos de 5 millones mensuales, con lo cual
tienen de sus ventas totales el 25 por ciento en cuentas por cobrar. (Pinto,
2019)

Actualmente, la Pandemia decretada por la Organizacion Mundial de la
Salud en abril del afio 2020, quebranté el nivel de demanda en varios
paises del mundo, afectando de forma directa las ventas y paralizando el
cobro de las cuentas por cobrar de las empresas o industrias productoras

de diferentes mercaderias para el uso y consumo de las personas.

De acuerdo a Fuentes Piguave (2016) el sector del trasporte es uno de los
grupos que ha tenido mayor crecimiento en los ultimos afios en Ecuador,
dicha actividad esta relacionada directamente al desarrollo empresarial,
cumpliendo con la funcién principal de traslado de bienes o servicios. Las
compafias de transporte han logrado obtener una gran aceptacion, lo que
se refleja en la existencia de un buen numero de esas, las cuales se
encuentran reguladas por entidades y normativas estatales, lo que les ha

permitido ser fiables de contratacion.

En el Ecuador, asi como en el resto del mundo existen un sin niumero de
empresas dedicadas a la transportacion de combustible, algunas de ellos

son propensas a no saber como manejar un adecuado control de la



administracion del capital de trabajo, lo que es clave en las organizaciones

por cuanto tiene impacto a nivel de la rentabilidad, liquidez y riesgo.

En el caso particular de la empresa TRANSMACAR S.A., dedicada a la
transportacion de combustible, registra entre su clientela, entidades
juridicas y personas naturales; ocupando un 80% de su cartera, las
primeras; es a éstas a las que se les otorga crédito por los servicios
prestados, por ser clientes frecuentes. Los plazos de pago maximo varian
entre 15 dias, los mismos que no son respetados al momento de la
cancelacion, extendiéndose en varios de los casos, hasta pasados los 30
dias.

Tal situacion ocasiona que la compafia de transporte de combustible
TRANSMACAR S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, de la provincia
del Guayas, vea afectadas sus expectativas de pago a sus proveedores,
nomina de empleados, gastos operativos, etc.; ya que su actividad requiere
de efectuar gastos continuos para poder funcionar y dar un buen servicio a

los clientes.

Actualmente, la empresa en estudio atraviesa por inconvenientes a nivel de
su liquidez, ya que presenta una cartera vencida de mucha antigliedad.
Para tal afecto, es necesario revisar los registros del afio 2020 a fin realizar
un analisis de la situacion de la cartera crediticia y determinar la capacidad

de endeudamiento con que se cuenta.

Situacion conflicto

La compafia de transporte de combustible de TRANSMACAR S.A., para
ser competitiva otorga crédito a sus clientes, quienes al no cumplir con los

plazos establecidos generan:

e Retardo en la recuperacion de los valores vencidos de cuentas por
cobrar,

e Pérdidas financieras por exceso de cuentas incobrables;



e Excesivos valores por cuentas vencidas;

e Falta de liquidez para cubrir gastos operativos y administrativos.

La falta del flujo de efectivo por la que atraviesa actualmente la compafia
de transporte de combustible TRANSMACAR S.A., involucra que esta se
vea en la necesidad de recurrir al atraso en los pagos de los empleados,
proveedores operativos y administrativos, teniendo que recurrir a fuentes
de financiamiento con terceros, ocasionando en si el sobreendeudamiento

de la compaiiia.

Delimitacién del problema

Campo: Contabilidad financiera

Area: Cuentas por cobrar

Aspectos: Cuentas por cobrar, liquidez anual

Tema: Propuesta de un plan de accion para la recuperacion de las cuentas
por cobrar de la empresa de transporte de combustible TRANSMACAR
S.A., en la ciudad de Guayaquil.

Formulacion del problema

¢, Qué resultados se observaria en la liquidez anual por la pronta
recuperaciéon de las cuentas por cobrar de la empresa dedicada a
transporte de combustible TRANSMACAR S.A., ubicada en el guasmo

norte de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas periodo fiscal 2020?

Variables de la investigacion
Variable independiente: Cuentas por cobrar
Variable dependiente: Liquidez anual

Evaluacién del problema



La presente investigacion fue analizada, luego de la observacion general,
al departamento contable y en especial a las Cuentas por Cobrar de la
empresa mencionada, cuya problematica se estudia de acuerdo con los

siguientes aspectos.

Delimitado. — El problema esta enfocado en las cuentas pendientes de
cobro a los clientes, con la expectativa de recuperar la cartera vencida que
registra la compafiia de transporte de combustible TRANSMACAR S.A.,

ubicada en la ciudad de Guayaquil, con corte a diciembre del 2020.

Claro. — Se redacta de forma clara y precisa el lugar y tiempo de aplicacion
para obtener una mejor idea de la problematica y estar en condiciones de
plantear mejoras eficaces que beneficien la recuperacion del activo
corriente. De tal manera este trabajo podra ser comprendido por el publico
objetivo al que esta enfocado y a la comunidad investigativa interesada en

la revision de temas relacionados con las cuentas por cobrar.

Evidente. — Durante los analisis del problema en estudio, se evidenciaran
los factores que originan el vencimiento en las Cuentas por Cobrar de la
compafiia de transporte de combustible TRANSMACAR S.A. y su

afectacion en la liquidez de dicha empresa.

Concreto. — La formulaciéon del problema se especifica a las cuentas por

cobrar que forma parte activa de la economia tangible de la empresa.

Original. — La necesidad de mantener estabilizada la circulacion monetaria
de la empresa es emergente, puesto que, en el contexto de la pandemia
del Covid-19, la afectacion sobre las cuentas por cobrar es de
consideracion, por lo que se necesita realizar un analisis a dicha situacion,

algo que no ha sido revisado anteriormente.

Contextual. — La problematica que atraviesa la empresa TRANSMACAR
S.A. respecto de la recuperacién de la cartera vencida y su incidencia sobre

la liquidez, esta situada en la ciudad de Guayaquil y el desarrollo de este



trabajo se realizard en base a los procedimientos que la metodologia de la
investigacion dicta ubicando un problema, variables, objetivos, marco

tedrico, analisis de la problemética, planteamiento de mejoras, etc.

Variables. — Son identificadas con claridad para la elaboracién del marco
tedrico en el disefio metodolégico, las que durante los analisis evidenciaran
la directa afectacién que tiene la variable independiente que es Cuentas

por Cobrar, sobre las variaciones en la liquidez anual del negocio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefar un plan de accion en la recuperacion de las cuentas por cobrar que
mejore la liquidez anual de la empresa de transporte de combustible
TRANSMACAR S.A.

Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria de la Contabilidad Financiera la funcion de
los planes de accion en la recuperacion de las cuentas y la liquidez
anual de la empresa.

e Analizar la situacion de recuperacion de las cuentas por cobrar de
transporte de combustible TRANSMACAR S.A.

e Estructurar el plan de accion en la recuperacion de las cuentas por
cobrar que mejore la liquidez anual de la empresa de transporte de
combustible TRANSMACAR S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A nivel mundial las cuentas por cobrar son de gran importancia para las
empresas, ya que la mayor parte de las ventas que realizan las empresas
0 negocios en la actualidad son realizadas a crédito y en muchos casos

respaldadas por facturas, las cuales se conoce que estan registradas desde



el punto de vista de la contabilidad, dentro de las cuentas por cobrar.
(Vasquez Mufioz & Vega Plasencia, 2017).

Es conveniente para las empresas buscar estrategias y técnicas para la
venta de productos, servicios o bienes, sin embargo, por la escases de
mercado o clientes o por el tiempo de vida util de un objeto, servicio o
producto, se ve como alternativa, gestionar ventas a crédito, con el riesgo
de recibir la totalidad del pago por la transaccion, en ese sentido, la
contabilidad al organizar la situacion econémica, determina a las cuentas
por cobrar la nominacién de recibir en futuro las retribuciones o pago.

(Mazzeo, Moyano Ruiz , & Narca, 2012)

Por lo tanto, buscar un plan de accion pertinente que permita recuperar de
forma concreta la liquidez monetaria, es un requerimiento prioritario para

las instituciones hoy en dia (Mazzeo, Moyano Ruiz , & Narca, 2012)

La sociedad requiere de créditos a largo plazo y menor costo, dado que, es
uno de los factores que limita el pago de los mismos es la falta de
circulacibn monetaria por la baja oferta laboral, causa que influye
significativamente en la ausencia de pagos. En ese sentido, beneficia a la
institucion contar con pagos efectivos que permita fluir la liquidez del dinero,
a contar con valores elevados que estan lejos de percibirlos. Por lo tanto,
beneficia a la sociedad en la reduccion de intereses para el pago total de

las cuentas pendientes de cobro. (Rivera Fuentes & Quintero Juela, 2019)

Para las empresas buscar estrategias practicas que permitan recuperar las
cuentas por cobrar sera siempre una prioridad, de esa forma mantener
activa la circulacion monetaria y mejorar la liquidez. Porque el activo fijo de
la empresa es la base fundamental para su funcionamiento, puesto que, las
cuentas por cobrar forman parte del activo circulante originadas de las
ventas a crédito (Herrera Freire, Betancourt Gonzaga, Herrera Freire, Vega
Rodriguez, & Vivanco Granda, 2016)



Cabe destacar que las cuentas por cobrar o créditos constituyen hoy en dia
la clave en el desarrollo exitoso de los negocios, son dinero pendiente de
cobro, ademas es el activo de mayor disponibilidad después del efectivo en
cajay bancos, ya que a diferencia del inventario estas no pasan por proceso
de manufacturas, almacenaje u otros. (Dominguez Garcia, 2015)

El beneficio de un plan de accién para recuperar las carteras vencidas de
las cuentas por cobrar permitird que la empresa de TRANSMACAR S.A
consiga sus objetivos mantener la liquidez monetaria, pueda prevenir
pérdidas de recursos, obtenga informacién contable confiable, refuerce la
confianza en que la entidad, cumpla las leyes y normas aplicables. En el
presente trabajo de investigacion se pretende proponer un plan de accion
para recuperar las cuentas por cobrar, las que tienen afectacion sobre la

liquidez, buscando obtener el menor impacto posible sobre ésta.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

De acuerdo con Maliza Mufioz y Crespin Lozano (2017) los primeros
documentos que recogen informacion contable se originan hace mas de
seis mil afios en Mesopotamia, cuya evidencia son tablillas de barro
mediante las cuales los comerciantes de la época registraban las
existencias de sus mercaderias, lo recaudado y los montos de las personas

gue adeudaban.

Eran registros de una sola partida. La contabilidad se empieza a desarrollar
como resultado de la expansidn comercial, las primeras civilizaciones que
surgieron tuvieron que encontrar la manera de dejar constancia de los
hechos econdmicos que se desarrollaban en estos tiempos mediante
proyecciones aritméticas de las actividades que se practicaban con mayor
frecuencia y eran muy complejos para ser recordados por las personas
(Mera Rivera, 2017)

A través de varias investigaciones histdricas se descubrieron que en
civilizaciones como Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma se practicaba la
contabilidad, siendo esta ultima donde se encontré la partida doble. El
desarrollo del comercio obligd a que la contabilidad abarque con mas
funciones, ya que a inicios del siglo VIl la ordenanza de Carlos Magno
obligaba que dentro de los registros de ingresos y gastos se incluya un

inventario de las pertenencias del imperio.



Asi mismo, para el afio 1300, en Francia se afadieron a los libros de
registros, las cuentas de gasto y de 10 ventas, ampliandose de esta manera
los registros contables que utilizaban las personas de esta época. (Acufia
Lorenzo, 2020)

Se encontraron los primeros indicios del desarrollo crediticio, a través de
leyes y decretos donde se establecian penas para el deudor inhabilitado o
gue no cumplia con la obligacién contraida con el acreedor, este método
se implementé con la finalidad de que los duefios de los comercios puedan

atraer nuevos clientes y conservar con los que ya se cuentan.

Esto dio origen a que puedan tener un control mas detallado en las cuentas
por cobrar originadas por el otorgamiento de los créditos. A inicios del siglo
X1X con el comienzo del proceso de la transformacion econdémica, social y
tecnologica conocida como revolucion industrial, la contabilidad empieza a
tener modificaciones, perfeccionando la técnica de la partida doble y la
presentacion de los estados financieros (Cervera Oliver , Gonzalez Garcia,
& Romano Aparcio , 2014)

Para encargados de los procesos contables que permitieran afrontar la era
del conocimiento. En relacion con lo antes detallado, la contabilidad es una
actividad que se remonta desde el inicio de la humanidad, ya que el hombre
tenia la necesidad de llevar el control y registro de sus propiedades, el
control de sus ingresos y gastos, es decir, que se vio obligado a llevar el

control de las operaciones realizadas (Bravo Valdivieso , 2015)

Con la devaluacién monetaria que se produjo en Ecuador en el afio 2000,
situacion que afectd gravemente la economia del pais, los nuevos
comerciantes se vieron obligados a realizar un analisis en el otorgamiento
del crédito a sus clientes, verificando su capacidad de endeudamiento y

adquisicion de sus potenciales consumidores, esto con el fin de poder
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asegurar la recuperacion de sus inversiones y ademas empezar a fomentar

el desarrollo econdmico local. (Basantes, 2020)

La buena o mala gestion de la cartera a crédito afecta de manera directa a
la liqguidez de la compafia de transporte de combustible TRANSMACAR
S.A., ya que el cobro es el proceso final del ciclo comercial, en donde se
espera recibir la recuperacion del capital invertido y la utilidad generada por
la prestacion de los servicios a sus clientes, lo que se ve reflejado en el
estado de flujo del efectivo, siendo la gestion de cobranzas la principal
fuente de ingresos monetarios para poder afrontar los compromisos

adquiridos y los fututos. (Salazar Aguilar , 2016)

Actualmente, la empresa en estudio atraviesa por inconvenientes a nivel de
su liquidez, ya que presenta una cartera vencida de mucha antigiiedad.
Para tal efecto, es necesario revisar los registros con corte a diciembre del
afo 2020 a fin realizar un andlisis de la situacion de la cartera y determinar

la capacidad de endeudamiento con que se cuenta.
Antecedentes referenciales

Para el analisis y desarrollo de la problematica en estudio, se consulta
trabajos de varios autores que sirven como ejemplo para los estudios a

realizar:

En Colombia la investigadora (Restrepo Cérdova & Agregado Leiva, 2018)
en su trabajo cuyo tema es la liquidez en microempresas, previo a la
obtencién de su titulo como Licenciada en Comercio Exterior, llega a la
conclusién que las empresas deben dar créditos equivalentes al 15 por
ciento de su liquidez anual, para evitar quiebre financiero en largo plazo,
por lo tanto, recomienda a los inversionistas deben hacer planes
estratégicos que constaten que soélo el porcentaje indicado es con el que

se puede brindar créditos con los usuarios o clientes.
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Por otro lado, en la Provincia de El Oro, la empresa de transporte pesado
VOLT S.A. tuvo la revision del investigador (Llambo Capuz, 2015) en su
estudio titulado la liquidez en la empresa de transporte, previo a la
obtencion del titulo como Técnico Superior en Contabilidad Financiera,
quien determiné que el flujo de efectivo es afectado por la falta de registros
contables, puesto que, los administradores desconocian el monto total de
deudas trimestrales por los clientes, esta observacion permitio llegar a la
conclusion que los transportistas requieren de un asesor contable para

registrar de forma organizada las deudas pendientes de cobro.

Para Espinoza Banchon (2019) en su investigacion titulada “Las cuentas
por cobrar y el crecimiento empresarial” previo la optencion del titulo de
ingeniera en Contaduria Publia de la UNEMI, indica que.

“‘En toda empresa las ventas a crédito son relevantes en determindaos
momentos, se constituye en cuentas por cobrar que al gestionar su pronto
cobro, mantiene la liquidez financiera en una empresa’donde el problema
estaba dirigido a las limitadas recuperacion de carteras vencidas a terceros.
Planted un plan de mejoras con la estrategias de reduccion de hasta el 30
% de descuento a los clientes que cancelaban la totalidad de valores
vencidos, y un descuento del 20 % a quienes refianciaban sus valores a 5
meses plazo. Lo que permitié recuperar una alta tasa de cartera vencida en

menos de 6 meses.

En este sentido, varias compainiias involucradas de forma directa o indirecta
en las ventas a crédito deben utilizar estrategias que permitan conservar el
funcionamiento eficiente de la operatividad de cada empresa o

microempresa.
Antecedentes tedricos

Para que la autora de la investigacion pueda obtener un empoderamiento

de conocimientos respecto del tema en estudio para realizar mejores
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andlisis y planteamientos de mejoras, es necesario revisar las siguientes

conceptualizaciones:

Contabilidad Financiera

La autora Raffino, Maria (2020) menciona que la Contabilidad Financiera,

“se encarga de llevar registro de la historia econémica de toda
organizacion, y junto a la contabilidad de costos y la contabilidad
administrativa, conforma la estructura contable de la misma.” (Parr. 2), en
ese sentido, permite un registro acertado de las cuentas de balance y de

resultados, en un ambito productivo.

La Contabilidad Financiera es una disciplina y técnica que permite
presentar de forma organizada y sistematizada resultados de un estado,
situacion, econdémica, humano, social, emocional, etc. Todo aquello que
busca ser representado y cuantificado para una comprension total de forma
cronologica, historicas, bajo normativas dialécticas en diferentes
sociedades. En ese sentido, el término contabilidad se lo puede usar bajo

cualquier circunstancia.

Por tanto, la contabilidad financiera es la forma organizada de mantener
una empresa o institucion, dado que, su orden permite tomar decisiones en
beneficio de la misma. En este sentido, la empresa TRANSMACAR S.A. al
llevar una contabilidad financiera con eficacia y eficiencia le permitira crecer

en todas las areas.
Cuenta contable

Las cuentas agrupan la organizacion nominal de las diferentes acciones o
resultados del movimiento cuantificable en aspectos materiales y humanos,
puesto que, su fin es demostrar sistematicamente el orden de los beneficios
y responsabilidades por parte de un organismo, o ente administrativo.
Generalmente clasificados en activo, pasivo e inventarios que dinamizan el

movimiento de la empresa u érgano contable. (Hernandez, 2020)
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Las cuentas contables engloban de forma jerarquica las cuentas de ingreso
y egreso de una empresa, su proposito es establecer diferencias entre el
deudor y acreedor de una empresa, permite clasificar las cuentas que son
partes del activo y pasivo, de esa manera se mantiene con claridad las
diferentes transacciones que realiza en compra o venta. Por tanto, es
pertinente el uso de las cuentas contables para orden y claridad de la

empresa. Maliza Mufioz y Medina Ledn (2020)

Sobre la base de los autores anteriores, se considera que las cuentas por
cobrar son parte de la comercializacién de cualquier empresa que preste
servicios o venda productos a crédito. Sin embargo, es importante procurar

evitar un plazo largo para recuperar la totalidad de los valores por cobrar.
Clasificacion de las cuentas

Las cuentas se clasifican en reales y nominales, las reales representan los
bienes, derechos y obligaciones de la empresa, mediante soportes de
registros y documentos que respaldan su existencia, mientras que, las
nominales son las temporales de la actividad o ejercicio contable de la
empresa, compuestas por ingresos, costos gastos pérdidas y resultados.
(Hernandez, 2020)

Se define como clasificacidon de las cuentas, la division categorica en
subniveles que componen cuentas de balance y cuentas de resultados, las
de balance establecen las transacciones que elabora la empresa, para ser
registradas en activo, pasivo y patrimonio, por otro lado, las de resultados
registran los ingresos, costos y gastos, refiriéendose a la actividad del

comercio, sin contar los bienes inmuebles de la empresa (Catacora, 1997)

Las cuentas se clasifican en cuentas reales, nominales, mixtas y cuentas
de orden, esta ultima se caracteriza por denominar de igual forma al deudor
como al acreedor, diferenciandose en la nominacion de per-contra a los
acreedores, puesto que, influyen significativamente en la administracion de

una empresa. (Popular , 2015)
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Por lo tanto, las cuentas se clasifican en Balance con los activos, pasivos,
y patrimonio y de resultados con los ingresos y egresos, con el fin de

organizar transacciones en el funcionamiento de la actividad empresarial.

Activo

En diferentes etapas de la comercializacién en la historia de la humanidad
se consideraba lo que pertenecia a la empresa como patrimonio, puesto
gue, los recursos y valores propios de la empresa se median desde cémo
empiezay como crecen en el proceso del tiempo durante las ventas. Por lo
tanto, el activo es todo lo que pertenece a la empresa o institucion.
(Marcotriago Z, 2011)

El activo es la cuenta principal que agrupa las cuentas que favorecen a la
empresa, se clasifican en activo tangible (las cuentas con las que la
empresa puede contar en liquidez, mientras que los intangibles son
aquellos con los que la empresa cuenta en un futuro, por ejemplo, un
contrato por firmar o acuerdo de venta). Sin embargo, la empresa registra
las cuentas del activo que son de beneficio para la empresa, la
subcategoria esta formada por activo fijo, activo corriente, activo circular,
etc. (Barrueto Razuri, 2018)

Sobre la base de los autores anteriores, se puede considerar que el activo
es lo que pertenece al duefio 0 socios de una empresa, por lo que se le
debe dar el mayor de los intereses para conservar la utilidad que resulta

como liquidez econdémica para el correcto funcionamiento de la empresa.
Activo corriente

El activo corriente son las subcuentas que se mantienen en movimiento en
beneficio de la empresa, considera las de adquisicién por incumplimiento
de pago de clientes, lo que le permite beneficiarse con activos tangibles

para en lo posterior rematar en ventas al publico y recuperar liquidez, otras
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cuentas que son consideras como activo corriente, las cuentas por cobrar,
documentos por cobrar, realizados con la accién de venta. Sin embargo,
varias cuentas por cobrar suelen ser irrecuperables. (Delgado Chavarria y

Chiriguayo Campuzano, 2019)

El activo corriente es el que se mantiene vigente y en constante movimiento
en corto plazo, dado que, el efectivo permite continuar el proceso de
produccién de mercaderias o servicios, es la principal cuenta en procurar
mantener el movimiento continuo de transacciones. En este sentido, la
empresa TRANSMACAR S.A. debe mantener en movimiento el activo
corriente. (2017)

Sin embargo, el activo corriente requiere de otras operaciones para dar una
reserva econémica a largo plazo, es en ese momento que se valora la
participacion del activo no corriente, que a pesar de no mantener

funcionamiento en corto plazo es una garantia de liquidez en la empresa.
Cuentas por cobrar

Calleja Bernal (2010) establece que: “Las cuentas por cobrar representan
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo, los cuales

se reflejan al valor pactado originalmente.” (pag.28).

Urgilés y Chavez (2016) menciona que: “Las cuentas por cobrar son sumas
de dinero que deben clientes a una empresa por haber adquirido bienes o
servicios a crédito. Como activo circulante, el rubro de las cuentas por

cobrar recibe el nombre de cobrables.” (pag.34).

Barrueto Ré&zari (2018) sostienen que: “Las cuentas por cobrar son
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados vy
otorgamiento de préstamos. Representan el crédito que concede la
empresa a sus clientes con una cuenta abierta, con garantia de promesa

del pago en un plazo determinado” (pag.38). Las cuentas por cobrar, por lo
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tanto, otorgan el derecho a la organizacion de exigir a los firmantes de los
titulos de créditos el pago de la deuda documentada. Se trata de un
beneficio a futuro que crea el titular de la cuenta.

Por lo expuesto, se constata que las cuentas por cobrar son el eje principal
para garantizar a la empresa o institucion, seguridad de liquidez, sin
embargo, es menester indicar tres dimensiones de la variable objeto de
estudio para mayor enfoque de la empresa TRANSMACAR S.A. las
caracteristicas como campo de dimension tomadas son: Cobranza,

Morosidad y Liquidez.
Cobranza

La cobranza es parte vital de toda empresa que vende productos o presta
servicio, puesto que se encarga de recibir el pago de forma total o parcial
por la venta, con la aprobacion de acuerdos de pago total o parcial, para
una institucion o negocio es recomendable una funcion especifica a la
cobranza, en este sentido, la empresa con mayor organizacion conserva su

operacion comercial. (Mranda Smith, 2017)

Nole Zefa (2015) manifiesta que la cobranza, es elemental para el éxito de
cualquier empresa que vende al crédito, cualquiera que sea la amplitud del
negocio, sus utilidades dependen especialmente del ciclo y la frecuencia

de inversion (P. 34).

En ese sentido, para la empresa TRANSMACAR S.A. es emergente acoger
un plan de accion que le permita recuperar las carteras vencidas
pendientes de cobro. Dado que, el contexto de pandemia a nivel mundial
establece en tela de vulnerabilidad la economia de las empresas que

transportan productos o brindas servicios.
Morosidad
La morosidad es la etapa por la que cursa un deudor por la carencia de

pago por el servicio o bien prestado, al incumplir con los plazos pactados
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por escrito o acuerdos verbales, es facultad de la acreedora o quien vende
0 presta servicios de registrar a un cliente en estado de morosidad, con la
fundamentacién de normas comerciales, la empresa esta en derecho de
seguir el debido proceso para evitar pérdidas por el incumplimiento de
pago. (Fuentes Piguave, 2016)

Para Segura y Cayao (2017) la morosidad es la cualidad de moroso, la
situacion juridica en la que un obligado se encuentra en mora, siendo ésta
el retraso en el cumplimiento de una obligacién, de cualquier clase que ésta
sea, aunque suele identificarse principalmente con la demora en el pago de
una deuda exigible (P. 34)

Por lo anteriormente expuesto, cabe mencionar que los clientes puestos en
mora reciben notificaciones para efectuar el pago y evitar aumento de
intereses, sin embargo, la empresa TRANSMACAR S.A. cuenta con una
cartera elevada de cuentas por cobrar, es por ello la pertinencia del
presente trabajo de investigacion, dado que, beneficiara en la recuperacion

de los valores y reducira la cantidad elevada de morosos.
Antigliedad de cartera

Las carteras vencidas con un tiempo mayor al pactado por las partes como
los son el deudor y el acreedor tienen el nombre de antigliedad de cartera,
la empresa categoriza como valor en riesgo de recuperacién, sin embargo,
es registrado para cuadrar el pasivo, en ese sentido, varias empresas optan
por mantener un registro de valores o antigiiedad de cartera, dado que,
causa confusion en varios casos al no contar de forma concreta con los

valores de antigiiedad. (Goicochea & Paz, 2020)

“Para una mejor distribucion de procesos el régimen de cartera de la
cooperativa debe dividir sus carpetas segun la antigledad de mora en que
incurre el socio deudor, creando un departamento prejudicial que permita
la division de carpetas individualizando a cada socio segun la antigiedad

de la deuda para el cobro de los mismos” (Reyes, 2017)
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En este sentido, la antigiedad muestra de forma cronoldgica las
transacciones a plazos de menor a mayor temporalizacion para la

efectividad del cobro del servicio.

Rotacion de cartera

La rotacion de cartera es la forma en que la empresa realiza movimientos
para actualizar valores, permite evaluar la recuperacion de cartera para
fortalecer la liquidez del efectivo, los pactos o acuerdos de pago que
cumplen la vigencia y los valores no son percibidos, le permiten reformar
los cobros, mediante la adquisicion de bienes que cubran el monto de lo
adeudado, por lo tanto, la rotacion muestra los valores que hasta esa fecha
faltan de ser recuperados. (Chavez Flores y Chavez Cruz, 2018)

‘La rotacion de cartera sobre la rentabilidad de la empresa, permite
establecer estrategias que ayuden a disminuir la incertidumbre de la

administracion actual para la recuperacion de su cartera”

Por lo tanto, los movimientos permitiran actualizar las cuentas y dara una
claridad para la administracién y a su vez ayudara en la toma de decisiones
gue beneficien a la empresa, compariia o asociacion. (Andrade Gonzalez
& Aguilar Caceres , 2019)

indices para el andlisis de la cartera

El indice de medicion es la forma de resumir los datos recopilados de las
cuentas registradas como vencidas o0 antiguas sin recuperacion, el
administrador debe analizar de forma sintética los resultados obtenidos en
una busqueda exhaustiva que permitié un orden cronoldgico de los valores
de mayor a menor o viceversa, con indice de analisis se podra mostrar con
claridad los valores que se deben recuperar o analizar los proximos

servicios o ventas a crédito. (Reyes, 2017)
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El analisis de cartera corresponde a la seleccion tomadas de la base de
datos “definido como la variacion del stock de cartera vencida ajustada por
castigos y normalizada por colocaciones, como principal medida a emplear
para la modelacion del riesgo de crédito del sistema bancario” (Sagner
Tébar, 2011)

Sobre la base de los autores mencionados, se puede indicar que
posiblemente el indice de medicion de carteras vencidas permite dar una
sefal clara del riesgo que puede ser el no recuperar, por lo tanto, es una
forma eficaz para el andlisis y posteriormente buscar la estrategia acertada

para la recuperacion de la misma.
Liquidez

Seglin Alvarez Cortez (2003) la liquidez es aquella capacidad de
transformar una inversion en dinero en efectivo, eso si, sin que se produzca
ningun tipo de pérdida significativa con respecto a su valor. Se dice
entonces que es la capacidad que tiene un activo de convertirse en dinero
a corto plazo sin tener que reducir el precio. Para una empresa o una
persona, es la capacidad que se tiene para poder cumplir con todas las

obligaciones en el corto plazo.

Cedefio Zambrano (2017) en su articulo denominado: El presupuesto de
las cuentas por cobrar y la incidencia de liquidez de las empresas; afirma
que: “Un buen negocio se considera a las empresas que generen un
corriente de efectivo constante que les permita cubrir el pago de capital de
trabajo, inversion en activos fijos y repartir utilidades alos accionistas” (pag.
14).

Sobre la base de los autores mencionados, se videncia que la liquidez es
la Gnica via que garantiza la vida comercial de una empresa que vende
productos o se dedica a prestar servicios; consecuentes con la empresa
seleccionada para el presente estudio, ya que presta servicios de

transporte.
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Liquidez: una vision desde las empresas

El efectivo representa a la liquidez de una empresa la cual le sirve para
financiar el giro de su negocio, cuando el efectivo disminuye las empresas
tienden a no realizar sus actividades comerciales de manera normal
generando un incremento al precio de sus productos, la falta de liquidez
ocasiona dificultades para las compafiias con los proveedores, debido a
gue los pagos se retrasan y éstos a su vez dejan de despachar sus
productos, ocasionando desabastecimiento de inventarios; y en general

atrasos con proveedores internos y externos. (Acufia Lorenzo, 2020)

Al considerar los conceptos de los autores anteriores puede definirse que
una empresa es sostenible financieramente con una liquidez en circulacion
constante, que le permita tener la capacidad para operar y crecer,
buscando mantener el equilibrio de sus activos y pasivos en un entorno

interno y externo, garantizando su rentabilidad y liquidez.

Para la empresa, la liquidez significa la continuidad de su vida comercial,
donde los empresarios y trabajadores contindan con sus ingresos para la
sostenibilidad, tanto del vendedor, como del consumidor. Establece un
mayor énfasis a las empresas dedicadas a prestar servicio de menajes

varios.

El balance final de las actividades comerciales de una empresa, establecen
las condiciones en la que manejo sus transacciones en ingresos como en
egresos, sin embargo, el activo fijo establece la subcategorizacion de
cuentas corrientes, las cuentas por cobrar, misma que permite a la empresa
conocer los valores que deben circular en el tiempo acordado con el
deudor. En ese sentido, al sumar el activo corriente y circulante se podra
establecer la liquidez con la cuenta la empresa TRANSMACAR S.A. para
proyectarse a mejoras o0 reduccién de presupuesto para mantener la

estabilidad institucional.
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Indicador de liquidez

El indicador de liquidez se obtiene de la equivalencia del total de ingresos
netos sobre el total de activos, puesto que, la empresa obtendra de forma
directa la realidad economica. (Nava Cruz, 2012)

Segun (Urgilés Urgilés & Chéavez Urgilés, 2016): Este indicador mide la
capacidad de la empresa de generar dinero en efectivo para cubrir los
compromisos y obligaciones que se vencen en el corto plazo. En palabras
mas sencillas, la liquidez mide la capacidad de pago en efectivo que tiene
una determinada compafia. Cuanto mas alto es el indicador de liquidez,
pues mayor es la posibilidad de que la compafiia sea capaz de liquidar, o
cancelar sus deudas, a corto plazo (pag. 5). Para la empresa medir la
liquidez juega un desafio permanente al no contar con la recuperacion de

las cuentas por cobrar.

Para establecer el andlisis y conclusion de la variable se establece los
indicadores: Efectivo circulante, Adquisiciones por coactivo y ventas por
remates obtenidos por cobros efectuado por juicios coactivos, se establece
la mencion anterior, dado que, la empresa TRANSMACAR S.A. ha recibido
como forma de pago bienes y raices con deudores que incumplieron su

acuerdo de pago.
Efectivo circulante

Es la liquidez tangible con la que la empresa cuenta fisicamente y en sus
registros contabiliza con lo que cuenta para enfrentar los egresos o gastos

fijos y gastos imprevistos. (Oliveira Garcia, 2019)

Nava Cruz (Nava Cruz, 2012) y menciona al efectivo circulante como:

Dinero que se obtiene de las ventas de productos y servicios en las
diferentes actividades comerciales y financieras en el sector empresarial,
es decir el rol de los estados financieros en los presupuestos es avizorar

de manera planificada los ingresos y gastos de dinero en efectivo, ya sean
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de operaciones directas o indirectas, lo cual genera aumento o disminucion
de los activos fijos, gastos financieros, inversiones de las diferentes
operaciones economicas en un periodo determinado, con el fin de cumplir

con los objetivos empresariales (P. 16).

Con la mencién anterior, posiblemente la empresa puede concretar los
valores para el presupuesto general de todo su funcionamiento en gastos
operativos y gastos administrativos. En ese sentido, TRANSMACAR S.A.
requiere contar de forma tangible con los valores presupuestados o

registrados como cuentas por cobrar.
Adquisiciones por coactivo

La accion legal de adquisicion surge al culminar todas las instancias de un
juicio coactivo, con la orden del juez se procede a la venta de remates
ejecutadas por una sentencia en beneficio del acreedor. (Zamora Murillo,
2014)

Las cuentas por cobrar que cumplen el tiempo pactado, son llevadas en
ocasiones a juicio coactivo la misma que tiene que ver con el cédigo del

comercio en el Ecuador. (Pedraza Delgado, 2019)

En ese sentido, varias empresas o instituciones que brindan servicios
mediante mediacion o documentos intentan cobrar sus cuentas pendientes,
dando paso a una cuenta por cobrar a convertirse en un documento por
cobrar, es decir, que es la transicion efectuada de una cuenta a documento

segun la codificacion comercial del activo.
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Figura 1 Indicadores de liquidez

Indica la capacidad que tiene la em-
presa para cumplir con sus obligacio-
. . nes financieras, deudas o pasivos a
Activo Corriente corto plazo. Al dividir el activo corrien-
Pasivo Corriente te entre el pasivo corriente, sabremos
cuantos activos corrientes tendremos
para cubrir o respaldar esos pasivos

exigibles a corto plazo.

Revela la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones co-
rrientes, pero sin contar con la venta
: ) ) de sus existencias, es decir, basica-
Activo Corriente — Inventarios mente con los saldos de efectivo, el
Pasivo Corriente producido de sus cuentas por cobrar,
sus inversiones temporales y algin
otro activo de facil liquidacion que
pueda haber, diferente a los inventa-
rios.

Muestra el valor que le quedaria a la

Activo Corriente - Inventarios ~ SMPresa, despues de haber pagado
sus pasivos de corto plazo, permitien-

Pasivo Corriente do a la Gerencia tomar decisiones de
inversion temporal.

Fuente: Dian (2016)

Ventas por remates

Otra forma de recuperar la liquidez es mediante las ventas de remates
obtenidas por acuerdos verbales que son llevados a documentacion para
la venta de objetos, vehiculos, edificios o terrenos en beneficio de la
empresa que debe cobrar. En ese sentido, la importancia de la venta de
bienes es una forma eficiente de mantener una liquidez estable para la

institucion. (Pedraza Delgado, 2019)

“Un inmueble puede ser objeto de una ejecucion forzada en cualquier
proceso donde exista un interés de indole patrimonial y cuyo apercibimiento
frente al incumplimiento de pago, sea la ejecucion de un bien, para el caso
un inmueble que sea de interés de personas que desean adquirir el mismo

y que necesitan de financiamiento para hacerlo” (Goicochea & Paz, 2020)

En este sentido, los remates seran realizados con el orden judicial, para su
ejecucion se debe tomar todas las instancias para su ejecucion, sin
embargo, para la empresa TRANSMACAR S.A. es poco probable pasar por

este tipo de situacion.

Técnicas de recuperacion de cartera
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Las técnicas son los procesos que de forma secuencial fortalecen la
eficiencia de recuperacion del efectivo, desde el ambito de la cobranza, sin
embargo, se requiere de estrategias efectivas para la recuperacion total de
la cartera. (Centeno, 2016)

En un estudio realizado por Callejo Bernal (2010), éste demostré que las
técnicas mencionadas a continuacion tuvieron un impacto positivo, sin
embargo, la recuperacion de carteras vencidas llego al 40% del total de

liquidez.

v' Hacer llamadas telefénicas constantemente
v' Emplear una agencia de cobranza

v' Emplear acciones legales contra clientes en mora

Sin embargo, para la empresa TRANSMACAR S.A. se pretende aplicar el
uso de busqueda de informacion en redes sociales o dispositivos
electronicos que permitan hacer la localizacion (dispositivos como Google
map, Google Street) exacta de los clientes en mora, reducir los créditos,
documentar las ventas o servicios para obtener documentacion legal, a mas

de las planteadas. (Carrera Navarrete, 2018)
Provision para cuentas incobrables

Las provisiones para cuentas permiten reducir el 1% de los valores que
deben cancelarse por LORTI, esto cuando cumple con la reglamentacién
de la misma ley, en ese sentido, se convierte en una provision de reduccién
de impuesto anual por LORTI, por ello la empresa TRANSMACAR S.A.
debe mantener registrado los valores o carteras que no han sido
recuperados durante los tiempos de culminacion de acuerdos. (Barahona,
Narvaez, & Torres, 2018)

Segun Barrueto Réazuri (2018) las provisiones de carteras vencidas:
“‘permiten mermar el impacto en las cuentas incobrables y oportuna toma

de decisiones”
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En este sentido, se considera las provisiones como el conglomerado de los
resultados obtenidos por el andlisis de la administracion de la empresa.

FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de compalfiias (2014)

Art.289.- Los administradores de la compariia estan obligadas a elaborar,
en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
econdémico anual, el balance general, el estado de resultado y la propuesta
de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta
general con la memoria explicativa de la gestion y situacion financiera de la

compainia.

NIIF para las pymes seccion 11.- Instrumentos financieros basicos

Segun lo dispuesto por la seccion 11 de las NIIF para pymes en su
publicacién del mes de julio del 2019; dispone que para que la compaiiia
reconozca una cuenta por cobrar (activo financiero) debera cumplir con las
siguientes condiciones: a) Los rendimientos para la entidad sobre el
instrumento pueden estar sujeto a una tasa fija. b) No hay clausulas
contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar lugar a que el tenedor
pierda el importe principal y cualesquiera intereses atribuibles al periodo

corriente o a periodos anteriores.

El hecho de que un instrumento de deuda esté subordinado a otros
instrumentos de deuda no es un ejemplo de esta clausula contractual. c)
Las clausulas contractuales que permitan al emisor (el deudor) pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (el
acreedor) lo devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento no estan

supeditadas a sucesos futuros.

Para Zapata Castro (2021) en un sistema econdémico, democratico,

adherido, razonable, fructifero se debe construir un desarrollo que beneficie
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una generacion con trabajo meritorio y firme, fomentar el control y la
participacion en la promocion equitativa del poder publico. Garantizar la
soberania nacional segun el art.33 de la Constitucion de la Republica,
mediante el registro oficial (2008-2015).

Mientras Arteaga Aguilera (2021) cita en su fundamentacién legal los Arts.
33, 276, 329 que el trabajo es un derecho y deber social, que mejora,
recupera construye, fomenta, garantiza, promueve y protege a los sujetos
activos en la producciéon laboral e impulsar la corresponsabilidad y
reciprocidad de hombres y mujeres, de manera especial a personas con
discapacidad y cuidado infantil (pp. 52-64).

Normas Internacionales de Contabilidad NIC 39 - Instrumentos

financieros

Las Normas internacionales de Contabilidad indican que existen diversas
formas en un acuerdo o contrato de compra o venta de partidas no
financieras puede liquidarse por el importe neto, en efectivo, o en otro
instrumento financiero, en ese sentido, la empresa tiene el respaldo
internacional para buscar estrategias de recuperacion de carteras vencidas

en un exceso de tiempo, donde ya culmino el acuerdo.

i.  Otros cambios, si los hubiera, en el instrumento de cobertura se
limitan a los que sean necesarios para efectuar esta sustitucion
de la contraparte. Estos cambios se limitan a los que sean
congruentes con los términos que se esperarian si el instrumento
de cobertura fuera compensado originalmente con la contraparte
compensadora. Estos cambios incluyen modificaciones en los
requerimientos de garantias colaterales, derechos de
compensacion de saldos de cuentas a cobrar y pagar, y cargos
Impuestos.

li.  Cuentas por cobrar
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Cualquier activo financiero no derivado con pagos fijos o
determinables (incluyendo activos por préstamos, cuentas
comerciales por cobrar, inversiones en instrumentos de deuda y
depdsitos mantenidos en bancos) puede cumplir potencialmente
la definicion de préstamos y partidas por cobrar. Sin embargo, un
activo financiero que se negocia en un mercado activo (tal como
un instrumento de deuda cotizado, véase el parrafo GA71) no
cumple con los requisitos para su clasificacion como préstamos
0 cuentas por cobrar. Los activos financieros que no cumplen con
los requisitos de la definicion de préstamos y cuentas por cobrar
pueden ser clasificados como inversiones mantenidas hasta el
vencimiento si cumplen las condiciones de dicha clasificacion
(véanse los parrafos 9 y GA16 a GA25). Al reconocer inicialmente
un activo financiero, que de otra manera seria clasificado como
un préstamo o una cuenta por cobrar, una entidad puede
designarlo como un activo financiero al valor razonable con
cambios en resultados, o0 como un activo financiero disponible

para la venta. (Normas Internacionales de Contabilidad 39, 2008)
NIIF 9 Instrumentos Financieros - Cuentas por Cobrar

Para afrontar las Normas Internacionales de Informacion Financiera a nivel
global los negocios internacionales han desarrollado diversas estrategias,
con el objetivo de evitar créditos que generen déficit a la liquidez de la
empresa, en ese sentido, mediante un cruce de informacion se puede evitar
caer en clientes morosos o que tienen un historial sin credibilidad de pago.

Lo que pone a la vanguardia a los negocios o proveedores de servicio.

Una entidad puede utilizar soluciones practicas para medir las pérdidas
crediticias esperadas si son congruentes con los principios del parrafo
5.5.17. Un ejemplo, de una solucion practica es el calculo de las pérdidas
crediticias esperadas sobre cuentas por cobrar comerciales utilizando una

matriz de provisiones. La entidad utilizaria su experiencia de pérdidas
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crediticias histérica (ajustada como proceda de acuerdo con los parrafos
B5.5.51 y B5.5.52) para cuentas por cobrar comerciales para estimar las
pérdidas crediticias de 12 meses o las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo sobre los activos financieros segun
corresponda. Una matriz de provisiones puede, por ejemplo, especificar
tasas de provisiones dependiendo del nimero de dias que una cuenta
comercial por cobrar estd en mora (por ejemplo, 1 por ciento si no esta en
mora, 2 por ciento si lo esta por menos de 30 dias, 3 por ciento si lo esta
por mas de 30 dias, pero menos de 90 dias, 20 por ciento si esta en mora
entre 90y 180 dias etc.). En funcién de la diversidad de su base de clientes,
la entidad utilizaria las agrupaciones apropiadas si su experiencia de
pérdidas crediticias historicas muestra patrones de pérdidas diferentes
significativas para distintos segmentos de clientes. Ejemplos de criterios
gue pueden utilizarse para agrupar activos incluyen region geografica, tipo
de producto, calificacion del cliente, garantia colateral o seguro de crédito
comercial y tipo de cliente (tal como mayorista 0 minorista). (Instrumento
Financiero, 2012)

Norma 65 de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF

Los activos financieros incluyen las cuentas de deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar, y los pasivos financieros las cuentas de
acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. También sera de utilidad
la informacién acerca de la fecha esperada de recuperacion de los activos
no monetarios, como los inventarios, y la fecha esperada de cancelacion
de pasivos como las provisiones, con independencia de que se los

clasifiquen como corrientes o0 no corrientes.

La correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas en activos
financieros medidos de acuerdo con el parrafo 4.1.2, cuentas por cobrar
por arrendamientos y activos del contrato, el importe de deterioro de valor

acumulado para los activos financieros medidos de acuerdo con el parrafo
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4.1.2A y la provision por pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos

de préstamo y contratos de garantia financiera. (Norma 65 NIIF , 2019)
Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI

Ley Organica de Régimen Tributario Interno funciona en el Ecuador desde
el aflo 2004, publicado mediante Registro Oficial 463 el 17 de noviembre
con el fin de normar las rentas internas en impuestos fiscales, municipales
y provinciales en el articulo 41 parrafo 15 indica “Las sociedades, las
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad no consideraran en el calculo del
anticipo las cuentas por cobrar salvo aquellas que mantengan con
relacionadas” por tanto, las empresas se ven obligadas a mantener la
liquidez, la responsabilidad de pagar dichos tributos permite mejorar las
vias y sefalizacion de transporte para empresas como TRANSMACAR S.A.
(Cuaderno de Administracion , 2017)

El articulo 10 de la LORT indica:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio
y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin

gue la provisién acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total”

En este sentido los valores de la base a declarar en la base imponible anual

se rebajan hasta el 9 % por valores incobrables.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Cuentas por cobrar
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Para Mendoza Labajos (2020) las cuentas por cobrar son las ventas de
mercaderia o préstamos de servicios que mediante un acuerdo entre el
vendedor y comprador pactan el pago a corto, mediano o largo plazo, sin
embargo, esto acuerdos suelen incumplirse, por tanto, es la cuenta por
cobrar una subcategoria de la liquidez intangible de la empresa,

corporacion o sociedad.

Sobre lo indicado, se relaciona que las cuentas por cobrar de la empresa
TRANSMACAR S.A. la constituyen los montos que reflejan las ventas a
crédito, sin embargo, si los valores por cobrar no son cancelados, podria
presentarse el riesgo de quebrar econdmicamente. Por tanto, es pertinente
el uso de estrategias de cobro de carteras vencidas para recuperar la

liquidez.
Variable dependiente: Liquidez anual

La liquidez es el resultado de la ecuacion entre los valores de ingreso y
egreso; con una observacion dinamica se refiere a la facultad y capacidad
en una empresa para producir liquidez. Por tanto, su crecimiento y
desarrollo depende de la parte operativa que ejecute la empresa. Con la
determinacién de mantener el funcionamiento 6ptimo es un deber mantener
y potenciar la liquidez anual, dado que, permitira establecer un enfoque de

competencia. (Acufia Lorenzo, 2020)

Por lo expuesto, es considerable para la empresa TRANSMACAR S.A.
evaluar temporalmente las cuentas por cobrar para evitar una baja en la
liquidez anual, puesto que, si los ingresos por recuperacion de cartera son
menores a los proyectados, esta situacion incurrird de forma negativa en la
liquidez de la organizacion. En ese sentido, la liquidez anual debe ser
evaluada a corto y mediano plazo para evitar incurrir en atrasos en pagos

a los proveedores.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Créditos incobrables. - son los valores que pasan a una etapa no
recuperables, contando en un registro contable para nombrar su existencia
y justificar valores que generan una perdida relativa de capital, que al agotar
la instancia de recuperacion del crédito, no se recupero su liquidez circular
en la entidad publica o privada (Ley Organica de Gestion Tributaria Interna
, 2018)

Patrimonio.- Es la pertenencia de un ente contable con el objetivo de
conservar y aumentar su operatividad, aquello permite a la empresa o
institucion desarrollar un funcionamiento comercial de calidad, su finalidad
es mantener un desarrollo sostenible por varias épocas generando
bienestar econémico a los accionistas o inversionista que promueven el

funcionamiento comercial (Barrios, 2017)

Accion volatil: Se denomina asi a los titulos cuyo precio en el mercado
sufre mayor variacion que las demas. Es posible expresar que el mercado
de valores es volatil cuando el indice de cotizaciones manifiesta variaciones
acentuadas (Gil, 2016)

Accion al portador: Aquellas que no expresan el nombre de su propietario

y cuya cesion se verifica por una sola transmision del titulo (Lopez, 2016)

Amortizacion: Extincion gradual de cualquier deuda durante un periodo de
tiempo; por ejemplo: la redencion de una deuda mediante pagos
consecutivos al acreedor, la extincion gradual periddica en libros de una
prima de seguros, una reduccion al valor en libros de una partida de activos
fijos (Uribe, 2018)

Bursatilidad: Grado de negociabilidad de un valor cotizado a través de la
bolsa. Significa la posibilidad de encontrar compradores o vendedores de

este con relativa facilidad (Solano Ruiz, 2016)
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Capital de trabajo: Es la diferencia que se presenta entre los activos y
pasivos corrientes de la empresa (Garcia Aguilar, Galarza Torres, &
Altamirano Salazar, 2017)

Cliente: Es la persona que recibe el producto, o que es afectado por el

producto o el proceso (Fuentes Piguave, 2016)

Cobranza: Procedimientos que sigue una empresa para cobrar las cuentas
vencidas (Danke, 2010)

Cobro: Es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la
satisfaccion de una obligacion cualquiera que fuera esta (Barahona,
Narvaez, & Torres, 2018)

Control: Es el conjunto de actividades 0 procesos que se registran en la

ecuacion contable (Barrueto Razuri, 2018)

Control interno: Métodos coordinados y medidas que adopta una
organizacion para comprobar la exactitud y veracidad de la informacion y

la salvaguarda del patrimonio (Mufiz Mufiz & Mora Reyes, 2017)

Eficacia: Capacidad de determinar los objetivos apropiados; hacer las

cosas correctas en el menor tiempo posible (Pedraza Delgado, 2019)

Eficiencia: Es el grado al que se utilizan los insumos en relacion con un
nivel dado de productos con la minima cantidad de recursos (Enriquez
Puerta, 2001)

Empresa: Entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de
produccion, dedicados a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios (Mazzeo, Moyano Ruiz , & Narca, 2012)

Empresade transporte: Se entiende: “al traslado de personas o de bienes

de un lugar a otro (Alvarez Cortéz, 2003)
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Deflacién: Fendmeno econémico consistente en el descenso general de
precios causado por la disminucion en el ritmo de la actividad econémica
en general, afectando entre otros aspectos el empleo y la produccion de
bienes y servicios. (Prado, 2003)

Deuda amortizable o reembolsable: Es una deuda que a determinada

fecha tenga que pagarse totalmente el capital. (Carrera Navarrete, 2018)

Liquidez corriente: Activos corrientes divididos entre pasivos corrientes.
Muestra la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos corrientes
con sus activos corrientes (Margaria, 2021)

Razones financieras: Son indicadores y se obtienen a través de una

proporcion inversa con la formula matematica (Castillo Delgado, 2014)

Reembolso: Sustitucion de un antiguo pasivo por medio de la venta de una

nueva emision. (Mendoza Labajos, 2020)

Recursos humanos: Es el elemento activo y dinamico, esta integrado por
obreros y empleados (calificados y no calificados), supervisores, técnicos,

altos ejecutivos y directores (Mranda Smith, 2017)

Recursos economicos: Constituidos por los recursos financieros que son
necesarios para llevar a cabo actividades comerciales de la empresa, con

sus clientes y proveedores (Rivera Fuentes & Quintero Juela, 2019)

Riesgo de Liquidez: Es la contingencia de que la entidad incurra en
pérdidas excesivas por la venta de activos y la realizacion de operaciones
con el fin de lograr la liquidez necesaria para poder cumplir con sus

obligaciones. (Pinto , 2019)

Venta a crédito: Venta en la que el pago se realiza después de la

transferencia fisica del bien (Zamora Murillo, 2014)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa TRANSMACAR S.A. inicia sus actividades comerciales y
operativas a partir del 10 de septiembre de 1999, se dedica a las
actividades de transporte de carga por carretera: troncos, ganado,
transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte
en camiones cisterna, traslado de combustible, desperdicios y materiales
de desecho, sin recogida ni eliminacion. Se encuentra ubicada en la ciudad
de Guayaquil, en la Coop. Casitas del Guasmo, Guasmo Norte 8, provincia

del Guayas.

Figura 2 Ubicacion en Google Maps de TRANSMACAR S.A.

[ o |
CASA COMUNAL CO...
Ampliar €l H ‘il
ICIA Y csoase B CASA COMUNAL
RTAD COOP CASITA DEL...
13 DE FEBRERO +
g . g
1 ,3@' : I = | —
E'c, Go: :,';ie -

e m
AG @ Datos del mapa ©2021 Condiciones del Sarvicio
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Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado



Actividad principal: Autotransporte de carga general
Nombre Completo: TRANSMACAR S.A.
Fecha de Actualizacién de la Compainiia: 13 de enero de 2020

EL suefio de 4 socios se cristaliza el 10 de noviembre de 1999 al inaugurar
la empresa TRANSMACAR S.A. cuya principal actividad es proveer
servicios de traslado de carga pesada, lo que, rapidamente permitié una
acogida en diferentes clientes para trasladar productos de primera
necesidad y de servicios de combustibles. En 2001 adquiere unidades de
transporte de carga pesada para ampliar sus servicios en viajes largos y de
mayor capacidad de recepcion. El cambio del délar jugo un beneficio para
la empresa TRANSMACAR S.A. puesto que, los valores por concepto de
pago a letras de vehiculos adquiridos se redujeron significativamente, sin
embargo, el crecimiento de la empresa progresa de forma paulatina, dado
que, el surgimiento de una moneda nueva mantuvo temporalmente

suspendidas las actividades del servicio brindado por la compaiia.

En 2006 logra establecerse como una empresa competente en el traslado
de combustible a diferentes puntos de la Costa, lo que permitio, un
reconocimiento regional de la empresa. Sin embargo, las ofertas de
créditos debian ser una propuesta que garantice al cliente o usuario a
contar con los servicios. En este sentido, el 2020 presenta una deficiente
recuperacion de la cartera vencida, lo que conlleva a una afectacion a la

liquidez dela empresa.
Objeto social

Brindar sus servicios a los clientes con la consigna que el transporte debe
conservar el producto o elemento de consumo para la ciudadania, en el
caso de los combustibles debe brindarse el cuidado absoluto para evitar

accidentes catastroéficos que afecte a cualquier comunidad, en este sentido,
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uno de los objetivos sociales es que la empresa de seguridad de al

momento de trasladar la carga.

La empresa estd ubicada por mas de 21 afios en el Guasmo Norte de la
ciudad de Guayaquil y ha mantenido buenas relaciones con los habitantes
del sector, lo que demuestra que la empresa tiene un compromiso con la

sociedad en mantener el buen ambiente y clima social.
Mision

Brindar eficacia y eficiencia en los servicios con sus clientes, con la finalidad
de conservar el buen estado de lo transportado. Por tal motivo, la empresa
capacita y actualiza a sus trabajadores como también cada 5 afos renueva

los vehiculos de transporte.
Vision

Garantizar el buen transporte a cualquier lugar del pais, con principios de
honestidad, ética y responsabilidad, asi, extender el servicio a la pequefia
y mediana empresas proveedoras de consumo, para que sus productos

lleguen a todos los ecuatorianos.
Estructura Organizativa

La empresa en estudio cuenta con un total de 14 colaboradores,

distribuidos en el siguiente organigrama:
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Figura 3 Organigrama de la empresa TRANSMACAR S.A.

-
o

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: TRANSMACAR S.A.

Como se puede apreciar en la figura 3, el gerente es el representante legal
y se encarga de velar por el buen funcionamiento de todos los
departamentos de la compafiia. Cuentan con dos jefaturas: la
administrativa-financiera y la operativa. Las actividades de la primera estan
relacionadas estrictamente a velar por la buena administracion contable, de
tesoreria y presupuesto. Mientras que la segunda tiene a su cargo que el
servicio brindado sea de alta calidad, esta divida en dos areas, los
vehiculos que brindan el servicio de carga pesada con un total de 6

unidades y el area de carga liviana con 2 vehiculos.
Plantilla total de trabajadores

La plantila de trabajadores se encuentra conformada de la siguiente

manera.

Cuadro 1 Plantilla de trabajadores de TRANSMACAR S.A.

Departamento | Nombre Cargo
1 Manuel Rodriguez Sotomayor | Gerente General
2 Maria Josefina Hurtado Jefe de Control Interno
3 Irene Rodriguez Cirino Secretaria Ejecutivo
4 Michael Moreira Rodriguez Jefe Administrativo Financiero
5 Pedro Rubén Rodriguez Contador
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6 José Luis Rodriguez Tesorero General

7 Mario Israel Aquino Auxiliar de Recaudo

8 Carlos Raul Alvarado Presupuesto

9 Ronald Ricardo Gomez Auxiliar de Archivo y
Mensajero

10 Elvis Roberto Garcia Auxiliar de Servicio

11 José Rafael Zarzosa Jefe Operativo

12 Washington Raul Ases Técnico de Sistemas

13 Mario Israel Justillo Auxiliar Operativo

14 Manolo Gustavo Granda Auxiliar Operativo Monitoreo

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado: Katherin Castro Cuadrado

Clientes

Los principales clientes a quienes TRANSMACAR S.A. ofrece sus servicios

son:

Cuadro 2 Principales clientes de TRANSMACAR S.A.
Principales clientes de TRANSMACAR S.A.
Vepamil S.A.
Omarsa S.A.
Oceanbat S.A.
Songa S.A.
Inducargo S.A.

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Proveedores
Los principales proveedores con los que cuenta TRANSMACAR S.A. para

Sus operaciones son.

Cuadro 3 Principales proveedores de TRANSMACAR S.A.

Proveedor Producto
MAVESA Unidades nuevas de vehiculos
Vulcanizadora Don David | Servicio de mantenimiento: Lubricantes y llantas
PetroEcuador Combustible

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado
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La empresa renueva su flota de vehiculos cada tres afos, para lo cual,
cuenta con el respaldo de MAVESA con su proveedor principal, otorgando

facilidades en los créditos.
Competidores

Las principales empresas con las que compite la empresa en estudio son:

Cuadro 4 Principales competidores de TRANSMACAR S.A.
Competencia
TRANSPORTE NOROCCIDENTAL CIA LTDA.
GRUASATLAS CIA LTDA.
ORIENTOL S.A.
SERVAMAIN S.A.
SERSUPPORT CIA. LTDA.

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Descripcion del proceso objeto de estudio

En la actualidad la compafiia TRANSMACAR S.A., maneja un sistema de
crédito a libre decision del gerente, quien recomienda si se da la apertura
del servicio de transporte a crédito a los clientes, luego de su aprobacion,
se procede a registrar al deudor en la base de datos de ventas de servicio,

y se carga a cuentas por cobrar en el plazo acordado.

La consulta del historial crediticio de los clientes en el burd de crédito es
uno de los factores que la empresa no utiliza para brindar los créditos por
los servicios prestados, dado que aquello le permitiria tomar una decision

de negar o aceptar, montos y tiempos del crédito.

Luego es el auxiliar de recaudo quien tiene la funcién de despachar la orden
de la venta del servicio, también se encarga de facturar la venta, sin
embargo, aquella facilidad de generar los créditos debilita la liquidez de la
compafia. No obstante, el tiempo estimado para el cobro es diferido en
tiempos de 30, 60, 90 120 o mas dias, segun el monto y de acuerdo con el

cliente.
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Para efectuar el cobro de las cuentas por cobrar que han vencido el tiempo
pactado, la secretaria ejecutiva se encarga de gestionar la recuperacion de
los valores adeudados, mediante la realizacion de llamadas periodicas
cada jueves de 9h30 hasta las 17h00, lo que es un factor limitante el no
poder recordar mediante llamadas telefénicas anticipadas a los clientes los
valores por vencer, riesgo directo que afecta a la liquidez de la empresa, el
generar créditos con facilidad sin un previo analisis y estudio de los clientes.

La empresa no pretende dar de baja las cuentas por cobrar, muy a pesar
de no haber aplicado gestiones de cobro agresivas, como el acudir a un
jurista para que ejerza presion sobre la recuperacion de los montos

vencidos.

La funcion de la secretaria ejecutiva no es una tarea sencilla, implica
caracter, diplomacia, empatia, seguridad y respeto, todas juntas al
momento de realizar el cobro; hoy existe un abanico amplio de
herramientas como un teléfono, plataformas, correos electronicos, etc. que
permiten realizar el cobro recuperando la cartera de manera mas agil, o,
llegar a acuerdos de pago que ayuden al cliente a cubrir sus acreencias

segun sus posibilidades.

La recuperacion de cartera que pueden implementar las empresas maneja
algunas modalidades para negociar con el deudor y mediar entre las dos
partes, dichas modalidades consienten analizar la situacion de la cobranza
y establecer contacto directo con el cliente; una vez con el acceso se estara
en condiciones de comprender las circunstancias que ocasionan los

vencimientos para elegir alternativas de solucion.

Las politicas empiricas actuales utilizadas en la concesion de créditos por
parte de TRANSMACAR S.A., las mismas que estan afectando
significativamente a la liquidez de la compafiia se evidencian en el pago
atrasado de los honorarios a los trabajadores y los compromisos para el

funcionamiento operativo.
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Anélisis econémico financiero de periodos anteriores de laempresa a

través de indicadores

Para el andlisis de la antigliedad de cartera se procedié a tomar los valores

totales del balance general correspondientes al afio 2019 para compararlos

con los del 2020 y asi establecer las diferencias de las cuentas por cobrar

entre un periodo y otro. En el siguiente apartado se expresan los balances

con cierre a los periodos fiscales antes mencionados, luego se focalizara

en la tabla 5 la relacién de las cuentas por cobrar.

Cuadro 5 Comparativo de Estados de Situacién Financiera de TRANSMACAR 2019-

2020
TRANSMACAR S.A
Estado de Situaciéon Financiera
Comparativo 2019 - 2020
VARIACION VARIACION

2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
CORRIENTE
DISPONIBLE 9,129% | 31.178,02| 11,76%| 55.921,66 24.743,64 79,36%
Caja - Bancos 9,12% | 31.178,02| 11,76% | 55.921,66 24.743,64 79,36%
EXIGIBLE 49,13% | 167.857,07 | 36,71% | 174.517,52 6.660,45 3,97%
Cuentas por cobrar -
Clientes 6,74% | 23.032,01| 22,72% | 108.005,46 84.973,45 368,94%
Cuentas por cobrar -
Otros 23,33% | 79.718,47| 15,53% | 73.805,64 -5.912,83 -7,42%
Otras cuentas por
cobrar - Locales 8,16% | 27.865,80 0,00% 0,00 -27.865,80 -100,00%
(-) Provisién Cuentas
Incobrables -0,20% 675,50 | -2,84% | -13.508,85 -12.833,35 1899,83%
Crédito Tributario ISD 7,74% | 26.456,21| 0,80% | 3.791,53 -22.664,68 -85,67%
Crédito Tributario 3,35% | 11.460,08| 051%| 242374 -9.036,34 -78,85%
REALIZABLE 9,55% | 32.621,08 | 33,79% | 160.610,95 127.989,87 |  392,35%
Inventario de
suministros 9,29% | 31.740,50 | 33,79% | 160.610,95 128.870,45 406,01%
Mercaderias en
transito 0,26% 880,58 | 0,00% 0,00 -880,58 -100,00%
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 67,80% | 231.656,17 | 82,26% | 391.050,13 159.393,96 68,81%
FIJO
TANGIBLE 32,20% | 110.026,14 | 17,74%| 84.314,00 25.712,14 23,37%
Inmuebles 34,83% | 119.019,40 | 17,27% | 82.116,40 -36.903,00 -31,01%
Terrenos 7.24% | 24.723,00| 5,20% | 24.723,00 0,00 0,00%
Otros propiedad planta
y equipo 17,97% | 61.400,00| 7,83% | 37.233,91 -24.166,09 -39,36%
Muebles y Enseres 2,96% | 10.121,37| 2,13%| 10.121,37 0,00 0,00%
Maquinaria, Equipo e
Instalaciones 3,13% | 10.693,40| 2,25% | 10.693,40 0,00 0,00%

42



Equipo de
Computacion y
Software 3,75% | 12.818,77| 3,02% | 14.378,53 1.559,76 12,17%
Vehiculos 533% | 18.219,74| 6,78%| 32.219,74 14.000,00 76,84%
(-)Depreciacion - -
Acumulada Activo Fijo | -43,01% | 146.969,54 | -26,75% | 127.172,35 19.797,19 -13,47%
TOTAL ACTIVOFNO [ 35 5004 | 110.026,14 | 17,74% | 84.314,00 25.712,14 23,37%
TOTAL ACTIVO

100,00% | 341.682,31 | 100,00% | 475.364,13 133.681,82 39,12%
PASIVO
CORRIENTE
CORTO PLAZO 73,35% | 250.619,96 | 85,91% | 408.401,76 157.781,80 62,96%
Proveedores 3,37% | 11.501,94| 3,60% | 17.126,54 5.624,60 48,90%
Proveedores del
exterior 11,80% | 40.308,09 | 58,20% | 276.657,59 236.349,50 |  586,36%
Obligaciones
financieras - Locales 4,16% | 14.227,32| 1517% | 72.107,39 57.880,07 406,82%
Cuentas por pagar -
Locales 249%| 8521,17| 7,38%| 35.082,30 26.561,13|  311,71%
Otras cuentas por
pagar - Locales 36,93% | 126.173,71| 0,39% | 1.860,91 -124.312,80 -98,53%
Otras cuentas por
pagar -
Internacionales 12,25% | 41.855,09 0,00% 0,00 -41.855,09 -100,00%
Crédito a mutuo 0,00% 0,00 0,05% 254,59 254,59 254,59%
15% participacion
trabajadores 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00%
Provisiones 235% | 8.032,64| 1,12%| 531244 -2.720,20 -33,86%
NO CORRIENTE
LARGO PLAZO 12,91%| 44.11483| 0,00% 0,00 -44.114,83 |  -100,00%
Obligaciones
financieras - Locales 12,91% | 44.114,83 0,00% 0,00 -44.114,83 -100,00%
TOTAL PASIVO 86,26% | 294.734,79 | 85,91% | 408.401,76 113.666,97 38,57%
Capital Neto 19,60% | 66.962,37 | 15,06% | 71.610,80 4.648,43 6,94%
Utilidad/Perdida del
Ejercicio -5,86% | -20.014,85| -0,98% | -4.648,43 15.366,42 -76,78%
TOTAL PATRIMONIO | 13 7404 | 46.947,52| 14,00%| 66.962,37 20.014,85 42,63%
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 100,00% | 341.682,31 | 100,00% | 475.364,13 133.681,82 39,12%

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: TRANSMACAR S.A.

A nivel de las Cuentas por Cobrar a los clientes, se observa claramente en

el andlisis vertical, las siguientes novedades:

Al 2019 se registran $ 23,032.01 por cobrar, que comparados con el total

de activos de la empresa representan un 6.74%.

Al 2020 se registran $ 108,005.46 por cobrar, que comparados con el total

de activos de la empresa representan un 22.72%.
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Al efectuar un andlisis horizontal se evidencia que de un afio a otro las

cuentas por cobrar de TRANSMACAR S.A. registran una varianza al alza

de un 368.94%.

Por otro lado, se determina que la provision para cuentas incobrables

también presenta una variacion bastante considerable, pues van de US$
675.50 al 2019, a US$ 13,508.85 al 2020, es decir, un incremento de un
afo a otro del 1,899.83%.

A continuacion, se presentan los estados de resultados comparativos 2019

— 2020 donde se observa las novedades que se detallan a continuacion de

éste:

Cuadro 6 Estados de resultados comparativos 2019 - 2020

TRANSMACAR S.A
Estado de Resultados
Comparativo 2019 - 2020

VARIACION | VARIACION
2019 2020 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS
OPERATIVOS
Ventas 0% 258,20% | 545.393,72 | 266,45% | 669.337,28 123.943,56 |  22,73%
- B - - - 0,
Costo de ventas 163,78% | 345.956.67 | 166,45% 418.129,92 72.173,25 20,86%
NO OPERATIVOS
ffne:ndc'irg';’;tos 1,19%| 2.516,28| 0,00% 0,00 2516,28 | -100,00%
Venta prop plantay eq 4,26% 9.000,00 0,00% 0,00 -9.000,00 -100,00%
Otras rentas 0,13% 27595  0,00% 0,00 275,95 | -100,00%
UTILIDAD BRUTA 100,00% | 211.229,28 | 100,00% | 251.207,36 39.978,08| 18,93%
GASTOS
OPERATIVOS
Transporte 5,96% | 12.597,60 | 10,22% 25.673,29 13.075,69 |  103,80%
Combustibles 224% | 472276 2,99% 7.518,91 2.796,15|  59,21%
EL‘;’FSE‘{%‘ y 151%| 3.18824| 0,64% 1.601,36 -1586,88 |  -49,77%
Sueldos y Salarios 43,26% | 91.372,12| 33,37% 83.819,51 755261  -827%
Gastos ensuminy mat | 0,33% 691,88 | 2,24% 5.615,47 492359 711,62%
Gastos de viaje 14,31% | 30.217,26 | 8,69% 21.825,96 8391,30| -27,77%
Mantenimi y 4,10% | 866353 2,95% 7.399,28 -1.26425|  -14,59%
reparaciones
;‘;rf‘gsr%:f’;es 4,00% | 864583 2,05% 5.148,94 3.496,89 |  -40,45%
Servicio Publico 4,93% | 10.405,95| 4,62% 11.615,99 1.210,04 |  11,63%
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Seguros y Reaseguros 3,44% 7.266,96 3,19% 8.016,57 749,61 10,32%

Gastos de Gestion 0,00% 000| 000% 0,00 000|  0,00%
Arrendamientos 119%| 250400 0,86% 2.160,00 -344,00|  -13,74%
:)Trg;om”b“c'ones 0,17% 360,33 1,26% 3.177,02 2.816,69| 781,70%
Pago otros servicios 7,99% | 16.877,26 2,68% 6.731,97 -10.145,29 -60,11%
Pago otros bienes 2,28% 4.806,35 2,31% 5.792,17 985,82 20,51%
iF; rc°c:’l')‘:"é’br;e°stas 0,32% 67550 | 5,11% 12.833,35 12.157,85 | 1799,83%
fgf;fs x Intereses — 6.26% | 13.231,72| 3,03% 7.602,41 562931 -42,54%
I(El?esrtr?s x Intereses — 079% | 1671,91| 2,89% 7.269,08 5597,17 | 334,78%
IVA cargado al Gasto 347%| 7.321,08| 11,01% 27.647,47 20.326,39 |  277.64%
Depreciaciones 2.85% | 6.02385| 1,75% 4.407,04 161681 | -26,84%
TOTAL GASTOS 109,48% | 231.244,13 | 101,85% | 255.855,79 24611,66| 10,64%
OTLIDADIPERDIDA | 948%| 2001485 | -185%|  -464843| 1536642| -76,78%
iRRas

#f’aﬁ;:ggf‘gs 0,00% 0,00| 0,00% 0,00 000 000%
2Dse;)“°°'°” Imp. Renta | 4 559, 0,00| 0,00% 0,00 000 000%
g-gh;'DQBDU%EELNTE -0.48% | -20.014,85 | -1,85% -4.648,43 15.366,42 | -76.78%
DIVIDENDOS 0,00% 000| 652% 16.379,24 16.379,24 | 16379,24%

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: TRANSMACAR S.A.

Claramente, se puede observar el importante incremento que las
provisiones sobre cuentas incobrables que la empresa ha tenido que

registrar, tal como se evidencié en el analisis a los estados de situacion.

Considerando que la empresa, del total de sus ventas concede un 80% de
crédito a sus clientes sobre todas las ventas, es decir, que ha registrado
US$ 535,469.82 de ventas a crédito en el 2020, la normativa tributaria
permite la creacion de una provision de hasta el 1% sobre el total del crédito
concedidos, es decir, que la provisién para cuentas incobrables no debi6
excede de US$ 5,354.70.

Por lo antes expuesto, TRANSMACAR S.A. se ve expuesta a declarar US$
7,478.65 como gastos no deducibles, por el exceso en la creacion de dicha
provisién, o, en su defecto, debera realizar un ajuste por reversion de dicho

eXCeso.
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Andlisis de antigiiedad de cartera
Para la descripcion de la antigliedad de cartera de las cuentas por cobrar, se considera los reportes con corte al 31 de diciembre
del 2020, los que arrojan los resultados que a continuacion se detallan:

Cuadro 7 Analisis de antigiiedad de cartera de TRANSMACAR S.A.

Analisis de antigliedad de Cuentas por Cobrar Referencia dsifigqniztrr: julio-
TRANSMACAR
SA PERIODO 2020 E'cﬁborado Katherin Castro
ANTIGUEDAD DE CARTERA Fecha 31/12/2020
CLIENTES POR Por Vencer Vencido Total
MES 0-30 31-60 61-90 91-120 0-30 61-90 91-120 121-MAS
Diciembre 23,006.00 23,006.00
Octubre-noviembre 25,001.91 25,001.91
Agosto-septiembre 28,302.46 28,302.46
Julio 31,695.09 31,695.09
Total 0.00 0.00 0.00 0.00 23,006.00 25,001.91 28,302.46 31,695.09 108,005.46
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.30% 23.15% 26.20% 29.35% 100.00%

Fuente: TRANSMACAR S.A.
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

En el andlisis de la antigliedad de la cartera se determina que la empresa en estudio registra cuentas por cobrar con vencimiento
unicamente desde el mes de julio del 2020, claramente originados por la crisis que el sector productivo ha tenido que enfrentar

como consecuencia de la pandemia de Covid-19. Es especialmente sobre el grupo de vencimiento mayor a 121 dias que se



deberan centrar los esfuerzos de recuperacion de las cuentas por cobrar, debido a la gran concentracion de haberes que se

encuentran en este periodo, el mismo que representa un 29.35%.

Asi también, no se deben descuidar los esfuerzos en recuperar la cartera vencida entre 91 a 120 dias, con un 26.20% de la

cartera, para evitar que parte de esta, recaiga en el grupo de mayor a 121 dias.
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Segun los estados financieros presentados, a continuacion, se realizan
varios analisis financieros donde se refleja la afectacion que tiene el

recuperar a tiempo la cartera sobre el flujo de efectivo de la empresa:

Ratios financieros
Razon de Liquidez = Activo Corriente/Pasivo Corriente
RL=391,050.13/ 408,401.76

RL= 0,96

Aplicada la razén de liquidez, se observa que actualmente la empresa no
cuenta con activos suficientes para cubrir sus obligaciones con vencimiento
de hasta un afo; es decir, que posee por cada dodlar que se adeuda, solo
US$ 0,96 para pagar, teniendo una insuficiencia de US$ 0,04.

Rotacion de cartera
RC= Ventas / Cuentas por cobrar
RC=669,337.28/ 108,005.46
RC=6.20

Se observa que la cartera tiene una rotacion alta, ya que actualmente se
tiene por cobrar un 16.14% relacionado con el total de las ventas del afio.
La aplicacion de este indice refleja que la cartera se recupera
aproximadamente cada 6 dias; aunque este indice se contrapone al analisis

de antigledad de la cartera.

Prueba de acido
Pa= Activo corriente — inventario / pasivo corriente
Pa=391,050.13 — 160,610.95 / 408,401.76
Pa=230,439.18 / 408,401.76
Pa= 0.56

Aplicando la razén de la prueba acida se observa claramente que la

capacidad de pago que tiene la empresa, al restar del activo corriente los
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inventarios, baja a un 56%. Por tanto, lo recursos faltantes para cubrir las

obligaciones contraidas estan en el orden del 44%.

Con los valores referidos anteriormente, es evidente la urgencia de
recuperar las cuentas por cobrar, puesto que, la liquidez esta siendo
afectada por la tardanza en el recobro, lo que evidencia un alto riesgo para
el funcionamiento de la empresa, ya que, de continuar bajo iguales
circunstancias, se estaria comprometiendo a la liquidez, ya que no se

contaria con recursos para pagar a proveedores, empleados, etc.
DISENO DE LA INVESTIGACION

Son los pasos a seguir para demostrar de forma sistematizada como se
obtienen los resultados de una investigacion, con la consigna que el
enfoque determina el tipo de disefio a emplearse, sin embargo, se debe
partir desde el analisis del método inicial entre los cuales puede ser el de
la observacion, el que permite establecer hipétesis del fenomeno en las
causas o efectos que afectan o alteran un objeto de referencia para una

investigacion.

En este sentido, el tipo de investigacion dara el direccionamiento para que
el investigador utilice métodos, técnicas e instrumentos acertados para la
interpretacion de los resultados y determinar una conclusion a su vez

extender recomendaciones (Abreu, 2012).
La presente investigacion es revisada desde los siguientes enfoques:

1. Cualitativo

2. Cuantitativo
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Enfoque cualitativo

El enfoque de la investigacion es cualitativo, puesto que, se parte desde la
observacion general de empresa, se toma como objeto de estudio el
departamento de cobranza, donde se enfatiza en las cuentas por cobrar,
problema existente porque varios clientes no han cancelado los valores
adeudados durante el Ultimo semestre del afio 2020, motivo pertinente para
recomendar estrategias de recuperacion de cartera, y al final determinar si
fue efectiva la estrategia aplicada (Maliza Mufioz, 2021).

En ese sentido, el enfoque cualitativo, permitira seguir los pasos para
demostrar las causas y efectos de la problematica en las cuentas por cobrar
de la empresa TRANSMACAR S.A. tomada desde la oOptica de los

involucrados en el objeto de estudio.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa permite al investigador desarrollar una
descripcion narrativa de los eventos o sucesos detallados por un dato
obtenido que mide una variable objeto de estudio o factor influyente al
problema que se abordara en a lo largo de la metodologia aplicada en un
estudio (Schenkel & Pérez, 2019).

Dado que, luego de la entrevista aplicada de la propuesta para recuperar
las cuentas por cobrar vencidas, permitiran a la investigadora presentar

conclusiones del trabajo propuesto.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo permite describir los datos de forma cuantificada o
enumerada, aquello facilita la interpretacion de los resultados para el
analisis y discusién con otras investigaciones paralelas, ademas de la
caracteristicas de poder elaborar analisis estadistico - inferenciales para

determinar y comprobar la hipotesis del autor (Galeano, 2019).
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Se aplicara en la investigacion el enfoque cuantitativo mediante los analisis

a los estados financieros de la empresa TRANSMACAR S.A.

TIPOS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizara el tipo descriptivo y exploratorio.
Investigacion descriptiva

La caracteristica del tipo descriptivo permite caracterizar un hecho,
fendmeno que afecta o altera el comportamiento en un lugar especifico, en
este sentido, la empresa TRANSMACAR S.A. presenta una deficiencia en
la recuperacion de los valores adeudados por los clientes desde el ultimo

semestre del afio 2020.

Para Morales (2012), el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables”.

- ¢ Qué es? > Correlato.

- ¢, Como es? > Propiedades.

- ¢ Donde esta? > Lugar.

- ¢ De qué esta hecho? > Composicion.

- ¢ COmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.
- ¢ Cuanto? > Cantidad

En respuesta a lo anterior, el presente estudio focaliza estrategias que
permitan la recuperacion de valores de cuentas por cobrar en el ultimo

semestre del afio 2020.
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Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria requiere de datos previos para que el
investigador clasifigue y categorice los resultados para establecer
interpretacion de resultados veraces, por tanto, dentro de la indagacion a
posibles causas se requiere corroborar con la implementacion de

instrumentos para la obtencion clara de evidencias. (Pastor, 2019)
Poblacién

La poblacion es el total de datos descrito en un entorno especifico que
utiliza el investigador para aplicar un estudio; bajo la unidad de analisis
muestral en caso que la cantidad datos sea corta, por lo cual, se requiere
utilizar el total de los datos en caso de ser pocos, sin embargo, dicha
poblacién esta sujeta a tiempo y espacio delimitado por el investigador
(Pastor, 2019)

Para temas investigativos se manejan dos tipos de poblacién:
Poblacion infinita

Es aquella que presenta una cantidad de datos ilimitada, dado que los datos
van aumentando constantemente en tiempo y espacio, en ese sentido, se
utiliza célculo de analisis diferente, con el fin de aplicar el analisis respectivo

gue determinara en los resultados planteados (Pastor, 2019)
Poblacion finita

La poblacion finita es aquellos datos que estan limitados por diferentes
componentes, por ejemplo, un investigador puede trabajar con un colegio
gue tiene 500 estudiantes en 1 ciudad, y su estudio pretende analizar una
cantidad especifica, que le permitird realizar una presentacion de datos
limitada o finita (Pastor, 2019).

La poblacion aplicada en la presente investigacion es de caracter finito,

determinada por la cantidad de intervinientes en el problema y debido a que
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el problema es originado por procesos internos de la empresa. Por

consiguiente, la poblacidn para este estudio es la siguiente:

Cuadro 8 Poblacién de la investigacion

POBLACION DE LA INVESTIGACION | POBLACION
GERENTE GENERAL 1
SECRETARIA 1
POBLACION TOTAL 2

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Muestra

Es una parte del total de datos que estan en la poblacién, su funcion es
permitir analizar una cantidad datos especificos de la poblacion, que
garantice una representatividad que sera una base para el andlisis de la

problematica desarrollada (Pastor, 2019)

Para determinar la muestra a utilizar en el presente estudio, es necesario

revisar los tipos de muestra existentes:
Muestra probabilistica

El muestreo probabilistico permite al investigador utilizar datos concretos
de la muestra obtenida para procesarlas en formulas estadisticas, o
software de preferencia del autor para los andlisis descriptivos o
inferenciales de los resultados obtenidos en la recoleccion de datos
(Catacora, 1997)

Muestra no probabilistica

La muestra que utiliza el investigador seleccionando los datos puntuales
para el analisis respectivo, su utilidad es particular en casos especificos
como el estudio de datos o casos repetidos de una muestra, por ejemplo:
se pretende conocer la cantidad de personas con nueva cepa de covid-19,
se toma los casos que presentan sintomas diferentes a los conocidos,
aquello, sera un valor agregado para diferenciarlo (Dominguez Garcia,
2015)
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En esta investigacion se utilizara la muestra de tipo no probabilistico, donde
la autora considera tomar como muestra a toda la poblacion, ya que cada
uno de los determinados como poblacion tiene funciones diferentes, cuyas

actividades influyen en la problematica de la cartera vencida.

Cuadro 9 Muestra

MUESTRA DE LA INVESTIGACION MUESTRA
GERENTE GENERAL 1
SECRETARIA 1
MUESTRA TOTAL 2

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son aquellas formas de recolectar los datos,
con el fin de obtener un provecho a favor de la mayor cantidad de resultados

en un proceso de investigacion (Prado, 2003).

De entre las técnicas que permitiran recaudar la mayor parte de informacion
para el analisis del fendbmeno estudiado, la investigadora considera

adecuadas usar:

1. Observacion

2. Entrevista
Observacion

Es el principal y mayor eficiente técnica de percibir recolectar u obtener
datos que sustentan el objeto de estudio, sea un problema, causa, efecto,
factor, solucion, etc. Las caracteristicas que brinda la técnica de

observacion es la base para iniciar el estudio (Maliza Mufioz, 2021).

La técnica de la observacion para obtener los datos a analizar utiliza como
herramienta a la guia de observacion, la que para este trabajo sera aplicada
al Gerente General y a la Secretaria. A continuacién, se presentan los

formatos a utilizar:
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Guia de observacioén

Cuadro 10 Formato de guia de observacion al Gerente General de TRANSMACAR

S.A.

Nombre:

Cargo:

Afios desempefiando el cargo

Fecha:

ASPECTOS

Sl

NO

VECES

OBSERVACIONES

Lleva expedientes de los clientes
donde se respalde la informacién
de la calidad crediticia de éstos.

Se supervisa y lleva registro de
este trabajo, respecto de las
gestiones de cobranzas
realizadas.

Lleva un control de clientes
morosos para limitar proximas
concesiones de crédito.

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Cuadro 11 Formato de guia de observacion Secretaria Ejecutiva de TRANSMACAR

S.A.

Nombre:

Cargo:

Afios desempefiando el cargo

Fecha:

ASPECTOS

SI

NO

A VECES

OBSERVACIONES

La gestién de cobranza se realiza
en base al reporte contable de la

empresa.

Cuenta con una bitacora o registro
por el seguimiento de la cobranza

gue realiza a los clientes con deuda.
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Cuenta con un archivo donde conste
el historial de los créditos y
cobranzas de los clientes.

Realiza reportes a los superiores
donde se informe posibles casos de
incobrabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Entrevista

La entrevista es un arte de recoleccion de informacion que también de ser
una de las tacticas mas utilizadas en el desarrollo de la investigacion, tiene
ya un meérito en si misma. Tanto si se realiza dentro de una investigacion,
como si se proyecta al margen de un analisis sistematizado, tiene una
misma particularidad y sigue los pasos propios de esta habilidad de

recoleccion de informacion. (Folgueiras Bertomeu , 2016)

La técnica de la entrevista utiliza al cuestionario como herramienta para
cumplir su finalidad de recauda informacion; a continuacion, se presentan
los formatos de entrevistas a realizar a los miembros de la muestra, los que

incluyen formatos de preguntas abiertas:

Entrevista
Cuadro 12 Formato de entrevista al Gerente General de TRANSMACAR S.A.

Datos del entrevistado

Cargo:

Afio desempefiando el cargo:

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Entrevistador:

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado
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La presente entrevista se la realiza con el objetivo de determinar su
influencia sobre las causas y efectos que tiene en la empresa
TRANSMACAR S.A. el no recuperar a tiempo la cartera vencida.

1.- ¢Conoce cual es el nivel de recuperacion de cartera vencida del

segundo semestre del afio 2020 y su antigiiedad?

2.- ¢La empresa cuenta con politicas para la concesion de créditos a los

clientes?

3.- TRANSMACAR S.A. cuenta con politicas para el registro de las cuentas

incobrables?

4.- ¢ Se realizan revisiones periddicas a las gestiones de recuperacion de

la cartera?

5.- ¢ Considera que las cuentas por cobrar que mantiene pendientes estan

afectando la liquidez de la empresa?

6.- De contar con un plan de accion que le realice recomendaciones para

recuperar la cartera vencida, ¢ estaria dispuesto a aplicarlas?

Cuadro 13 Formato de entrevista a la secretaria ejecutiva de TRANSMACAR S.A.

Datos del entrevistado

Cargo:

Afio desempefiando el cargo:

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Entrevistador:

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado
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La presente entrevista se la realiza con el objetivo de determinar su
influencia sobre las causas y efectos que tiene en la empresa
TRANSMACAR S.A. el no recuperar a tiempo la cartera vencida.

1.- ¢ Considera usted que la persona encargada en aprobar los créditos lo

esté manejando de manera correcta?

2.- ¢ Como realiza el proceso de recuperacion de la cartera?

3.- ¢Qué estrategias promocionales utilizd durante el semestre julio-

diciembre (pandemia) para recuperar la cartera vencida?

4.- ¢Considera que la empresa perdera clientes si se le exige el pago

inmediato de las cuentas vencidas?

5.- ¢Las gestiones de cobro las realiza basandose en la antigliedad de

cartera?

6.- ¢ Mantiene algun archivo donde se evidencie las gestiones de cobranzas

realizadas?

7.- ¢Las gestiones de recuperacion de la cartera los efectia basada en

alguna capacitacion o experiencia obtenida respecto de esta area?

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se procedié con los pasos que son

presentados a continuacion:
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Como primer paso para el desarrollo de esta investigacion se procede
a presentar una solicitud de permiso para acceder a la informacion de
la cartera vencida de la empresa TRANSMACAR S.A.

Una vez obtenidos los permisos, se solicita informacion que permita
realizar andlisis de las causas y efectos de la problematica en estudio.
Se procede a organizar y analizar la informacion obtenida por los
encargados de la cobranza para determinar el grado de afectacion de
la cartera vencida sobre la liquidez.

Se determina la poblacion y muestra de la investigacion a fin de aplicar
las técnicas de la investigacion escogidas: observacion y entrevista.

Se procede a la interpretacion de los datos obtenidos.

Se presentara una propuesta que permita recuperar los valores

vencidos de las cuentas por cobrar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la recoleccion de los datos se procede a mostrar los resultados y

analisis de los mismos:

Se consideré tomar como muestra al gerente general y la secretaria
ejecutiva, ya que son las personas que tienen conocimiento de los procesos
y las funciones que maneja cada departamento que se encuentran
involucrados en la problematica de la empresa, para poder recopilar toda
la informacién necesaria para determinar las causas que generan las
cuentas incobrables y poder proponer las posibles soluciones que permitan
tener una mejora en la empresa. Los resultados obtenidos, permitiran que
la informacion sea visualizada desde puntos de opinion estratégicos, dando
al investigador una vision general del tema permitiendo encontrar las

falencias dentro de la problematica.
Observacion

Los resultados que presenta la aplicacion de la guia de observacion se

presentan a continuacion:

Cuadro 14 Guia de observacion al Gerente General de TRANSMACAR S.A.

Nombre: Manuel Rodriguez Sotomayor
Cargo: Gerente General
Afios desempefiando el cargo 2000
Fecha: 23/9/2021
A
ASPECTOS Sl | NO VECES OBSERVACIONES
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Lleva expedientes de los clientes
donde se respalde la informacién| X
de la calidad crediticia de éstos.

Se supervisa y lleva registro de
este trabajo, respecto de las

. X
gestiones de cobranzas

realizadas.

Lleva un control de clientes

morosos para limitar proximas X

concesiones de crédito.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Analisis de la guia de observacion aplicada al Gerente General

En el proceso se puede observar las actividades que desarrolla el Gerente
General donde se consideran los siguientes puntos: El area de la gerencia
general si lleva expedientes de los clientes, los que respaldan la
informacion crediticia de éstos, adicionalmente, muy pocas veces se
supervisa y realiza seguimiento a las gestiones de cobranzas realizadas.
Claramente se aprecia la falta de coordinacion y comunicaciéon entre el
gerente y la secretaria, o que esta provocando que la compafia aumente
Sus cuentas por cobrar al ser este el departamento que otorga los créditos

a los clientes que tienen cartera vencida.

Cuadro 15 Guia de observacion ala secretaria ejecutiva de TRANSMACAR S.A.

Nombre: Irene Rodriguez Cirino

Cargo: Secretaria Ejecutiva

Afos desempefiando el cargo 2005

Fecha: 23/9/2021

ASPECTOS SI |[NO| AVECES OBSERVACIONES

La gestién de cobranza se realiza

en base al reporte contable de la X

empresa
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Cuenta con una bitacora o registro
por el seguimiento de la cobranza X
gue realiza a los clientes con deuda.

Cuenta con un archivo donde conste
el historial de los créditos y X
cobranzas de los clientes.

Realiza reportes a los superiores
donde se informe posibles casos de
incobrabilidad. X

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

Andlisis de laficha de la guia de observacion del Gerente General

En la guia de observacion aplicada a la secretaria ejecutiva se evidencia
gue la cobranza se la realiza sin una base en registros contables. La
compafia si cuenta con una bitacora para el registro del seguimiento a la
cobranza que se efectiua a los clientes que adeudan en la empresa. La
secretaria como respaldo de su gestion mantiene un archivo donde consta
el historial de todos los créditos y los cobros a los clientes. Se pudo
evidenciar que en muy pocas ocasiones se reporta a la gerencia la situacion
de las posibles cuentas incobrables y que no se manejan indicadores de

cumplimiento a las gestiones de las cobranzas.

Entrevista
Cuadro 16 Entrevista al Gerente General de TRANSMACAR S.A.
Datos del entrevistado
Cargo: Gerente General
Afio desempefando el cargo: 2000
Fecha: 24/09/2021
Nombre del entrevistado: Manuel Rodriguez Sotomayor
Entrevistador: Katherin Castro Cuadrado

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado
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La presente entrevista se la realiza con el objetivo de determinar su
influencia sobre las causas y efectos que tiene en la empresa

TRANSMACAR S.A. el no recuperar a tiempo la cartera vencida.

1.- ¢Conoce cudl es el nivel de recuperaciéon de cartera vencida del
segundo semestre del afio 2020 y su antigiedad?
Tenemos un archivo donde tenemos a todos los clientes que tienen las

cuentas pendientes de cobro y desde que tiempo tienen la deuda.

2.- (La empresa cuenta con politicas para la concesién de créditos a
los clientes?

No existen politicas para conceder creditos, solo se les concede créditos
de acuerdo con las relaciones comerciales que esta gerencia considera
viables por estrategias comerciales o dependiendo si son clientes

conocidos, recomendados o ya tienen tiempo trabajando con la empresa.

3.- TRANSMACAR S.A. cuenta con politicas para el registro de las
cuentas incobrables?

No, aun no se han hecho politicas para ese tipo de registros, por motivos
de tantos deudores quedaron en que se iban a crear politicas para ese

rubro.

4.- ;Se realizan revisiones periodicas a las gestiones de recuperacion

de la cartera?
Diaria
Una vez a la semana

Mensualmente
Cada seis meses

5.- ¢Considera que las cuentas por cobrar que mantiene pendientes

estan afectando la liquidez de la empresa?
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Afecta mucho a la empresa como tal, mas aun con el tema de pandemia
los clientes se han demorado mas de los normal en cancelar valores

pendientes de hace varios meses atras.

6.- De contar con un plan de accidon que le realice recomendaciones
pararecuperar la cartera vencida, ¢estaria dispuesto a aplicarlas?
Por supuesto, siempre y cuando revisando cuales serian las

recomendaciones y que sean favorables para la empresa.

Andlisis de la entrevista al Gerente General

De acuerdo con las respuestas del gerente general de TRANSMACAR S.A.
se concluye que éste considera que seria de mucha importancia contar con
politicas internas para la recuperacion de la cartera vencida, para asi poder

disminuir los riesgos al otorgar créditos.

También concuerda que se deberian realizar revisiones mas a menudo, en
la medida de lo posible a diario, para poder revisar los casos y aminorar la

cartera vencida.

Se considera que la falta de efectividad en las gestiones de conceder
créditos y recuperacion de la cartera, si afecta a la liquidez de la empresa
porque tienen muchos valores pendientes de cobro y eso hace que la
empresa tenga demoras en los pagos tanto a los proveedores, como a los

clientes internos.

El gerente manifesto estar dispuesto a poner en marcha un plan de accion

gue colabore a aminorar la cartera vencida y recuperar la liquidez.
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Cuadro 17 Entrevista a la secretaria ejecutiva de TRANSMACAR S.A.

Datos del entrevistado
Cargo: Secretaria Ejecutiva
Afio desempeiiando el cargo: 2005
Fecha: 24/09/2021
Nombre del entrevistado: Irene Rodriguez Cirino
Entrevistador: Katherin Castro Cuadrado

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

La presente entrevista se la realiza con el objetivo de determinar su
influencia sobre las causas y efectos que tiene en la empresa

TRANSMACAR S.A. el no recuperar a tiempo la cartera vencida.

1.- ¢Considera usted que la persona encargada en aprobar los
créditos los esté manejando de manera correcta?

Realmente considero que no es la forma adecuada para aprobar créeditos,
porque por ese motivo se afecta a la empresa al momento de realizar la
gestion de la cobranza al conceder plazos de pago a personas que no

tienen un buen historial de pago.

2.- ¢, Como realiza el proceso de recuperacion de la cartera?
El proceso lo realizamos normalmente por medio de llamadas telefénicas,

via mensajes y correos.

3.- ¢, Qué estrategias promocionales utilizd durante el semestre julio-
diciembre (pandemia) para recuperar la cartera vencida?
No hemos hecho nunca alguna promocién para cobrar los valores

adeudados de la empresa.

4.- ¢ Considera que la empresa perdera clientes si se le exige el pago
inmediato de las cuentas vencidas?
Realmente no se perderia clientes, pero tampoco se realizaria el pago de

inmediato asi se lo exija, porque ya lo he efectuado y no ha funcionado.

65



5.- ¢Las gestiones de cobro las realiza basandose en la antigiedad de
cartera?
Por supuesto, lo primordial es cobrarle a los que tienen méas tiempo vencido

con la empresa para asi poder recuperar algo de los valores adeudados.

6.- ¢Mantiene algun archivo donde se evidencie las gestiones de
cobranzas realizadas?
Si, tenemos archivos en Excel y en una agenda, donde voy registrando al

cliente que van realizando algun anticipo del pago pendiente.

7.- ¢Las gestiones derecuperacion de la cartera los efectia basada en

alguna capacitacion o experiencia obtenida respecto de esta area?

Solo por experiencia que he obtenido a lo largo de mi trabajo.

Andlisis de la entrevista a la Secretaria Ejecutiva

Los procesos de los cobros que ahora utiliza la empresa TRANSMACAR
S.A. los manejan utilizando los medios que la tecnologia actual permite,
pero si necesitarian mejoras para poder tener un mejor tratamiento al
momento que tengan que recuperar los valores pendientes de las cuentas

incobrables.

También se ha podido analizar que la falta de capacitaciones para la
secretaria, afecta como tal en el manejo de las herramientas para ejercer

una mejor gestion de cobro de las cuentas pendientes.

La falta de comunicacion es una de las causas mas significativas entre el
gerente general y la secretaria que afectan a la recuperacion de la cartera,
ya que el gerente es el Unico que aprueba los créditos a los clientes con

una elevada calificacion de vencimiento en las cuentas incobrables.

66



PLAN DE MEJORAS

Cuadro 18 Propuesta de un plan de accion para la recuperacion de las cuentas por cobrar de TRANSMACAR S.A.

PLAN DE MEJORAS

Aumentar la administracion de las cuentas por cobrar

META: Recuperar los valores facturados, evitando los problemas en la liquidez.
,Qué? ¢ Quién? ,ComMo? ¢,Por qué? ;Doénde? ;Cuando?
Haciendo llamadas periddicas a los
contactos de registros para recordar los | Para mejorar la liquidez de la empresa
pagos con promociones de descuento de | TRANSMACAR S.A.
intereses.
Descuentos del 40% si el pago es de | Para poder tener promociones y los
contado sobre deudas superiores a los 360 | cliéntés se animen a pagar por
dias de antigiiedad. completa la deuda.
P N it gerentel Refinanciamiento de valores vencidos conla | Ayudar a los clientes tener mejor EnSeI areta Qe la Enl
ropues all que ?ermlda enera cancelacion del 30% del capital con | oportunidad de pago. Ei ecrtg a”g f ? 0S
recuperar los valores de .| descuento del 10% de intereses vencido. jecutiva de Uturos
cuentas por cobrar. Secretaria TRANSMACAR periodos.
; ; Acuerdos de pago con el 10% del valor del . . .
Ejecutiva . L Motiva a los clientes a tener mejor S.A.
capital adeudado sobre saldos inferiores a formas de pado
$500.00. pago.
Concesién de créditos segun un estudio de | Para evitar tener mas cuentas
la calidad del nivel crediticio del cliente. incobrables en la empresa.
Reconocer a los clientes con peligro de
Evaluacion periédica de recuperacién de | incobrabilidad, aludiendo el aumento
cartera. de las cuentas incobrables.

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado
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Plan de accién en la recuperacion de las cuentas por cobrar que

mejore la liquidez anual de la empresa de transporte de combustible
TRANSMACAR S.A.

La visita a la empresa TRANSMACAR S.A. permitié6 conocer de primera

mano las principales razones que afectan a la recuperacion de la cartera

vencida, motivo por el cual la investigadora se encuentra en capacidad de

proponer una estrategia de recuperacion de las Cuentas por Cobrar, la

misma que se detalla a continuacion:

Antecedentes

Las mejoras a plantear se basaron en las siguientes actividades realizadas:

1. Recaudacion de lainformaciéon

El primer encuentro en las instalaciones de la empresa sirvio para
recaudar la informacién que permitio identificar a los clientes que
adeudan durante el semestre julio-diciembre del afio 2020, Cuentas
por Cobrar, con la categorizacion de valores por fecha de
vencimiento (antigliedad de cartera).

En el segundo encuentro se realizé una entrevista a las autoridades
de la empresa mediante la aplicacion de entrevistas cortas para
conocer de primera fuente los procesos que lleva la empresa para
recuperar las cuentas por cobrar.

En el tercer encuentro se presenta la propuesta compuesta por 6
componentes a través de los cuales se aspira motivar a los clientes
deudores a realizar las cancelaciones; este modelo se aplico en
base a investigaciones consultadas a nivel regional y local, las que
han obtenido éxito en su aplicacion y que fueron la razén que motivé

a la investigadora a proponer dicha estrategia.
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Causas de inestabilidad de la empresa por la falta de liquidez

Apertura de créditos, sin medida, a los clientes nuevos y sin historial
crediticio en el area del servicio de transporte.

Autorizacién de nuevos créditos a clientes que registran varias
cuentas acumuladas por servicios brindados de hasta 1 mes, lo que
permite sumar valores elevados que se vuelven dificiles de pagar
para los clientes con la consecuente generacion de deudas
acumuladas.

Limitado seguimiento a los clientes que mantienen cuentas por
pagar a favor de la empresa TRANSMACAR S.A.

Falta de registro de direccion exacta de clientes para lograr ubicarlos
y gestionar el cobro de manera continua.

Baja motivacion por parte de los colaboradores de la compaiiia para
realizar las gestiones de recobro de valores vencidos.

Retraso en los pagos de haberes de los servidores de manera
cumplida.

Insuficiente coordinacion al momento de hacer efectivo el cobro de
los servicios brindados.

Escaso uso de estrategias para recuperar las cuentas por cobrar en
largo y corto plazo.

Los problemas de liquidez influyen en el rendimiento de los
trabajadores de forma negativa.

Retraso en el pago a proveedores por el mantenimiento y

equipamiento de los vehiculos de carga liviana y pesada.

Metodologia de recuperacion de las cuentas por cobrar

Tomando en consideracién los antecedentes que sirvieron para conocer

detalladamente las causas y efectos de la problematica en estudio, a

continuacion, se plantean las medidas a tomar para lograr una recuperaciéon

efectiva de los saldos vencidos por cobrar:
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Métodos de cobro a aplicar

Llamadas telefénicas: Realizar llamadas periddicas tres veces a la
semana a los contactos registrados para recordar los pagos,
planteando promociones de descuento en los intereses por mora.
Priorizar este proceso con los clientes que registran mayor
antigiiedad en sus vencimientos y saldos de mayor cuantia.

Via WhatsApp: Utilizando esta herramienta se puede respaldar y
hacer un seguimiento continuo a la gestion de la cobranza, tomando
en consideracién que este medio es muy utilizado y en donde se
evidencian las gestiones realizadas.

Correo electronico: A través de este medio se remitiran los estados
de cuenta para que el cliente tenga la constancia de los valores que
la empresa tiene cargados en su cuenta, a la vez que también servira
como herramienta para realizar el seguimiento al proceso de la
cobranza.

Realizar visitas a los clientes para proponer las mejores facilidades

gue la empresa pueda brindar para realizar los cobros.

Promociones para recuperar la cartera vencida.

Proponer descuentos a los clientes que registren deudas mayores a
los 360 dias, del 40% si realizan la cancelacion total y de contado de
lo adeudado.

Refinanciamiento de valores vencidos con la cancelacion del 30%
del capital con un descuento del 10% de intereses y el saldo hasta
maximo 3 0 6 meses segun el monto adeudado.

Acuerdos de pago con el 10% del valor del capital adeudado sobre
cuentas con saldos inferiores a $500.00 y financiacién del saldo a 30
dias.

Concesion de créditos con consulta previa del historial crediticio del

cliente.
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3. Puntualizar la tactica para recuperar las cuentas incobrables

e El encargado de la cobranza deberd manejar el proceso de cobro
con cierta habilidad, adaptandola segun el conocimiento que se tiene
del cliente, a fin de optimizar la gestion de la cobranza y mantener la
fidelidad del cliente.

e Seleccionar cuidadosamente los medios a utilizar en la recuperacion
de la cartera, de tal manera que resulten efectivos y permitan tomar

acciones anticipadas.

4. Implementacion de controles en los procedimientos de recobro
de la cartera vencida

e Todo procedimiento de cobranza tiene que ser valorado y
examinado, priorizando los saldos vencidos por antigiedad y monto
total adeudado.

e Controlar que el ingreso de los valores recaudados se ejecute de
manera inmediata a fin de contar con reportes actualizados al
momento de realizar las gestiones de cobro.

e Evaluar periddicamente la antigliedad de la cartera y las gestiones

de cobranza efectuadas.

Mediante la aplicacién del presente plan de mejoras, la liquidez de la

empresa TRANSMACAR S.A. presentard la siguiente evolucion:
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TRANSMACAR S.A
Estado de Situacion Financiera
Comparativo 2020 - 2021

VARIACION VARIACION

2020 2021 ABSOLUTA  RELATIVA

ACTIVOS
CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 23,17%

55.921,66 128.645,66 72.724,00

CUENTAS Y DOCUEMNTOS POR COBRAR

-137.527,71 -43,81%

168.302,25 30.774,54

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 6.215.27 18.610.45 oaosig  395%
o ) e
Crédito Tributario ISD 3.791,53 2.780.20 1.011,33 0,32%
Crédito Tributario 2.423,74 15.830,25 1340651  H27%
INVENTARIOS 2472045  -1.87%

160.610,95 135.890,50

i ini - - 0,
Inventario de suministros 160.610,95 135.890,50 24.720,45 7,87%

FIJO
PROPIEDADES, Y EQUIPOS 211.486.35 211.486.35 - 0,00%
Inmuebles 82.116,40  82.116,40 - 000%
Terrenos 2472300  24.723,00 - 000%
Otros propiedad planta y equipo 37.233,01 37.233,01 - 0,00%
Muebles y Enseres 10.121,37 10.121,37 - 0,00%
Magquinaria, Equipo e Instalaciones 10.693,40 10.693,40 - 0,00%
Equipo de Computacion y Software 14.378,53 14.378,53 - 0,00%
Vehiculos 3221974  32.21074 - 000%
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS -127.172,35 -132.679,39 -5.507,04 -1,40%
(-)Depreciacion Acumulada Activo Fijo -127.172,35 -132.679,39 -5.507,04 -1,40%
-1,40%
-21,04%
PASIVO
CORRIENTE

CORTO PLAZO -46.314,49 -12,65%

403.089,32 356.774,83

Proveedores 17.126,54 18.910,50 178396  049%
Proveedores del exterior 276.657,59 250.870,30 -25.787,29 -7,04%
Obligaciones financieras - Locales 72.107,39 57.043.53 -15.063,86 -4,11%
Cuentas por pagar - Locales 35.082,30 28.450,50 -6.631,80 -1,81%



Otras cuentas por pagar - Locales

Otras cuentas por pagar - Internacionales
Crédito a mutuo

BENEFICIOS SOCIALES

15% participacion trabajadores

Provisiones
NO CORRIENTE
LARGO PLAZO

Obligaciones financieras - Locales

Capital Neto

Utilidad/Perdida del Ejercicio

1.860,91

254,59

5.312,44

5.312,44

71.610,80
-4.648,43

1.500,00

9.465,40
3.150,20

6.315,20

71.610,80
-45.122,92

-360,91

-254,59

4.152,96
3.150,20

1.002,76

-0,10%
0,00%
-0,07%
1,13%
0,86%

0,27%
0,00%
0,00%

0,00%
-11,51%
0,00%
-11,05%
-11,05%

-22,56%

A. Caja/Bancos. Se explica la variacién, debido a la recuperacion de

la cartera en un 40% con relacion al aflo anterior.

B. Cuentas y documentos por cobrar. Se explica la variacion, debido

a la recuperacion de la cartera en un 40% con relacion al afio anterior

C. Afectacioén al gasto. Debido a la concesién de descuentos sobre

pagos de contado y acuerdos de pago especiales, los valores no

recuperables se los registra contra una cuenta de gastos no

deducible.

73



TRANSMACAR S.A
Estado de Resultados

Comparativo 2020 - 2021

R
INGRESOS
OPERATIVOS
Ventas 0% 669.337,28 746.890,35 77.553,07 -171,87%
Costo de ventas 41-8.129,92 -439.036,42 -20.906,50 46,33%
DESCUENTOS 0,00 0,00%
Pronto Pago - -72.724,44 -72.724,44 161,17%
INGRESOS VARIOS $12.833,35 12.833,35 -28%
UTILIDAD BRUTA 251.207,36 235.129.49 -16.077,87 35,63%
GASTOS OPERATIVOS 0,00 0,00%
Transporte 25.673,29 23.890,50 -1.782,79 3,95%
Combustibles 7.518,91 6.855,00 -663,91 1,47%
Promocién y Publicidad 1.601,36 1.350.20 -251,16 0,56%
Sueldos y Salarios 83.819,51 80.190,20 -3.629,31 8,04%
Gastos en sumin y mat 5.615,47 4.154.20 -1.461,27 3,24%
Gastos de viaje 21.825,96 18.350,57 -3.475,39 7,70%
roparacionss 7:399.28 | 6 650 50 54878 122%
Honorarios profesionales 5.148,94 3.905.20 -1.243,74 2,76%
Servicio Publico 11.615,99 10.860,50 -755,49 1,67%
Seguros y Reaseguros 8.016,57 9.070.25 1.053,68 -2,34%
Gastos de Gestion “ | 375,00 375,00 -0,83%
Arrendamientos 2.160,00 2.000,00 -160,00 0,35%
Imp. contribuciones otros 3.177,02 3.000,00 -177,02 0,39%
Pago otros servicios 6.731,97 5.720.20 -1.011,77 2,24%
Pago otros bienes 5.792,17 3.809,25 -1.982,92 4,39%
Gastos ctas incobrables 12.833,35 - -12.833,35 28,44%
Gastos xIntereses - 7.60241 | ¢ oc 00 199741  4,43%
pastos xIntereses - 7.269,08 | 1 100 00 611908 |  13,56%
DEDUCIBLES 64.803.28 64.803.28 | -14361%
IVA cargado al Gasto 27.647,47 22.805,52 -4.841,95 10,73%
Depreciaciones 4.407,04 5.507,04 1.100,00 -2,44%
TOTAL GASTOS 255.855,79 280.252,41 24.396,62 -54,07%
g;lléll?iActl)g:EELDlDA 4.64%3,43 -45.122,92 -40.474,49 89,70%
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15% l.Jtllldad ) ) 0,00 0,00%
Trabajadores

Deduccion Imp. Renta } R 0
250% 0,00 0,00%
UTILIDAD DEL - 0
CONTRIBUYENTE 4.648,43 "45.122,92 -40.474,49 89,70%

Asientos que se efectuaron luego de las gestiones de recobro:

Baja de provision de cuentas incobrables:

1 DEBE HABER

PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES  $12,833,35
INGRESOS VARIOS $12,833,35

Envio a Gastos no deducibles los descuentos efectuado por pronto
pago:

2 DEBE HABER
GASTOS NO DEDUCIBLES $64.803,28
CUENTAS POR COBRAR- CLIENTES $64.803,28
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Analisis de antigliedad de Cuentas por Cobrar Referencia Semestre julio-diciembre

;?AANSMACAR PERIODO 2021 Elaborado por Katherin Castro

ANTIGUEDAD DE CARTERA Fecha 31/12/2021
CLIENTES POR Por Vencer Vencido Total
MES 0-30 | 31-60 | 61-90 91-120 0-30 61-90 | 91-120 121-MAS

Diciembre 6.500,32 6.500,32
Octubre-noviembre 4.834,83 4.834,83
Agosto-septiembre 4.589,16 4.589,16
Julio 2.692,38 2.692,38
Total 0.00 0.00 0.00 0.00 6500,32 | 4834,83 | 4589,16 2692,38 18.616,69

0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 35% 26% 25% 14% 100%
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Cronograma de trabajo para recaudacion de informacion

Cuadro 19 Cronograma de trabajo

Fecha de

NICIo: 07/19/2021 Dias Dias Dias Dias Dias
Realizado

por: Katherin Castro 19/07/2021  24/08/2021 08/09/2021 28/09/2021  08/10/2021
ENTREVISTA CARGO  INICIO % DIAS 19 20 21 22 24 25 26 8 9 10 28 29 30 8 9 10
LUNES Gerente 19/07/2021 | 100% 5

MARTES Secretaria | 24/08/2021 | 60% | 5 ]

MIERCOLES | Secretaria | 08/09/2021 | 80% | 5 ]

JUEVES Secretaria | 28/09/2021 | 75% | 5 _

VIERNES Secretaria | 08/10/2021 | 50% | 5 _

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Katherin Castro Cuadrado

El horario se elabor6 con el objetivo de ajustarse a la disponibilidad de los colaboradores de la compafia para evitar interrumpir
las jornadas laborales, por ese motivo se establecio el horario anterior, mismo que, empezaba desde las 16h00 en dias variados,
el tiempo de cada sesion era de 1 hora, con la aplicacion del horario se logro clasificar informacién y presentar de forma oportuna

los respectivos analisis y evaluacion que se entregaban al administrador para la toma de decisiones.
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Conclusiones

Luego de realizados los andlisis y ejecutado el examen especial, se

concluye que en la empresa TRANSMACAR S.A:

e La gestion de la secretaria encargada de recuperar las cuentas por
cobrar, no aplica estrategias que permitan contar con una liquidez

para sostener los gastos operativos y corrientes.

e Los clientes que mantienen cuentas vencidas por mas de 6 meses
se ausentan de solicitar los servicios de la empresa por la

acumulacion en sus cuentas por pagar.

e Se requiere de una estrategia de recuperacion de carteras vencidas
para mantener la liquidez necesaria que permita cumplir con los

compromisos contraidos.

e Es indispensable para la administracion de la empresa seleccionar
a clientes que cumplan con un nivel de responsabilidad en la
cancelacion de sus deudas, para estar en condiciones de brindar un

crédito o préstamo de servicio.

e El modelo de estrategia de recuperaciéon es efectivo con una
planificacion anticipada para garantizar el cobro de las cuentas por

cobrar.
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Recomendaciones

La investigadora del presente trabajo se permite realizar las siguientes

recomendaciones:

Aplicar estrategias de recuperacion de cartera en pro de la gestiéon
de la empresa que el brinda servicio de transporte de carga liviana y

pesada, segun el informe elaborado en esta investigacion.

Orientar a los clientes de las empresas en la administracion de los
recursos econémicos para evitar el sobreendeudamiento que incida
en la irresponsabilidad de cancelacion de valores por servicio de

transporte.

Mejorar y fortalecer las estrategias con la respectiva investigacion y

recomendaciones de organismos internacionales.
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