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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La extremada competitividad de los mercados ha convertido al transporte
en uno de los ejes principales de las decisiones del comercio
internacional. En los esquemas de integracion también se verifica una
interesante evolucion respecto de la importancia del transporte, en cuanto
se diversifica y se potencia la concurrencia de los socios al mercado
regional, y aumenta la competencia. El costo del transporte se hace
estratégico para el aprovechamiento de las preferencias arancelarias. Al
combinarse distintas formas de transporte se plantean serias dificultades
en cuanto a su implementacion debido a que cada una se rige por su
régimen legal especifico, y podria generar conflicto de leyes. Sin
embargo, se ha demostrado que el uso de algunas rutas para el traslado

de mercancias minimiza los costes de envio (Anaya, 2009)

Segun Estrada (2007) las redes de transporte de mercancias surgen por
la necesidad de conectar y transportar los bienes de consumo desde su
punto de produccion (localizacibn empresa) hasta el mercado (clientes).
En la fase de distribucion, la mercancia puede ser transportada con una
gran variedad de modos de transporte (por ferrocarril, transporte aéreo,
maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar varias paradas en
almacenes o0 nodos de cambio modal hasta llegar a su destino final. La
configuracion de la red de transporte condiciona los costes de distribuciéon
de la mercancia asi como la planificacion y organizacion temporal de la

cadena de suministro de los productos al mercado. (Coto & Lopez, 2007)



Un hecho que ha caracterizado el sistema de transporte de mercancias
ha sido el nacimiento de empresas dedicadas exclusivamente a los
servicios de transporte, los operadores logisticos. En las redes de
distribucién tradicionales, la empresa de produccion organiza y gestiona
su propia red de transporte, de forma que realiza los envios de transporte
desde un numero limitado de sus plantas de produccion hasta cada
cliente o mercado. Sin embargo, las ineficiencias de estas redes por las
asimetrias de los envios, su variacion temporal o los altos costes de
inversion necesarios para vehiculos o recursos han producido la
externalizacion de la distribucién de sus productos a terceras empresas.
(Crainic, 2003)

Las actividades postales son un elemento esencial a través del cual se
articula la comunicacion en sus diversos ambitos: personal, empresarial,
de la administracién, etc. El desarrollo experimentado por las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién en la ultima década, dando origen
a canales potencialmente sustitutivos de los productos postales
tradicionales, no ha reducido la relevancia estratégica de los mercados

postales tradicionales.

Al multiplicarse de forma significativa las necesidades de comunicacién de
individuos y organizaciones, el volumen de envios postales ha logrado
mantenerse en un nivel estable, aunque no ha crecido al mismo ritmo que
lo hizo en las dos décadas precedentes. (Vergara, 2015)

De igual manera, las nuevas tecnologias han favorecido la ampliacion del
ambito natural del sector postal. En este sentido, los operadores
nacionales de los paises mas desarrollados han sido capaces de afadir a
sus productos postales tradicionales — carta ordinaria, envios publicitarios
0 paquetes postales — nuevos productos, como el correo hibrido, los

servicios logisticos, los servicios a través de Internet, etc. (Vergara, 2015)



1.2 Ubicacién del problema en un contexto

La necesidad de crear una empresa de carga internacional con
distribucién puerta a puerta nace por el deseo de contribuir a mejorar el
servicio que actualmente es ofertado por unas cuantas empresas en el
Ecuador en sus diferentes ciudades asi mismo una sucursal en el canton
Quinsaloma como un agregado a su portafolio de productos pero que no

es tratado con la dimension e importancia que merece.

Segun Hill (2001) durante los udltimos 30 afios ha habido cambios
acelerados en lo que respecta al flujo de bienes, la mayor parte de los
obstaculos tanto fisicos como virtuales han desaparecido haciendo que el
volumen de comercio e inversion internacional haya crecido de forma
apresurada. Esto es una evidencia a favor de una mayor integracion de
las economias nacionales en un sistema global e interdependiente donde
es necesario el trabajo estrecho y en equipo para lograr el desarrollo y
fortalecimiento en los sistemas de negocio que se generan. Como se
puede apreciar, la creciente complejidad del comercio exterior hace que
las empresas exportadoras e importadoras tengan un planteamiento mas
sistematico y sincronizado que le permitan reducir los costos de la cadena
logistica y acercarse con mayor eficiencia a los consumidores
internacionales. El presente trabajo plantea una posible solucion a este
requerimiento creciente en los negocios nacionales, en funciéon de las

siguientes variables.

El Sector Postal en el Ecuador: El servicio postal a nivel mundial se rige

en los principios de:

e Universalidad: Las Unidades Postales a nivel mundial estan regidas por
leyes, reglamentos y normas contenidas en las Actas de la Unién Postal
Universal.

e Confiabilidad: El servicio Postal garantiza que la correspondencia sera
manejada de forma secreta, confidencial y seguridad en la llegada a sus

destinos.



e Rapidez: El servicio Postal debe tratar de que la correspondencia legue

en el menor tiempo posible a su destino.

En 1794, en el Ecuador se establecid el primer servicio de correos,
formalizado con documentos y titulos legalizados se empez6 a desarrollar
esta actividad en el pais. En Ecuador, el sector postal tradicionalmente
fue considerado como un servicio publico y reservado para la prestacion
exclusiva y directa del estado, actualmente atraviesa por grandes

transformaciones a partir de:

e La liberalizacién y desregulacién de los servicios postales.

e La participacion creciente del sector privado en la prestacion de los
servicios postales.

e La conformacion de una nueva red de relaciones entre las empresas
postales, con dominio en algunos servicios de las empresas
multinacionales.

e EI dominio de las empresas multinacionales, particularmente en

algunos servicios postales como el de paqueteria.

Ecuador es un pais altamente consumidor, por esta razon se marca una
brecha en importaciones y exportaciones en todos los indicadores
incluyendo al negocio de servicios courier se encuentra en etapa de
crecimiento y presenta un nivel de competencia alto; actualmente tanto en
procesos de formalizacion en el cual a través de herramientas juridicas se
busca estructurarlo, y crear normas que vayan encaminadas al control y
seguimiento del comportamiento de las empresas pertenecientes a este

sector.

Ademaés, el auge del internet ha acelerado los cambios en esta
negociacion y ha obligado a las empresas a ponerse a la par con la
tecnologia buscando nuevos aliados estratégicos que fortalezcan su

portafolio de servicios.

Estas transformaciones han producido una disminucion en el envio de



documentos por las posibilidades que brinda el correo electrénico,
también se han generado nuevas maneras de llevar a cabo las

operaciones normales de las empresas dedicadas a este tipo de negocio.

Las alianzas estratégicas en el sector de courier se caracterizan por darse
entre las empresas internaciones y nacionales, asi, las multinacionales
utilizan courier locales como puerta de entrada a Ecuador, con la finalidad

de dar a conocer su servicio y posicionarse en el mercado.

Un factor clave en esta industria es la logistica, ya que el comercio
electronico y la exigencia cada vez mayor de los clientes por acceder a
Informacion en tiempo real sobre la ruta que siguen sus envios, ha
generado cambios importantes en el modo de operar de las compaiiias de

mensajeria.

1.3 Situacion conflicto

La Empresa de servicios Courrier dedicada al servicio de mensajeria,
paquetes y productos el cual es transportado de un lugar a otro, la matriz
esta ubicada en Guayaquil. En la actualidad no existen antecedentes de
una sucursal de la empresa en el cantdn Quinsaloma, provincia de Los
Rios, la cual asegure el desarrollo productivo en este Cantén para lo cual

se realiza un estudio de pre factibilidad financiera.

El proposito de este proyecto de investigacion busca hacer un estudio de
prefactibilidad financiera para establecer la viabilidad financiera de la
apertura de una sucursal. Por esa razon, se debe realizar una evaluacion
utilizando las siguientes herramientas financieras Tasa Interna de Retorno
(TIR), Valor Actual Neto (VAN), B/C y PRI periodo de recuperacion de la
inversion, de hecho dependera del resultado del presente estudio de pre

factibilidad conocer si el inversionista decide invertir o no.

1.4 Delimitacién del problema:

Campo: Contabilidad Financiera



Area: Estudio de Pre factibilidad

Aspectos: Costos de servicios, establecimiento de la viabilidad financiera
Contexto: Empresa Courrier del canton Quinsaloma

Provincia: Los Rios

Canton: Quinsaloma

Periodo: 2021

1.5 Formulacion del problema:

¢, Como determinar los costos del servicio del courier para establecer la
viabilidad financiera de la apertura de una sucursal de la Empresa de
servicios Courrier en el cantdn Quinsaloma, provincia de Los Rios,
periodo fiscal 20217

1.6 Variables de la investigacion

Variable independiente: Costo de servicio de Courier
Variable dependiente: Viabilidad financiera

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de un estudio de pre factibilidad para establecer
la viabilidad financiera de la apertura de una sucursal de la Empresa de

servicios Courrier en el canton Quinsaloma.

1.7.2 Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria de la Contabilidad Financiera lo
relacionado con los estudios de pre factibilidad en funcion de establecer la
viabilidad financiera en la apertura de la sucursal de las Empresas de

servicios Courrier.



¢ Cuantificar los costos de la inversion al realizar por la apertura de una
sucursal de la Empresa de servicio Courrier en el cantén Quinsaloma para
establecer viabilidad financiera.

e Estructurar el estudio de pre factibilidad de la apertura de una sucursal
de la Empresa de servicios Courrier en el canton Quinsaloma, a fin de

establecer la viabilidad financiera.

1.8 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En el Cantén Quinsaloma, provincia de Los Rios, en la indagacién
preliminar se determina que no existe un estudio de pre factibilidad
reciente que sirva como instrumento para evaluar la viabilidad financiera,
gue determine si la apertura de la sucursal sera viable o no en el
transcurso del tiempo ademas no existe ningun otro tipo de analisis que

se hayan realizado.

Es necesario recalcar que el actual trabajo investigativo es con
conveniente para la creacion de la sucursal de la Empresa Courrier en el
canton Quinsaloma, la cual permite tener una vision clara de los servicios
gue va a brindar y las operaciones que van a desarrollar; y/o entender las
necesidades de los consumidores que desean hacer sus envios de
documentacion y paquetes se realicen de forma oportuna y sobre todo

segura.

Asi mismo la ubicacion geogréfica en la cual se planea colocar la sucursal
tiene un alto impacto en la relevancia social, dado que esta ubicado en el
canton Quinsaloma, provincia de Los Rios la cual esta considerada como
punto estratégico en el ambito comercial, ya que esta alinderando con la
Provincia de Bolivar y Cotopaxi en cuanto a poblacién, produccion y

desarrollo comercial.

La actual tesis tiene una importancia intrinseca en la implicacién practica
en la creacion de la sucursal de la empresa de servicios Courrier, la cual
prestara sus servicios de transporte y distribucion dentro de la ciudad de

Quinsaloma, por cuanto lo que se pretende es crear un propuesta basada



en los resultados que se obtengan del estudio de pre factibilidad,
utiizando el mismo trayecto o ruta de transporte, que podrd ser

compartido por varios clientes con mejores tiempos de respuesta.

Esta investigacidn se realiza con el propdsito de aportar el valor tedrico al
conocimiento existente sobre el estudio de prefactibilidad, cuyos
resultados podran sistematizar en una propuesta la cual aporta
conocimientos a futuras investigaciones que estén relacionadas a la
problematica planteada en la actual investigacion, para asi ser
incorporados en futuros negocios, ya que se estard demostrando la

prefactibilidad de una sucursal de servicios courier.

La importancia de la utilidad metodologica de la actual investigacion y la
aplicacion del estudio de prefactibilidad dan los procesos que son
utilizadas para la actual investigacion y para otras investigaciones, una
vez que hayan sido demostrado su procedibilidad para establecer el

mecanismo necesario en el ambito contable mediante ratios financieros.



prohibidas por la legislacion vigente.

e Prohibicion de transportar dinero en efectivo.

Resoluciones del Servicio de Rentas Internas
Las disposiciones que el SRI manifiesta para las empresas Courrier, se

presentan mediante la siguiente resolucion:

Las Guias de Transporte o Remision de Empresas Courrier estan
contenidas en la Resolucion No. 319 emitida por el SRI en los siguientes

términos:

Art.1.- Las empresas de Courrier inscritas en el Ministerio de Obras
Pablicas y Comunicaciones y autorizadas por la Direccion Nacional del
Servicio de Aduanas para realizar el traslado de mercaderias dentro del
pais, de manera individual podran presentar al Servicio de Rentas
Internas sus solicitudes tendientes a que se les autorice el uso de sus
guias de transporte como guias de remision para el envio de
correspondencia, secogramas, pequefios paquetes de hasta 7
kilogramos. Ademas de sacas especiales que contengan e€sos mismos

bienes con un limite de peso de 30 kilogramos.

Las empresas Courrier domiciliadas en el Ecuador, tienen la obligacion de

contar con el RUC correspondiente.

Ley de Compaiiias

Las empresas Courrier domiciliadas en el pais, al igual que cualquier otra
empresa, deberan constituirse al amparo de la Ley de Compaifiias, y
presentar sus balances de situacién a la Superintendencia de Compaiiias.
Las empresas Courrier estan explicitamente autorizadas para realizar
transferencias y giros, ademas de transportar mercancias, lo que les
habilita para realizar actividades de recepcién y envio de dinero hacia y
desde el Ecuador. Es decir, la Unica prohibicion vigente constituye el
transporte de dinero fisico, de acuerdo al Reglamento Especifico sobre

las Regulaciones Aduaneras a que estaran sujetas las Empresas de
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Trafico Postal internacional y correos rapidos o Courrier.

2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Estudio de mercado

Se denomina a la primera parte de la investigacién formal del estudio.
Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el
analisis de los precios y el estudio de la comercializacién; Aunque la
cuantificacion de la oferta y la demanda pueda obtenerse facilmente de
fuentes de informacion secundarias en algunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya
gue proporcionan informacién directa,actualizada y mucho mas confiable

gue cualquier otra fuente de datos. (Baca Urbina Gabriel- , 2010, pag. 7)
Mercado

Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar
las transacciones de bienes y servicios a precios determinado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos

existentes en el mercado. (Baca Urbina Gabriel , 2010, pag. 12)
Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita
para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado, asi como establecer la posibilidad de participacion del
producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (Baca Urbina
Gabriel , 2010, pag. 15).

Muestreo

Seleccion de una pequefia parte estadisticamente determinada, para
inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto, conviene
sefalar que existen dos tipos generales de muestreo: el probabilistico y

el no probabilistico. (Baca Urbina Gabriel , 2010, pag. 27).
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Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado, el propésito que se persigue mediante el andlisis de
la oferta es determinar o medirlas cantidades y las condiciones en que
una economia puede y quiere poner a disposiciéon del mercado un bien o

un servicio. (Baca Urbina Gabriel , 2010, pag. 41).
Precio

Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta
y la demanda estan en equilibrio, sino que consiste en el costo de
produccion mas un porcentaje de ganancias. (Baca Urbina Gabriel , 2010,

pag. 44).
Comercializacion

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.
Al realizar la etapa de prefactibilidad en la evaluacion de un proyecto,
muchos investigadores simplemente informan en el estudio que la
empresa podra vender directamente el producto al publico o al
consumidor, con lo cual evitan toda la parte de comercializacién. Sin
embargo, al enfrentarse a la realidad, cuando la empresa ya esta en
marcha, surgen todos los problemas que la comercializacion. (Baca
Urbina Gabriel , 2010, pag. 48)

Costo

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos
hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en
forma virtual (costos de oportunidad), se trata de predecir lo que

sucedera en el futuro. (Baca Urbina Gabriel , 2010, pag. 139).
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Tasa interna de rendimiento

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que
iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. (Baca
Urbina Gabriel , 2010, pag. 184).

Probabilidad

Un estado de la mente, porque representa la creencia en la posibilidad de
que ocurra determinado evento, Asi, esta creencia se convierte en una
probabilidad subjetiva y a pesar de esto, la probabilidad es parte integral
de la toma de decisiones econdémicas. (Baca Urbina Gabriel , 2010, péag.
206).

Administracion financiera

Es muy importante en todo tipo de empresa, pues incluye bancos y otras
instituciones financieras, asi como empresas industriales y negocios al

menudeo. (Weston, J.E y Brigharn, E., 1992, pag. 7)
Corporacién

Es una entidad legal creada por un estado autonoma y distinta de sus
propietarios y administradores, tiene una vida ilimitada y su propiedad es
facilmente transferible, su responsabilidad es limitada. (Weston, J.E y
Brigharn, E., 1992, pag. 14)

Responsabilidad social

Concepto segun el cual los negocios deben ocuparse activamente del
bienestar de la sociedad a gran escala, las empresas tienen una

responsabilidad ética por proporcionar un medio ambiente de trabajo
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seguro, para evitar la contaminacién de aire o del agua y por elaborar

productos seguros. (Weston, J.E y Brigharn, E., 1992, pag. 19)
Estados de resultados

Documento que resume los ingresos y los gastos de una empresa a lo
largo de un periodo contable, generalmente un trimestre o un afo.
(Weston, J.E y Brigharn, E., 1992, pag. 46)

Estados financieros

Es un conjunto de razones financieras cuyo proposito es revelar los
puntos fuertes y débiles de una empresa en relaciéon con los de otras
compafias que participan dentro de la misma industria, y mostrar si la
posicion de la empresa ha estado mejorando o si se ha deteriorado a

través del tiempo. (Weston, J.E y Brigharn, E., 1992, pag. 93)
Contabilidad Financiera

Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de
registro, criterios de contabilizacion, formas de presentacién, etc., se le
conoce como contabilidad financiera, debido a que expresa en términos
cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad.
(Guajardo, C. G., & Andrade, d. G., 2008, pag. 18)

Empresas de servicio

Las empresas de servicios tienen como objetivo la prestacién de alguna
actividad intangible, algunos ejemplos de servicios son los que brindan
algunos profesionales y los que ofrecen las organizaciones que se
dedican a la limpieza de ropa o autos, a la estética de personas, animales

u objetos, o a aspectos tan diversos como seguridad, transporte,
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electricidad, plomeria, entretenimiento y otros. (Guajardo, C. G., &
Andrade, d. G., 2008, péag. 7)

Pre-factibilidad

El estudio de Pre-Factibilidad de un proyecto social y productivo;
comprende la informacion recopilada del resultado del diagnéstico, la
descripcién de la linea base, el analisis del mercado, el tamafio,
localizacién; disponibilidad de insumos, tecnologia, mano de obra, monto
de la inversion; marco fisico, social y politico, entre otros. (Granizo Lara,
S. L., Granizo Lara, L. V., & Tapia Mufioz , M. L. , 2017)

Administrativos

Son efectos a causa de desconocimiento de los emprendedores en el
campo administrativo tales como: No encontrarse preparado para
administrar su propio negocio, control contable y administrativo es
empirico, no contar con una estructura organica, no cuentan con un
organico funcional, desconocer sobre la division del trabajo, las
actividades a realizar y sus responsabilidades. (Granizo Lara, S. L.,
Granizo Lara, L. V., & Tapia Mufioz , M. L. , 2017)
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Datos de laempresa

La Empresa de Servicios Courrier nace en 1990 reuniendo a diferentes
profesionales en envios con un reconocido prestigio desde hace mas de
20 afos en el pais, garantizando dia a dia el transporte de documentos y
el manejo de paquetes. La politica de la empresa se ha basado en la
seguridad, calidad y rapidez mas aun en las necesidades de recepcion y

entrega puerta a puerta.

Esta ubicada en las principales ciudades del pais, Guayaquil, Quito
Cuenca y Azuay, con el tiempo ha ofrecido y garantizado la satisfaccion
con el servicio mas agil y oportuno para nuestros clientes cumpliendo y
superando las necesidades de nuestro pais con el compromiso de todos
nuestros colaboradores quienes contribuyen con el mejoramiento y el

desarrollo del pais.
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3.2 Misidn

Nuestra mision es entregar excelencia en el servicio y satisfacer de
manera eficiente y confiable; ofreciendo soluciones logisticas vy
comunicacion integral para el desarrollo de nuestro pais, otorgando mas
confianza asi mismo beneficiando el comercio y el desarrollo socio-

econdmico a nivel nacional

3.3 Visién
Queremos llegar a ser una empresa exitosa para el 2026 en los varios
servicios que ofrecemos, distribucién y entrega de documentos, mas aun

consolidarnos como el mejor aliado logistico del pais.

Gréfico 1 Logo

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Estructura organizativa de la apertura de una sucursal Courrier

Gréfico 2 Estructura organizacional
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Gerente
Administrativo

Departamento
Conserje contabley
administrativo

Departamento

Departamento

de Asesoria de transporte

Asistente

Asesor de

Marketing Conductor

Asesor Legal Contador

Administrativo

Asistente de
conductor

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Plantilla total de trabajadores

Tabla 2 Plantilla de trabajadores

Operador

Operador A

Personal de Recoleccién de
Encomiendas \

Personal de Recoleccion de

Encomiendas A
Mensajeros \%
Operador T
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Personal de Entrega de
Encomiendas T

Personal de Entregas de
Encomiendas T

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Dénde:

A: Administracion

V: Ventas

T: Técnico

Competidores

No existen competidores pero en las provincias aledafas si como:

e DIR

e PITS

e Castro Courrier
e EXxpress

e Servientrega

e Servicios faskex
Servicios

Los principales servicios es el transporte de:

Paqueteria liviana (carga)

Documentos

Valija Empresarial

Mensajeria

Disefio de investigacion

38



Toda investigacion parte con un enfoque cualitativo y cuantitativo, con el
método cualitativo se aplica el método exploratorio por que ambos se
aplican para recopilar informaciéon secundaria, 6ésea aquella informacion
gue encontramos en bibliotecas internet , revistas, periédicos ademas hay
gue sefalar que los métodos antes descritos no manejan ndmeros ni
datos estadisticos, también se aplicara el enfoque cuantitativo, este se

vale del método descriptivo, explicativo y correlacional.

Los métodos que seran utilizados en el estudio son el método analitico y
el método inductivo, las variables de la investigacion al ser los principales
elementos de estudio se analizaran mediante la obtencion de informacion
proveniente de fuentes secundarias con el objetivo de recabar todos los
datos posibles para aumentar el conocimiento sobre el problema de la
investigacion y se complementaran con datos de fuentes primarias. El
método inductivo es considerado en la presente investigacion debido a
gue se rige por un proceso que va de lo particular a lo general lo que
establece que mediante la observacion de datos, el reconocimiento de

patrones y extraer conclusiones generalizadas basados en esos patrones.

3.4 Tipos deinvestigacion

3.4.1 Investigacion exploratoria

Segun Zikmund & Babin (2009) este tipo de investigacidon se realiza para
aclarar situaciones ambiguas o descubrir potenciales ideas para
desarrollar negocios. No intenta dar explicacién respecto del problema,
sino soOlo recoger e identificar antecedentes generales, numeros y
cuantificaciones, temas y topicos respecto del problema investigado,
sugerencias de aspectos relacionados que deberian examinarse en
profundidad en futuras investigaciones. Su objetivo es documentar ciertas
experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados o0 que no han

sido abordadas antes. Por lo general investigan tendencias, identifican

39



relaciones potenciales entre variables y establecen el “tono” de

investigaciones posteriores mas rigurosas.

Tal y como dice el autor los estudios exploratorios nos sirven para
aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacibn mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas de comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o
variables promisorias, establecen prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables.
3.4.2 Investigacion descriptiva

Segun Mas Ruiz (2010), este tipo de investigacion tiene como objetivo
primordial la narracion de la realidad, siendo sus principales métodos de
recogida de informacion la encuesta y la observacion. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones
gue existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipoétesis o
teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

Las etapas de la investigacion descriptiva segun Mas Ruiz et. al (2010)

son:

1. Examinar las caracteristicas del problema escogido.
Definir y formular hipétesis.
3. Enunciar los supuestos en que se basan las hipotesis y los

procesos adoptados.
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4. Elegir los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionar o elaborar técnicas para la recoleccién de datos.

6. Establecer, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se
adecuen al proposito del estudio y permitan poner de manifiesto las
semejanzas, diferencias y relaciones significativas.

7. Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion
de datos.

8. Realizar observaciones objetivas y exactas.

9. Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos

claros y precisos.

Mi trabajo es descriptivo porque se aplica en la especificacion y describir
los atributos del servicio por los que pagaria el cliente y en el desarrollo

de encuestas.
3.4.3 Investigacion explicativa

Es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del
mismo. Existen disefios experimentales y NO experiméntale. Desde un
punto de vista estructural reconocemos cuatro elementos presentes en
toda investigacion: sujeto, objeto, medio y fin. Se entiende por sujeto el
gue desarrolla la actividad, el investigador; Por objeto, lo que se indaga,
esto es, la materia o el tema; Por medio, lo que se requiere para llevar
acabo la actividad, es decir, el conjunto de métodos y técnicas
adecuados; Por fin, lo que se persigue, los propésitos de la actividad de
basqueda, que radica en la solucion de una problematica detectada.
(Sabino, C. (1992) El Proceso de Investigacion. Extraido Febrero, 20,
2006 de la World Wide Web:http://paginas.ufm.edu/Sabino/PI-cap-
4. htmHernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2003).Metodologia de

la Investigacion. Caracas : McGraw Hill)

Por medio de esta investigacion se describe su problema para la apertura

de una sucursal de servicios courrier, por medio del estudio de pre-
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factibilidad para asi indagar y explicar los fenébmenos que suscitan en el

actual trabajo investigativo.
3.4.4 Investigacion correlacional

Tiene como propoésito medir el grado de relacién que existe entre dos o
mas conceptos o variables en un momento determinado. Se persigue
determinar el grado y el sentido (positivo o negativo) en el cual las
variaciones en una 0 varias variables independientes determinan la
variacion en otras dependientes. La utilidad y propdsito principal de los
estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto
o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. La correlacion no busca dar una explicacion de causalidad a
la relacion entre las variables, maxime cuando la covariacion no implica
necesariamente que dicha relacion exista. (Sabino, C. (1992) El Proceso
de Investigacion. Extraido Febrero, 20, 2006 de la World Wide
Web:http://paginas.ufm.edu/Sabino/Pl-cap-4.htmHernandez, R.;
Fernandez, C. y Baptista, P. (2003).Metodologia de la Investigacion.

Caracas : McGrawHill)

3.5 Poblacion y Muestreo

Dado que los posibles clientes de la empresa pueden ser de cualquier
parte del Ecuador y pueden ser tanto a nivel de personas naturales como
juridicas desde Estados Unidos se ha procedido a utilizar métodos no
probabilisticos para la fijacion de la muestra, especificamente se ha usado
la variante por “sujetos tipos”. Segun Hernandez Sampieri (2008) se
refiere al empleo de personas que cumplan con los atributos exploratorios
y cualitativos que persigue el estudio del problema de la investigacion. Se

ha utilizado un tamarfio de 150 usuarios.

Las razones por las que se utiliza un muestreo no probabilistico son las

siguientes:
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e El estudio aplica para personas que cumplan con un criterio
fundamental y es que efectien operaciones de intercambio
comercial nacional e internacional. Si esto no se cumple no son

elegibles.
Tipos de Poblacién

Poblacién finita. Es aquella cuyo elemento en su totalidad son

identificables por el investigador, menores de 100.000 (Fidias, 2012)

Poblacién infinita. Es aquella cuyos elementos es imposible tener un
registro identificable. Mayores de 100.000 (Fidias, 2012)

Determinacion de la poblacion. Es la porcion finita de la poblacion
objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una

muestra representativa. (Fidias, 2012)
3.6 Delimitacion de la poblacion.

1. La poblacion objetivo debe estar delimitada con claridad y precision
en el problema de investigacion, interrogante y en el objetivo
general del estudio

2. Deben estudiarse poblaciones FINITAS y ACCESIBLES. Esto
facilitara la determinacion de un tamafio muestral adecuado,
ajustado a la disponibilidad y tiempo

3. Si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran, resulta

accesible en su totalidad, no serd necesario tomar muestra

Tabla 3 Planificaciéon Los Rios

NOMBRE GAD QUINSALOMA

FECHA DE CREACION DEL 20/11/2007
CANTON
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POBLACION TOTAL (AL 2020)

20.428

EXTENCION

283.42Km2

LIMITES

NORTE: Canton Valencia y La Mana.
SUR: Parroquia Zapotal y Cantén
Ventanas. ESTE: Parroquia
Moraspungo y Cantén Pangua
(Cotopaxi) y Las Naves (Bolivar).
OESTE: Parroquia San Carlos vy

Canton Quevedo.

RANGO ALTITUDINAL

La altitud de esta zona fluctia entre
28 — 40 m.s.n.m.

Fuente: Departamento de Estadistica — GAD Quinsaloma

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Tabla 4 Poblacion

Departamentos Personal
Administrativa 3
Ventas 4
Técnicos 6
Clientes 150
Total 163

Elaboracién: Herrera Ulloa Jenny
3.7 Muestra

Segun Uwe, (2014 p.13) se define como muestra que: “Un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.”

Dado que los muestreos no probabilisticos no implican el uso de alguna

distribucion estadistica para medir o monitorear su tamafio este trabajo no

incluye una estimacion explicita del tamafio de la muestra. Como datos

generales para la implementacion de este proyecto hemos realizado el
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siguiente levantamiento de informacion poblacional de acuerdo con lo

indicado por el M.I GAD Municipal de Quinsaloma:

El Cantén Quinsaloma es el mas joven de la provincia de Los Rios y esta
ubicado en la parte Norte - Este, colindando con las provincias de Bolivar
y Cotopaxi. Como Canton, Quinsaloma fue creado el 20 de noviembre del
aflo 2007, mediante publicacibn en el Registro Oficial N° 215,
desprendiéndose del cantén Ventanas, del cual fue parroquia rural desde
su creacion en el afio 1952, hasta la fecha de cantonizacién. Quinsaloma
es uno de los 13 cantones de la provincia de Los Rios; cuenta con una
extension aproximada de 283.42 km?, que representa el 3,93% del
territorio de la provincia. La division politica administrativa, establece que
este canton esta conformado Unicamente por una parroquia urbana, que

es su cabecera cantonal, Quinsaloma.

La provincia de Los Rios, forma parte de la Zona 5 de Planificacion -
Litoral, circunscripcion que comparte con las provincias de Guayas; Santa
Elena; Bolivar y Galapagos. El canton conforma el distrito administrativo
de planificacion 12D04 en conjunto con el cantdn Ventanas, y toda la

jurisdiccién del canton conforman el circuito 12D04CO07.
3.7.1 Tipos de muestras

Segun Fidias, (2012) para seleccionar la muestra se utilizan técnicas y

procedimientos denominado muestreo, existen dos tipos basicos:

Tabla 5 Tipos de muestra probabilisticas

e Muestreo al Azar Simple

e Muestreo al Azar
PROBABILISTO Sistemaéatico

(ALEATORIO) e Muestreo Estratificado
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e Muestreo por

Conglomerados

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Tabla 6 Tipos de muestras no probabilisticas

e Muestreo Casual 0
Accidental

NO PROBABILISTICO

e Muestreo Intencional u

( NO ALEATORIO) Opinatico

e Muestreo por Cuotas

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Tabla 7 Muestra

Areas Personal
Administrativa (Entrevista) 1
Técnicos. (Entrevista) 1
Clientes. (Encuesta) 150
TOTAL 152

Elaboracién: Herrera Ulloa Jenny

Se aplica el método de muestro no probabilistico intencional que permite
al investigador determinar una muestra significativa, considera que 150 es

una muestra significativa para los clientes.

3.8 Métodos y técnicas de investigacion

El concepto de método se refiere a un proceso de planificacion de
caracter tanto epistemolégico como tedrico-metodoldgico, el cual
involucra una serie de decisiones concernientes a los procedimientos

destinados a la recoleccién, procesamiento y analisis de datos, dentro de
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las cuales se encuentra la seleccion de las técnicas y el disefio de los

instrumentos de investigacion.

Las técnicas, por su parte, se refieren, especificamente, a la ejecucion o
utilizacion de los instrumentos de obtencion de datos; practica cuyos
criterios orientadores deben ser coherentes con el método de

investigacion.

En este sentido, Abarca, Alpizar, Rojas y Sibaja (2013, p. 5), sefialan que
“el método es el procedimiento o serie de pasos para ordenar la actividad
cientifica, mientras las técnicas son el conjunto de reglas y operaciones
para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la
aplicacion del método” (Negritas originales). De esta manera, existe un
orden jerarquico que es necesario visualizar tanto para evitar la confusion
de los conceptos de método y técnica, como para comprender la forma en
gue se interrelacionan y responden, a su vez, al disefio de investigacion,
el cual ocupa el lugar de ente articulador y punto mas alto dentro de dicha

jerarquia.

En toda investigacion, la definicion de los métodos y técnicas a emplear
para recoger y analizar datos, asi como el disefio de los instrumentos
correspondientes, responde a decisiones planificadas dentro del
denominado marco metodolégico, el cual, guardando estrecha relacion
con el planteamiento del problema y la perspectiva tedrica, sintetiza la

estrategia tedrico metodolégica del estudio.

En el enfoque cuantitativo como en el cualitativo, radicando la diferencia
en la naturaleza particular de los estudios, segun sea su enfoque. Autores
como Dalle, Boniolo, Sautl y Elbert (2005, p. 47), presentan una
clasificacion mas detallada acerca de “métodos y técnicas de produccion
de datos en investigacién cualitativa” (Cuadro 1), dentro de la cual, resulta
particularmente destacable la relacion establecida entre las técnicas y el

método concreto al cual corresponden.
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https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-de-investigacion-la-naturaleza-del-estudio/

Tabla 8 Métodos y técnicas de recopilacion de informacion

Métodos Técnica
e Etnogréfico e Entrevistas interpretativas
e Analisis Cultural e Encuesta
e Estudio de caso/s e Entrevistas etnograficas
e Biografico e Observacion no participante
e Andlisis de conversaciones e Observacion participante
e Grupo Focal e Analisis Documental
e Analisis documental

Fuente: Dalle, Boniolo, Sautl y Elbert (2005, p. 47)

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Disefio de Cuestionario

Con la finalidad de poder optimizar el levantamiento de informacion
primaria se ha empleado un formato de encuestas para 150 clientes, el
mismo que, contiene 10 preguntas y cuyo formato se encuentra a
continuacion. Asi como también las entrevista para el colaborador del

area administrativa y 1 entrevista para el del area operativa.

FORMATO DE ENCUESTA
Objetivo. ldentificar la necesidad de la creacion de una sucursal de
currier en el Cantén Quinsaloma.

Datos generales
Sexo: Masculino y femeninos
Nivel de estudios: Bachillerato y estudios superiores

Edad: 18 afios en adelante
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1. ¢Con qué frecuencia recibe pedidos nacionales e
internacionales?

Alternativas Frecuencias

Semanalmente

Dos veces al mes

Una vez al mes
Total

2. De acuerdo a la frecuencia anteriormente indicada, ¢Cuantos

pedidos usted recibe de otras ciudades o internacionales?

Alternativas Frecuencias

Menos de 3 pedidos

Entre 3y 5 pedidos

Mas de 5 pedidos

Total

3. ¢De cuanto es el monto de los paquetes que usted ha
recibido?

Alternativas Frecuencias

Menos de $100

Entre $100 y $500

Mas de $500

Total

4. - ¢Cuanto usted estd pagando en la actualidad por concepto
de carga suelta?

Alternativas Frecuencias

Menos de $5

Entre $5y $10

Mas de $10
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Total

5. - ¢Se siente usted a gusto con el servicio que recibe en la
actualidad en el transporte de su mercancia?

Alternativas | Frecuencias

Si

No

Total

6. - ¢Cual de las siguientes razones genera su inconformidad en
el servicio de transporte actual?

Alternativas Frecuencias

Dafo en la mercaderia

Demoras en la llegada

Elevado costo

Total

7. - ¢Estaria dispuesto a cambiar su sistema actual?

Alternativas | Frecuencias

Si

No

Total

8. - ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar usted por un sistema de

servicio de transporte de mercancias puerta a puerta?

Alternativas Frecuencias

Pago similar al actual

Hasta un 10% mas del servicio actual

Indiferente
Total
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9. ¢Qué importancia usted les da a las siguientes caracteristicas

del servicio?

Alternativas Frecuencias

Precio

Tiempo de entrega

Seguridad

Total

10.¢,Considera usted que es necesario la apertura de una

sucursal de Courier en el Cantén Quinsaloma?

Alternativas | Frecuencias

Si

No

Total

Entrevista para el colaborador del area administrativa

1. ¢Los empleados conocen el propoésito general, la autoridad y
los procesos y proyectos clave de los que es responsable el
area administrativa?
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2. ¢Existen procedimientos operativos para el sistema de

servicio puerta a puerta y ventas planificadas?

3. ¢Toma medidas para garantizar el cumplimiento de las

instrucciones de uso?

4. ¢Los controles implementados aseguran que la informacion
gue utilizan y generan es de alta calidad, relevante, veraz,

actualizada, accesible, transparente, objetiva e independiente?

5. ¢Se fomenta una cultura de gestion de riesgos a través de

actividades de formacion del personal de proceso?

Entrevista para el del area operativa.

1. ¢De qué forma la empresa organiza sSus procesos Yy
actividades para crear un nuevo servicio que asegure la

completa satisfaccion del cliente?
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¢El mercado meta al cual se estima llegar le presenta una

demanda satisfactoria?

¢Se lleva un inventario de los suministro y insumos para los

vehiculos encargados de transportar sobres o paquetes?

¢,Cuenta usted con el permiso necesario para operar de la
CAE?

¢,Cree usted que una buena estrategia de marketing los lleve al

existo nacional e internacional?
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta parte del trabajo investigativo se expondra, de forma grafica y
textualmente el andlisis obtenido, que se realizo con los diferentes
instrumentos elaborados para obtener informacion principal, el cual
permita realizar correctamente el diagnostico de los costos de servicio de
Courier, donde se procedera a efectuar estrategias para la apertura de
una sucursal de la empresa de servicios Courier estableciendo la

viabilidad financiera.

4.1 Aplicacion alas técnicas con los instrumentos

FORMATO DE ENCUESTA

Objetivo. ldentificar la necesidad de la creacion de una sucursal de

currier en el Cantén Quinsaloma.

Datos generales

Sexo: Masculino y femeninos

Nivel de estudios: Bachillerato y estudios superiores

Edad: 18 afios en adelante
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1. ¢Con qué frecuencia recibe pedidos nacionales e

internacionales?

Tabla 9 Frecuencia

Alternativas Frecuencias
Semanalmente 65

Dos veces al mes (40

Una vez al mes 45

Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Gréfico 3 Frecuencia

Frecuencia

B Semanalmente
m Dos veces al mes

M Una vez al mes

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 3 los encuestados manifestaron que un 43% de ellos reciben
pedidos semanalmente, un 27% solo dos veces al mes y un 30% una vez
al mes.
Los resultados muestran que los clientes si reciben con frecuencia
pedidos nacionales e internacionales, por lo tanto, nuestro servicio es
viable y acogedor para ellos.

2. De acuerdo a la frecuencia anteriormente indicada, ¢Cuantos

pedidos usted recibe de otras ciudades o internacionales?
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Tabla 10 Pedidos

Alternativas Frecuencias
Menos de 3
pedidos 45

Entre 3y 5 pedidos |66
Mas de 5 pedidos |39

Total 150
Elaboracion: Herrera, J (2022)

Gréfico 4 Pedidos

Pedidos

B Menos de 3 pedidos
H Entre 3y 5 pedidos
® Mas de 5 pedidos

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 4 los encuestados manifestaron que un 30% de ellos reciben

menos de 3 pedidos, un 44% entre 3 y 5 pedidos y un 26% mas de 5
pedidos.

Los resultados muestran que los clientes reciben pedidos algunos hasta 5
otros mas de 5.

3. ¢De cuanto es el monto de los paquetes que usted ha
recibido?
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Tabla 11 Monto

Alternativas Frecuencias
Menos de $100 58

Entre $100 y $500 |38

Mas de $500 54

Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Gréafico 5 Monto

Monto

B Menos de $100
B Entre $100 y $500
= Mas de $500

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 5 los encuestados manifestaron que un 39% de ellos pagan

menos de $100, un 25% paga entre $100 y $500 y un 36% paga mas de
$500.

Los resultados muestran que los clientes estan pagando un valor elevado

a la tasa de pedidos que se envia nacionalmente o internacional.
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4. - ¢Cuanto usted esta pagando en la actualidad por concepto
de carga suelta?
Tabla 12 Pago

Alternativas Frecuencias
Menos de $5 78

Entre $5y $10 40

Mas de $10 32

Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Grafico 6 Pago

Pago

B Menos de $5
M Entre S5y $10
M Mas de $10

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 6 los encuestados manifestaron que un 52% de ellos pagan

menos de $5, un 27% paga entre $5 y $10 y un 21% paga mas de $10.

Los resultados muestran que los clientes estan pagando por carga suelta

un valor aceptable.

5. - ¢Se siente usted a gusto con el servicio que recibe en la

actualidad en el transporte de su mercancia?
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Tabla 13 Servicio

Alternativas Frecuencias
Si 45

No 105

Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Gréafico 7 Servicio

Servicio

mSi

M No

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 7 los encuestados manifestaron que un 30% de ellos si se

siente a gusto, pero un 70% indica que no.

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes no estan a gusto
con el servicio que les presta otras empresas, por lo tanto, tenemos un
punto a favor.

6. - ¢Cudl de las siguientes razones genera su inconformidad en
el servicio de transporte actual?

Tabla 14 Inconformidad
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Alternativas Frecuencias

Dafo en la mercaderia |55

Demoras en lallegada |43

Elevado costo 52
Total 150
Elaboracion: Herrera, J (2022)

Gréafico 8 Inconformidad

Inconformidad

M Dafio en la mercaderia
m Demoras en la llegada

M Elevado costo

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 8 los encuestados manifestaron que un 36% de ellos le

genera inconformidad el dafio en la mercaderia, un 29% la demoras en la

llegada y un 35% los elevados costos.

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes tienen varias

inconformidades sobre el servicio actual que les brindan.

7. - ¢Estaria dispuesto a cambiar su sistema actual?
Tabla 15 Sistema
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Alternativas Frecuencias

Si 123
No 27
Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Grafico 9 Sistema

Sistema

mSi

M No

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 9 los encuestados manifestaron que un 82% de ellos si estan

dispuesto a cambiar su sistema actual, y un 18% indica que no.

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes estan dispuesto a
cambiar su sistema actual, debido al mal servicio que les brindan otras

empresas similares.

8. - ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar usted por un sistema de
servicio de transporte de mercancias puerta a puerta?

Tabla 16 Transporte
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Alternativas Frecuencias
Pago similar al actual 75

Hasta un 10% mas del servicio 55

actual

Indiferente 20

Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Grafico 10 Transporte

Transporte

M Pago similar al actual

M Hasta un 10% mas del
servicio actual

u Indiferente

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 10 los encuestados manifestaron que un 50% de ellos
estaria dispuesto a pagar similar al actual y un 37% hasta un 10% mas

del servicio actual y un 13% les parece indiferente.

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes estan dispuesto a
pagar un poco mas por un mejor servicio y algunos de ellos les parece

indiferente.

9. ¢Qué importancia usted les da a las siguientes caracteristicas
del servicio?

Tabla 17 Importancia
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Alternativas Frecuencias

Precio 41
Tiempo de entrega |59
Seguridad 50
Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Grafico 11 Importancia

Importancia

M Precio
H Tiempo de entrega

W Seguridad

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 11 los encuestados manifestaron que un 27% de ellos le da
importancia al precio un 40% al tiempo de entrega y un 33% a la

seguridad.
Los resultados muestran que la mayoria de los clientes le dan importancia

a cada una de las opciones, ya que cada una es de gran importancia para

guienes se sirven de este servicio.

10.¢,Considera usted qgue es necesario la apertura de una

sucursal de Courier en el Cantdén Quinsaloma?
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Tabla 18 Apertura

Alternativas | Frecuencias

Si 135
No 15
Total 150

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Grafico 12 Apertura

Apertura

M Si

M No

Elaboracion: Herrera, J (2022)

Analisis e interpretacion
En el grafico 12 los encuestados manifestaron que un 90% de ellos si
creen necesario la apertura de una sucursal de Courier y un 10% indica

que no.
Los resultados muestran que la mayoria de los clientes consideran que, si

es necesario una apertura de Courier, ya que no estan a gusto con la

existente y existe malestares por inconvenientes.
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Conclusion

Al hacer un andlisis de mercado, concluimos que la cantidad de personas
gue utlizan este servicio es alta, aunque se ve la falencia de la
competencia hacia los usuarios, todavia hay margen para el desarrollo de
proyecto donde visualiza un crecimiento de demanda estable.

Entrevista para el colaborador del area administrativa

1. ¢Los empleados conocen el propdsito general, la autoridad y
los procesos y proyectos clave de los que es responsable el

area administrativa?

Si, todos en la organizacion saben quién es responsable de qué tareas y
las ejecutan, se crea una atmosfera interna de confianza, lo que lleva a la
alineacion estratégica con las metas, entendiendo la responsabilidad por
si mismo y la responsabilidad del departamento en el que trabaja, asi
como en otros negocios y departamentos, asegurando un flujo de

comunicacion asertivo tanto vertical como horizontalmente.

2. ¢Existen procedimientos operativos para el sistema de

servicio puerta a puerta y ventas planificadas?

Si, ya que nos permite identificar rapidamente errores o problemas antes
de que causen costosas demoras en la respuesta a las necesidades del

cliente.

3. ¢Toma medidas para garantizar el cumplimiento de las

instrucciones de uso?

Si, siempre implementamos nuevas actividades para asegurar todo el
cumplimiento de manual del procedimiento y asi garantizar un uso

adecuado.
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4. ¢Los controles implementados aseguran que la informacion
gue utilizan y generan es de alta calidad, relevante, veraz,
actualizada, accesible, transparente, objetiva e independiente?

Si, periddicamente se contribuye a la efectividad del control de actividades

asegurando una buena y eficiente informacion.

5. ¢Se fomenta una cultura de gestion de riesgos a través de
actividades de formacién del personal de proceso?

Si, ya que se establecen parametros en primera linea con el area
administrativa de riesgos y luego expandir la estrategia a otras areas para

crear una piramide para cada empleado.

Conclusion

Los resultados muestran que la gestion de objetivos aplicada a la
empresa permite alcanzar los objetivos de la empresa con mayor
precision y rapidez, asegurando asi el crecimiento y desarrollo de la
empresa en el menor tiempo asignado, por lo que es una operacion con

alta eficiencia y usabilidad.

Entrevista para el del area operativa.

1. ¢De qué forma la empresa organiza Sus procesos Yy
actividades para crear un nuevo servicio que asegure la

completa satisfaccidon del cliente?

Implementando el proceso de atencion al cliente, la forma de tener un
proceso de servicio al cliente que incluya la respuesta correcta, el tiempo
estimado para resolver el problema y las instrucciones para el cliente
donde se puede saber si su empresa tiene uno simplemente después de
responder a sus preguntas y ahi es cuando necesitamos que nuestros

empleados se sientan mas seguros que nunca.
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2. ¢El mercado meta al cual se estima llegar le presenta una

demanda satisfactoria?

Si, pero es importante comprender que el tipo y el alcance de los
beneficios no siempre seran los mismos para todos. Si se espera que la
demanda cambie drasticamente, hay varias opciones, una es cobrar un
precio variable por un servicio para aumentar el volumen en momentos de
baja demanda y mejorar la calidad del servicio brindado en menos tiempo

gue la competencia.

3. ¢Se lleva un inventario de los suministro e insumos para los

vehiculos encargados de transportar sobres o paquetes?

Si, se lleva un seguimiento continuo, donde se obtiene informacion
confiable sobre la evolucion de los indicadores de gestion, cumpliendo

con todos los estandares de proceso y recepcion.

4. ¢Cuenta usted con el permiso necesario para operar de la
CAE?

Si, ya que es fundamental tener todos los requisitos técnicos para la
autorizacion de ley, sea que la empresa funcione con el Courier a nivel

nacional o internacional.

5. ¢Cree usted que una buena estrategia de marketing los lleve al

existo nacional e internacional?

Si, ya que la innovacién es un método infalible para obtener éxito nacional
e internacional, cuanto mas novedoso sea el servicio mejores ganancia y

incremento de clientes tendriamos.

Conclusion
Se evidencio un alto cumplimiento en el area operativa, por lo cual es
importante en la actualidad lo cual asegura un desarrollo productivo y

viable para su apertura.
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4.2

PLAN DE MEJORAS

Tabla 19 Plan de Mejoras

¢, Qué? ¢ Por qué? ¢,COmo? ¢,Cuando? ¢Quién? | ;Do6nde? ¢, Costo?
Fundamentar la | Se visualiza costos elevados | Implementado un plan de | Cada mes Gerente En el interior de la | $200,00
poca inversion | en el servicio d Courier y | marketing, para mejorar empresa.
del negocio. desconocimiento sobre el | costos y dar a conocer a los
negocio. usuarios por medio de
publicidad todos los
beneficios que se e
brindaria.
Evaluar la mala | Se manifestd inseguridad y | Elaborando un plan | Cada mes Gerente En el interior de la | $250,00
ubicacién de | personal empirico dentro de | estratégico  para  zonas empresa.
sucursales. la empresa y atencion al | seqguras y  vulnerables,
cliente. mejorando al personal que
labora en la atencion al
cliente.
Reducir la poca | Se manifiesta insatisfaccién | Analizando la rotaciéon de los | Cada mes Gerente En el interior de la | $300,00

afluencia de

usuarios.

de los clientes y perdidas de

inversion.

colaboradores, llevando

acabo los procesos de
seleccion de forma eficaz y
desarrollando politicas
conforme a la necesidad de

la empresay el cliente.

empresa.
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Gestionar la falta | Se visualizo inconvenientes | Resolviendo inquietudes, | Cada mes Gerente En el interior de la | $100,00
de servicios. y quejas, al momento de | aumentando la estrategia empresa
tratar al cliente. para satisfacer las
necesidades del cliente y
capacitando al personal para
la mejora de atencion.
Investigar la | Se visualiza una | Brindando una satisfaccion al | Cada mes Gerente En el interior de la | $100,00
infraestructura desconfianza de los clientes | cliente, evaluando la empresa
inadecuada. experiencia de ellos vy
orientarle  hacia  nuestra
forma de trabajar.
Elaborar una | Se visualiza un limitado | Disefiando un plan de | Cada seis meses Gerente En el interior de la | $ 5'447,280.
Propuesta de un | costo de servicio de Courier | negocio, y eliminando el mal empresa
estudio de pre |y eso se ve afectado la | servicio para mayor
factibilidad de la | viabilidad financiera. satisfaccion de los clientes y
apertura del asi generar una eficiente
negocio. posicién para la empresa a
nivel nacional y internacional.
TOTAL $5.448.130

Elaboracion: Herrera, J (2022)
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4.3 Conclusion
» Se fundamento la teoria de contabilidad financiera realizada, se
puede determinar que el estudio es pre factible en funcion a la
viabilidad financiera para la apertura de una sucursal de servicios
de Courier, cumpliendo con todos los requerimientos que establece
la ley, si ademds ofrece valor agregado, es altamente probable que
se repita la experiencia de compra y que se recomiende el
producto o servicio recibido. En este nivel, lo fundamental es lograr
una rapida resolucion de problemas que se presentan en los

servicios contratados.

» Se cuantifico los costos de inversion a realizar la apertura,
comparando el nivel de rendimiento exigido, con los siguientes
paramentos; la inflacion, el riesgo financiero y el riesgo de la
empresa para el servicio brindado, donde podemos manifestar que
el proyecto sera viable, la amabilidad y la empatia surge como eje
fundamental cuando se evalla atencion al cliente. Entre los
entrevistados surge la necesidad de contar con atencién que
contenga las necesidades de los demandantes, a través del

conocimiento del cliente y de la empatia con este.

» Se estructuro el estudio de la pre factibilidad sobre la apertura de
la sucursal, siendo viable y estable en el plan econdémico y
financiero, basandose en los indicadores de tiempo estimado y de
retorno de la inversion, presentado como resultado una viabilidad

para ejecutar el proyecto.
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4.4 Recomendacion
Como se puede apreciar, existe una necesidad muy importante en las
empresas que estdn teniendo problemas en la entrega de sus
mercaderias y en la calidad del servicio que estan recibiendo en la

actualidad:

» Se recomienda efectuar esta propuesta para cumplir con exactitud
lo que indica la ley, evitando asi pasibles inconvenientes,
desarrollando este proyecto de esta manera en el corto plazo,
porque la implementacion de esta empresa es bastante factible.

» Ampliar el abanico de posibles clientes a través de una publicidad
agresiva que capte la mente de los consumidores de este servicio.
Y asi es posible mantener una relacion de efectivo predecible para

obtener siempre la utilidad deseada.

» Con base en este andlisis, se debe establecer esta empresa de
courier ya que es un negocio rentable manteniendo los niveles de
ventas esperados. De esta forma, es posible recuperar capital a
partir del tercer o cuarto afio de funcionamiento de la empresa. Se
debe atacar directa y directamente al objeto de estudio para captar

ese objeto que es un cliente potencial.
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4.6 ANEXO



Propuesta de Estudio de Pre factibilidad

Cronograma

Segun Julian Péres y Maria Merino,2014 pag. 42 en el que define al
cronograma como:” El cronograma, por lo tanto, es una herramienta muy
importante en la gestion de proyectos. Puede tratarse de un documento
impreso o de una aplicacion digital, en cualquier caso, el cronograma
incluye una lista de actividades o tareas con las fechas previstas de su
comienzo a final”. Para medir el cumplimiento de los objetivos

establecidos dentro del proyecto se elabora el siguiente cronograma:

Na ACTIVIDAD

1/2|3(4|1|2|3(4|1/2|3\|4
Estudio de
1 |Mercado XXX
Estudio Técnico X[ X|X|X|X
Estudio Financiero XX X|X|X
Evaluacién
4 | Financiera XX

Elaboracién: Herrera Ulloa Jenny

Recursos Disponibles

Recursos Humanos

Para Herrera Gémez (2001, pag.48)la gestion del Recurso Humano se
constituye en un “Conjunto de actividades y medidas concretas para

operar el area y que tienen un efecto directo sobre los comportamientos,
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actitudes y aptitudes de las personas dentro del esquema organizacional,
para lo cual podria decirse entonces que la direcciéon de la organizacion
debe centrar sus esfuerzos en el logro de los objetivos y metas
propuestas en un tiempo determinado, de forma conjunta y en
consonancia con el personal. Es preciso tener presente que la
comprensién de las estrategias necesita de valor agregado tanto en los
procesos como en las personas, con la pretension de estar en
consonancia con las corrientes actuales y fundamentales que, hoy en dia,
consideran el recurso humano como factor estratégico para su desarrollo
y competitividad.

La mano de obra que se necesitara para el proyecto, debe contar con
experiencia en el area de comercio exterior, ventas, logistica y seguridad
industrial. Dentro de la mano de obra que formara parte del proyecto se

va a contar con un equipo de diez personas, asi tenemos.

TABLA DE DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS
RR.HH CANTIDAD
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Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Recursos Tecnolbgicos

Para Cabero, 1998 pag. 198 define al recurso tecnoldgico: "En lineas
generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas”. Para este tipo de servicio se requiere contar

con los siguientes equipos necesarios para la optimizacion de la logistica.

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Recursos Financieros

Segun Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2010, pag. 58 define al recurso
financiero como:”Los recursos financieros son los activos que tienen algun
grado de liquidez”. Con lo antes expuesto se realizaran proyecciones de

la factibilidad del proyecto.
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Los recursos financieros necesarios para la implementacion de la

empresa, provendran de un financiamiento a través de la Corporacién

Financiera Nacional, institucion que actualmente maneja politicas de

préstamos con tasas de interés bajas para el sector industrial

Inversién Fija

La inversion fija esta representada por los activos fijos, que a su vez esta

constituida por los recursos materiales que deben adquirir por una sola

vez en el periodo de vida del proyecto. Las partidas comprenden los

siguientes rubros:

e Terreno

e Edificaciones y Obras Civiles

e Equipos y herramientas

e Muebles y Enseres

Tabla de Inversién Necesaria en Activos Productivos

Terreno (mt2) 2000 250 500,000
Vivienda (mt2) 100 200 20,000
Cerramiento 18,000
Vehiculos 4 920,000 3,680,000
Chasis 4 295,000 1,180,000
Contenedor 40 | 2 2,000 4,000
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pies

Contenedor 20| 2 600 1,200
pies

Computadoras 3 1,100 3,300
Fax 2 200 400
Calculadoras 2 95 190
Muebles 9,500
Archivadores 690

T O T AL 5,417,280

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Adicional a ello se necesita el equivalente a $ 30,000 por gastos pre
operacionales relacionados a la constitucion de la empresa, el tramite
ante la CTE para permitir la operacion de la ruta nacional. Siendo asi, el

monto total de la inversion asciende a $ 5'447,280.

Estructura de Financiacion del Proyecto

El financiamiento del proyecto estara dividido en un 25% con recursos
propios y la diferencia con un crédito a 5 afios con la CFN a una tasa
efectiva de 9.75% y con pagos trimestrales. Los valores que
corresponden a los porcentajes indicados se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla de Composicion de financiamiento
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Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Estimacién de gastos de operacion

Sueldos y Salarios

Se considera una ndémina de 20 personas la cual tendra un costo mensual

de $ 43,621.14 en ese valor se considera tanto el sueldo mensual como la

carga de beneficios sociales, los mismos que tienen un peso del 36.14%

adicional! sobre el sueldo mensual. Considerando como elementos de

este componente al Bono Escolar, Bono Navidefio, Aporte Patronal y

Fondo de Reserva. En la siguiente tabla se muestra el desglose del costo

por salario y componentes.

Tabla de Costos y Gastos por Mano de Obra

$ $ $ $
2.00| 2,500.00 233.75[ 4,532.50| 6,164.20| 10,696.70
$ $ $ $ $
2.00| 1,500.00 140.25| 2,719.50| 3,698.52| 6,418.02
$ $ $ $ $
1.00 400.00 37.40 362.60 493.14 855.74

1 Se toma en cuenta el 11.15% de Aportacion Patronal + 8.33% Fondo de Reserva + Doceava Parte del Sueldo por Bono
Escolar (Décimo cuarto Sueldo, 1/12 = 8.33%) + Doceava Parte del Sueldo por Bono Navidefio (Décimo tercer Sueldo,

1/12 = 8.33%)
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$ $ $ $ $
2.00( 1,500.00 140.25] 2,719.50f 3,698.52| 6,418.02
$ $ $ $ $
4.00 550.00 51.43| 1,994.30| 2,712.25| 4,706.55
$ $ $ $ $
1.00 390.00 36.47 353.54 480.81 834.34
$ $ $ $ $
4.00 850.00 79.48| 3,082.10| 4,191.66| 7,273.76
$ $ $ $ $
4.00 750.00 70.13] 2,719.50| 3,698.52| 6,418.02
$ $ $ $ $
20.00| 8,440.00 789.14( 18,483.54| 25,137.61| 43,621.14

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Gastos generales

Para Gastos Generales se consideran los valores que se muestran en la

siguiente tabla. Para el caso de los imprevistos se considera un 10% del

valor total de los rubros expuestos antes de este item. Las cifras que se

presentan estan en base mensual.

Tabla de Gastos Generales
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200
590

420

5,420
Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Depreciaciones

La depreciacion es la pérdida de valor de un activo provocado por su uso
en las operaciones continuas de un negocio. Dada la lista de activos
expuesta en la inversion inicial, se propone la siguiente tabla de

depreciaciones en base anual y mensual.

Tabla de Depreciaciones

$

500,000 No aplica | No aplica No aplica
$

38,000 201,900 158.33
$

4,865,200 5(973,040 81,086.67
$

3,300 3/1,100 91.67
$

590 3197 16.39
$

10,190 10]1,019 84.92
$ $

5,417,280 977,256 $ 81,438

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny
Gastos de interés
En esta cuenta se recogen los pagos a los duefios del capital

inversionista, en este caso, de la CFN. Tomando en cuenta los
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parametros expuestos por este organismo para la concesion del crédito

se presenta el calendario de pagos en base trimestral.
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En cuanto al periodo de tiempo que comprende un estado de resultados,
éste suele corresponder al tiempo que dura el ejercicio econémico de una
empresa, el cual suele de ser un afio; aunque cabe destacar que el
estado de resultados es un documento flexible y ademas de elaborarse
estados de resultados anuales, también suelen elaborarse estados de

resultados mensuales y trimestrales.

El estado de resultados permite saber cuéles han sido los ingresos, los
gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa, analizar
esta informacion (por ejemplo, saber si esta generando suficientes
ingresos, si esta gastando demasiado, si esta generando utilidades, si
estd gastando mas de lo que gana, etc.), y, en base a dicho analisis,

tomar decisiones.

Tabla de Estado de Resultados Proyectado

2021 2022 2023 204 2025
Igresos de Venta § 4243200 $ AMTATL § 4508215 § 4786805 $ 4983063
) Costos de Venta § 81678 § 8502713 § 8851 § AL 0§ 959203
:) Utilidad Bruta § 3426415 § 3566808 § 3713141 § 3865380 § 4023860
) Gastos Administrativos y de Venta § 588494 $ 61262 § 63770 § 663887 $ 691,106
) Depreciacion § o6 $ 96§ 9Tase § 96§ 977.2%
:) Utilicad antes de Intereses e Impuestos ~ $ 1860666  § 1977020 § 209146 § 224231 § 235549
) Intereses § 440§ 680 § 253§ 15061 § 6053
-) Utilidad antes de Intereses e Impuestos~ § 148625  § 1670130 § 1865602 § 2073559 § 2294964
) Impuestos § 3189 § /AW § 40089 § 476919 § 578N
:) Utilidad Neta § L1417 § 1286000 §$ 1436514 § 1506640 § 1767122
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Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Estado de flujo de caja

Es un estado contable basico que informa sobre los movimientos de
efectivo y sus equivalentes, distribuidas en tres categorias: actividades
operativas, de inversion y de financiamiento. Para efectos de valoracion
de un proyecto se considera sélo la parte correspondiente a actividades
operativas pues las mismas indican si el proyecto tiene capacidad para
pagarse por si mismo. De manera que pueda mantenerse en el tiempo. A
continuacion se muestra el Estado de Flujo de Efectivo en su parte

operacional, empleado para la valoracion del proyecto.

Tabla de Estado de Flujo de Efectivo de la Empresa y para Valoracion

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos por Ventas $ $ 423200 § 4417171 § 4598275 § 4786805 § 4,983,063
Ingresos por Depreciacion $ $ o716 § 9TT2%6 § 97256 § 977256 $ 977,25
Egresos por Costos de Venta $ $ 816785 § 850273 § 88513 0§ 920425 0§ 959203
Egresos por Gastos Adm y Ventas $ $ 588494 § 61262 $§ 631,739 § 663887 § 691,106
Egresos por Impuestos $ $ 341839 § 3BALN 0§ 420089 § 476919 § 527842
Flujo de Caja Operacional $ $ 3473338 § 3547402 $ 3623569 § 3701830 $ 3782168
Ingresos por Financiamiento $ 4085460

Ingresos por Aportaciones de Capital ~ $ 1,361,820

Egresos por Pago de Interés $ 3440 0§ 30680 § 232543 § 150678 § 60,534
Egresos por Amoritzacion de Capital $ 667694 § 7H213 § 809560 § 891425 § 981569
Flujo de Caja Financiero § 5447280 $ (1042103 $ (L042103) $ (L0203 § (L042103) § (1042.103)
Flujo de Caja de la Empresa $§ SM7280 § 2431235 § 2505299 § 2581465 § 2659727 $ 2,740,065

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

86



FLUJO DE CAJA PARA VALORACION

2021 2022 2023 2024 2025 2026
eta $ 1144417 § 1286000 § 1436514 § 1596640 § 1767122
Jlacion $ 9T6 0§ 96 0§ 96§ 9776 § 97725
nes $ (5447200
aja Operativo § (572800 § 2121673 § 226326 § 2413710 § 25138% § 274378
3ja Operativo (VA) § 1033187 § 1878991 § 18502 § L7409 § 1723540
3ja Operativo Acumulado (VA) § (350409 $ (L6102 § 19080 $ 1964898 & 3683438

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Valoracion Economica del Proyecto

Para demostrar la factibilidad de la implementacion del proyecto se ha
utilizado tres metodologias que convencionalmente se usan para valuar

proyectos: VAN, TIR y Payback.

El VAN (Valor Actual Neto) permite medir si un proyecto crea o no valor,
descontando de los flujos futuros en valor presente la inversion inicial que
los generd. Si en esta operacion el resultado es positivo o igual a cero se
dice que el proyecto es aceptable, caso contrario el proyecto no es

aceptable.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) indica el nivel de rentabilidad de un
proyecto. Si la tasa que genera es mayor al costo del capital (préstamo)
se dice que el proyecto es aceptable, caso contrario el proyecto no es

aceptable.
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El Payback (Periodo de Retorno) muestra el tiempo en el que se recupera
la inversion inicial, si el mismo ocurre dentro de los periodos que se han
empleado para la proyeccion se dice que el proyecto es aceptable, caso
contrario. A continuacién se muestran los resultados de estos enfoques

aplicados a la propuesta que se esta formulando.

VAN, TIRy PAYBACK

$
VAN 3,688,438
TIR 32.39%
PAYBACK 3 anos

Elaboracion: Herrera Ulloa Jenny

Como se puede apreciar, el proyecto cumple con las tres condiciones

indicadas anteriormente, de manera que el proyecto es aceptable.

Dentro de las principales lineas de transporte aéreo se encuentran las

siguientes:
Tabla 1
Principales Lineas de Cargay Correo Rapido en
Ecuador
Linea aérea Fechade Actividades
Creacion
Air Ecuador Transporte de

carga y correo,
2006 _ _
animales vivos,

mercancias
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peligrosas

SAEREO

2005

Transporte de carga
y documentos,
animales vivos,
mercancias
peligrosas

LAN

2002

Transporte de carga
y documentos,
animales Vivos,
mercancias
peligrosas

American Airlines

2001

Transporte de carga
y documentos,
animales Vivos,
mercancias
peligrosas

VIP Ecuador

1997

Transporte de carga
y documentos,
animales Vivos,
mercancias
peligrosas

Aerogal

1985

Transporte de carga
y correo, animales
vivos,  mercancias
peligrosas

Icaro

1971

Transporte de carga
y documentos,
animales Vivos,
mercancias
peligrosas

Tame

1962

Transporte de carga
y correo, animales
vivos,  mercancias
peligrosas
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Copa Airlines 1947 Transporte de carga
y documentos,
animales Vivos,
mercancias
peligrosas

TACA 1931 Transporte de carga
y documentos,
animales vivos,
mercancias
peligrosas

Fuente:http://app.ute.edu.ec/content/3298-592-1-1-18-
10/trafico%?20aereo.pdf

Elaboracion: Jenny Herrera Ulloa

FORMATO DE ENCUESTA

1.- ¢ Con qué frecuencia recibe pedidos nacionales e internacionales?
Semanalmente

Dos veces al mes

Una vez al mes

2.- De acuerdo a la frecuencia anteriormente indicada, ¢ Cuantos pedidos
usted recibe de otras ciudades o internacionales?

Menos de 3 pedidos

Entre 3y 5 Pedidos

Mas de 5 Pedidos

3.- ¢, De cuanto es el monto de los paquetes que usted ha recibido?
Menos de $100

Entre $ 100 y $ 500

Mas de $ 500

4.- ¢ Cuanto usted estad pagando en la actualidad por concepto de carga
suelta?

Menos de $ 5
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Entre $ 5y $ 10
Mas de $ 10

5.- ¢ Se siente usted a gusto con el servicio que recibe en la actualidad en
el transporte de su mercancia?

Si ______ (sisurespuesta es positiva pase a la pregunta 7)

No __ (sisurespuesta es negativa pase a la pregunta 6)

6.- ¢Cual de las siguientes razones genera su inconformidad en el
servicio de transporte actual? (seleccionar sé6lo una alternativa)

Dafio en la mercaderia

Demoras en la llegada

Elevado costo

7.- ¢ Estaria dispuesto a cambiar su sistema actual?
Si (si su respuesta es positiva pase a la pregunta 8)

No (si su respuesta es negativa termina el cuestionario)

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por un sistema de servicio de
transporte de mercancias puerta a puerta?
Pago similar al actual

Hasta un 10% mas del servicio actual

Indiferente
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Pendiente
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10256/1/TESIS%20M
ARIUX1%20TODO.pdf

hoja

https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/827/1/CD-1203.pdf
hoja 47

https://upcommons.upc.edu/bitstream/hand|e/2099.1/2977/54390-
4.pdf?sequence=4&isAllowed=y

hoja 3

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4309/1/UPS-QT03621.pdf
hoja 115

https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/827/1/CD-1203.pdf
hoja 56

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7785/1/FCHE-IFTGPI-

61.pdf
hoja 96

https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/1566/1/CD-2242.pdf
hoja 7
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https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10256/1/TESIS%20MARIUXI%20TODO.pdf
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10256/1/TESIS%20MARIUXI%20TODO.pdf
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/827/1/CD-1203.pdf
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/2977/54390-4.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/2977/54390-4.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4309/1/UPS-QT03621.pdf
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/827/1/CD-1203.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7785/1/FCHE-IFTGPI-61.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7785/1/FCHE-IFTGPI-61.pdf
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/1566/1/CD-2242.pdf
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