Instituto Superior

I b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

CARRERA: TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE:

TECNOLOGO SUPERIOR EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

PROPUESTA DE UN FLUJO DE EJECTIVO EN LA CREACION DE LA

MICROEMPRESA DEDICADA AL ASESORAMIENTO FINANCIERO -

TRIBUTARIO, “G&G ACCOUNTING CONSULTANTS” EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

Autor: Gutiérrez Panchana Zoila Aidee
Tutor: PhD. Elena Tolozano Benites

Guayaquil, Ecuador

2021



INDICE GENERAL

Contenidos: Paginas:
CAlALUIAL. ... s I
DEDICATORIA e e e Il
AGRADECIMIENTO ..o e 1
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ......coveeeeieeiecie e A\
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT ....cccoovveveeiecveeene \%
RESUMEN. ... e e e e e aaeees VI
ABSTRACT e e Vil
INDICE GENERAL ...ttt VIII
INDICE DE FIGURA ......oooitiecee ettt anens Xl
INDICE DE CUADROS .......oouveiteiteeieete et ee e ete et sta e sre e nes Xl
CAPITULO Lttt 1
EL PROBLEMA ..o e 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o 1
Ubicacion del problema en un Contexto...........uuvvvveiiiiiieeeeeeeeeeeeeiiiiiiinenns 2
SItUACION CONFIICTO .. 3
Formulacion del problema ...t 3
Variable de la investigacion ............ccccooiiiiiii e 3
Delimitacion del problema ..o 3
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......coviivieiieceeceeee e, 4
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......cceoveieceeeieeeeeeeeeeeeeee s 5
CAPITULO I MARCO TEORICO ..ot 7

Vil



FUNDAMENTACION TEORICA ...ttt 7

Antecedentes NISTOMICOS ........ooooiiiiiiii e 7
ANtECEdeNnteS tEONCOS ......cuvviiiriiiii e e e e e e 9
FUNDAMENTACION LEGAL .....ooviiiiieecee e 21
VARIABLES DE LA INVESTIGACION.......ccoiiiiiieeee e, 27
DEFINICIONES CONCEPTUALES ... 27
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO ....ccoviriiiiiaieiaiesceeie e, 31
PRESENTACION DE LA EMPRESA .......ooiiiiiiee et 31

............................................................................................................. 31
Estructura OrganizatiVa ............cc.uieeiiiiieiiie e 33
Plantilla total de trabajadores ............ccovviii i 34
Clientes, proveedores y competidores mas importantes. ...................... 34
Principales productoS 0 SEIVICIOS:........ccuuuiieeiiiiiii e e e e e e 35
Descripcién del proceso objeto de estudio ............cceeeeeeeiieeeeiiiieiiiiinnns 37
DISENO DE INVESTIGACION .......ciiiiieieeeeeeeece e 38
Tip0S de INVESHIJACION .....cccevviiiie e 39
PODIACION ..o 40
IMUBSTIA ... e e 41
Técnicas e instrumentos de INVestigacion ............cccevvevvveiiiieeeeeeiieeea, 44
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION .......ccooooveiieiieieecreee, 45
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .......ccoveveveeirerenen, 47
CONCLUSIONES. ... e e e e 58
ANEX O S e 65



ANEXO 1 FINANCIAMIENTIO . .cv e, 68

ANEXO 2 DEMANA.... i ieieiiii et e et e e e e e aaee 68
ANEXO 3 PrecCio 08 VENTA .......oiiiiiiiiiiieeeeeii et 71
Anexo 4 Proyeccion de ingresos POr VENTA..........coveeveeeveiieeeeeriiieeeaennnns 71
ANEXO 5 COSIOS ... et e ettt e e e et e et e e e et e e e e e e eea e aees 71
ANEXO 6 GASIOS ... ceeeiiieiie et e et e et e e e aee 71
Anexo 7 Indicadores fiINANCIEIOS.........cvveuuuiie e e eeeees 72



INDICE DE FIGURA

Figura 1. Formula proyeccién de ingresos por ventas.............

Figura 2. Clasificacién de las actividades del flujo de efectivo

Figura 3. Organigrama de la empresa...........ccceeevvevevvvvvnnnnnnnnn.

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Plantilla de trabajadores ...........ccccvviiiiiiiiiiiiee
Cuadro 2. Crecimiento anual de las empresas............cccceeuun...
Cuadro 3. Proyeccion MiCroempresas ..........ceeeeeeevevvnieeeeeennnnn.
Cuadro 4. Supuestos fiINaNCIEIOS ..........oeveeeeeeeiiieeeeeiiieeeeeeeeennnn
Cuadro 5. Inversion en adecuaciones de oficina.....................
Cuadro 6. Inversién en muebles 'y enseres...........ccccceeeeeeeeennn,
Cuadro 7. Inversidn en equipos de oficina ...........ccccevveeiieeeennn,
Cuadro 8. Inversidon en equipos de computacion .....................
Cuadro 9. Composicion de la inversion inicial ..........................
Cuadro 10. Flujo de caja proyectado...........cccuuvereeeeiinnneneeennnnn.
Cuadro 11. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectadas......
Cuadro 12. Balance General Proyectado.............ccccvvveveeennnnnen.
Cuadro 13. Punto de Equilibrio Proyectado .............ccoeeeeeeeeeee.
Cuadro 14. Ratios FINANCIEIOS.......ccccuuviieeeeiiiiie e eeeeennns

Cuadro 15. Andlisis de RI€SQOS ..........ceeeeeeiiiiiiieeeeeiiie e,

XI



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los paises, han fomentado durante largo tiempo el desarrollo de las
peguefas y medianas empresas nacionales (PYMES). Lo han hecho, con
un mayor o menor grado de intervencién, reconociendo la enorme
importancia de este sector empresarial en términos de empleo, el
crecimiento y el desarrollo social que alcanzan a representar en sus

respectivas economias (Luciani, 2020).

Conocer el origen y el destino de los fondos generados dentro de la
organizacioén, asi como determinar la necesidad real de financiacion en un
periodo de tiempo, frente a las demandas de los usuarios de la informacion
respecto de los ingresos y los gastos en que incurre la organizacién (Erazo,
2020)

La importancia de estudiar cdmo gestionar adecuadamente los ingresos y
gastos de una empresa radica en determinar, mediante la aplicacién de
flujos de caja, una mayor precision en la gestion de los factores para
mejorar el crecimiento futuro mediante, la identificacién de necesidades de
caja y de las posibles fuentes de financiacion para su implantacion en los
negocios. Lo cual es de vital importancia para la toma de decisiones de una
manera rapida y eficaz ya que los altos mandos, la gerencia y el
departamento administrativo se enfrentan constantemente con diferentes
situaciones que afectan directamente el funcionamiento de la empresa
(Esparza & Arévalo, 2019).

El flujo de caja es un estado financiero que detalla los ingresos y gastos

financieros de una empresa durante un periodo determinado. Algunos



ejemplos de ingresos son los ingresos por ventas, cobro de deudas,
alquileres, préstamos, intereses, etc. Ejemplos de gastos o salidas de
efectivo son pagos de facturas, impuestos, ndmina, préstamos, intereses,
pagos de deudas, servicios publicos y més. La diferencia entre las
ganancias y el flujo de efectivo se denomina saldo neto o flujo de efectivo,
por lo que es un indicador importante de la liquidez de una empresa. Si el
saldo es positivo, significa que los ingresos del periodo son mayores que
los gastos (0 gastos); Si es negativo, significa que los gastos son mayores
gue los ingresos (Alhuay, 2018).

Ubicacion del problema en un contexto

Es unarealidad en el Ecuador que, para poder alcanzar todos sus objetivos,
las PYMES (pequefias y medianas empresas) necesitan poder contar con
las mejores y eficientes estrategias financieras. Estas estrategias deberan
ser propuestas por la empresa que se pretende crear, para que las
empresas o negocios de este determinado sector puedan alcanzar aquellos
objetivos planteados con mayor factibilidad consiguiendo un mayor
desarrollo de las entidades en el mercado local y logran una gran
competitividad. El poder determinar el nivel de riego que implica invertir en
un proyecto de este tipo, sera primordial al momento de la decision de

invertir (Rojas, et al, 2020).

Actualmente en la ciudad de Guayaquil, hay muchas empresas que
necesitan realizar sus registros contables y tributarios que les permita llevar
un adecuado control sobre su negocio, y los empresarios y / o propietarios
carecen de conocimiento contables y tributario, esto se presenta como una
oportunidad para las empresas dedicadas a la asesoria contable y tributaria

puedan existir.

El presente estudio sobre la creacion de una empresa de consultoria
contable y tributaria ayudara a comprender las necesidades de las
microempresas guayaquileiias en el ambito contable vy tributario,

aprovechando el mercado altamente comercializado y desarrollado, y por



las condiciones econdmicas del pais, aprenderan de si mismos. Se crean
una fuente de trabajo que son generados por estas nuevas microempresas,

ayudando asi a mantener el desarrollo de la sociedad.

Situacion conflicto

“G&G Accounting consultants” es una empresa nueva en el sector, que no
estd exenta de dificultades en el control de costos, impulsada por la
dinamica del dia a dia de los negocios, y opera con el objetivo de maximizar
ingresos sin disefio estratégico ni estructura de gastos, es decir que se
gasta en funcién de los ingresos sin expectativa de asegurar un crecimiento

rentable.

Uno de los aspectos mas relevantes que se encuentra en esta empresa es
la falta de un presupuesto de los ingresos y gastos para determinar la
viabilidad financiera de la creacion de la empresa, asi como la falta de
gastos para predecir el futuro cercano de la empresa, siendo el flujo de caja

uno de los aspectos mas importantes.

Formulacion del problema:

¢ Como proyectar los ingresos y egresos para determinar la viabilidad
financiera de la creacion de la microempresa, dedicada al asesoramiento
financiero — tributario, “G&G Accounting consultants”, ubicada en la ciudad

de Guayaquil, provincia del Guayas en periodo 20217
Variable de la investigacion

Variable independiente: Proyectar los ingresos y egresos
Variable dependiente: viabilidad financiera

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Flujo del efectivo



Aspectos: Proyeccion de ingresos y egresos, viabilidad financiera
Contexto: G&G Accounting consultants

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Afo: 2021

Tema: Propuesta de un flujo de efectivo en la creacién de la microempresa,
dedicada al asesoramiento financiero — tributario, “G&G Accounting

consultants” en la ciudad de Guayaquil

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Elaborar un flujo de efectivo, mediante la proyeccion de los ingresos y
egresos, para determinar la viabilidad financiera de la creacion de la

microempresa, “G&G Accounting consultants”.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar desde la teoria de la contabilidad financiera la relacion
entre el flujo del efectivo y la viabilidad financiera en la creacion de la
microempresa.

2. Analizar la proyeccion los ingresos y egresos, mediante el método
directo en la creacion de la microempresa “G&G Accounting
consultants”

3. Elaborar el flujo de efectivo, en donde se determine la viabilidad
financiera de la creacion de la microempresa “G&G Accounting

consultants”



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este estudio es necesario conocer como afectan los
ingresos y egreso en el flujo de efectivo de la empresa y su viabilidad
financiera para la creacion de la microempresa “G&G Accounting

consultants”

Las implicaciones practicas de esta investigacion es estimar los ingresos y
gastos de la microempresa dedicada al asesoramiento financiero —
tributario, “G&G Accounting Consultants” en la ciudad de Guayaquil,
mediante la elaboracion del flujo de efectivo evaluando la viabilidad

financiera.

La justificacion en el aspecto metodolégico se basa en la utilizacion de
meétodos cientificos como el de analisis documental, estadisticos, datos de

ingresos y egresos de la informacion empresarial.

La relevancia social de este estudio se relaciona al plan nacional del buen
vivir, especificamente con el objetivo de incrementar la participaciéon de la
pequefias y medianas empresa en el desarrollo econémico de la nacion ya
gue sus resultados beneficiarian a los usuarios, microempresas u a la
sociedad pues se solucionara el problema que afecta en la actualidad a la
microempresa que es el mejoramiento de las utilidades y la viabilidad

financiera.

Por otra parte, la creacion de esta empresa ayudara a sobrellevar las
presiones a las que se enfrentan los propietarios de pequeias y medianas
empresas pueden ser intensas. Comenzar, hacerse cargo o aprender a
administrar un negocio ya es bastante dificil, pero dichos propietarios a
menudo también tienen que desempefiar los roles de vicepresidente de
finanzas, jefe de recursos humanos, director de ventas, especialista en

marketing y muchos mas.



Con tantas areas en las que deben administrar, los propietarios de
pequeiias empresas pueden quedarse rapidamente sin capacidad y
también sin fuerza mental. De hecho, no tener tiempo para “hacerlo todo”
es uno de los principales factores de estrés de los propietarios de pequefas

empresas, segun la revista Forbes.

Los consultores pueden brindar experiencia y un punto objetivo para ayudar
a guiar un negocio, con diferentes consultores que se especializan en
diversas industrias y areas, que incluyen estrategia y administracion,
operaciones, recursos humanos, finanzas, oportunidades de
financiamiento, tecnologias de informacion y ventas y marketing. La
empresa consultara a crear trabajara en estrecha colaboracion con los
propietarios y gerentes de negocios para ayudar a identificar desafios,

ofrecer consejos y proponer soluciones practicas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Hablar de contabilidad puede que ya sea otra forma de historia. Sin
embargo, podemos posicionarnos en dos perspectivas: primero, como
todos sabemos, la contabilidad es parte del control del estado, el gobierno
y el rey sobre su pais, reino o imperio. Por lo tanto, la contabilidad debe
considerar los cambios oficiales, su riqueza, su interaccion con otros
paises, sus armas, productos, trata de esclavos, etc. Por otro lado, segun
la visién tradicional, la historia de los reguladores contables puede ser el

punto central de las investigaciones (Teran, 2009).

De esto podemos decir que la contabilidad en tal posicion es una
herramienta clave para una comprension integral de la historia de arriba a
abajo, ya que permite observar la dinAmica econdmica, social y simbdlica
de las diferentes sociedades. Veamos tres areas basicas que son

insuficientes para estudiar la historia de la contabilidad (Ayaviri, 2008).

En primer lugar, podemos considerar la practica contable como el principal
objeto de investigacién. En este campo, podemos observar diferentes
formas de representantes contables, se ha nombrado algunos, tablillas,
figurillas, items individuales, memorias, items dobles, y su significado, su
valor cultural, su importancia y su importancia. El significado simbdlico de
una sociedad particular, su uso de la organizacién de una sociedad
particular. De manera similar, se puede observar métodos de agregacion
contemporaneos, técnicas de andlisis financiero, tergiversacion de

informacion y formas de fraude, y proporcionar pistas para determinar la



relevancia, importancia y consecuencias de la practica. En segundo lugar,
en relacion con el primero, podemos observar la historia del contador o de
la profesion contable: el papel que desempefio y alguna vez desempefié en

la sociedad, su valor, su formacién, sus responsabilidades y su moral.

Finalmente, se puede hablar de la historia de la industria contable, es decir,
la comunidad contable, su reconocimiento de disciplinas, el uso de ciertas
practicas y el impacto en los métodos educativos; también podemos
observar la dinamica de tolerancia o exclusién dentro de la union,

independientemente de su raza, género, etc.

Desde otro punto de vista Avila (2007), la contabilidad naci6 practicamente
con el desarrollo del mercado o intercambio de mercancias, y es el registro
o control de lo que se da o se recibe, actividades que automaticamente
generan los dos conceptos centrales de la ciencia contable; el debe y el

haber.

En vision actual, la contabilidad realmente ha avanzado
considerablemente, aunque siempre ha sido una de las herramientas
bésicas para el desarrollo empresarial, hoy se ha vuelto mas importante
porque ningun comercio, hegocio o empresa puede deshacerse del sistema
contable. La contabilidad es un requisito inherente de toda persona fisica o
juridica como actividad; negocio, industria, prestacion de servicios,
finanzas, etc. Ser capaz de generar informacién sobre los recursos con los
gue cuentan; y ser capaz de comprender si he logrado los objetivos
marcados. A través de la historia de la contabilidad, se puede definir como
el arte de utilizar términos monetarios para realizar importantes registros,
agregaciones y clasificacion de todas las operaciones, transacciones y
eventos de caracter financiero, e interpretar todos sus resultados
(Fernandez J. , 2018).

En conclusion la contabilidad tiene una larga trayectoria, pero su desarrollo
estd estrechamente relacionado con el crecimiento de las actividades
empresariales. Por ello, ha encontrado su mayor area de aplicacion en la



empresa sin afectar su aplicacion en otro tipo de organizaciones. El objetivo
de la contabilidad es medir el patrimonio y su evolucién, especialmente en
las entidades econdmicas. Aunque los hechos economicos no pueden
medirse con precision debido a su complejidad, la historia ha registrado
innumerables avances en la contabilidad para encontrar mejores formas de
medir y presentar plenamente la evolucién dinamica del legado. La
contabilidad se convierte en una guia para que los directores tomen

decisiones acertadas (Bernal, 2014).

Antecedentes tedricos

Uno de los aspectos mas fundamentales de este marco teorico es la
herramienta Cantable Financiera, que permite la gestion y control de los

ingresos y egresos de una empresa.
Fundamentos de la Contabilidad Financiera

Muchas personas consideran que la contabilidad es una técnica econémica
compleja que solo los profesionales pueden entender. Sin embargo, casi
todo el mundo utiliza conceptos e informacién contable en su vida diaria.
Cuando alguien calcula lo que tiene o gastara cada mes, para saber si su
salario puede ahorrar para un viaje de vacaciones o un cambio de auto,

esta razonando en términos contables (Lucin y Zambrano, 2019).

El autor Redondo (2001) menciona que “La contabilidad tiene diversas
funciones, pero su principal objetivo es suministrar, cuando sea requerida
o en fechas determinadas, informacion razonada, en base a registros

técnicos, de las operaciones realizadas por un ente publico o privado”
(p.27).

De acuerdo con los autores Guzman et al, (2015), definen a la contabilidad
financiera como la rama de la contabilidad que se encarga de recopilar,
clasificar e informar sobre los negocios realizados por las entidades

econdémicas. También se conoce como contabilidad externa o general vy,



junto con la contabilidad administrativa y la contabilidad de costos, forma la

estructura contable tipica de cualquier organizacion.

Los autores Estradé, et al, (2018), definen a la contabilidad financiera como
Es un elemento de informacion de un ente que proporciona sobre su
proclamacion y la evaluacién del mismo destino a facilitar las decisiones de
sus administradores y los terceros que interactian con él en cuanto se

refiere su relacion actual o potencial con el mismo.

Por otro lado, Mufioz J. (2019), define la contabilidad, también denominada
contabilidad externa o general, estan marcados por las necesidades de los
usuarios externos, aunque también es Util para los responsables de la
gestion de la empresa. La informacion dirigida al exterior es generalista y
tiene como principal objetivo mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados. Y como esta dirigida a terceras
personas que no participan en la gestion, con multiples necesidades de
informacion, es conveniente que esté normalizada y, como ya hemos

indicado, en algunos paises esta regulada por ley.

Se concluye que la contabilidad es fundamental en las empresas de forma
interna y externa, para los responsables de la gestién de la empresa; de tal
forma que les ayude obtener la informacion de la situacion financiera y de
tal forma le permitan tomar decisiones a tiempo para una mejor direccion

de la empresa.
De acuerdo con Garcia A. (2019), menciona que:

“La contabilidad financiera es importante porque registra lo que
ocurre con los recursos de la empresa, facilita el control y
proporciona informacion sobre lo que tiene la empresa, lo que han
aportado los propietarios y acreedores (lo que se debe) y los
resultados que ha producido (ganancia o pérdida). Por tanto, la
contabilidad financiera es obligatoria para todas las empresas

independientemente de su actividad o tamafio” (p. 65).
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Del mismo modo, Mufioz, Lazcano, & Marquez (2021), menciona que la
funcidon de la contabilidad financiera para recopilar, registrar, clasificar,
resumir e informar sobre aquellos negocios que pueden ser cuantificados
en términos monetarios, pudiendo determinar qué es un activo (ingreso) y
gué es un pasivo (gasto). La empresa, conocera su ganancia o pérdida. La
contabilidad financiera también es necesaria para la correcta liquidacion de

los impuestos.

Analizando las definiciones dadas por el autor anterior, se puede entender
que la funcion principal de la contabilidad financiera es controlar y
administrar los recursos de la empresa para su adecuada gestion, registrar
todas las actividades y la gestion financiera que realiza la empresa, es decir
su importancia incluye informar todos los negocios realizados por la
empresa a través de estados financieros, en los que se detallan los
recursos otorgados por la empresa, pasivos, cuentas por pagar y crédito (Si

corresponde), y carteras de inversion vencidas existentes.

Para hablar de los objetivos de la contabilidad financiera, cite a Valle
(2020), quien afirma que las empresas expresan las transacciones de

recursos financieros a las entidades en términos monetarios:

e Medicion de recursos.

e Reflejar los derechos de las partes.

e Medir los cambios en los recursos y derechos.

¢ Identificar el periodo especifico de los cambios anteriores.

e Informacion utilizando la unidad monetaria como denominador
comun.

e Propiedades de la entidad de control

e Organizar el uso de estas propiedades

e Permite tener un conocimiento constante de la situacion y de la
implicacién econdémica y financiera de la empresa.

e Permite el control de ingresos, costos y gastos.

e Es informacion confiable que permite tomar decisiones adecuadas.

11



e Ayuda con la planificacién anticipada.
e Proporcionar informacion fidedigna a terceros. Ayudar a identificar

fuentes de financiaciéon e inversion.

Se concluye que la contabilidad financiera contribuye con el
mantenimiento del orden contable y financiero de la organizacion. De
esa manera posee la informacién necesaria para saber si la compafiia
le resulta util o atractiva a los posibles inversionistas, acreedores o

prestamistas.

La normativa empresarial contiene numerosas disposiciones contables
gue, junto con la experiencia, son necesarias para el correcto
funcionamiento de un sistema contable. Los contadores no solo son
responsables de mantener registros contables, sino que también
participan en el disefio de sistemas contables eficientes, la formulacion
de prondésticos, el andlisis de transacciones antes del registro y la

interpretacion de la informacion.
Proyeccion de los ingresos y egresos

La prevision de ingresos financieros es un recurso que utilizan las
empresas para analizar y evaluar el rendimiento historico y actual de un
negocio con el fin de planificar el futuro en términos de ingresos, gastos e

inversiones (Oroya & Raymundo, 2021).

De acuerdo a Quispe (2019), la proyeccion financiera es un andlisis que le
permite calcular cdmo se desarrollara su empresa o negocio en un futuro
determinado desde una perspectiva financiera y contable. De esta manera,

podra predecir la posible ganancia o pérdida del proyecto.

La importancia de estos pronosticos es que no solo lo ayudan a evitar
proyectos e inversiones negativas para su negocio, sino que también le
permiten detectar areas de oportunidad y pasos potencialmente

beneficiosos. Estas herramientas que nos permiten dejar de lado las

12



incertidumbres y riesgos propios del emprendimiento, porque muestran qué

cimientos estaran pisando las empresas en diferentes momentos.
Proyeccion sobre los ingresos

Esta contabilidad conceptualiza que una empresa puede pronosticar sus
ingresos a través de ventas a crédito o al contado, y el prondstico se

realizara en base a datos historicos de los ingresos que tiene la empresa.

La informacion requerida para determinar las ventas proyectadas es la

siguiente:

e Prevision de ventas en términos de volumen.

e Precio de venta unitario estimado para cada periodo.

La férmula para determinar las ventas proyectadas es:

Ventas Cantidad Precio unitario
Proyectadas = de ventas de venta
Proyectadas Proyectado

Figura 1. Formula proyeccion de ingresos por ventas

Proyeccion sobre los egresos

Los gastos constituyen una expresidon monetaria del valor generado,
pagado o consumido como consecuencia de la asignacion de operaciones
y financiamientos en el desarrollo de las actividades financieras,
econdmicas y sociales de la empresa, los cuales también pueden ser

reducidos en el patrimonio.

Para Diaz & Herrera (2021), menciona que lo gastos, constituyen
necesarios para cumplir con los objetivos operativos de una empresa, tales

como: salarios, servicios basicos, suministros y materiales.
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Los egresos se clasifican en dos grupos:

1.- Aquellos que se imputan al resultado del periodo, son aquellos gastos
gue se tienen en cuenta para determinar el resultado (beneficio o perdida)

contable de un periodo.

2.- Aquellos no considerados resultados del periodo y que se imputan

directamente como una disminucién del patrimonio neto.

Desde otro punto de vista Ramirez (2020), nos indica que los egresos
(salida) es el procedo de entrada de dinero, generalmente por medio de
ordenes de pago conocidas como cheque, ya sea que se produzcan por
concepto de pago de cuentas pendientes o anticipadas, contra entrega de

bienes y servicios o por entrega de garantias.
Viabilidad financiera

Una definicion simple de viabilidad financiera es un analisis para determinar
si hay suficientes fondos disponibles para cubrir los costos e inversiones
involucrados en iniciar y mantener un proyecto. De manera mas sucinta, se
puede decir que la viabilidad financiera de un proyecto es la disponibilidad
de capital de trabajo disponible para hacer frente a los pagos e inversiones

requeridas para dicho proyecto (Suaste, 2020).

Sila investigacion muestra que un proyecto es financieramente viable, tiene
acceso a fuentes de recursos que pueden pagar todas las fases del
proyecto. Estas fuentes son el capital aportado por los socios, el crédito y

los fondos generados por la propia empresa.

Para determinar si un proyecto es factible, primero se debe realizar un
analisis cuantitativo de los factores financieros que lo afectan. El analisis

considerd tres aspectos principales:

e Analisis de Conveniencia: Estad relacionado con el andlisis de

factibilidad financiera del proyecto de inversion.
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e Analisis de racionamiento de capital: tiene como objetivo determinar
como se debe colocar el capital para proporcionar el mayor
rendimiento.

¢ Andlisis de alternativas: implica elegir entre alternativas de inversion

mutuamente excluyentes (Albaladejo & Martinez, 2018).

Para estos tres andlisis se utilizaron indicadores de viabilidad financiera.
Estos son datos especificos que representan algun factor especifico en las
finanzas del proyecto. Generalmente, las métricas utilizadas son: liquidez,

rentabilidad, pasivos y operaciones. Veamos cada uno de ellos.
TIR

“La TIR, expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina

la tasa de crecimiento del capital por periodo” (Gutiérrez M. , 2018).

Es otro criterio utilizado para las decisiones de inversion y financiacion de
proyectos. Se define como una tasa de descuento igual al valor presente
de los ingresos del proyecto y el valor presente de sus gastos. Es la tasa
de interés utilizada para calcular el valor presente neto, haciéndolo igual a
0. El argumento béasico en apoyo de este enfoque es que expresa, en una
sola cifra, la rentabilidad generada por los fondos invertidos en el proyecto,

resumiendo las condiciones y ventajas (Gutiérrez M. , 2018).

Se concluye que se utiliza para calcular y determinar la viabilidad cuando

tenemos que afrontar cualquier tipo de inversién.
VAN

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer
cuanto se va a ganar o perder con esa inversién. También se conoce como
valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto (VPN)
(Guzman, 2019).
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El VAN tiene varias ventajas al evaluar proyectos de inversion,
principalmente porque es un método facil de calcular que, a su vez, puede
proporcionar predicciones Uutiles sobre el impacto de un proyecto de
inversién en el valor de una empresa. Ademas, tiene la ventaja de tener en

cuenta el flujo de caja neto de diferentes vencimientos (Guzman, 2019).
Flujo de efectivo

La NIC 7 establece que el estado de flujos de efectivo tiene dos métodos
de presentacién, el método directo implica la reorganizacion del estado de
resultados integrales clasificando las entradas y salidas de efectivo
(Belduma, et al, 2020).

Los beneficios de la comprensibilidad y facilidad de distribucién de los
elementos de informacién relacionados con las actividades operativas del
negocio. Ademas, sirve como una herramienta de prondstico para ayudar
a comparar el comportamiento del efectivo durante un periodo especifico

para identificar decisiones importantes (Lépez, 2018).

El método indirecto consiste en preparar un estado de conciliacién basado
en la utilidad neta y los flujos de efectivo de las actividades operativas del
afo en curso, sumando o restando ajustes para retenerlos como efectivo y
ajustando por cambios en las cuentas. Pasivos relacionados con la
operacion de la entidad, excluye cuentas de inversion y obligaciones
financieras. Es mas complejo de entender, sin embargo, proporciona
informacion mas productiva para analizar las politicas financieras y

contables de una empresa.

Si bien ambos modelos brindan informacion valiosa para el analisis
posterior de las operaciones comerciales, el enfoque directo es mas
adecuado para la correcta toma de decisiones sobre las fluctuaciones

residuales en el negocio.

Flujo de efectivo que permite a una empresa consolidarse en un entorno

econdmico, y cuando se descuida el control y la gestion del recurso mas
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vulnerable de un negocio, como es el efectivo, lo que implica una quiebra
inminente, la necesidad de recurrir a capital propio o aumentar los niveles
de endeudamiento inviables de la empresa; Por lo tanto, la preparacion de
informes como el flujo de caja es fundamental para el desarrollo normal de

las actividades comerciales (Franco & Lopez, 2019).

La presentacién del flujo de efectivo depende de las actividades de cada
organizaciéon y en el horario mas conveniente, diario, semanal o mensual,
segun las necesidades de la gerencia; al mismo tiempo, la informacién. Se
proporciona para evaluar la situacion financiera de una entidad e incluso el
proceso de evaluacion de las actividades realizadas en el medio ambiente.
La Figura 2 muestra los tipos de actividades consideradas en la estructura

del estado de flujo de efectivo.

Efectiva Flujos de entrada Flujos de salida

Actividades de

Operacion Ingresos actividad Egresos actividad
Actividades de ) )

Inversian Yenta de Activos Compra de Activos
Actividades de Préstamos Intereses
Financiamiento Bancarios Financieros

Figura 2. Clasificacion de las actividades del flujo de efectivo
Fuente: Andrade (2020)

El flujo de efectivo de las actividades de operacion se refiere a los cobros y
pagos relacionados con el negocio principal, relacionados con los ingresos
y gastos por la fabricaciéon de productos, comercializacion de bienes o la
prestacion de servicios, y la capacidad disponible para pagar los nuevos
gastos que surjan en el negocio; debido a estas necesidades siempre
existira la busqueda de implementar nuevos tratamientos o procesos que
ayuden a mejorar la produccion. En produccién, son los rubros de

produccion y comercializacion, y existe una clara necesidad de cuidado,
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mantenimiento y envasado del producto para obtener una fruta de alta
calidad apta para la exportacion, evitando en lo posible el rechazo
(Tolozano & Aroca, 2019).

El flujo de actividades de financiamiento se concentra en recursos de
financiamiento externo o recursos obtenidos por los socios o0 accionistas de
la sociedad durante y con posterioridad a la ejecucion de las actividades
economicas, lo que repercutird en el aumento de la plusvalia y utilidad de
la sociedad (Borja & Leon, 2018). Las partidas de caja fluctuaran,
aumentando por aportaciones o préstamos de socios, mientras que las
partidas de caja disminuiran en el caso de devolucion de aportaciones,
pago de dividendos a socios, pago de deudas a corto o largo plazo como
préstamos bancarios, bonos, hipotecas dependiendo del convenio llegado

para la prestacion adquirida.

Como herramienta de andlisis, el estado de flujo de efectivo proporciona
informacion relevante sobre los cambios de caja que mantiene en la
economia global de la empresa y brinda al empresario un panorama
suficiente para realizar asignaciones que permitan una toma de decisiones
de manera consistente y priorizada. Adonde van los fondos recaudados de
la ejecucion de las actividades empresariales.

Creacion de microempresa de asesoramiento financiero - tributario

La consultoria es una actividad muy comun en la actualidad, pero las
personas las han utilizado de manera informal desde la antigiedad. Su
objetivo es brindar a las personas necesitadas el apoyo necesario para que
puedan realizar diferentes actividades, consultas y finalmente, a través del
trabajo que brindan las consultas pertinentes, poder comprender las
diferentes situaciones en las que se encuentra la persona o la agencia que
solicita asesoramiento, cualquiera que sea. Pertenecen a los siguientes
tipos: judicial, econoémico, politico, financiero, fiscal, inmobiliario, etc.
(Sanchez, 2022).
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Es necesario demostrar que las consultorias cuentan con herramientas
Utiles para el desarrollo viable de un negocio, lo que hara que dicho negocio
tenga la mente sana de que siempre puede mejorar en ciertas areas para

lograr las metas trazadas por el gobierno, expreso.

El asesoramiento es una actividad que proporciona a las personas el apoyo
que necesitan para que puedan realizar diferentes actividades de
asesoramiento y sean capaces de comprender las distintas situaciones en
las que se encuentran, ya sea judicial, financiera, contable, inmobiliaria, etc.
Dependiendo del tipo de actividad econdmica del negocio y/o empresa, se
brindan diferentes tipos de asesoria para atender las distintas inquietudes

de los microempresarios.

Segun los autores, a continuacion, se mencionan los servicios de

consultoria que se utilizaran en este trabajo:

e Asesoria administrativa: Significa mostrar diferentes proyectos para
conseguir un buen financiamiento, también es necesario hacer
diferentes manuales o libros para registrar el funcionamiento de la
empresa, y por supuesto el departamento mas importante de
consultoria en gestion administrativa nos ayuda mucho, en la
seleccion de talento, pago de salario correspondiente, planificacion
del desarrollo, formacion de talentos, etc. (Garcia, 2021).

e Asesoramiento Financiero: Para empresas o particulares, suele ser
de gran utilidad para resolver cuestiones derivadas del
desconocimiento de nuestras acciones frente a cuestiones
relacionadas con nuestras necesidades financieras (Garcia, 2020).
"El asesoramiento financiero es un servicio prestado por un asesor
financiero que les ayuda a tomar decisiones financieras con el
objetivo de permitirle disponer de un numero cada vez mayor de
recursos financieros".

e Asesoria tributaria: El objetivo principal en materia fiscal es analizar,
establecer y disefar controles para el estricto cumplimiento de la
normativa fiscal de la sociedad administradora (Lopez, 2019).
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Al mismo tiempo, la planificacion fiscal estara orientada a maximizar el

rendimiento de la empresa.
Estudio de las microempresas

De acuerdo con Quillahuaman y Caraza (2018), “Es una microempresa se
puede definir como una asociacién de personas que operan de manera
organizada y utilizan sus conocimientos y recursos: humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos, para la produccién de productos y/o servicios
de consumo que son rentables después de cubrir los costes fijos variables

y los gastos generales de fabricacion”.

La actividad econdmica del pais ha cambiado en las ultimas décadas,
destacandose el auge de las microempresas que han causado cambios en

los Ultimos tres afnos.

Debido a la importancia de la unidad econdmica familiar y la necesidad de
especializar el trabajo y reducir los procesos, las PYMES estan floreciendo.
Este fendmeno cobra especial importancia en las economias de los paises
latinoamericanos, por tratarse de uno de los sectores mas dinamicos y

diversos, entendida como la “economia informal”.
Tributacién

Tiene en cuenta los ingresos publicos creados por la ley y las disposiciones
legales que se aplican a los contribuyentes cada vez que una obligacion

tributaria surge de un hecho imponible.

Existen impuestos estatales e impuestos municipales, de los cuales

podemos mencionar:

* Nacionales: Impuesto a la renta, impuesto al valor agregado,
impuesto a los consumos especiales, etc.
* Municipales: Impuesto a la propiedad urbana, impuesto a la

propiedad rural, impuesto a la funcién publica, etc.

Tasa de impuesto
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Este es también un beneficio pecuniario que el contribuyente tiene que
pagar, pero solo si recibe servicios efectivamente prestados por la entidad

recaudadora, ya sea por si 0 en su patrimonio.
Las tarifas son nacionales y municipales, donde se puede definir:

e Nacionales: Cargos por servicios administrativos, cargos por
servicios portuarios y aduaneros, cargos por servicios postales, etc.

¢ Municipales: Agua potable, luz, recogida de basuras y aseos, etc.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccidn octava Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

Concordancias:

Codificacion del Codigo del Trabajo, Arts. 2, 3, 79

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacién, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo
el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a

guienes se encuentran en situacion de desempleo.

Cddigo De Trabajo
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Titulo Preliminar Disposiciones Fundamentales
Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas

en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona
podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no
sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de
necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracién correspondiente. En

general, todo trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario.

Ley del registro unico de contribuyentes, Ruc

Capitulo I de las disposiciones generales

Art. 1.- Concepto de registro unico de contribuyentes. — Es un instrumento
que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes con fines
impositivos y como objeto proporcionar informacién a la Administracion

Tributaria.

Art. 2.- Del registro. - El Registro Unico de Contribuyentes sera
administrado por el Servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones, del
Estado, empresas particulares y personas naturales estan obligadas a
prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones

que requiera dicha institucion.

Ley de compafias

Seccion | Disposiciones Generales

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos o mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de
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esta Ley, por las del Cddigo de Comercio, por los convenios de las partes

y por las disposiciones del Cédigo Civil.

Compaiiias Andnimas

Inscripcion:

e Copia de cédula vigente legible y certificado de votacién (Ultimo
proceso electoral) del Representante Legal.

e Original y copia del nombramiento del Rep. Legal, inscrito en el
Registro Mercantil.

e Poder general o especial (fecha actualizada, nombres completos y #
de CI del autorizado), la carta tendra vigencia 30 dias calendario.

e Formularios 01-A Y 01-B (Resolucion 279-2010).

e Original y copia de la planilla de cualquier servicio basico (Galtimo
trimestre) a nombre de la Compairiia o del Representante Legal o el
contrato de arrendamiento inscrito en el juzgado de inquilinato a
nombre de la Compaiiia.

e Original del Registro de Sociedades (datos generales y accionistas).

e Original y copia de la escritura de la de Constitucion con su
respectiva resolucion e inscripcion en el Registro Mercantil.

e Original y copia de cédula vigente legible de quien realiza el tramite.

e Original del certificado de votacién (Ultimo proceso electoral) del
autorizado. Primer caso: Cuando no hay ningin cambio y el RUC
esta actualizado desde el 2004 en adelante. Actualizaciones antes
de este afio, deben aplicarse los requisitos de inscripcion.

e Formularios 01-A Y 01-B (Resolucion 279-2010).

e Copia de cédula vigente legible y certificado de votacion (ultimo
proceso electoral) del Representante Legal.

e Original y copia del nombramiento vigente, inscrito en el Registro
Mercantil. 61

e Carta de autorizacion con reconocimiento de firma (fecha
actualizada, nombres completos y # de CI del autorizado), la carta

tendr& vigencia 30 dias calendario.
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e RUC actualizado del contador (2004 en adelante).

e Original y copia de cédula vigente y legible de quien realiza el
tramite.

e Original del certificado de votacion (Ultimo proceso electoral) del

autorizado.

Ley Orgéanico del Régimen Tributario Interno, Lorti
Capitulo 1 Normas Generales
Art. 3.- Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administraré a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados
de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a

la renta en base de los resultados que arroje la misma.
Capitulo VI Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.
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Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios.

Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefias

y Medianas Entidades

Las pequeiias y medianas entidades son entidades que: (a) no tienen
obligacion publica de rendir cuentas, y (b) publican estados financieros con
proposito de informacion general para usuarios externos. Son ejemplos de
usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la gestion del
negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de

calificacion crediticia.
Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Flujos de Efectivo

Alcance Una entidad prepara un estado de flujos de efectivo, de acuerdo
con los requerimientos de esta Norma, y lo presentard& como parte
integrante de sus estados financieros para cada periodo en que sea

obligatoria la presentacion de éstos.

Esta Norma sustituye a la antigua NIC 7 Estado de Cambios en la Posicion

Financiera, aprobada en julio de 1977.
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Los usuarios de los estados financieros estan interesados en saber cOmo
la entidad genera y utiliza el efectivo y los equivalentes al efectivo. Esta
necesidad es independiente de la naturaleza de las actividades de la
entidad, incluso cuando el efectivo pueda ser considerado como el producto
de la entidad en cuestiébn, como puede ser el caso de las entidades
financieras. Basicamente, las entidades necesitan efectivo por las mismas
razones, por muy diferentes que sean las actividades que constituyen su
principal fuente de ingresos. En efecto, todas ellas necesitan efectivo para
llevar a cabo sus operaciones, pagar sus obligaciones y suministrar
rendimientos a sus inversores. Por consiguiente, esta Norma requiere que

todas las entidades presenten un estado de flujos de efectivo.

Un estado de flujos de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de
los estados financieros, suministra informacion que permite a los usuarios
evaluar los cambios en los activos netos de una entidad, su estructura
financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para afectar
a los importes y las fechas de los flujos de efectivo, a fin de adaptarse a la

evolucion de las circunstancias y a las oportunidades.

La informacién acerca del flujo de Estados de Flujo de Efectivo a Estado de
Flujos de Efectivo como consecuencia el flujo de efectivo es Uutil para
evaluar la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, y permite a los usuarios desarrollar modelos para
evaluar y comparar el valor presente de los flujos netos de efectivo de
diferentes entidades. También mejora la comparabilidad de la informacion
sobre el rendimiento de las operaciones de diferentes entidades, puesto
que elimina los efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las

mismas transacciones y sucesos econémicos.

Con frecuencia, la informacion histérica sobre flujos de efectivo se usa
como indicador del importe, momento de la aparicion y certidumbre de
flujos de efectivo futuros. Es también util para comprobar la exactitud de

evaluaciones pasadas respecto de los flujos futuros, asi como para
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examinar la relacion entre rendimiento, flujos de efectivo netos y el impacto

de los cambios en los precios.
VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Proyectar los ingresos y egresos

Se entiende por ingreso la entrada de efectivo proveniente de los cobros a
lo largo del ejercicio operativo de una entidad, mientras que los egresos
son los gastos necesarios para atender los pagos operativos de la empresa,
ya sea por la compra de bienes. La diferencia entre ingresos y gastos es la
medida que determina el saldo neto final de la empresa, prediciendo futuras

inversiones en un determinado periodo de tiempo (Erazo, 2020).
Variable dependiente: viabilidad financiera

La viabilidad financiera se refiere a la capacidad del lider del proyecto para
obtener el financiamiento que necesita si el proyecto lo requiere para su
ejecucion y operaciones, 0, en su caso, para obtener financiamiento
complementario. Como se puede apreciar, esta condicidon de factibilidad no
evalla el mejor o peor desempefio financiero de una propuesta de
inversion, sino que solo indica “lo que se puede o0 no se puede hacer”
(Guaman, 2018).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activos: Son los recursos econémicos de propiedad de una empresa que
se espera beneficien operaciones futuras (Diaz M. , 2015).

Accionista: El propietario legal de una o mas acciones del capital social de

una empresa (Regina, 2017).

Actividades comerciales: Incluyen la produccién, compra y venta de
bienes, asi como la recepcién y uso de bienes y servicios esenciales para

la realizacion de negocios (Mejia, 2021).
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Actividades de financiacion: incluida la adquisicién de nuevos recursos

de los accionistas (Ramos, 2017).

Ciclo contable: es el proceso mediante el cual los contadores preparan los
estados financieros de una entidad para un periodo especifico (Olortegui,
2018).

Contabilidad: es una técnica para registrar, analizar e interpretar los
cambios de la empresa o transacciones comerciales en orden cronolégico
(Tolozano, 2019).

Control tributario: El control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por parte de los contribuyentes es una de las herramientas que
utiliza la administracion tributaria, para disminuir las brechas fiscales, y para
ello utiliza parcialmente a los auditores externos, al solicitarles un informe
complementario a los exdmenes financieros que practican a las
sociedades, mediante el cual atestan respecto a éste cumplimiento,
observando y apegandose a normas tanto técnicas como legales -
tributarias (Martel, 2018).

Cuenta contable: Se utiliza en contabilidad para registrar, clasificar y
resumir las sumas y restas de naturaleza analoga correspondientes a las
distintas partidas que integran el activo, el pasivo, el patrimonio, los
ingresos, los costos y los gastos (denominacion o denominacion del objeto)
(Gutiérrez & Olivas, 2019).

Delimitacion: Es el “recorte” que se hace del tema a investigar, dentro de
los limites de espacio, tiempo, tematica que caracteriza el objeto del

conocimiento (Alay & Campozano, 2019).

Inversién: Es el proceso por el cual una entidad decide vincular recursos
financieros fluidos a cambio de la expectativa de obtener beneficios,
también fluidos durante un periodo de tiempo que llamamos vida util de una

inversion (Altamirano, 2021).
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Financiero: Consiste en la intermediacion de este tipo de actividad que
comprende la captacion y préstamo de recursos, asi como intermediacion

en la compraventa de activos financieros (Arbaiza, 2015).

Fiscalizacion: Fiscalizacion es la accion y efecto de fiscalizar. El verbo
indica el controly la critica de las acciones u obras de alguien, o el
cumplimiento del oficio de fiscal (la persona que investiga y delata
operaciones ajenas o el sujeto que representa y ejerce el ministerio publico
en tribunales) (Porto & Gardey, 2014).

Funcion logistica: Durante afios, la funcion logistica ha sido considerada
como una actividad rutinaria, meramente operativa y necesaria para hacer
llegar los productos desde los centros de produccion a los de uso o

consumo (Nufiez & Sanchez, 2017).

Patrimonio neto: Es la parte restante del activo de la empresa después de
deducir sus pasivos, es decir, la diferencia entre el valor de los activos y

pasivos (Pérez, 2016).

Principio de causalidad o devengo: Principio que rige el reconocimiento

de gastos e ingresos en los estados financieros (Vasquez, 2019).

Principios contables: Los principios contables son una serie de normas
basicas de obligado cumplimiento que deben observarse en la formacion
de una contabilidad, para reflejar la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion financiera y de los resultados de la empresa (gabilos.com, 2018).

Rentabilidad: Sinénimo de ganancia, utilidad, beneficio, ganancia.

Presupone una relacion comercial con un beneficio positivo (Correa, 2018).

Seguridad: Conjunto de medidas organizativas y de control, personal y
medios de seguridad destinados a garantizar la integridad y custodia de

recursos y materiales ante posibles amenazas (Batista, 2017).
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Tributario: Es la disciplina parte del derecho financiero que tiene como
objetivo de estudio el ordenamiento juridico que regula el establecimiento

y aplicacion de los tributos (Coelho, 2017).

Valor neto: El valor neto es una parte del valor bruto de una variable
determinada. Siempre hace referencia al valor ajustado de una cantidad
concreta. Por ejemplo, el salario bruto es la cantidad total que una
compafia destina a remunerar a un empleado y el salario neto es la
cantidad que percibe el empleado una vez descontadas las retenciones e
impuestos (fundingcircle.com, 2018).

Valoracién de Inventario: La valoracion de los inventarios es relevante
para la presentacion de la informacion financiera independientemente del

conjunto de normas que rijan dicha presentacion (Fuertes, 2015).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histérica la microempresa “G&G Accounting
consultants”

La microempresa “G&G Accounting consultants” esta ubicado en la ciudad
de Guayaquil en el sector norte. Atendera a las empresas PYMES, para
solucionar los problemas contables, fiscales y financieros hasta convertirse

un aliado estratégico de los clientes.

La empresa confia en la experiencia y los conocimientos de sus
profesionales para proporcionar soluciones O6ptimas adaptadas a las
necesidades de cada cliente de forma individual. En un entorno legal donde
la legislacion fiscal esta en constante revision, nuestros consultores apoyan
con entusiasmo los objetivos comerciales del cliente, contribuyen a la
implementacion de la estructura seleccionada y aseguran el cumplimiento

de todas las obligaciones fiscales.

La estructuracion fiscal es un elemento clave de la estrategia empresarial
cuando se trata de lograr el pleno cumplimiento fiscal y reducir los riesgos.
Nuestros consultores brindan servicios de impuestos especificos para cada

cliente, tales como:

e Consultoria en temas de impuestos corporativos

e Estrategias eficaces y fiscalmente eficientes para una gestion fiscal
Optima

¢ Reuvision de Diagnéstico Tributario en casos de auditorias tributarias

e Apoyo y orientacion durante las auditorias fiscales

¢ Planificacion eficaz y fiscalmente eficiente de las inversiones
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e Evaluacién y optimizacién de la tasa impositiva efectiva final
e Asesoramiento y apoyo en la comprension e implementacion de las

regulaciones gubernamentales.
Mision
Con el objetivo de encauzar adecuadamente el trabajo y la gestioén de las
funciones de la microempresa “G&G Accounting consultants”, que tiene
como finalidad servir a las PYMES, como nexo con las instituciones del
Estado, ser una organizacion que juegue un papel protagonico en el
desarrollo y mejoramiento de los servicios en materia contable, tributario y

financiero, contribuyendo a la mejora de las condiciones de desarrollo de

las PYMES, con el esfuerzo de todos los participantes.
Visién
Como una empresa consistentemente rentable y reconocida por clientes a

nivel nacional, su personal competitivo y servicios de consultoria y gestion

de la mas alta seriedad, honestidad y calidad.

32



Estructura Organizativa

Principales areas de la microempresa “G&G Accounting consultants”

Gerente General

Asesoria Legal

Departamento
Administrativo y
comercial

Departamento de
operaciones

Contabilidad,
Tributaria y
finanzas

Servicios
Adminsitrativos

Consultoria
s=l-inanciera contable
y tributaria

= Gestion Comercial

Figura 3. Organigrama de la empresa

Fuente: Archivo de la empresa
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Plantilla total de trabajadores

Cuadro 1. Plantilla de trabajadores

Cantidad Cargo
1 Gerencia
1 Abogado
1 Jefe de operaciones
2 Consultor financiero
2 Consultor contable
1 Administrador
2 Agentes de ventas
10 Total

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Clientes:

One coworking

Ferreteria Dayafer
Laboratorios Alcivar
Fundacién Pasos al Futuro
Promebox

Imepart Piscinas

Opticas Suarez

Biomi Lab

Segser Cia. Ltda.
Congremedic

Opticas Lozano

Proveedores

Papelesa
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e Software contable QuickBooks
Competidores

e Certus

e Russell Bedford

e Kreston Vargas Ruiz

e SMS Auditores del Ecuador

e Contrifinsa

e Herrera Chang & Asociados

e Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda

e Consultores y asesores financieros Farfan Mejia Farmesil Cia. Ltda.

Principales productos o servicios:

Servicio contable y tributario

e Procesamiento de la Contabilidad

« Elaboracién y Presentacion de los Estados Financieros bajo Niif
e Reportes Financieros mensuales

e Cumplimientos tributarios

« Planificacion tributaria

o Declaraciones de impuestos y anexos

« Tramites de Devoluciones de impuestos

Servicio financiero

e Revision y andlisis de estados financieros

o Revision y disefo de estrategia financiera

o Disefio de modelos de costos de produccion
o Elaboracion y analisis de presupuestos

o Preparacion de informacion financiera para juntas de accionistas
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o Optimizar el capital de trabajo

e Supervision de equipo contable

Servicio de Auditoria

« Auditoria Externa para los accionistas, organismos de control,
bancos, proveedores, etc.

« Auditoria Interna, enfocada en mejorar la eficiencia y operatividad
de la compaifia.

« Revisiones especiales en aspectos financieros y operativos por
requerimientos de los accionistas, administradores y otros.

o Herramientas gerenciales de analisis financiero y evaluacion de
planes estratégicos.

e Revisiones y apoyo en procesos de compra fusiones de
compafias.

e Auditoria forense.

e Andlisis y definicion de KPI's.

e Revision, analisis y evaluacion de los sistemas de control interno.

e Auditoria Informatica.

« Disefio, elaboracién y evaluacion de matriz de riesgos.

Consultoria empresarial

e Acompafiamiento a Directorios de Empresas

e Consultor Gerencial

e Consultores de Negocios Globales

« Consultores en areas financieras, comerciales, logistica,

produccion, talento humano, legal.
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Outsourcing de Némina

o Elaboracion de ndmina y sus provisiones de beneficios sociales
o Generacion de roles de pago

o Calculo de proyeccién de impuesto a la renta

o Elaboracién de Anexo RDP, Formulario 107

o Software online de gestiéon de némina

o Calculo y Liquidacion de Vacaciones

e Nomina confidencial de directivos

Descripcién del proceso objeto de estudio

Se especializa en: Auditoria, Asesoria en Impuestos, asi como Servicios
Contables y Consultoria. Con la experiencia, conocimientos y los recursos
profesionales para la realizacion del trabajo en forma eficiente y oportuna,

entre los servicios de la empresa se encuentran los siguientes:

e Proyeccion de los ingresos y egresos

e Viabilidad financiera

¢ Flujo del efectivo

e Estado de resultados

e Evaluacion de ratios financieras

e Consultoria en temas de impuestos corporativos

e Estrategias eficaces y fiscalmente eficientes para una gestion fiscal
Optima

¢ Revision de Diagnéstico Tributario en casos de auditorias tributarias

e Apoyo y orientacion durante las auditorias fiscales

¢ Planificacion eficaz y fiscalmente eficiente de las inversiones

e Evaluacion y optimizacion de la tasa impositiva efectiva final

e Asesoramiento y apoyo en la comprension e implementacion de las

regulaciones gubernamentales.
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DISENO DE INVESTIGACION
En esta seccion se expondra como se desarroll6 el proceso de recoleccion
de datos para el presente estudio, ademas se describe la poblacién y

muestra gue son quienes seran aplicadas las técnicas de investigacion.

La investigacion cuantitativa es principalmente un estudio descriptivo, pues
enfatizan las mediciones objetivas y el andlisis estadistico, matematico o
numeérico de los datos recolectados a través de encuestas, cuestionarios y
encuestas, o mediante la manipulacién de datos estadisticos preexistentes

utilizando técnicas computacionales (Rasinger, 2020).

El presente proyecto de investigacion sera de caracter cuantitativa pues se
hara uso de herramientas o técnicas estadisticas por el cual se deba
realizar algun proceso numérico, siendo asi se har4 uso de datos que
conllevaran a un conglomerado de nameros que deberan ser tabulados
para obtener las medidas de tendencia central, ademas las técnicas que se

utilizaran Unicamente estan relacionadas a la investigacion cuantitativa.

La investigacion no experimental es una investigacion que carece de la
manipulacion de una variable independiente, la asignacion aleatoria de
participantes a condiciones u 6rdenes de condiciones, 0 ambas. Siendo asi
se puede definir que este proyecto de investigacion se aplica a un disefio
no experimental, puesto que se evaluaran los hechos a través de un
analisis de flujo de caja para determinar la situacion de factibilidad
financiera y los costos de inversion para el periodo 2021 para el centro de
asesoria financiera y tributaria “G&G Accounting Consultants” en la ciudad

de Guayaquil.

Se utilizara en su mayoria investigacion de campo, ademas de fuentes de
informacion confiables en la red y en libros, las cuales aporten en el
desarrollo de ideas para plantear la correcta estructura de la empresay los

beneficios que se deben ofrecer.
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La informacién se tratara de manera porcentual, debido a que el tamafio de
la muestra en la ciudad de Guayaquil, por la cantidad de pymes, debe ser
una muestra amplia, y debido a esto sera mas comprensible mostrar los

datos de esta manera.
Tipos de investigacion

Antes de indicar los tipos de investigacion que contiene el presente trabajo
de titulacion, es necesario indicar que esta investigacion tiene su eje en los
objetivos planteados, lo cual indujo a que tenga rasgos de campo con
apoyo de un disefio descriptivo y explicativo. Estos disefios para
implementar tienen un toque analitico al someter a un riguroso examen el
contexto de la problemética estudiada con el fin de ubicar las causas,
consecuencias y posibles propuestas de solucion al problema. Por otro
lado, se estudiaran las caracteristicas de los datos recolectados con el fin
de determinar las principales particularidades que presenta la problematica
y que estas encaminen la ruta a seguir para la formulacion de soluciones
(Ochoa & Yunkor, 2021).

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir de manera
precisay sisteméatica una poblacion, situacién o fendbmeno. Para determinar
causa y efecto, se requiere investigacion experimental, puede explicarse
como una declaracion de asuntos, ya que en la actualidad el investigador

no tiene control sobre la variable (Nicaragua, 2018).

Una caracteristica importante de la investigacion descriptiva se relaciona
con el hecho de que, si bien la investigacion descriptiva puede emplear una
serie de variables, solo se requiere una variable para realizar un estudio
descriptivo. Tres propésitos principales de los estudios descriptivos pueden
explicarse como describir, explicar y validar los resultados de la

investigacion (Santiesteban, 2018).

39



Un disefio de investigacion descriptivo puede usar una amplia variedad de
métodos cuantitativos y cualitativos para investigar una o mas variables. A
diferencia de la investigacion experimental, el investigador no controla ni

manipula ninguna de las variables, sino que solo las observa y mide.

Es atil cuando aun no se sabe mucho sobre el tema o el problema. Antes
de poder investigar por qué sucede algo, debe comprender como, cuando
y donde sucede. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas, para
asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006).

Investigacion explicativa

Se lleva a cabo para investigar especificamente un fenébmeno que no ha
sido estudiado antes, o que no ha sido bien explicado antes. Su propdsito
es proporcionar informacién detallada en presencia de una pequefa
cantidad de informacion. Los investigadores obtienen una vision general y
utilizan la investigacion como una herramienta para guiarlos hacia temas
que pueden abordarse en el futuro. Su objetivo es averiguar el por qué y el
gué del objeto de estudio (Archanco, 2014).

La investigacion explicativa se aplica en este proyecto, debido a que se
detalla el desarrollo de los procesos que implica desarrollar la
microempresa, ademas de los procedimientos contables, proyeccion de los
ingresos y egresos para determinar la viabilidad financiera de la creacion

de la microempresa.

Poblacién

Una poblacion de investigacion es generalmente una gran coleccion de

individuos u objetos que es el foco principal de una consulta cientifica.

Poblacion finita: El nimero de valores que la componen tiene un punto final.

Por ejemplo, la poblacion estadistica que nos dice el nUmero de arboles en
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una ciudad es limitada. Es cierto que puede cambiar con el tiempo, pero en

un momento dado es finito y tiene un final.

Poblacion infinita: esta es una poblacion interminable. Por ejemplo, la
cantidad de planetas que existen en el universo. Aunque puede ser finito,
el numero es tan grande y desconocido que se considera estadisticamente

infinito.

En el caso del presente proyecto de investigacion la poblacion sera finita al
propietario del emprendimiento; y una poblacion infinita a los clientes (son
las pequefias y medianas empresas cuya sede se encuentre ubicada en la

ciudad de Guayaquil) que atendera la microempresa.

Muestra

La muestra debe representar adecuadamente a la poblacion, esto significa
que en ella se reproduzcan los elementos esenciales de la poblacién que
se quiere investigar, es decir, que las caracteristicas de toda la poblacion

estén presentes en la muestra; a esto se denomina “representatividad”.

Subgrupo de la poblacion que sera analizado o estudiado en determinacion.
Para que una muestra facilite informacion sobre la poblacion integra, esta
debe ser representada de la poblacion. Cuando se hace un procedimiento
no aleatorio al momento de seleccionar una muestra suele lanzar
resultados tendenciosos a favor de algunos resultados de datos y al
contrario de otros (Sheldon M., 2007).

La muestra puede ser de dos tipos:
Muestra probabilistica

Segun (Alvarez R. , 2007) en su libro nos ensefia que éstas técnicas son
usadas al azar; al momento de seleccionar los elementos de la muestra son
las probabilisticas, dentro de estas existen varios tipos en las mas utilizadas
estan:

v" Muetreo aleatorio simple.

v" Muestreo sistematico.
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v" Muestreo estratificado.

v" Muetreo por conglomerados.
v" Muetreo polietapico.
v

Asignacion aleatoria.

Son todos los elementos de la poblacion que tiene la misma posibilidad de
escogidos para la muestra y se obtiene definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra. Este método utiliza la teoria
estadistica para seleccionar al azar un pequefio grupo de personas de una
gran poblacién existente, después predecir que todas las repuestas
coincidiran con la poblacion en general (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2017).

Muestra no probabilistica

Segun Alvarez (2007) en este tipo de muestra no deben haber errores, solo
debe realizarse estudios estadisticos descriptivos. Se pueden tener
muestras no aleatorias 0 no probabilisticas, inferencia técnica pero no de
estadistica. Las mas usadas son:

a) Analizar los datos disponibles.

b) Grupo de volunatios.

c) Seleccidn por cuotas.

d) Seleccion por expertos.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la que no se
pueden calcular las probabilidades de que un miembro sea seleccionado
para una muestra (Hernandez, 2013). Es lo opuesto al muestreo
probabilistico, donde se puede calcular las probabilidades. Ademas, el
muestreo probabilistico implica una seleccion aleatoria, mientras que el

muestreo no probabilistico se basa en el juicio subjetivo del investigador.

Considerando que la poblacién de la presente investigacion es finita y que

la problematica tratada es interna, la autora considera aplicar el muestreo

42



no probabilistico intencional, donde los miembros de la poblacion seran

considerados como muestra.

Debido a las actuales circunstancias en donde se esta optando por la
modalidad del teletrabajo, los servicios de gestion documental digitales
aumentarian su demanda, ya que por los avances de la tecnologia
podemos acceder a las bases de datos mediante la computadora en

nuestros hogares.

Se debe recalcar que, para el segmento de este mercado para realizar la
investigacion, se utiliz6 con una base real de datos, los cuales
corresponden al INEC, de la cual la muestra comprende 1125 pequefias

empresas y 131 grandes empresas ubicadas en Guayaquil.

Para este proyecto se tomara los datos para analizar de la pequefia y
grandes empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

Cuadro 2. Crecimiento anual de las empresas

2019 2020 2021
Provincia | Grandes | Mipymes | Grandes | Mipymes | Grandes | Mipymes
Guayas 1313 15076 1321 17074 1278 17179
Fuente: Superintendencia de Compafiias y Seguros
Elaborado por: La autora
Cuadro 3. Proyeccion Microempresas
Microempresa Cantidad Porcentaje
Micro Empresas en el Ecuador 836.693 (90.5%)
Micro Empresas en Guayas 199.133 (23.8%)
Micro Empresas en Guayaquil 173.246 (87.0%)

Fuente: INEC Proyecciones poblacionales

Elaborado por: La autora

La muestra, es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre

la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
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de estudio (Bernal, 2006). Dado que la poblacion a considerar para este
estudio es significativamente alta, se debe realizar en base a la aplicacion
de la formula para el calculo de la muestra en poblaciones infinitas, las cual

se muestra, a continuacion:

Donde:

e n =tamafio de la muestra

e Z =nivel de confianza

e e =maximo error permisible

e p = probabilidad de que ocurra el evento

e ( = probabilidad de que el evento no ocurra

La resolucién de la formula se encuentra a continuacion:

B (1.96 * 1.96) 0.5 * 0.5

n 0.0025

13,8416 % 0,25
"= 700025

10,9604
"= 00025

n = 384

Técnicas e instrumentos de investigacion

Luego de revisar las técnicas de investigacion disponibles, considera que
las que aportaran con mas elementos de juicio para el analisis del problema

objeto de estudio son:

Observacién documental: Es el reconocimiento sistemético de la
asociacion mediante documentos ya sea escritos, impresos, audios,

reproducciones. Una definicion mas ardua asegura que la observacion

44



documental puede ser empleada para analizarla indirectamenteen en
cuanto se examinan los diferentes tipos de observacion (Palencia Lefler
Ors, 2008)

La ficha de observacion es una técnica de investigacion cualitativa en la
gue los investigadores observan el comportamiento continuo de los

participantes en una situacién natural (Gonzalvo, 2013)

La observacidon documental hace uso de la guia de observacion como

herramienta para evidenciar los aspectos a analizar.
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos de la investigacion de establecen para el desarrollo

de los objetivos especificos que se plantean en el capitulo 1

Analizar la proyeccion los ingresos y egresos, mediante el método directo

en la creacién de la microempresa “G&G Accounting consultants”

Para analizar la proyeccion los ingresos y egresos, mediante el método
directo en la creacion de la microempresa “G&G Accounting consultants”,
es necesario identificar las proyecciones microeconémicas Yy
macroecondmicas para el Ecuador en los siguientes afios, para esto sera
preciso acudir a los informes realizados por el Banco Central del Ecuador
en cuanto a los valores estimados de inflaciébn para asi proyectar los

posibles valores que la empresa manejara.

Elaborar el flujo de efectivo, en donde se determine la viabilidad financiera

de la creacion de la microempresa “G&G Accounting consultants”

En cuanto a la elaboracion del flujo de efectivo, en donde se determine la
viabilidad financiera de la creacion de la microempresa “G&G Accounting
consultants” se procedera antes a proyectar ingresos, costos y gastos en

un escenario neutral para asi conocer el flujo de efectivo que la
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microempresa tendra al finalizar cada afio fiscal, este flujo de caja sera

realizado a cinco afos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analizar la proyeccion los ingresos y egresos, mediante el método
directo en la creacién de la microempresa “G&G Accounting

Consultants”

Antes de empezar con la realizacion de la respectiva proyeccion financiera,
es necesario, en primer lugar, identificar los supuestos financieros, en este
punto, se expondran la inflacion y los sueldos basicos unificados
proyectados para los proximos cinco afos, esta informacion fue obtenida
del Banco Central del Ecuador, calculando un promedio de inflacion y de
salario basico de los ultimos cinco afios, siendo asi, se presentan los

supuestos a continuacion:

Cuadro 4. Supuestos financieros

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

Inflacion proyectada 1,03% 0,97% | 0,91% | 0,86% | 0,81%

Salarios béasicos proyectados $425 00 $450,00 | $475,00 | $500,00 | $525,00

Comportamiento de la demanda $84.000,00 2% 2% 2% 2%

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

En lo que respecta al capital de inversion, para la empresa dedicada a la
asesoria y consultoria financiera y tributaria se han establecido los

siguientes activos a invertir:

e Muebles y enseres
e Equipos de oficina

e Equipos de computacion

En lo que respecta a las adecuaciones en la oficina donde funcionara la
empresa consultora, la inversion es de $15.000, el detalle de la inversion

en este activo se muestra a continuacion:
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Cuadro 5. Inversion en adecuaciones de oficina

Descripcion De | Tipo De Activo | Unidad Costo Costo
Activos Fijos Fijo es Unitario Total
Adecuaciones Adecuaciones 1 $15.000,00 | $15.000,00

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

En lo que respecta a los muebles y enseres, la inversion es de $1.900, el

detalle de la inversion en este activo se muestra a continuacion:

Cuadro 6. Inversién en muebles y enseres

Descripcion De | Tipo De Activo | Unidad Costo Costo
Activos Fijos Fijo es Unitario Total
Muebles y
_ 10 15 $150,00
Sillas enseres
Muebles y
1 600 $600,00
Juegos de muebles enseres
Muebles y
o 4 250 $1.000,00
Escritorios enseres
Muebles y
_ 5 30 $150,00
Repisas enseres

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

En lo que respecta a los equipos de oficina, el detalle de la inversién en

este activo se muestra a continuacion:

Cuadro 7. Inversion en equipos de oficina

Descripcién De Tipo De Unidad Costo Costo
Activos Fijos Activo Fijo es Unitario Total

Equipos de

Refrigerador oficina 1 800 $800,00
Equipos de

Acondicionadores de aire oficina 3 400 $1.200,00

Equipos de

Teléfonos oficina 4 50 $200,00
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Equipos de
Smart TV oficina 6 700 $4.200,00
Equipos de
Sistema de audio oficina 1 250 $250,00
Equipos de
Refrigerador oficina 1 800 $800,00

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

En lo que respecta a los equipos de computacion, la inversion es de
$3.000, el detalle de la inversion en este activo se muestra a continuacion:

Cuadro 8. Inversidon en equipos de computacion

Descripcién De Tipo De Unidad Costo Costo
Activos Fijos Activo Fijo es Unitario Total
Equipos de
Computadoras computacion 4 650 $2.600,00
Equipos de
Impresoras computacion 4 100 $400,00

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Para terminar con lo que es la inversion inicial, a los rubros antes
mencionados, se les debe afiadir también el valor del capital de trabajo y
de los gastos de constitucion, que son necesarios para legalizar la

empresa.
Financiamiento del proyecto

Una vez realizado el analisis financiero para el proyecto, se ha identificado
las condiciones de financiamiento para el inicio de su funcionamiento,
ademas de, los valores de ventas y costos de ventas necesarios para que
el mismo sea rentable. Se ha considerado una relacion de financiamiento
de 60 — 40, lo cual significa que el 40% de la inversion sera generada por
el financiamiento de aportes propios, y, el 60% provendra de
apalancamiento con Banco Pichincha, considerando una tasa de interés del

16% y un plazo de pago de la deuda de 5 afios.
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Cuadro 9. Composicion de la inversion inicial

Financiamiento Valor %
Aportes propios $27.330,00 40%
Aportes de terceros (Bancos) $18.220,00 60%

Total financiamiento
Tasa a pagar 16,00%

Plazo de deuda (afios) 5

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Andlisis de Estados Financieros

Con la demanda identificada, el precio establecido (de acuerdo al estudio

de los precios que el cliente esté dispuesto a pagar), los costos variables,

gastos operativos, sueldos y préstamos se proyecta el flujo de caja de esta

manera.

Cuadro 10. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

PROYECTADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial $15.000,00 | $40.417,50 | $58.483,71 | $76.140,89 | $94.769,32
Ingresos
Ingresos por ventas $84.000,00 | $87.393,60 | $90.924,30 | $94.597,64 | $98.419,39
Préstamo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Ingresos: $84.000,00 | $87.393,60 | $90.924,30 | $94.597,64 | $98.419,39
Egresos
Costo de ventas $22.239,10 | $24.629,15 | $25.570,70 | $26.513,19 | $27.456,62
Gastos operacionales $31.026,50 | $33.772,13 | $34.760,93 | $35.751,11 | $36.742,69
Dividendos de préstamo $5.316,90 | $5.316,90 | $5.316,90 | $5.316,90 $5.316,90
15% Reparto Trabajadores $0,00 $3.032,01 | $3.152,52 | $3.470,90 $3.823,83
25% impuesto a la renta $0,00 $2.577,21 | $4.466,07 | $4.917,11 | $5.417,09
Total Egresos: $58.582,50 | $69.327,39 | $73.267,11 | $75.969,22 | $78.757,13
Saldo Final $40.417,50 | $58.483,71 | $76.140,89 | $94.769,32 | $114.431,57

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

El estado de flujo de caja, da a notar que desde el afio 1 hasta el afio 5 se

encuentran con liquidez para la solvencia de gastos que se puedan

presentar.

El estado de resultado demuestra que de acuerdo con la proyeccion

realizada a 5 afios al final de cada periodo generara utilidades que iran en
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incremento, de esta manera, se obtiene asi en el primer afio un saldo final

de $40.417,50, reflejando asi el crecimiento exponencial en los ingresos del

afno 1 al ano 5.

Cuadro 11. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectadas

PERDIDAS Y - o - - -
GANANCIAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $84.000,00 $87.393,60 | $90.924,30 | $94.597,64 | $98.419,39
Costo de
Ventas $22.239,10 $24.629,15 | $25.570,70 | $26.513,19 | $27.456,62
Utilidad Bruta $61.760,90 $62.764,45 | $65.353,60 | $68.084,45 | $70.962,76
Gastos
Operacionales | $38.816,50 $39.462,13 | $40.450,93 | $41.441,11 | $42.432,69
Utilidad
Operacional $22.944,40 $23.302,32 | $24.902,67 | $26.643,34 | $28.530,08
Gastos
Financieros $2.731,01 $2.285,53 $1.763,32 $1.151,14 $433,50
Utilidad antes
de reparticién
atrabajadores $20.213,39 $21.016,79 | $23.139,36 | $25.492,20 | $28.096,58
15% reparticion
a trabajadores $3.032,01 $3.152,52 $3.470,90 | $3.823,83 | $4.214,49
Utilidad antes
de impuestos $17.181,38 $17.864,27 | $19.668,45 | $21.668,37 | $23.882,09
25% impuesto a
la renta $2.577,21 $4.466,07 $4.917,11 $5.417,09 | $5.970,52
Utilidad antes
de Reserva
Legal $14.604,18 $13.398,20 | $14.751,34 | $16.251,28 | $17.911,57
10% Reserva
Legal $1.460,42 $1.339,82 $1.475,13 $1.625,13 | $1.791,16
Utilidad neta $13.143,76 $12.058,38 | $13.276,21 | $14.626,15 | $16.120,41

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Finalmente, a continuacion, se expone el balance general generado de los

dos estados financieros, expuestos anteriormente:
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Cuadro 12. Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL E;ﬁ':;’l‘;e ANO 1 AHO 2 AHO 3 ANO 4 AHO 5
Activos $37.550,00 | $63.177,50 | $75.553,71 | $87.520,89 | $100.450,32 | §114.431,57
Activos corrientes $7.000,00 | $40.417,50 | $58.483.71 | $76.140,89 | $04.760,32 | §114.431,57
Efectivo 27.000,00 | 240.417.50 | 55848371 | 576.140.89 | 50476932 | 511443157
Documentos por cobrar
Activos No Corrientes | $26.450,00 | $72.760,00 | $17.070.00 | $11.380,00 | $5.690,00 $0.00
Temeno 23.000,00 | 53.000,00 [ $3.00000 | $3.00000 | S3.00000 | $3.000,00
Edificio £21.450,00 | 221.45000 | $21.450.00 | $21.450.00 | =21.45000 | 521.450,00
Muebles v Enseres 2400000 | 5400000 | 5400000 | 5400000 | 5400000 | S4.000.00
Depreciacion acumulada -55.690.00 | -$11.360.00 | -517.070.00 | -522 760.00 | -528 450.00
Otros Activos $2.100,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos de consfitucién | $2.100,00 | §2.10000 | $2100.00 | $2100.00 | s2100,00 | S2.10000
Amorizacion Acumulada -52. 10000 | -52.100.00 | -52100.00 | -52 100,00 -52.100.00
Pasivos $18.220,00 | §21.243.32 | $20.221,33 | $17.437.18 | $14.124,32 | $10.185,01
Pasivos Corrientes $2.585,80 | §5.600,22 | $7.61859 | $8.388,02 | $0.240,82 | $10.185,04
Préstamo bancario C/P 22 58589 50.00 20,00 20,00 50.00 50.00
15% Reparto Trabajadores 53.03201 | $3.15252 | $3.47090 | S3.573.53 | 5421449
25% impuesto a la renta 5257721 | 5446607 | $4917.11 | S5417.09 | 5597052
Pasivos Mo Corrientes | $15.634,11 | §15.634,11 | $12.602,74 | $9.049.16 | $4.883.40 $0.00
Préstamo bancario P | 515.634.11 | 515.634.11 | 51260274 | 50904916 | 54.853.40 50,00
Patrimonio $27.330,00 | $41.934.18 | $55.332,38 | $70.083.72 | $86.335,00 | $104.246,56
Capital social 227.330,00 | 227.330.00 | $27.330.00 | $27.330.00 | 227.330,00 | 52733000
Utilidad Ejercicio 513.14376 | $12.058.38 | $13.276.21 | S14626.15 | 516.120.41
Utilidades afios anteriores 50.00 | $13.143.76 | $2520214 | 53847835 | 553.104.50
Reserva Legal 51460427 | 5250024 | $427537 | 5590050 | S7.691.66
| Verificacion | seoo000] 000 [ soo0 | sooo | soo0 | $o00 |

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Evaluacién del proyecto

La tasa interna de rendimiento (TIR) es una medida utilizada en el
presupuesto de capital para estimar el rendimiento de las inversiones
potenciales. La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace
que el valor presente neto (VAN) de todos los flujos de efectivo para un
proyecto determinado sea cero.. La TIR del proyecto 73,53% muestra el
nivel de rentabilidad y se comprueba que genera un porcentaje de utilidad
mayor al esperado, ya que su valor es superior a la tasa minima de

rendimiento, lo cual establece que el proyecto es viable.

TIR 73,53%
VAN $34.688,72
PAYBACK Afo 2
COSTO/BENEFICIO 1,29

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)
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El valor presente neto (VAN) es la diferencia entre el valor presente de las
entradas de efectivo y el valor presente de las salidas de efectivo durante
un periodo de tiempo. ElI VAN se utiliza en el presupuesto de capital y la
planificacién de inversiones para analizar la rentabilidad de una inversion o
proyecto proyectado. El valor actual neto comprende el precio que
actualmente tiene un negocio, de acuerdo con el resultado de la proyeccion
financiera, este indicador resulta muy rentable para la empresa ya que llega
alos $34.688,72.

De acuerdo a la proyecciéon financiera realizada, este plan de negocio
recuperara su inversion al final del segundo afio de participacion en el
mercado, siendo un tiempo prudencial y rentable para empezar con la
obtencion de utilidades. Ademas, genera una relacién costo beneficio de
1.29.

En contabilidad, el punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos
de produccién por el precio por unidad menos los costos variables de
produccion. El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los
costos de produccion equivalen a los ingresos de un producto. De acuerdo,

al ejercicio financiero realizado, se tiene el siguiente punto de equilibrio:

Cuadro 13. Punto de Equilibrio Proyectado

PUNTO DE
EQUILIBRIO

COSTO EIJO | $41.547,51 | $41.747,67 | $42.214,25 | $42.592,25 | $42.866,19
VENTAS -

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO $61.760.90 | $62.764,45 | $65.353.60 | $68.084,45 | $70.962.76
VARIABLE

% Equilibrio 67% 67% 65% 63% 60%
VENTAS $84.000,00 | $87.393,60 | $90.924.30 | $94.597.64 | $98.419.39
COSTOS

COSTOS | $22.230,10 | $24.620,15 | $25.570,70 | $26.513,19 | $27.456,62
(F:SSEOS $41.547.51 | $41.747.67 | $42.214.25 | $42.592.25 | $42.866.19
UTILIDAD $20.213.39 | $21.016,79 | $23.139.36 | $25.492.20 | $28.096 58

VERIFICACION

VENTAS $56.508,00 | $58.129,70 | $58.731.28 | $59.178.37 | $59.451 80
COSTOS

TS | $14.960,58 | $16.382,03 | $16.517,04 | $16.586,11 | $16.58561
ESS;OS $41.547 51 | $41.747.67 | $42.214.25 | $42.592.25 | $42.866.19
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UTILIDAD | $000 | $000 | $000 | $000 | $000 |
Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Como se observa en el cuadro anterior, la empresa asesora, lograra su
punto de equilibrio cuando sus ingresos sean de $56.508,09 puesto que,
en ese momento la suma de sus costos variables y fijos daran como
resultado el mismo valor que los ingresos, teniendo como resultado del

ejercicio cero, es decir, no habra ni perdidas ni ganancias.
Ratios financieros

Las razones financieras se crean utilizando valores numeéricos derivados
de los estados financieros para obtener informacién util sobre un negocio.
Las métricas que se encuentran en los estados financieros de una empresa
(balance general, estado de resultados y estado de flujo de efectivo) se
utiizan para realizar analisis cuantitativos y evaluar la liquidez. ,
apalancamiento, crecimiento, margen de beneficio, interés, rendimiento,

valoracion y mas de una empresa.

Cuadro 14. Ratios Financieros

Ratios . ~ ~ ~ ~ ~
Einaaoieros | FOrmula | ARO1 | ANO2 | ANO3 ARO 4 ARO 5
Razén
Corriente $7,21 $7,68 $9,08 | $1026 | $11.24 $7.21
Capital De | $34.808, | $50.865, | $67.752, | $85.528, | $104.246, | $34.808,
Trabajo 28 12 88 40 56 28
Rotacién Del
Aotivo Total | $2:08 $1,49 $1,19 $ 1,00 $0,86 $2,08
E”der:’tgam'e $049 | $034 | $027 | $0,20 $0,14 $0,49
Le}’g{:ﬁ’e $051 | $037 | $025 | $0,16 $0,10 $0,51
Cobertura
Gasto $840 | $1020 | $1412 | $2315 | $6581 $ 8,40
Financiero
Margen
Bruto $0,74 $0,72 $0,72 $0,72 $0,72 $0,74
Margen
operatvo | $027 $0,27 $0,27 $0,28 $0,29 $0,27
MNa;%E” $0,16 $0,14 $0,15 $0,15 $0,16 $0,16
Roa $0,21 $0,16 $0,15 $0,15 $0,14 $0,21
Roe $0,31 $0,22 $0,19 $0,17 $0,15 $0,31

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

54



Como se observa en el cuadro 14, existen algunas ratios financieras, sin
embargo, se procedera a evaluar tres, el margen bruto indica la diferencia
entre los ingresos y el costo de los bienes vendidos (COGS) dividido por
los ingresos. El margen bruto es de 0.74 lo que indica que existe una
diferencia del 74% entre la utilidad y la venta, lo que quiere decir que es

rentable este indicador para la empresa-

Por su parte, el margen operativo, indica la fluidez operativa rentable antes
de impuesto, este rubro resulta ser positivo, por lo tanto, pasa a ser
beneficioso también para la empresa. A pesar de que el margen neto cae

a un 0.16 no deja de ser rentable.

Se puede encontrar los siguientes tipos de riesgo que podrian afectar de

alguna manera al proyecto:

Cuadro 15. Analisis de Riesgos

Tipos de )
) Riesgos Impacto | Probabilidad
Riesgo

Alza de precios de productos _

o . Alto Media

Econdmicos importados

Aumento de despidos en el pais | Alto Alta

Sociales Inestabilidad politica Medio Alta
Personal poco capacitado Alto Baja

Operacionale

Altas expectativas de sueldo por ) _
S Medio Media
parte del personal

Estrategia publicitaria mal

Alto Baja

De mercado enfocada
Poca demanda del servicio Alto Media
Ambientales Desastres naturales Alto Baja

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)

Estos riesgos probables planteados que pueden afectar el funcionamiento

y continuidad de la empresa, por lo cual es importante tenerlos identificados
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y analizar cuales pueden ser medidas para disminuir el impacto que puede

generar.

Riesgos econdémicos

El funcionamiento de toda empresa depende mayormente de su estabilidad
econémica, y el presente proyecto no es la excepcion. La empresa
contempla como ingreso adicional, la venta de productos que no son
producidos en el Ecuador, por lo tanto, si estos productos importados
aumentan de precio, serd importante buscar otro proveedor para disminuir
el alto impacto que puede producir. Los despidos en el Ecuador se
presentan todos los afios por lo cual es muy probable que suceda, si varios
de los clientes se ven afectados, disminuiran los ingresos de la empresa,
serd importante mantener un incremento constante de clientes para

disminuir el impacto.

Riesgos sociales

El presente proyecto tendra como base para su funcionamiento la ciudad
de Santiago de Guayaquil, la cual es la méas grande del Ecuador, un pais el
cual se lo puede definir histéricamente como politicamente inestable, por lo
tanto, este riesgo siempre estara presente, y debe ser considerado ya que

el mismo genera incertidumbre en los clientes de cualquier empresa.

Riesgos Operacionales

Este tipo de riesgo esta siempre presente para cualquier empresa ya que
existen varias situaciones que pueden poner en peligro la continuidad de
las operaciones. En el Ecuador es comun encontrar personal con altas
aspiraciones econdmicas, por lo cual se debera realizar un minucioso
proceso de seleccién para encontrar personal que se ajuste al presupuesto
de la empresa, esto no quiere decir que se descuide la calidad del personal
contratado, el riesgo de tener personal mal capacitado repercute

fuertemente en el funcionamiento.
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Riesgos de mercado

Sera importante que la empresa aplique y utilice todos los resultados del
estudio de mercado, para de esta manera, disminuir el impacto que se
pueda generar por perder el enfoque, como por ejemplo direccionar mal la
publicidad y no llegar a los sectores de clientes esperados. Si se enfoca
mal la estrategia, la empresa caera en una baja demanda del servicio, lo

cual viene acomparfado de pérdidas econdmicas.

Riesgos ambientales

Este tipo de riesgos son los que tienen menor probabilidad de suceder,
pero, suelen afectar de gran manera ya que, no se puede identificar o
conocer cuando se van a presentar. Desastres como terremotos o
pandemias, son situaciones que se han dado en el pais y, ya se conoce

como pueden afectar a cualquier economia.

Nivel De
Matriz De Riesgos Criticidad

Extrema

Alta
Media

Probabilidad

4,10

Media | Alta Extrema

Impacto

Elaborado por: Gutiérrez Panchana (2022)
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CONCLUSIONES

En cuanto a la proyeccion realizada de ingresos y egresos, se puede
concluir que existe una amplia supremacia de las ventas sobre los costos,
lo que expone una rentabilidad operacional muy satisfactoria para la
empresa, escenario optimista que da lugar a concluir que la puesta en
marcha de esta empresa asesora resultara rentable para sus propietarios,

puesto que, existe un superavit.

El flujo de caja proyectado y realizado para la creacion de la microempresa
objeto de estudio, muestra rentabilidad al final de cada afio, siendo asi, se
puede concluir que las ventas superardn a los costos y demas gastos,
generando asi una utilidad y un flujo de efectivo positivo, demostrando asi

la rentabilidad y recuperacién de la inversion.

Finalmente, con el resultado financiero del ejercicio realizado para la puesta
en marcha de esta empresa dedicada a la asesoria financiera y tributaria,
se puede concluir que la puesta en marcha de esta compafiia sera viable,
puesto que, el resultado entre los ingresos de las empresas restando los
cotos operativos y los gastos administrativos, de ventas y financieros,
dejara aun ganancias para la empresa, lo que se traduce como rentabilidad

o utilidad neta.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar métodos publicitarios que permitan realizar publicaciones y
transmitir los diversos servicios que ofrece la empresa, para que el mercado
sepa que el poder de adquisicion esta a su alcance, porque algunas
personas no lo saben, ya que consideran que este tipo de servicios son un

poco MAas COost0sos.

Explorar las necesidades del cliente potencial con el Unico propésito de
proporcionar un servicio de acuerdo con sus requisitos. Es recomendable
llevar a cabo la publicidad necesaria para iniciar un negocio, para que se

pueda atraer la atencion del cliente.

También se recomienda desde el principio mantener los estandares de
calidad tanto en el servicio al cliente como en la mantencién de equipos, ya
gue estos aspectos son muy importantes y aseguraran la competitividad de

la empresa en el mercado y, por lo tanto, lograr los objetivos.
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ANEXOS

Formato de encuesta

1. ;Quétipo de asesoriarequiere su negocio?

a) Asesoria en finanzas
b) Asesoria Contable

c) Asesoria Tributaria

2. ¢Con gué frecuencia utilizaria este servicio?

a) Una o mas veces a la semana

b) Dos o tres veces a la semana

c) Una vez al mes

d) Menos de una vez al mes

3. ¢Considera usted que la ciudad necesita la creacion de empresas
de asesorias tributarias y contables?

a) Totalmente en desacuerdo

b) Parcialmente en desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.

4. ¢Quién es el responsable de llevar la contabilidad de su empresa?
a) Asesor Externo
b) Contador Interno

c) Departamento Contable
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5. ¢ Cual es el tamafio de su empresa?
a) Microempresa

b) Pequeia

c) Mediana

d) Grande

6. ¢ Considera usted oportuno la implementacion de una empresa de
asesoria contable y tributaria que capacite a los profesionales y

demas personas interesadas en este campo?
a) Totalmente en desacuerdo

b) Parcialmente en desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.

7. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de la empresa de

asesoria contable y tributaria?
a) Redes sociales
b) Correo electrénico

c) Llamadas telefénicas.

8. ¢Conoce Ud. sus obligaciones contables?
a) Mucho

b) Poco
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9. Empresas que consideran sencillo acceder a servicios de asesoria

contable y tributaria en la Ciudad de Guayaquil.
a) Si
b) No

10. Frecuencia con la que acceden a servicios de asesoria contable y

tributaria las empresas de la Ciudad de Guayaquil.
a) Mensualmente
b) Semestralmente

c) Anualmente
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Anexo 1 Financiamiento

Financiamiento Valor %
Aportes propios $27.330,00 40%
Aportes de terceros (Bancos) $18.220,00 60%
Total financiamiento
Tasa a pagar 16,00%
Plazo de deuda (afios) 5
Periodos
0 1 2 3 4 5
anuales
Interés $2.731,01 | $2.285,53 | $1.763,32 | $1.151,14 | $1.584,64
Capital
Pagado $2.585,89 | $3.031,37 | $3.553,58 | $4.165,76 | $4.883,40
Dividendos $5.316,90 | $5.316,90 | $5.316,90 | $5.316,90 | $5.316,90
Saldo $18.220,00 | $15.634,11 | $12.602,74 | $9.049,16 | $4.883,40 $0,00

Anexo 2 Demanda

Los productos y servicios considerados se muestran a continuacion, asi

también el comportamiento de la demanda:

COMPORTAMILENTO DE LA DEMANDA
ESPERADA: ANO 1 (cantidad de
productos/servicios que se esperan

vender cada mes)

F A O Dl
OFERTA |E | E|M|A M J|J G SE | C | NO | CI
PRODUCT ([N | B |A|B A ulu o PTI| T | VI | E TOTAL
0S O EIR|R|R v N |L S EM| U | EM| M ARO 1
SERVICIO |[R|E | Z | | o I |1 T BR| B |BR| B
S O R|O|L 0|0 o E | R| E|R
O E E
PLAN 2121221222
MENSUAL [0 |0 |0 |0 |0 |0]0[20] 20 |20 ] 20 | 20 240
PLAN
ANUAL 5/5|/5|5|5|5|5|5]| 5 5] 5 5 60
0
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TOTAL

300

2122|222 ]|2]| 2
5l5|/5|5(5|5]|5]5 25 |25 | 25 | 25
COMPORT
AMIENTO
DE LA
DEMANDA
ESPERAD
A: ANO 2
F A O DI
OFERTA |E|E|M|A M J|J G SE | C |NO| CI
PRODUCT |[N|B |A | B A Uu|u 0 PTI| T | VI | E TOTAL
0S O EIR|R|R v N|L S EM| U |EM| M ARO 2
SERVICIO [R | E | Z | | o [ | | T BR| B |[BR| B
S OR|O|L OO0 o E R E R
@) E E
PLAN 2122|2222
MENSUAL |0 |0 |0|0|0|0|0|20| 20 |20| 20 | 20 245
PLAN
ANUAL 5/5/5|5|5|5|5|5| 5 |5]| 5 |5 61
0
TOTAL 2122|222 |2 2 306
6l 6l6l6l6l6l6!l6 26 |26 | 26 | 26
COMPORT
AMIENTO
DE LA
DEMANDA
ESPERAD
A: ANO 3
F A O DI
OFERTA |E|E|M|A M J|J G SE | C |NO| CI
PRODUCT [IN|B |A|B A Uu|u o PTI| T | VI | E TOTAL
0S O EIR|R|R v N|L S EM| U |EM| M ARO 3
SERVICIO |R |E | Z | | 0 | |1 T BR| B |BR| B
S O R|IO|L OO0 o E R E R
O E E
PLAN 2122|2222
MENSUAL |1 |1 |1 |2 |1 |2 |1|21]21 |21 21|21 250
PLAN
ANUAL 5/5|/5|5|5|5|5|5| 5 |5]| 5 |5 62
0
TOTAL 212122222 2 312
6 6l6l6l6l6l6!l6 26 |26 | 26 | 26
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COMPORT

AMIENTO
DE LA
DEMANDA
ESPERAD
A: ANO 4
F A o] DI
OFERTA |E |E |M|A M J|J G SE| C |NO| CI
PRODUCT [N |B |A | B A Uulu o PTI| T | VI | E TOTAL
0S O ERRRYNLSEMUEM M ARO 4
SERVICIO |R|E | Z | | 0 || 1 T BR|B |BR| B
S O|R|O|L 0|0 o E|R| E|R
@) E E
PLAN 2(22|2]2]2]2
MENSUAL | 1|1 |1 |21 |1 |1|21|21 |21| 21|21 255
PLAN
ANUAL 5/5|5|5|5|5|5|5| 5 |5]| 5 |5 64
0
TOTAL |2 |2 |2|2|2|2|2]|2 318
7177|7717 |7|7 Zi | 2n | 2n ) 2y
COMPORT
AMIENTO
DE LA
DEMANDA
ESPERAD
A: ANO 5
F A @) DI
OFERTA |E|E|M|A M J|J G SE| C |NO| CI
PRODUCT [N |B |A | B A Uulu o PTI| T | VI | E TOTAL
0S O EIR|R|R v N|L S EM| U |EM| M ARO 5
SERVICIO |R|E | Z | | o || T BR|B |[BR| B
S O|R|O|L O|O 0 E | R| E|R
) E E
PLAN 2(22l2]2]2]2
MENSUAL |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |22| 22 |22]| 22 | 22 260
PLAN
ANUAL 5/5|5|/5|5|5|5|5| 5 |5]| 5 |5 65
0
TOTAL |2 |2 |2|2|2|2|2| 2 325
2171717171717 7 27 | 27| 27 | 27
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Anexo 3 Precio de venta

Oferta Productos
= Afno 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
PLAN MENSUAL $100,00 | $100,97 $101,89 $102,77 | $103,60
PLAN ANUAL $1.000,00 | $1.009,72 | $1.018,94 | $1.027,68 | $1.035,97
Anexo 4 Proyeccion de ingresos por venta
Oferta
Productos O Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios
PLAN MENSUAL $24.000,00 $24.717,86 $25.442,46 $26.174,05 $26.912,89
PLAN ANUAL $60.000,00 $61.794,65 $63.606,15 $65.435,12 $67.282,22
Ingresos
proyectados | $84.000,00 | $87.393,60 | $90.924,30 | $94.597,64 | $98.419,39

Anexo 5 Costos

Para que la empresa pueda iniciar su funcionamiento se requiere de

personal de Operaciones. Se considera un incremento de los sueldos para

cada uno de los colaboradores de un 1% anual.

Se consideran los

siguientes costos y gastos para los primeros 5 afios de funcionamiento de

la empresa:
Costos
proyectados | $22.239,10 | $24.629,15 | $25.570,70 | $26.513,19 | $27.456,62
Anexo 6 Gastos
GASTOS . ~ . . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
OPERACIONALES
TOTAL $38.816,50 | $39.462,13 | $40.450,93 | $41.441,11 | $42.432,69
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Anexo 7 Indicadores financieros

0 1 2 3 4 5
FLUJO $15.02 | $25.69 $18.35 | $19.40 | $20.42
0,00 6,21 | $18.704,31 | 0,58 2,82 7,12
VALOR -
PRESENTE $15.02 | $22.12 $11.72 | $10.67 | $9.675,
FLUJO 0,00 9,01 | $13.871,63 | 0,03 1,78 47
PAYBACK $15.02 | $7.109 $32.70 | $43.37 | $53.04
0,00 ,01 $20.980,64 | 0,68 2,45 7,92
% Tasa de
retorno % Aportes
esperada 25% Propios 40%
% Interes del 16,00 % Aportes
Banco % otros 60%
36,25
Impuestos % WACC 16%
1 2 3 4 5 TOLTA
$84.00 | $86.51 $91.60 | $94.19 | $445.3
INGRESOS 0,00 2,52 | $89.048,61 | 9,17 511 65,41
$58.30 | $67.80 $72.20 | $73.76 | $342.7
EGRESOS 3,79 8,21 | $70.698,03 | 6,35 7,99 84,37
VALOR
PRESENTE $72.33 | $64.16 $50.38 | $44.61 | $288.3
INGRESOS 8,96 0,08 | $56.872,99 | 6,11 6,27 74,41
VALOR
PRESENTE $50.20 | $50.28 $39.71 | $34.94 | $220.3
EGRESOS 9,95 8,45 | $45.152,96 | 4,33 0,80 06,49
73,53
TIR %
$34.68
VAN 872
PAYBACK Afo 2
COSTO/BENEF
ICIO 1,29
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