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RESUMEN
El presente estudio se realizo en la empresa privada CENDCAP  Cia. Ltda.,

ubicada en el centro de Guayaquil, dedicada a la prestacion de servicios de seguridad,
la cual presenta un problema es los procedimientos para el registro de pagos de los
clientes, lo que afecta los saldo de cuentas por cobrar por este motivo el proposito
fundamental fue realizar mejoras en los procedimientos de pagos de los clientes de la
empresa. Los tipos de investigacion utilizados fueron descriptivos, explicativos y
exploratorios. Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informaciéon fueron
observacién y analisis documental, las cuales arrojaron informacion necesaria para la

determinacion de falencias.

Cuentas por cobrar Procedimientos Saldos
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ABSTRACT
The present study was carried out in the private company CENDCAP Cia. Ltda.,

Located in the center of Guayaquil, dedicated to the provision of security services,
which presents a problem is the procedures for the registration of customer payments,
which affects the balance of accounts receivable for this reason the purpose
fundamental was to make improvements in the payment procedures of the company's
clients. The types of research used were descriptive, explanatory and exploratory. The
techniques used to collect information were observation and documentary analysis,

which yielded the necessary information for the determination of shortcomings.

Accounts receivable
Procedures Balances
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La contabilidad tiene como principal objetivo proveer de informacion para la toma de
decisiones a los diversos interesados, ya sea internos, personas que dependen de la
empresa (administradores, gerentes, directores, etcétera), o externos, es decir
personas ajenas a la entidad pero que tienen que ver de alguna manera con la misma
(proveexdores, bancos, clientes, etcétera). Asi mismo, al establecer un proceso
contable que inicia con el registro y procesamiento de sus operaciones para
posteriormente poder presentar la informacion (Normas Internacionales de

Informacion Financiera, 2016)

La empresa CENDCAP Cia. Ltda., evidencia no poseer procedimientos contables y
registros referentes a sus cuentas por cobrar, debido que los pagos realizados por los
clientes no siempre son registrados en las bases contables, situacion por la cual se ve
afectado a su saldo real. Por lo tanto, es necesario contar con un procedimiento
registro de pagos al momento que los clientes abone o cancele la deuda que

mantienen con la empresa. La propuesta generada consiste en establecer mejoras a los



procedimientos de registros de los pagos que los clientes realizan a la empresa,

aspecto fundamental para el manejo contable exitoso de las cuentas por cobrar.

Situacion conflicto

La empresa CENDCAP Cia. Ltda., ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil,
dedicada a la prestacion de servicios de seguridad. Su principal problema es la falta
de procedimientos para el registro de pagos de los clientes lo que afecta los saldos de

las cuentas por cobrar.

La problematica se evidencia en la carencia de procedimientos para el registro de los

pagos de los clientes, lo que se evidencia en errores como:

e El registro de los pagos de manera frecuente no se cruza con su respectiva
factura y numeracion;

e Los depdsitos y los comprobantes de recepcion de pagos de los clientes no se
entregan al contador y por lo tanto no se actualizan los saldos pendientes de
cobro a los clientes.

e No se registran contablemente las facturas anuladas por no recibir la

informacion del personal de caja

Con la aplicacion de una propuesta de mejoras al procedimiento registro de pagos de

los clientes se espera lograr obtener los saldos reales de las cuentas por cobrar.



Planteamiento del problema

¢Cémo mejorar el procedimiento del registro de pago de los clientes para reflejar el
saldo real de las cuentas por cobrar en la empresa "CENDCAP CIA LTDA" ubicado
en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, en el primer semestre del periodo

fiscal 20207

Variable independiente: procedimiento del registro de pagos

Variable dependiente: saldo de las cuentas por cobrar

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area: Cuentas por cobrar

Aspecto: Procedimientos de registro de pagos, saldo de la cuenta

Contexto: CENDCAP CIA. LTDA.

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

ARo: Primer semestre del periodo fiscal 2020

Tema: Propuesta de mejoras al procedimiento de pagos de los clientes en la empresa

CENDCAP CIA. LTDA.



Evaluacion del problema
El disefio de la investigacion solo aportara los beneficios esperados si cumple con

ciertas caracteristicas, la cuales se detallan a continuacion:

Relevante: porque el problema de la empresa radica en el proceso de los pagos de los
clientes, en este proyecto implementaremos procedimiento de pagos del cliente dentro

de la empresa Cendcap Cia. Ltda.

Claro: el proyecto es claro porque la interpretacion se realizard de una manera
entendible para los lectores ya que vamos a utilizar procedimientos de facil

comprensién para todos los involucrados.

Conciso: porque se ha podido investigar proyectos que Se apeguen a nuestra tesis

encontrando documentacion concisa para ayuda de la misma.

Concreto: este proyecto maneja solo informacion necesaria de los clientes que van a

realizar sus pasos dentro de la empresa.

Viable: el propietario de la empresa optara por aplicar los procedimientos de pago de
los clientes y su debida capacitacion al personal para aplicarlos para y asi puedan

realizar el proceso correspondiente a la gestion de cobranza.

Vigente: este proyecto se realizd con los temas mas actuales sobre los analisis de las
cuentas por cobrar para mejorar el procedimiento de los pagos que realizan los

clientes dentro de la empresa.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
v Plantear mejoras al procedimiento de pago de los clientes para reflejar el saldo

real de las cuentas por cobrar en la empresa CENDCAP CIA. LTDA.

Objetivos especificos

v" Fundamentar desde la contabilidad las cuentas por cobrar en relacion con los
procedimientos de registro de pagos de los clientes y el saldo de la cuenta en
la empresa.

v" Diagnosticar la situacion actual sobre los procedimientos de pagos de los
clientes en la empresa CENDCAP CIA. LTDA

v Proponer mejoras al procedimiento de registro de pagos de los clientes que
garanticen los saldos reales de las cuentas por cobrar de la empresa

CENDCAP CIA. LTDA.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto es realizado dentro de la empresa Cendcap Cia. Ltda., donde surge la
necesidad de plantear mejoras al procedimiento de pago de los clientes. De acuerdo
con los objetivos planteados, se permitira encontrar respuestas a los problemas de la
empresa con respecto a los saldos reales de las cuentas por cobrar que mantienen en

la actualidad.

La necesidad de presentar una propuesta de procedimientos de registro de pagos

relacionados con las cuentas por cobrar, se basa en presentar una informacion



detallada, ordenada y completa que contenga todos los saldos reales. La propuesta se

Ilevara a cabo sobre la informacién que suministrara el area contable.

Para mejorar el procedimiento de registro de pago de los clientes se emplearan en este
proyecto tipos y técnicas de investigacion que permitan la recoleccién de datos
relevantes para elaborar la propuesta y con esta se lograra perfeccionar los procesos

de registro de pagos realizados por parte de los clientes.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El crédito es tan antiguo como las civilizaciones, antes de la era cristiana, en la
antigua Roma, encontramos los primeros signos del desarrollo crediticios, se sabe que
sus réditos fluctuaban entre el 3% y 75% y aun cuando parezcan elevados, se debe
considerar que por las circunstancias de aquellas épocas el prestamista tenia grandes
riesgos. Hay constancia de leyes y decretos que establecian penas corporales para el
deudor que no cumplia lo pactado con el acreedor; también existen documentos
historicos que indican penas variables como la confiscacion de los bienes del deudor (

Banco de San Jorge y Monte Vecchio, 1482)

Desde una perspectiva histérica a largo plazo, la Union Europea es una de las
creaciones politicas mas peculiares de finales del siglo XX, una herramienta de
cooperacion supranacional que no llega a ser una federacion politica, pero que es mas
fuerte que un régimen internacional. Tras medio siglo marcado por la depresién
econdmica y por dos guerras mundiales, la comunidad econdémica establecida por
medio del Tratado de Roma en 1957 se convirtié en el instrumento de uno de los
periodos de paz y prosperidad mas largos que haya disfrutado jamas el continente

europeo (Banco Central Europeo , 2020).



Con el pasar del tiempo, la orden catolica de los templarios incursiona en el negocio
de la banca, otorgando créditos a familias, comerciantes, nobles e incluso reyes,
convirtiéndose en una de las organizaciones mas poderosas de su época debido a su

habilidad para gestionar el dinero de forma eficaz. (Gutiérrez, 2019).

La respuesta mas sencilla es que Europa fue victima del mismo desenfreno en la
solicitud y la concesién de créditos, alimentado por nuevos tipos de derivados
financieros y por una regulacion excesivamente indulgente, que precipito la crisis
financiera de EE. UU., y la recesion global en 2008. El caso méas notorio es el de
Grecia, cuyo anuncio, en octubre de 2009, de que su déficit presupuestario habia
alcanzado el 15,6% del PIB y desencadeno la crisis de confianza en la deuda publica

(Banco Central Europeo , 2020).

A medida que los inversores temerosos abandonaron sus posiciones en bonos griegos,
el nerviosismo se contagio a Irlanda, Portugal y Espafia, donde los préstamos en el
sector privado habian aumentado de forma exponencial como consecuencia del auge
del sector de la vivienda y la construccion, aun cuando los niveles de deuda publica

eran relativamente modestos. (Banco Central Europeo , 2020)

El crédito en América Latina viene mostrando un mejor comportamiento frente a lo
registrado en 2017, gracias al mejor desempefio de la economia en los diferentes
paises. De acuerdo con los pronésticos de BBVA Research, la regién creci6 1,3% en
2018 y 2,1% en 2019, apoyada en el mejor comportamiento del sector externo y en el

impulso de la inversion. (Garzon, 2018)



Los paises de América Latina muestran crecimiento dentro de la actividad crediticia,
algunos mas que otros, con excepcién de Brasil, por las dificultades que ha registrado
su economia. Argentina registra el mayor crecimiento de la cartera de crédito a
marzo, con un 22,8%. Pero, el panorama puede estar cambiando por una fuerte
devaluacion de la moneda y un consecuente incremento de las tasas de interés, que
estarian provocando una baja de la demanda y con ello un menor interés por la

inversion y el consumo. (Garzon, 2018)

En el afio 2016 el sistema financiero ecuatoriano se mantuvo solvente, pero acumulé
excesivos niveles de liquidez. Solo en el segundo semestre se recupero levemente la
colocacion de crédito. En diciembre del afio 2015, se observd un crecimiento
interanual del 18% de las captaciones, pero de apenas un 7% del crédito al sector
privado; si bien ambos indicadores son mejores a los registrados en el 2015, el ritmo
al que se incrementa la colocacion crediticia es aun insuficiente para las demandas de

financiamiento del aparato productivo ecuatoriano y las familias (Avila, 2018)

Hoy en dia, la regulacion gubernamental es emitida y se orienta a equilibrar el poder
de los participantes en el mercado de crédito de consumo y también a aumentar el
numero de personas que acceden a crédito sin ser discriminados por motivos de edad,

raza, sexo o calidad crediticia (Ficohsa, 2017).



Antecedentes tedricos

Fundamentos de contabilidad

La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, y surgié cuando el hombre
vio la necesidad de llevar un registro y control sobre sus propiedades porque su
memoria no bastaba para guardar la informacion requerida. Actualmente se ha
demostrado a través de varios historiadores que, en épocas como la egipcia y romana,
se empleaban técnicas contables que se derivaban del intercambio comercial

(Mogollon, 2009)

La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter
financiero, asi como el de interpretar sus resultados (Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados, 2007)

La contabilidad es una técnica que se encarga de analizar y resumir las transacciones
que se realizan en la empresa con el objetivo de interpretar sus resultados y permitir a
los propietarios conocer la situacion real en que se encuentra la empresa. (Josar,

2018)

Mediante el andlisis el termino fundamentos de la contabilidad en el presente
proyecto se destaca por ser un instrumento, el cual esta formado por varios métodos y
técnicas, los cual tiene como tarea llevar un control exacto de cada registro de las

operaciones de una empresa. Se justifica que todo el proceso de llevar a cabo un

10



registro es para tener a la mano informacién relevante y necesaria que ayude a la

elaboracion de estados financieros para llevar en buen funcionamiento a la empresa.

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad
de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y financieras. Asi obtendran
mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los
servicios aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener informacion

de caracter legal (Ayaviri, 2010, pag. 10)

Por su parte Arredondo (2012) sostiene que la contabilidad es de gran importancia
porque: permite registrar, en términos monetarios, las transacciones economicas y
financieras que realiza la empresa, siguiendo un orden cronolégico con el fin de

generar reportes financieros Utiles para la toma de decisiones oportunas.

Desde otro punto de vista es una ciencia que tiene como objeto la organizacion y
control de las operaciones de la empresa, ensefiar y exponer las reglas para el registro
de la misma, con el fin de mostrar la situacion o resultado de los fendmenos
producidos en el patrimonio de la empresa como consecuencias de sus operaciones.
Su principal objetivo es suministrar cuando sea requerida en fechas determinadas,
informacidn razonada, de las operaciones de un ente publico o privado (Pellegrino,

2001)

La contabilidad tiene por objetivo principal proveer informacion clara para la tomar

de decisiones de los diversos interesados

11



Las personas interesadas pueden ser internas que dependen de la empresa o
externos, es decir personas ajenas a la entidad pero que tienen que ver de alguna
manera con la misma. Asi mismo, al establecer un proceso contable que inicia con
el registro y procesamiento de sus operaciones para posteriormente poder presentar

la informacién (Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2016)

La contabilidad en un sistema financiero es considerada una disciplina que tiene el
unico fin de seguir pasos como son: estudiar, medir y mantener en constante analisis
todo registros que forman parte del patrimonio de una empresa, la contabilidad es el
proceso de todo registros sea ingreso o egresos, los cuales son detallados en libros
para ir evaluando la situacion econdmica de la empresa, donde varias personas
accionista de la empresa deberan tomar decisiones sobre el manejo de las cuentas
mejorando la presentacion de la informacion de los movimiento que se registran a

diario.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se originan de las ventas realizadas a crédito a clientes que
adquieren servicios o bienes que las compafiias ofertan o por préstamos concedidos a
tercero incluidos sus empleados. Toda empresa para tener el rubro de cuentas por
cobrar debe haber generado anteriormente una produccion y para poder tener una

produccion debe tener activos corrientes (Guajardo, 2012)

Las cuentas por cobrar deben cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho

exigible.

12



El valor pactado debe modificarse para reflejar o que en forma razonable se espera
obtener en efectivo, especie, crédito o servicios de cada una delas partidas que lo

integran (Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2016)

Las cuentas por cobrar son derechos exigibles originados por ventas, servicios

prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.

La valuacion, segun la NIF A-6 dice que las cuentas por cobrar deben de reconocerse
por su valor de realizacion que es el monto que se recibe, en efectivo, equivalentes de
efectivo o en especie, por la venta o intercambio de un archivo (Normas

Internacionales de Informacién Financiera, 2016)

Cobros a clientes

La palabra clientes actualmente son todas aquellas personas que deben al negocio
mercancias adquiridas a crédito y a quienes no se exige especial garantia o
documento. Bajo este rubro se registran las cuentas por cobrar que posee la empresa 'y
que provienen de las ventas de los bienes y servicios que proporciona a una entidad

(Holmes, 1997)

Estda compuesto de los montos que acuerdan los clientes con la empresa, debido al
crédito tomado por el servicio o venta. Dentro del primer grupo se deben presentar los
documentos y cuentas a cargo de clientes de la entidad, derivados de la venta de
mercancias o prestacion de servicios, que representen la actividad normal de la

misma. En el caso de los servicios, los derechos devengados deben presentarse como

13



cuentas por cobrar aun cuando no estuvieren facturados a la fecha de cierre de

operaciones de la entidad (Cepeda, 1997)

Procedimientos de registro de los pago de los clientes

Recuperaciones, Transparents Services (2006), define a los pagos “como el
procedimiento por medio del cual se hace efectiva la recepcion de valores
correspondientes a pagos por servicios prestados, compras o liquidaciones de deudas,

2

etc.”.

Los pagos y el procedimiento que ésta encierra, son el medio por cual el retorno del
dinero a la empresa debe resultar eficiente. Si la forma de llevar este proceso es

oportuna y eficaz, la empresa puede no tener problemas de liquidez (Perez E. , 2006)

Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones derivados de la
venta de bienes o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentada a favor de la empresa. Por lo tanto, se dice que esta cuenta presenta el
derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de

credito el pago de su adeudo derivado de la prestacién de servicios (Bagur, 2010)

Saldo de la cuenta

El manejo cuidadoso de los saldos contables es fundamental para el funcionamiento
de las finanzas en una empresa y para el manejo de las finanzas personales (Bagur,

2010). El saldo de una cuenta contable es el resultado obtenido de restar a los
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ingresos de la cuenta, todos los registros que corresponden a los egresos durante el

periodo. Se clasifican en 3 tipos: deudor - acreedor — cero (Guajardo, 2012).

El saldo de la cuenta por cobrar se da debido a la prestacion de bienes o servicios
entregados o utilizados, pero ain no pagados por los clientes. Dicho de otra manera,
las cuentas por cobrar son cantidades de dinero que los clientes deben a otra entidad
por bienes o servicios entregados o utilizados a crédito pero que aun no han sido

pagados por los clientes (Madariaga J. M., 2000)

Sus saldos se originan como consecuencia de haberse devengado operaciones
emergentes del giro especifico de las actividades de una empresa ya sea por servicios

0 venta de mercaderias al crédito, etc. (Seder, 2001)

La circulacion de saldos de una cuenta es un procedimiento que tiene por objeto una
confirmacion de parte del cliente respecto al saldo de su cuenta. Con ese proposito, se
envian cartas a cada uno de los deudores seleccionados, con la solicitud expresa de

que su respuesta sea directamente a los auditores

Determinar los saldos finales de la cuenta por cobrar, una vez que se tengan los
ajustes en la sumaria haciendo las anotaciones en la columna respectiva. De acuerdo
con los resultados del control interno se busca que los saldos indicados sean
representados razonablemente en todas las cuentas por cobrar que tiene la compafiia

(Venegas, 2007)
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FUNDAMENTACION LEGAL

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

Objetivo

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
proposito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como
con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su estructura y

requisitos minimos sobre su contenido. (DELOITTE, 2020).

Alcance

Una entidad aplicard esta Norma al preparar y presentar estados financieros de
propdsito de informacion general conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). En otras NIIF se establecen los requerimientos de
reconocimiento, medicion e informacion a revelar para transacciones y otros sucesos.
Esta Norma no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los estados
financieros intermedios condensados que se elaboren de acuerdo con la NIC 34
Informacion Financiera Intermedia. Sin embargo, esta Norma se aplicara de la misma
forma a todas las entidades, incluyendo las que presentan estados financieros
consolidados de acuerdo con la NIIF 10 Estados Financieros Consolidados y las que

presentan estados financieros separados, de acuerdo con la NIC 27 Estados
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Financieros Separados. Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con
animo de lucro, incluyendo las pertenecientes al sector publico. Si las entidades con
actividades sin fines de lucro del sector privado o del sector publico aplican esta
Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para partidas

especificas de los estados financieros, e incluso para éstos. (DELOITTE, 2020)

Similarmente, las entidades que carecen de patrimonio, tal como se define en la NIC
32 Instrumentos Financieros: Presentacion (por ejemplo, algunos fondos de inversion
colectiva), y las entidades cuyo capital en acciones no es patrimonio (por ejemplo,
algunas entidades cooperativas) podrian tener la necesidad de adaptar la presentacion
en los estados financieros de las participaciones de sus miembros o participantes.

(DELOITTE, 2020).

NIC 27- Estados Financieros consolidados y Separados

Alcance

1 esta Norma sera de aplicacion en la elaboracion y presentacion de los estados
financieros consolidados de un grupo de entidades bajo el control de una dominante.

(DELOITTE, 2020)

2 esta Norma no aborda los métodos para contabilizar las combinaciones de negocios
ni sus efectos en la consolidacion, entre los que se encuentra el tratamiento del fondo

de comercio surgido de la combinacion de negocios. (DELOITTE, 2020)
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3 en el caso de que la entidad que presente los estados financieros haya elegido, o esté
obligada, por las regulaciones locales, a elaborar estados financieros separados,
aplicara también esta Norma al contabilizar las inversiones en dependientes,

entidades controladas conjuntamente y asociadas. (DELOITTE, 2020)

NIC 28 Inversiones en asociadas y en la NIC 31 Participaciones en negocios

conjuntos.

6 para las entidades a que se refiere el parrafo 5, los estados financieros separados
seran los que se elaboren y presenten adicionalmente a los estados consolidados
citados en el referido parrafo 5. No serd necesario que los estados financieros
separados se anexen o acompafien a los estados financieros consolidados. (Plan

contable, 2007)

7 los estados financieros de una entidad que no tenga dependientes, ni asociadas, ni
participaciéon en una entidad controlada de forma conjunta no seran estados

financieros separados.

8 una dominante que, segun el parrafo 10, esté exenta de elaborar estados financieros
consolidados, podra presentar los estados financieros separados como sus Unicos

estados financieros. (Plan contable, 2007)
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NIC 32

Instrumentos Financieros

Presentacion En abril de 2001 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(Consejo) adopto la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion e Informacion a
Revelar, que habia sido originalmente emitida por el Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad en 2000. NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion e Informacion a Revelar habia sido originalmente emitida en junio de

1995 y habia sido posteriormente modificada en 1998 y 2000. (DELOITTE, 2020)

En diciembre de 2003 el Consejo emiti6 una NIC 32 revisada como parte de su
agenda inicial de proyectos técnicos. Esta NIC 32 revisada también incorporo las
guias contenidas en las Interpretaciones relacionadas (SIC-5 Clasificacion de los
Instrumentos Financieros— Clausulas de Pago Contingentes, SIC-16 Capital en
Acciones—Recompra de Instrumentos de Patrimonio Emitidos por la Empresa
(Acciones Propias en Cartera) y SIC-17 Costo de las Transacciones con Instrumentos

de Capital Emitidos por la Empresa). (DELOITTE, 2020)

También incorpord la guia que previamente se habia propuesto en el proyecto de
Interpretacion SIC-D34 Instrumentos Financieros—Instrumentos o Derechos
Reembolsables a VVoluntad del Tenedor. En diciembre de 2005 el Consejo modificé la
NIC 32 al trasladar toda la informacion a revelar relativa a instrumentos financieros a
la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar. Por consiguiente, el titulo

de la NIC 32 cambid a Instrumentos Financieros: Presentacion. En febrero de 2008 la
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NIC 32 se modifico para requerir que algunos instrumentos financieros con opcion de
venta y obligaciones que surjan en la liquidacién se clasifiquen como patrimonio. En
octubre de 2009 el Consejo modifico la NIC 32 para requerir que algunos derechos
que estén denominados en moneda extranjera se clasifiguen como patrimonio. La
aplicacion de las guias de la NIC 32 se modifico en diciembre de 2011 para abordar
algunas incongruencias relacionadas con los criterios de compensacion de activos

financieros y pasivos financieros. (Plan contable, 2007)

NIF

En mayo de 2017 cuando se emitid la NIIF 17 Contratos de Seguro, esta modificé los
requerimientos para las acciones propias en cartera para proporcionar una exencion
en circunstancias especificas. Otras Normas han realizado modificaciones
consiguientes de menor importancia a la NIC 32. Estas incluyen Mejoras a las NIIF
(emitido en mayo de 2010), NIIF 10 Estados Financieros Consolidados (emitida en
mayo de 2011), NIIF 11 Acuerdos Conjuntos (emitida en mayo de 2011), (IFRS,

2017)

NIIF 13 Medicion del Valor Razonable (emitida en mayo de 2011), Presentacion de
Partidas de Otro Resultado Integral (Modificaciones a la NIC 1) (emitido en junio de
2011), Informacién a Revelar—Compensacién de Activos Financieros y Pasivos
Financieros (Modificaciones a la NIIF 7) (emitida en diciembre de 2011), Mejoras
Anuales a las NIIF, Ciclo 2009-2011 (emitido en mayo de 2012), Entidades de

Inversion (Modificaciones a las NIIF 10, NIIF 12 y NIC 27) (emitido en octubre de
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2012) y NIF 9 Instrumentos Financieros (Contabilidad de Coberturas y
modificaciones a las NIIF 9, NIIF 7 y NIC 39) (emitida en noviembre de 2013), NIIF
15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
(emitida en mayo de 2014) y NIIF 9 Instrumentos Financieros (emitida en julio de
2014) y NIIF 16 Arrendamientos (emitida en enero de 2016), Mejoras a las Normas
NIC 32 © IFRS Foundation A1385 NIIF, Ciclo 2017-2017 (emitida en diciembre de
2017) y Modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual en las Normas NIIF

emitido por (IFRS, 2017)

Objetivo

El objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar los instrumentos
financieros como pasivos 0 patrimonio y para compensar activos y pasivos
financieros. Ella aplica a la clasificacion de los instrumentos financieros, desde la
perspectiva del emisor, en activos financieros, pasivos financieros e instrumentos de
patrimonio; en la clasificacion de los intereses, dividendos y pérdidas y ganancias
relacionadas con ellos; y en las circunstancias que obligan a la compensacion de
activos financieros y pasivos financieros. Los principios de esta Norma
complementan los principios de reconocimiento y medicion de los activos financieros
y pasivos financieros, de la NIIF 9 Instrumentos Financieros y a la informacion a
revelar sobre ellos en la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar.

(DELOITTE, 2020)
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Alcance

Esta Norma se aplicara por todas las entidades a todos los tipos de instrumentos
financieros, excepto a: (a) aquellas participaciones en subsidiarias, asociadas o
negocios conjuntos, que se contabilicen de acuerdo con las NIIF 10 Estados
Financieros Consolidados, NIC 27 Estados Financieros Separados o NIC 28
Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. No obstante, en algunos casos la
NIIF 10, la NIC 27 o la NIC 28 requieren o permiten que una entidad contabilice las
participaciones en una subsidiaria, asociada o0 negocio conjunto aplicando la NIIF 9;
en esos casos, las entidades aplicaran los requerimientos de esta Norma. Las
entidades aplicaran también esta Norma a todos los derivados vinculados a

participaciones en subsidiarias, asociadas 0 negocios conjuntos. (Plan contable, 2007)

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

Objetivo

El objetivo de esta Norma es establecer el contenido minimo de la informacion
financiera intermedia, asi como prescribir los criterios para el reconocimiento y la
medicion que deben ser seguidos en los estados financieros intermedios, ya se
presenten de forma completa o condensada para un periodo intermedio. La
informacion financiera intermedia, si se presenta en el momento oportuno y contiene
datos fiables, mejora la capacidad que los inversionistas, prestamistas y otros usuarios
tienen para entender la capacidad de la entidad para generar beneficios y flujos de

efectivo, asi como su fortaleza financiera y liquidez. (DELOITTE, 2020)
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Alcance

En esta Norma no se establece qué entidades deben ser obligadas a publicar estados
financieros intermedios, ni tampoco la frecuencia con la que deben hacerlo ni cuanto
tiempo debe transcurrir desde el final del periodo intermedio hasta la aparicion de la
informacion intermedia. No obstante, los gobiernos, las comisiones de valores, las
bolsas de valores y los organismos profesionales contables requieren frecuentemente
a las entidades cuyos valores cotizan en mercados de acceso publico presentar
informacion financiera intermedia. Esta Norma es de aplicacion tanto si la entidad es
obligada a publicar este tipo de informacion, como si ella misma decide publicar
informacion financiera intermedia siguiendo las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF). (DELOITTE, 2020)

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Procedimiento del registro de pagos

Este procedimiento abarca el proceso a partir del requerimiento de pago por la
adquisicién del bien o servicio, hasta el pago mediante la transferencia bancaria y
emision del comprobante de retencion via electrénica. No incluye el proceso pre-
contractual requerido para realizar la compra ni de la recepcion del bien, procesos al
cual se debera referir a las normas del Servicio Ecuatoriano de Compras Publicas
(SERCOP) asi como al reglamento de adquisicion de bienes del BCBG. (Erika, falta

afio, pag. 2).
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Variable dependiente: Saldo de las cuentas por cobrar

El saldo de la cuenta por cobrar se da debido a la prestacion de bienes o servicios
entregados o utilizados, pero ain no pagados por los clientes. Dicho de otra manera,
las cuentas por cobrar son cantidades de dinero que los clientes deben a otra entidad
por bienes o servicios entregados o utilizados a crédito pero que aun no han sido

pagados por los clientes (Madariaga J. M., 2000)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Banco: Es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la
administracion del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el
almacenaje de grandes cantidades de dinero, realizacion de operaciones financieras o

la concesidn de préstamos o créditos, entre otros. (Galan, 2017, pag. 1)

Pagos: Es toda aquella accion que realizamos para extinguir o cancelar una
obligacion. Se basa en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de

otro bien, servicio o activo financiero. (Pedrosa, 2018, pag. 1)

Clientes: es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que

se los presta por ese concepto. (Reyes, 2018, pag. 25)

Crédito: El crédito viene del latin creditum que significa “cosa confiada” el sujeto de
crédito deudor sea persona natural o juridica esta utilizando el dinero de otro para

pagar por un servicio o producto con la promesa de reembolsar dicho dinero junto
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con sus interese, hasta un limite especificado y por un periodo de tiempo

determinado. (Moreno, 2017, pag. 49)

Intereses: Son aquellos porcentajes o un incremento, sobre un tipo de referencia, en
las cantidades deudoras y en proporcion al tiempo transcurrido hasta el pago de la

deuda (Arias, 2020, pag. 1).

Politica: Politicas estan dirigidas a obtener objetivos especiales como establecer un
marco de trabajo y guia para la toma de decisiones firmes, dirigida hacia el logro de

los fines establecidos por la empresa cuando otorga crédito. (Moreno, 2017, pag. 51)

Ley: La ley es la norma o regla que se aprueba a través de procedimientos especificos
por la autoridad de un Estado y que contiene regulacion determinada de ciertos

ambitos de la vida de las personas. (Trujillo, 2020)

Banca Privada: La banca privada consiste en una gestion altamente profesionalizada
y global del patrimonio de un cliente. Se trata de satisfacer las necesidades de
inversion, planificacion patrimonial, financiera y fiscal de personas o grupos

familiares con un elevado patrimonio. (Ucha, 2018, pag. 1)

BCE: El Banco Central Europeo (Raisin, 2017, pag. 1).

Contabilidad: La contabilidad es una parte de las finanzas que analiza las diferentes
partidas que muestran los movimientos financieros de una compafiia. Este recurso

sirve de gran ayuda para conocer la situacién en la que esta un negocio, y con ello
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podran fijarse una serie de estrategias con el &nimo de incrementar el rendimiento de

su economia. (Garcia I. , 2017, pag. 1)

Contable: Es ciencia o disciplina encargada del analisis y la presentacion, a través de
estados contables, de la informacidn financiera de una compafiia, con el fin de poder
estudiar, medir y analizar todo su patrimonio y determinar en qué estado se

encuentran su economia y finanzas. (Nufio, 2018, pég. 1)

Comercio: Es una actividad economica del sector terciario que se basa en el
intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El
término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una zona, o al

establecimiento o lugar donde se compra y vende productos. (Pérez, 2020)

Dinero: "el acuerdo dentro de una comunidad a usar algo como medio de

intercambio”. (Hirota, 2019, pag. 1)

Mercantiles: Es un adjetivo que hace referencia a todos los procesos que se llevan a
cabo en el mercado. Es decir, hace alusion a todos los elementos y fendmenos
alrededor de la compra y venta de bienes y servicios. En otras palabras, mercantil es
aplicable a todos los participes y actividades que forman parte del comercio.

(Westreicher, 2020, pag. 1)

Capital financiero: es la totalidad del patrimonio de una persona a precios de
mercado. Agrupa aquellas cantidades de dinero ahorradas, es decir, que no han sido

consumidas por su propietario, sino que se encuentran invertidas en diferentes
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organismos financieros. Sumado al capital humano, representa la riqueza total de una

persona. (Galéan, 2016, pag. 1)

Cobranzas: Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace efectiva la
percepcion de un pago en concepto de una compra, de la prestacién de un servicio, de

la cancelacién de una deuda. (Reyes, 2018, pag. 26)

Productividad: Se define como la relacion entre la actividad productiva y los medios
que son necesarios para conseguirlo. Siendo estos medios del tipo tecnolégicos,
humanos o de infraestructuras. También puede ser entendida como la produccion
obtenida por un sistema productivo usando determinados recursos para este fin.

(Fernéndez, 2020, pag. 1)

Patrimonio: En el ambito economico, el patrimonio es el conjunto de bienes,
derechos y obligaciones con los que una persona, grupo de personas 0 empresa cuenta
y los cuales emplea para lograr sus objetivos. En ese sentido, se pueden entender

como sus recursos y el uso que se les da a estos. (Galan, 2020, pag. 1)

Reportes: Es un informe que le permite a las empresas tener una vision mas
completa de sus actividades comerciales. Su objetivo es evaluar situaciones de la
organizacion para tomar las mejores decisiones que encaminen a la empresa; ademas,

analiza el volumen de las ventas y el desempefio de los ejecutivos. (Palacios, 2019,

pag. 1)
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Cuentas por Cobrar: Es el nombre de la cuenta donde se registran los incrementos y
los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a productos o servicios.
Esta cuenta estd compuesta por letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a

favor de la empresa. (Reyes, 2018, pag. 25)

Cuentas Por Pagar: Son deudas que posee una empresa a sus acreedores y
proveedores, como resultado de la adquisicion de bienes y servicios. En otras
palabras, consisten en una obligacion (deuda) que posee una empresa relacionada con
su actividad econémica. Estos tipos de obligaciones son créditos por la compra de
materiales e insumos, que no estan vinculados a entidades bancarias. (Enciclopedia

Economica, 2019, pag. 1)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histérica de la empresa CENDCAP CIA. LTDA.

CENDCAP Cia. Ltda., fue fundada por el Mayor. (SP) Lcdo. Idrovo Martinez
Benigno. ElI 3 de agosto del 2015 comienza sus actividades dedicandose a la
formacion y capacitacion del personal del area de seguridad ciudadana y privada
nivel I. En el afio 2016 crea sucursales en las provincias del Machala, Babahoyo y
Salinas, pero en el afio 2018 por decreto del Ministerio del Interior obligaron a cerrar

sus puertas quedando asi solo con una sucursal en la ciudad de Guayaquil.

Maés tarde el 1 de abril del 2019 llegando a un acuerdo ministerial con el Ministerio
del Interior se pudo reaperturar nuevamente las sucursales de Machala y Babahoyo.
Es asi, como la entidad ofrece los cursos para guardia de seguridad nivel |y I,
reentrenamiento | y Il, ademas de otros cursos como supervisor, jefes y auxiliares de

operaciones, protectores vip, guardaespaldas, liderazgo, monitoreo, entre otros.

Ademas, mantiene un buen estado de sus oficinas, aulas, cafeteria, bar, patio y bafios
para personas con discapacidad, estudiantes, personal administrativo y operativo
cuenta también con un lugar amplio de estacionamiento para que sus clientes.
CENDCAP Cia. Ltda., es una empresa comprometida con la formacién profesional

de las personas, organizaciones y pais en general.
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Vision

CENDCAP Cia. Ltda., hasta el afio 2020 sera el centro nimero uno nivel nacional,
formando y capacitando a personal de seguridad ciudadana y privada integral,
esperando tener una buena acogida por parte de las autoridades publicas y privadas
del pais, y de esta forma contribuir con la ciudadania ecuatoriana a disminuir el auge

delincuencial

Mision

CENDCAP Cia. Ltda., formara capacitara y acreditard a los sefiores agentes de
seguridad privada, desde la firma del Acuerdo Ministerial #5936 con la fecha 03 de
agosto del 2015 hasta la terminacién del mismo, en sus instalaciones ubicadas en las
calles Piedrahita 824 entre Av. Quito y Av. Machala, con la finalidad de apoyar con

el cumplimiento de la mision de nuestro gobierno.

Logotipo

C, —
ENDCap cin. LT

Figura 1: Logotipo de la empresa CENDCAP Cia. Ltda.
Fuente: Archivo de la empresa CENDCAP Cia. Ltda.
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Organigrama de la empresa CENDCAP CIA. LTDA.
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Figura 2: Organigrama de la empresa CENDCAP Cia. Ltda.
Fuente: Archivo de la empresa CENDCAP Cia. Ltda.
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Cuadro 1

FODA de la empresa CENDCAP CIA. LTDA.

La mayoria de clientes son referidos
por las personas que hicieron el curso
dentro del centro de capacitacion

Centros de capacitacion nuevos en el
mercado

con personal de seguridad capacitado

Alianzas estratégicas con instituciones
dedicadas a la seguridad publica y
privada

Productos tecnolégicos sustitutivos

m &)
©) La empresa goza de buena reputacion : m
Ry P . g P Pocos recursos tecnologicos w
)—>| entre los clientes actuales y graduados -
— @)
m La empresa cuenta con valores que La oferta de servicios de la compafiia :‘5
5, son reconocidos entre los clientes y es muy limitada con otros centros de oy

empleados capacitacion en el mercado

La gerencia tiene una alta disposicion

al cambio en cualquier aspecto Limitacién geogréfica

administrativo, educativo u operativo

Alto indice delictivo hace posible la

participacion y expansion de varias Competencia existente

empresa de seguridad
% — . Exigencias legislativas y tecnoldgicas
e} Flexibilidad en los horarios ) >
by . . para empresas dedicadas a esta Z
2 | establecidos a los anteriores .
c actividad g
2 <
g Conciencia del entorno social en L >

- : . Fuerza laboral con bajos niveles de o

) funcion de la importancia de contar . ., -
m instruccion académica

Elaborado: Ruth Bernardino (2020)
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Principales competidores

AN N N N N

AN NN N

Cecapaustro Cia. Ltda.

Formacion en Vigilancia y Seguridad Privada Fovisp Cia. Ltda.

Formar y Capacitar Forcap Cia. Ltda.

Cenplamex Cia. Ltda.

Centro de Formacién y Capacitacion Nueva Era Esferacorpi Cia. Ltda.
Centro de Capacitacion y Formacion Den Seguridad Cecaseg Cia. Ltda.
Centro de Formacion y Capacitacion de Personal de Seguridad Privada Incasi
Ecuador Cia. Ltda.

Centro de Formacién en Seguridad Esformaseg Cia. Ltda.

Centro de Formacion en Seguridad Privada Cefoseg Cia. Ltda.

Capaseg S.A

Seguridad y Liderazgo Segcapacitacion Cia. Ltda.

Ceseg Centro de Estudios en Seguridad Cia. Ltda.

Principales clientes

LSRR N N N N S N N NN

Agusepro
Optiseg
Alconsa
Tecnoaces
Alerta Red
Fortius
Bodyguard
Citius
Insevig
Gruvipro

Mafiros
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de enfogue que tiene este trabajo de investigacion es cualitativo y cuantitativo,
estos nos orientaran a establecer propuestas de mejora a los procedimientos para el
registro de los pagos de los clientes y asi no obtener los saldos reales de las cuentas

por cobrar de la empresa CENDCAP CIA. LTDA.

Cuantitativa: sefialan puntos importantes para definir este enfoque, el primer punto
indica las caracteristicas que mide los fendmenos, utiliza y realiza pruebas de
hipétesis, hace analisis de causa- efecto. Como segundo punto el proceso en que se da
el enfoque secuencia, deductivo, probatorio y analiza la realidad objetivo y tiene
como punto final la generacion de resultados, control de fendmeno, replica
prediccion, el estudio de este caso se sefiala como cuantitativo por que se un analisis
de causa y efecto dando enfoques secundarios y teniendo como punto final la

obtencién de resultados (Sampieri, 2006)

Cualitativo: es la recopilacion de datos equivalente a medir. De acuerdo con la
definicion clésica del término, medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de
acuerdo a ciertas reglas. Durante el proceso de cuantificacion numérica, el
instrumento de medicion o de recoleccion de datos juega un papel central. Por lo que
deben ser correctos, o que indiquen lo que interese medir con facilidad y eficiencia.

(Gémez, 2006)
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Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva: es un estudio observacional y descriptivo, que mide la
prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra de la poblacién en un solo
momento temporal, el analisis se realiza por una sola vez a la gestion de cuentas por
cobrar y describe como el proceso y procedimientos que se aplica a las cuentas por
cobrar afecta los saldos de las cuentas contables de la empresa (Bernal C. , 2010, pag.

320)

El propdsito es describir las situaciones y eventos que afectan al problema, es por
ellos que se empleara esta investigacion ya que nos permitira describir de manera
independiente las variables de nuestro analisis, el objetivo se plasma en llegar a

conocer los procedimientos de pagos que realizan los clientes.

Investigacion explicativa o causal: tiene como soporte la prueba de hipotesis y
busca que las soluciones lleven a la formulacién o al contraste de principios
cientificos. Las investigaciones en que el investigador se enfoca como objetivos
principales estudiar el porqué de las cosas, los hechos, las situaciones y los

fendmenos, se denominan explicativas (Bernal C. , 2010)

La investigacion que se llevara a cabo para el presente proyecto sera la explicativa o
casual. Se explican las causas y efectos del problema planteado, en este caso el
procedimiento del registro de pago de los clientes para reflejar el saldo real de las

cuentas por cobrar en la empresa CENDCAP Cia. Ltda.
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Investigacion exploratoria: ayuda a familiarizarse con fendmenos desconocidos,
obtener informacion para llevar a cabo una investigacion mas puntual sobre un
argumento particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento
humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
posteriores o sugerir afirmaciones verificables a esta clase de estudio ya que son
comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en aquellas situaciones

donde hay poca informacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

La investigacion exploratoria analizara los registros de pagos de los clientes, asi como
el saldo real de las cuentas por cobrar dentro de la empresa, con la finalidad de definir
los nuevos procedimientos de pago. De este modo se identificara la situacion actual

de los pagos de los clientes de la empresa CENDCAP Cia. Ltda.

Técnicas de investigacion

Observacion

Es una tecnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador

para obtener el mayor nimeros de datos (Ledesma, 2017)

Esta técnica permitié evidenciar como se desarrolla el proceso de los pagos de los

cliente dentro de la empresa Cendcap Cia. Ltda., en donde se observaron los registros
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y saldo real de las cuentas por cobrar, de la misma manera se visualizaron los

procedimientos que utiliza el personal en el registro de los pagos del cliente.

Anadlisis documental

Lujardo (2016) menciona que

La investigacion documental se fundamenta en un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion

posterior e identificarlo (p.1).

Los documentos contables que se van a utilizar son las bases de registros contables
donde se asientan los pagos de los clientes, comprobantes de pagos ya sean facturas,

recibos, notas de crédito, e indicadores de cuentas por cobrar como:

e Rotacidn de cartera = ventas (servicios)/ cuentas por cobrar promedio

e Rotacioén de cartera en dias= 365/ Rotacion de cartera

PROCEDMIENTOS DE LA INVESTIGACION
Los procedimientos de la investigacion se establecen de tal forma que se cumplan los

objetivos especificos que se proponen en el capitulo 1.

v Diagnosticar la situacion actual sobre los procedimientos de pagos de los

clientes en la empresa CENDCAP CIA. LTDA
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v" Proponer mejoras al procedimiento de registro de pagos de los clientes que
garanticen los saldos reales de las cuentas por cobrar de la empresa

CENDCAP CIA. LTDA.

38



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnosticar la situacion actual sobre los procedimientos de pagos de los clientes
en laempresa CENDCAP CIA. LTDA.

Se considera importantes y una parte esencial, previo a iniciar el diagnostico de
procedimientos de pagos de los clientes de la empresa CENDCAP CIA. LTDA.,
definirlos segun Koontz, citado por Riquelma (2017) y expresa que son planes por
medio de los cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras.
Consisten en secuencias cronologicas de las acciones requeridas. Son guias de accién,
no de pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que deben realizarse

ciertas actividades.

Este procedimiento abarca el proceso a partir del requerimiento de pago por la
adquisicién del bien o servicio, hasta el pago mediante la transferencia bancaria y
emision del comprobante de retencion via electronica (...) (Erika, s/f, pag. 2). Los
pagos y el procedimiento que ésta encierra, son el medio por cual el retorno del
dinero a la empresa debe resultar eficiente. Si la forma de llevar este proceso es

oportuna y eficaz, la empresa puede no tener problemas de liquidez (Perez E. , 2006)
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Procedimientos del registro de pago de los clientes que se realizan en la

actualidad en la empresa CENDCAP CIA. LTDA.

1.- Los valores que adeudan los clientes son recaudados en la caja que para ese
fin existen en la empresa y quedan en custodia de la cajera, quien es la

responsable de realizar los depdsitos.

Falencia:

La misma persona que realiza los cobros es quien también realiza los depositos, no se

cumple con principio de control interno.

2.- Al finalizar el dia la cajera entrega el dinero recaudado al gerente, quien

revisay firma el reporte por los valores recibidos por la cajera.

Falencia:

No se lleva un procedimiento en caja, el gerente solo verifica que la suma de los
recibos o facturas cuadren con el dinero que esta recibiendo; asi no se cumple con un

principio de control interno en base a lo recaudado.
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3.- El detalle de caja una vez firmado por el gerente de la empresa, pasa al area

contable para su posterior revision y firma.

Falencia:

Los reportes de caja deben ser primero revisados por la contadora, para que el gerente
pueda recibir el dinero recaudado y firmar los reportes. Luego cuando existe una

correccion estos tienen que ser nuevamente firmados por el gerente.

4.- El gerente o la persona encargada de caja luego de haber cuadrado los
valores envian a depositar el dinero recibido en una sola papeleta con el
mensajero. EI comprobante de depdsito es entregado a la cajera para su

traspaso al area de contabilidad.

Falencia:

Los depdsitos y los comprobantes de recepcion de pagos de los clientes,
frecuentemente no se entregan al contador y por lo tanto no se actualizan los saldos

pendientes de cobro a los clientes.

No se registran contablemente las facturas anuladas por no recibir la informacion del

personal de caja
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5.- La persona encargada de contabilidad procede con la revision de los reportes
de caja de manera semanal, una vez revisado los reportes asienta la firma; caso
contrario que los reportes muestren errores la encargada de caja procede con la

correccion del mismo.

Falencia:

La contadora debe revisar los reportes de caja diariamente para que la cajera no tenga

valores erréneos en el cierre de semana por falta o exceso de dinero.

6.- Una vez corregidos y firmados los reportes de caja por la contadora, pasan a
la asistente contable para su ingreso al sistema y dar de bajas a las cuentas por

cobrar.

Falencia:

Los asistentes contables cuando realizan el registro de los pagos de manera frecuente

No Se cruzan con su respectiva factura y numeracion;

La problemaética principal evidenciada en el diagnostico se presenta en el cuadro 2, el

cual se detalla a continuacion:
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Cuadro 2

Falencias - causas

Falencias
Causas
_ e Carencia de
o El registro de los pagos de manera
procedimientos  de
frecuente no se cruza con su
_ _ registros de pagos
respectiva factura y numeracion;
e Carencia de
e Los depositos y los comprobantes
_ procedimientos  de
de recepcién de pagos de los
_ registros de pagos
clientes no se entregan al contador y
por lo tanto no se actualizan los
saldos pendientes de cobro a los
clientes.
_ e Carencia de
e No se registran contablemente las
procedimientos  de

facturas anuladas por no recibir la

informacion del personal de caja

registros de pagos

Elaborado por: Bernardino Quito (2021)
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Propuesta de mejoras al procedimiento de registro de pagos de los clientes que
garanticen los saldos reales de las cuentas por cobrar de la empresa CENDCAP

CIA. LTDA.

Recuperaciones, Transparents Services (2006), define a los pagos “como el
procedimiento por medio del cual se hace efectiva la recepcion de valores
correspondientes a pagos por servicios prestados, compras o liquidaciones de deudas,

2

etc.”.

Los pagos y el procedimiento que ésta encierra, son el medio por cual el retorno del
dinero a la empresa debe resultar eficiente. Si la forma de llevar este proceso es

oportuna y eficaz, la empresa puede no tener problemas de liquidez (Perez E. , 2006)

Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones derivados de la
venta de bienes o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentada a favor de la empresa. Por lo tanto, se dice que esta cuenta presenta el
derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de

credito el pago de su adeudo derivado de la prestacién de servicios (Bagur, 2010)

El manejo cuidadoso de los saldos contables es fundamental para el funcionamiento
de las finanzas en una empresa y para el manejo de las finanzas personales (Bagur,
2010). EIl saldo de una cuenta contable es el resultado obtenido de restar a los
ingresos de la cuenta, todos los registros que corresponden a los egresos durante el

periodo. Se clasifican en 3 tipos: deudor - acreedor — cero (Guajardo, 2012).
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El saldo de la cuenta por cobrar se da debido a la prestacion de bienes o servicios
entregados o utilizados, pero ain no pagados por los clientes. Dicho de otra manera,
las cuentas por cobrar son cantidades de dinero que los clientes deben a otra entidad
por bienes o servicios entregados o utilizados a crédito pero que aun no han sido

pagados por los clientes (Madariaga J. M., 2000)

Objetivo

El objetivo principal para esta problematica, es transparentar la forma de registrar los
cobros o pagos realizados por nuestros clientes, de tal forma que facilite la
identificacion de dichos ingresos, conservando una estructura clara, evitando asi,

desorden o confusiones internas de los valores recibidos.

Politica

Una vez que se recaudan los pagos efectuados por el cliente, siendo estos en efectivos
0 en cheques, el asistente de cobranza serad el responsable de realizar de manera
inmediata o al dia siguiente el depdsito de los mismos. En caso de cheques a fecha,

este se encontrara en la obligacion de la custodia del mismo.

Normas y procedimientos

El asistente de cobranza, depositara los valores recaudados de la cartera de cliente en
caso de haber recaudado varios valores de los clientes, se procederd a realizar

diferentes papeletas de depdsitos para cada valor recibido; para asi cumplir con el
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objetivo de la organizacion para la identificacion de los ingresos en el estado de

cuenta de hanco.

Después el asistente de cobranza entregara los comprobantes de depdsito con los

recibos de caja a coordinacion financiera, para su revision y aprobacion de la

aplicacion ejecutada por el asistente de cobranza en el sistema alterno de cuentas por

cobrar. Luego el asistente de cobranza entregara los depdsitos y recibos de caja al

asistente de contabilidad para que los pagos sean aplicados a las cuentas por cobrar de

cada cliente, en el sistema generando asi el ingreso respectivo y actualizando

cartera de clientes vigentes.

DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento del registro del pago de los clientes

Custodia de valores
recibidos

la

Sielvalor
recihido es
efectivoo
equivalente

Entregar a coordinacion
financiera para tramite

Entrega de papeleta . .
Depdsito en fegitoensitena Archivo de
Depdsito bancario — e . Phantomyasiento —)
coordinacidn documentos
. contable
financiera
A
§ Y
Fin

segln fecha indicada en
documento

Figura 3: Procedimiento del registro del pago de los clientes
Fuente: Guevara (2015, p.106)
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DESARROLLO

1.- Custodia de valores recibidos;

2.- Si el valor es recibido es efectivo, el responsable se encargara de realizar el
depdsito de manera inmediata. En caso de recibir cheque posfechado estard en la
obligacion de entregarselo al coordinador financiero, procurando darle el tramite

respectivo segun fecha que indica el documento;

3.- Al final de la jornada la asistente de cobranza realizara los depositos en diferentes

papeletas por cliente, como lo determinan los manuales de proceso

4.- A continuacion, la asistente de cobranza receptara los comprobantes de deposito
dando de baja las deudas dentro del sistema, a cada factura mientras que los cheques
a fecha deberan ser entregados a coordinacion financiera, y es obligacion del asistente

de cobranza gestionar el deposito de los mismos en la respectiva cuenta corriente.

5.- Luego el asistente contable receptara un reporte detallado de los cobros con los
respectivos valores sumados y aprobados de coordinacion financiera, junto con los
comprobantes de depdsito para el registro e ingreso al sistema contable, generando asi
el recibo de caja, para su impresion, actualizacion del estado de cuenta y archivandolo

como soporte.

6.- Por ultimo, el asistente contable tendra la responsabilidad de verificar que los
valores hayan sido aplicados a la cartera de clientes que se encuentran registrados y

dados de baja por el sistema contable.
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7.- Finalmente el asistente de contable procede con el archivo de los documentos para

su sustento o evidencia del trabajo realizado.
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CONCLUSIONES
El presente trabajo permite indagar y conocer la realidad de los registros de pagos que
se realizan en la empresa CENDCAP CIA. LTDA. Lo cual se dio por medio de los
reportes de cajas, por ello se concluye que se fundament6 de manera correcta la
contabilidad de las cuentas por cobrar, las cuales son el saldo de un deudor como es el
registro de pagos de los clientes y el saldo de la cuenta en las empresas, aquella
accion nos ayuda a asegurar el uso perfecto de los recursos disponibles dentro de la

empresa CENDCAP CIA. LTDA.

Se deduce que, como parte del estudio, un requerimiento importante fue el
diagndstico de la situacion actual, sobre los procedimientos de registros de los pagos
de los clientes en la empresa CENDCAP CIA. LTDA. Dentro del estudio se realizd
varios andlisis internos detectando las amenazas y fortalezas de la empresa en la

situacion actual que se encuentra.

A su vez el diagnostico de los pagos a clientes demostré ciertas falencias como los
pagos realizados por los clientes que no siempre son registrados en las bases
contables, situacion por la cual se ve afectado a su saldo real, estas falencias
demuestran que se debe diagnosticar constantemente los procesos contables en los

pagos.

Se concluye que dentro del presente trabajo se propuso mejoras para el procedimiento
de registro de pagos de los clientes, como es la implementacion de un manual de

politicas y procedimientos donde se realizaran andlisis de saldos pendientes, gestion
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de cobros y formas de pagos, los cuales garantizaran la visualizacion de saldos reales

de las cuentas por cobrar de la empresa CENDCAP CIA. LTDA.
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RECOMENDACIONES
Es necesario que la empresa CENDCAP CIA. LTDA., adopte acciones inmediatas
con respectos a los procesos de registros de pagos que realizan sus clientes. El
Gerente General debe considerar que es necesario implementar las mejoras a los
procedimientos registro de pago de los clientes, asi como la supervision y control de
los registros de pagos que son fundamentales e indispensable para la ejecucion de sus

actividades dentro la empresa.

La empresa CENDCAP CIA. LTDA., debe concientizar al personal encargado sobre
la importancia de seguir procedimientos de registro de pagos de los clientes, las
ventajas que se obtiene es minimizar los errores que se registran en los pagos de los

clientes.
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