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RESUMEN

Este trabajo ha sido realizado para que la cooperativa de Ahorro y Crédito
Salitre tome una correcta toma de decisiones en la cual ayude a obtener
una mejor estrategia que beneficie el manejo de las cuentas por cobrar. En
el area financiera - administrativo cuyo segmento fundamental se desarrolla
la cartera de clientes dentro de la cooperativa, las buenas practicas a
utilizar en el cobro de su cartera vencida hacen indispensable el buen
manejo que se desarrolla a diario con el departamento de créditos y
cobranzas de la cooperativa que se vera reflejado en una efectiva
cobranza, generando una mayor liquidez en la cooperativa. Definiremos
cada uno de los conceptos de acuerdo a nuestro trabajo, asi como la parte
tedrica como la parte legal como corresponde a las Normas Internaciones
de Contabilidad NIC. La metodologia en aplicar al trabajo de investigacion
una respectiva entrevista realizada al personal que la conforma.
Interpretaremos el resultado de la entrevista y analizaremos un plan de
mejora para el mejoramiento de la cooperativa y finalmente su conclusion
y recomendacién analizar las falencias en la cartera vencida de la
compaiiia ya que la ineficiente labor en la gestion de cuentas por cobrar
hace que sus obligaciones no se encuentren en una buena administracion.
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ABSTRACT

This work has been carried out so that the Salitre Savings and Credit
cooperative makes correct decision-making in which it helps to obtain a
better strategy that benefits the management of accounts receivable. In the
financial - administrative area, the fundamental segment of which develops
the client portfolio within the cooperative, the good practices to be used in
the collection of past due portfolio make essential the good management
that is developed daily with the credit and collections department of the
cooperative that will be reflected in an effective collection, generating
greater liquidity in the cooperative. We will define each of the concepts
according to our work, as well as the theoretical part as the legal part as it
corresponds to the International Accounting Standards IAS. The
methodology in applying to the research work a respective interview carried
out with the personnel that makes it up. We will interpret the result of the
interview and analyze an improvement plan for the improvement of the
cooperative and finally its conclusion and recommendation to analyze the
deficiencies in the company's past due portfolio since the inefficient work in
the management of accounts receivable makes its obligations they are not
in good administration.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO
Auditoria contable es la funcion que se desarrolla por verificar los

documentos de contabilidad para el control interno y evaluar la informacion

con la finalidad de emitir un informe final que tiene efectos de terceros.

En este campo surge un examen especial de auditoria el cual alcanza los
limites de revisar y analizar las actividades que se desarrollan en la
empresa, con el fin de hacer una verificacion de manejar todos aquellos
recursos, asi como el cumplimiento de las normativas vigentes que habla

de los procesos de contabilidad financiera. (Alcivar R., 2009)

Mediante las politicas de las cuentas pendiente de cobranzas de los

clientes, este les permite mejorar el saldo final de la cooperativa.

En el area de economia surge en las empresas y en las cooperativas. Dicha
cooperativa tiene la finalidad importante de promover la cultura de ahorrar
y solicitar el crédito a los clientes que no son participes de créditos en
bancos por no mantener niveles de ingresos altos. (Alcivar R., 2009)

En el pais, en las cooperativas de ahorro y crédito se convierten en
satisfacer las necesidades de economias, cultural y social de los clientes
en el transcurso del tiempo en el afio 2012 la el gobierno de aquel tiempo
creo organismos especializados aquel que era denominado
superintendencia de economia popular y solidaria esta regulaba las

instituciones financieras. (Alcivar R., 2009)

La cooperativa de ahorro y crédito salitre LTDA., en la actualidad se
encuentra con problemas de las cuentas por cobrar, en donde se

encuentran causas que no se realizan las gestiones adecuadas.



La revision periddica de las cuentas pendientes de cobranzas es mediante
la cartera de los clientes de la cooperativa se obtuvo flujo para trabajar la
operacion de un examen especial a la cartera de las cuentas pendientes de
cobranzas estas permiten que el procedimiento de los créditos y las

cobranzas mejoren. (Altuve G, 2014)

Situacion Conflicto
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda. cuenta con 10 agencias y

las funciones de colocar créditos en el &rea agricola y micro empresarial en
el Guayas y Los Rios su importancia es un desarrollo socio econémico en
las zonas de influencia de la cooperativa, por medio de entrega de

productos y servicios financieros en el mercado.

En la actualidad se observa que no existe un control en las cuentas por

cobrar lo que se evidencia en:

e Politicas de cobranzas

e No se cumple con el plazo a cobrar

e Captacion de clientes

e Reduccion a los servicios que presta la cooperativa

e Deficiencia en el registro de las cuentas

Delimitacion del problema:

Campo: Auditoria
Area: Examen Especial
Aspecto: Determinar las cuentas por cobrar a los saldos reales

Contexto: Cooperativa de ahorro y crédito salitre Ltda.



Tema: Examen especial al registro de las cuentas por cobrar de los socios
de la cooperativa de ahorro y crédito salitre Ltda., ubicada en el cantén
Daule provincia del Guayas.

Formulacion del problema
¢, Como validar el registro de las cuentas por cobrar a los socios, para la

determinacién de los saldos reales de la cooperativa de ahorro y crédito
Salitre Ltda., ubicada en el cantén Daule provincia del Guayas, en el
periodo 20207

Evaluacion del problema
Delimitado: el trabajo de investigacién realiza un andlisis de cuentas

pendientes de cobranzas que se aplican en la Cooperativa que se ubica en
el canton Daule, en el periodo contable del afio 2020 reportando problemas

en la liquidez.

Claro: el trabajo de investigacion realiza una descripcion clara a los
interesados en los procedimientos de la auditoria que es por un examen
especial, que determina el uso eficiente de cobrar las cuentas pendientes

de cobranza.

Evidente: el proyecto se puede visualizar la utilizacion de los instrumentos
de investigacion a causa de las consecuencias que surgen en la
cooperativa por falta de uso de un examen de auditoria especial en las

cuentas pendientes de cobro.

Concreto: el trabajo de investigacion realiza una redaccion de la forma
como este se conceptualiza, se elabora un analisis y se propone de forma

detallada el problema que se propuso.



Relevante: este proyecto se elabora se da por no llevar la revision de las
cuentas pendientes de cobranzas, los problemas que muestran

actualmente por causa de no contar con saldos reales de la cooperativa.

Original: La elaboracion que tiene este trabajo es de caracter original, ya
qgue la cooperativa Salitre no se ha llevado un analisis de forma estricta

cumpliendo las normas de cobranza en la cooperativa.

Variables de la investigacién
Variable independiente: Cuentas por Cobrar

Variable dependiente: Saldos Reales

Objetivos De Investigacion

Objetivo General
Realizar un examen especial al registro de las cuentas por cobrar a los

socios para la verificacion de los saldos reales de la cooperativa de ahorro

y crédito salitre Ltda.

Objetivos Especificos
e Verificar desde la teoria de la Auditoria los fundamentos de los

Examenes Especiales aplicados a las cuentas por cobrar y a los
saldos reales en las instituciones financieras.

e Diagnosticar desde la metodologia de los Examenes Especiales la
situacion actual de las cuentas por cobrar de la cooperativa de
ahorro y crédito salitre Ltda.

e Determinar mediante el Examen Especial las falencias de los
registros actuales de las cuentas por cobrar de la cooperativa de

ahorro y crédito salitre Ltda.



Justificacion e Importancia

La cooperativa de ahorro y crédito “Salitre” Ltda., al forma parte del sector
financiero tiene que otorgar créditos a los diferentes socios de su localidad,
esto genera que las cuentas por cobrar sean un activo importante y se le
dé el tratamiento apropiado a sus registros y recuperacion, es por ello que
el presente trabajo de investigacion es viable aplicarlo en los registros de
sus cuentas por cobrar, esta evaluacion dara resultados que permitan a los
directivos de la asamblea general tomar decisiones enfocadas a las

actividades de las cuentas por cobrar.

El desarrollo y la aplicacion del examen especial a los registros de las
cuentas por cobrar contribuird4 en la medicion de los recursos que posee la
cooperativa, mejorara la utilizacién de dichos recursos, permitira revisar la
informacion entre los saldos contables y la informacion documentada, con
esta finalidad se justifica la ejecucion del examen especial a los registros
de las cuentas por cobrar a los socios, para conocer la situacién real de los
saldos de las cuentas, con estos resultados se emiten criterios que van

acorde a la situacion.

Con este trabajo de investigacién y mediante su uso que den los resultados
a presentar, la cooperativa podra implementar las acciones necesarias y
asi exigir a los empleados que son parte del area tener claro la aplicacion
del control de las cuentas por cobrar por la cooperativa, cuya finalidad tener

un manejo de los recursos de la cooperativa.

Mediante las recomendaciones que se generen del analisis a elaborar, se
puede mejorar la calidad de trabajo y llevar un control en el area dentro de
la cooperativa, permitiendo asi un anejo eficiente de los recursos de la

cooperativa.



Este trabajo de investigacion cuenta con la autorizacidon del representante
de la Cooperativa Salitre Ltda., quien esta dispuesto a colaborar con la
informacion que sea necesaria para la elaboracion y ejecucion del examen

especial.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos
La Contabilidad naci6 de la necesidad que tenian los pueblos antiguos, que

eran eminentemente comerciales, de llevar un registro de las existencias
de sus mercaderias, ya que no bastaba solo guardarlos en su memoria.

A medida que transcurrié el tiempo, dichos registros fueron evolucionando
poco a poco, es asi que, en el siglo XV, el fraile Luca Pacioli en su libro
Summa de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita
precipitevolissimevolmente registra los primeros conceptos de partida
doble, libro diario y libro mayor. (Argibay Gonzalez, 2011)

Poco a poco la Contabilidad se fue puliendo en las diversas etapas de la
historia, es asi, que, con el surgimiento de dos pensadores importantes de
la época, tanto Newton, como Augusto Comte, dichas corrientes ya dejan
por escrito la necesidad de dar a conocer las leyes y los principios de la
Contabilidad y su puesta en ejecucién. (Argibay Gonzalez, 2011)

Luego al pasar el tiempo, con la revolucion industrial se fueron creando
empresas ya mas fuertes y éstas viendose asi en la necesidad imperante
de llevar registros contables que fueran ordenados sistematicos y sobre
todo confiables.

Ya en la época actual, se vio la necesidad de realizar revisiones en las
empresas con la finalidad de asegurar que la Contabilidad sea bien llevada,
de acuerdo a los lineamientos y normas establecidos para ello, a fin de
lograr una muy buena administracion de los recursos invertidos por los
propietarios de los negocios. (Ayala Cardenas & Fino Serrano, Contabilidad
Basica General, 2000)



Es asi que se da origen a la aplicacion de las Auditorias, la que surge como
un examen en el que se expresa la razonabilidad, consistencias y apegos
hacia los principios contables, para posterior a eso dar un resultado al
gerente o propietario de la empresa.

Al igual que el resto del mundo, el Ecuador cuenta con un crecimiento
empresarial importante, registrando desde empresas multinacionales,
hasta pequefias y medianas empresas, las cuales llevan registros
manuales y/o automatizados. (Ayala Cardenas & Fino Serrano,
Contabilidad Basica General, 2000)

En la ciudad de Quevedo, la Escuela Nuestra Sefora de Fatima,
actualmente presenta inconvenientes en cuanto al manejo de la Caja Chica,
por lo que es necesario realizar un estudio sobre ésta, aplicable al primer
semestre del 2018, tomando en consideracién que a través de ella se
pueden presentar salidas importantes de dinero, lo que redundaria en
afectaciones a los resultados de la entidad.

Las cuentas por cobrar constituyen fuentes de financiamiento de las
operaciones que se realiza, las cuales permite obtener bienes y servicios
de terceros, disfrutando de facilidades de crédito que estos puedan
ofrecerles. En relacion con ello, se deriva la importancia del debido control
y adecuada contabilizacion de las cuentas por cobrar (Moncayo, 2017)

Probablemente la primera conceptuacion de la demanda de dinero como
tal tuvo su origen en la teoria o enfoque de saldos reales, desarrollado por
economistas de la escuela de Cambridge, Inglaterra; ya que la distincion
entre ofertas y demanda de dinero constituyo un elemento esencial en su
discusién sobre cuestiones monetarias. Los principales elementos de este
enfoque fueron esbozados por Marshall y, posteriormente, desarrollados
por Pigou (1917).



Las cuentas por cobrar son derechos exigibles que se originan ya sea por
ventas, prestacion de servicios u otorgamiento de préstamos. Las mismas
que representan el crédito que concede una entidad a sus clientes,

mediante un acuerdo de pago en un plazo determinado. (Romero J, 2012)

Un modelo monetario estructural de ciclos econémicos esta implicito que
los saldos reales de dinero ingresan en una curva IS que incorpora
expectativas racionales de inflacion y esta correctamente especificada; lo
cual es valido si y solo si tales saldos ingresan en una curva de Phillips con
expectativas racionales y que también esta correctamente especificada.
(Morales M, 2011)

Clasificaciéon de la contabilidad

Se visualiza por los autores que actualmente se muestran y que nutren de
conceptualizaciones y se clasifican:
e Origen del capital

e Clase de funcién

Contabilidad se clasifica en:
e Tecnologia
e Gubernamental

e Internacional

e Privada
e Especial
e Social

El autor de la investigacion concierta que el autor por su clasificacion de la
contabilidad de forma amplia, aborda los tipos de contabilidad y estos como

se identifican de una manera especifica, la contabilidad de servicio



conocida también como la contabilidad de gestion que se lleva a cabo en

la Cooperativa.

Auditoria

El auditor comienza del producto final del contador, que son los estados
financieros, los examina aplicando técnicas de auditoria para obtener
evidencia de su confiabilidad, produciendo finalmente el dictamen de
auditoria - informe, donde expresa si los estados financieros son confiables
0 no. Su labor la enmarca dentro de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria y otros pronunciamientos
de la profesion contable a nivel nacional e internacional. (Paredes
Soldevilla, 2001)

El auditor realiza una adopcion de postura y premeditada y con prepotencia,
se convierte en perseguidor para cumplir con la misidén establecida. Esta
causa temor con los colaboradores y con métodos de obtener una
evidencia que incomode a los colaboradores de las empresas que se
examinen y valoren el trabajo con mayor onto irregular que se detecta en

manejar el recurso material y financiero. (Paredes Soldevilla, 2001)

Con el desarrollo de la ciencia y tecnologia en los diferentes campos de la
produccion, comercio, servicios, etc. que producen un crecimiento
vertiginoso de la actividad empresarial del Estado y sector privado, con sus
complejas formas de organizacion en el mundo de los negocios, se
descubre la importancia del control interno y la necesidad de reorientar el
enfoque de la auditoria hacia la determinacion de la razonabilidad de la
situacion financiera y resultado de operaciones del ejercicio examinado,
cuya revision tomara como base la confiabilidad del control interno y los
riesgos. (Paredes Soldevilla, 2001)
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Por este motivo su avance técnico de la auditoria surge por el ritmo de su
trabajo y es complejo en los negocios para los servicios que desarrolla un
auditoria y es Unicamente util para los clientes y que no limita la opinién de

confiabilidad en sus estados financieros.

La auditoria con el paso del tiempo se trabaja bajo una metodologia
diferente que inicia con el cambio mental y por forma del auditor. (Paredes
Soldevilla, 2001)

Por tal motivo al momento se dialoga de auditoria a medida, por una
planeacién de forma estratégica esta va de arriba hacia abajo, con riesgo,
control entre otros, con una finalidad de realizar eficiencia, ser eficaz y
econdémico en su trabajo de auditor con retos complejos en las empresas,
con globalizacion de economia y de los negocios, sus avances son

insospechables de informética, con un volumen de operaciones.

En la actualidad se logra una mayor eficacia en sus objetivos propuestos
de auditoria financiera de un examen a los estados financieros para la
emision de opiniones si muestran 0 no razén en la situacién financiera y por

la respuesta de las operaciones, es importante la consideracion de:

e Obtener un conocimiento integral de la empresa a examinar, tales
como actividades basicas, productos que elabora o comercializa,
proceso productivo, politica de ventas, situacion patrimonial, fuentes
de financiamientos y problemas de la alta direccion (de arriba hacia
abajo).

e Poner mayor atencion a la etapa del planeamiento (planeamiento

estratégico), contemplando el grado de los riesgos de auditoria.

11



e Evaluar el plan de riesgos de la empresa.

e En los casos de auditorias recurrentes, utilizar al maximo la
informacion acumulada en papeles de trabajo.

e Recomendaciones a la Gerencia para mejorar la eficiencia de las

operaciones y del negocio.

De otra forma la auditoria interna, se va en esfuerzos a evaluar el control
interno, de los métodos y los procesos de operacion, de las politicas y de
las normas a una respuesta de gestibn empresarial, se formula por
recomendar el incremento de la eficiencia y de la productividad. Es
importante una prevencion de errores y varias anomalidades. Lo que se
puede resumir en funciones de sintesis en controles y que se asesore.
(Paredes Soldevilla, 2001)

Se elabora un andlisis de conceptualizaciones como:

Auditoria que no permite la verificacion y la inspeccién de la compafiia, que

desarrolle su cumplimiento con objetivos de la empresa.

La auditoria en general es una examinacion a los estados financieros, para
registrar todas las operaciones con la finalidad de determinar lo que se
encuentra en los principales de la contabilidad general aceptados, por las
politicas que se determinan en la direccion y por otro tipo que se exige en

el volumen adoptado. (Gonzalez, 2012)
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Importancia de la auditoria

Auditoria es la aceptacion amplia, es una verificacion de los datos
financieros, administrativos y de operaciones que causa confianza y

oportuna.

Es la revision que un hecho, de los fendmenos y de las actividades
operativas en cdmo se determind, por las politicas y el proceso determinado
se visualizé. Por la evaluacion de forma administrativa por aprovechar el

maximo de sus recursos. (Sandoval Morales, 2012)

Surge de la auditoria por medio de advenimiento de las funciones de forma
comercial por no contar con la capacidad que le permite interferir en los
procedimientos de la produccion comercial en la empresa. Por este motivo
nace la necesidad de buUsqueda de seres humanos capacitados,
preferiblemente externos (imparcial, este se desarrolla con mecanismos de
una supervision, vigilar y llevar un control de personas que se integran y se
desempefian en una funcién relativa a la funcion operacional de la entidad.
(Sandoval Morales, 2012)

El inicio de las auditorias se determina por verificar el registro de
contabilidad, proteger los activos y por descubrir como se debe prevenir el
fraude. El auditor se aprecia como una persona que aplica una revision a

las cuentas.

En los inicios del siglo XV en varios paises de Europa que iniciaron al
crecimiento del Tribunal Mayor de las cuentas en esta actividad es
determinada por la revision de las cuentas que se muestran en las

monarquias que gobiernan. (Sandoval Morales, 2012)
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El investigador del trabajo realiza una reflexion de lo cuan importante es la

aportacion por la auditoria que se trabaja en entidades de forma imparcial

que tiene una proporcién de informacion que es de confianza para las

empresas y el trabajo con informacion o datos efectivos.

Clases de auditoria

Es el termino de Auditoria amplio, por el hecho de la diversidad de la

evaluacion por las funciones a un nivel profesional del auditor es importante

su propédsito importante de varios tipos de auditoria.

Por este motivo la vision de los objetivos y el alcance es:

Financiero
Administrativo
Gubernamental
Tributario

Ambiental

Los tipos de auditoria que se desarrollan son la interna y externa

Este se clasifica con una auditoria como:

Ingreso del auditor
Correspondencia entre el auditor y el cliente
Propiedad de un estudio o de un siguiente auditado

Ser regular en lo que se use

Por la concurrencia de otros tipos de la auditoria es mas comudn en las

mismas que se desarrollan otras.
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Auditoria financiera

Se utiliza el termino de auditoria financiera para una relacion con el examen
de los estados financieros que surge en el pais para las empresas, se
conforman en un balance general, un estado de ganancia y perdidas, un
estado de cambio de patrimonio neto y el estado de flujo en efectivo.
(Escalante D, 2014)

Por consiguiente, el objetivo principal de una auditoria financiera es
examinar los estados financieros en su conjunto para expresar una opinion,
acerca de si estos presentan o no razonablemente la situacién financiera,
resultados de operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y normas

internacionales: de contabilidad. (Escalante D, 2014)

Informe de auditoria

Un informe de auditoria como trabajo final del auditor, siendo un documento
principal de los procedimientos de un examen, por tal razon la informacién
y como se presenta revela y muestra la calidad profesional de los auditores.
(Vargas, 2012)

Dicho informe sujeta un mensaje de un auditor de lo que se lleva a cabo
como lo realiza, como la respuesta se obtiene, pero se puede sefalar al
dialogar de un informe de auditoria a los respectivos estados financieros,
no hace referencia importante al dictamen de lo que sujeta la opinion de la

confianza de estados financieros.

Ademas, por su practica se debe mostrar un informe por medio de un

documento de control interno o también un informe largo. (Vargas, 2012)

15



Por esto es principal realizar un informe que se necesite en relacion a un
control de calidad, en relacién a la cualidad y que se sustente en los hechos

eficientes.

Por esta razon, la profesion contable es a un nivel nacional e internacional,
se emite por varios pronunciamientos y por las normas que se llevan a cabo
por la regulacion de su organizacion y la informacién que garantice la
comunicaciéon y determinar claro la responsabilidad que le corresponde a
las funciones del auditor en relacion al cliente y por el usuario, como es de
los colaboradores, del estado y de las empresas financieras entre otras.
(Vargas, 2012)

Para la comunicacion de los resultados de la auditoria existe varios tipos
de informes, pero principalmente se emiten los siguientes:

e Dictamen 6 Informe Corto.

e Informe Largo, y

e Carta de Control Interno.

Antecedentes referenciales

El objetivo de establecer de forma adecuada el presente trabajo de
investigacion la autora de la misma toma en respeto otros trabajos de
investigacion elaborados con temas equivalentes al desarrollado y
propuesto en este que a su razonamiento aportan con elementos
significativos para realizar y su objetivo de estudio, obteniendo lineas de

trabajo del mismo, entre estos se mencionan:
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TEMA: fortalecimientos del sistema de control interno area créditos y
cobranzas Servicomanse S.A. Carrera de Contador Publico Autorizado,
Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas

AUTORA: Martha Barzola

PROBLEMATICA: En Servicomanse S.A. se ha evidenciado problemas
con la cartera vencida, este proceso ha sido muy dificil porque en la
empresa no han implementado estrategias que les permitan mantener una
posicion y solidez de competitividad en el mercado y mejorar la calidad del

servicio que ofrecen.

LA PROPUESTA O SOLUCION: La recuperacion tardia de la cartera
vencida dificultan el flujo de efectivo, esto hace que los duefios recurran a

créditos bancarios para poder cumplir con sus obligaciones.

CRITERIO: En este trabajo de investigacion de debe contar con un
procedimiento adecuado de politicas de créditos y cobranzas, con una
evaluaciéon correcta del sujeto de cuentas por cobrar y un adecuado

cronograma de detalle correctamente los cobros.

TEMA: el sistema de control interno en el ciclo de cuentas por cobrar.

Carrera de Contaduria Publica en la Universidad Mayor de San Andrés
AUTORA: Carola Salazar Garcia

PROBLEMATICA: El Hospital San Gabriel cuenta con dificultades en sus
cuentas por cobrar, debido a que implementaron un sistema en las cuentas
por cobrar, esto implica un retraso en el cobro de las mismas, por esto se

genera falta de liquidez en el hospital.
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LA PROPUESTA O SOLUCION: Debido al mundo empresarial existen las
competencias en el mercado, es por eso que deberian estar en vanguardia

con la tecnologia todas las organizaciones de nuestro pais.

CRITERIO: Esto se ha convertido en una herramienta de mayor utilizacion
en los medios competitivos, asi se convertiran en productos de mayor

ventaja y mejorara las ganancias en la empresa.

TEMA: analisis del sistema de control interno aplicado a las cuentas por
cobrar en el Hotel Stauffer Maturin. Carrera de Contaduria Publica en la

Universidad de Oriente Nucleo Monagas
AUTORA: Tovar Castro

PROBLEMATICA: El Hotel Stauffer Maturin se ha evidenciado
inconvenientes en el control interno en la cual afecta a las cuentas por
cobrar, para mejorar es necesario estar al tanto de la informacion

relacionada con las normas y con las cuentas del hotel.

LA PROPUESTA O SOLUCION: Debemos tener en cuenta que es
importante efectuar un andlisis que detalle todo lo aplicado a cerca del

control interno

CRITERIO: la finalidad del trabajo de investigacion es saber las fallas que
se estan evidenciando en las cuentas por cobrar y poder aplicar un plan de

desarrollo en las actividades en el departamento de créditos y cobranzas.

TEMA: “Disefio de un manual de control interno para mejorar la
recaudacion y el control de los recursos en la unidad Educativa Madre

Laura, en Santo Domingo”

AUTORA: Salcedo Castro Katherine
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PROBLEMATICA: se ha evidenciado inconvenientes en el control interno
en la cual afecta a las cuentas por cobrar de la entidad, causando pagos
tardios.

LA PROPUESTA O SOLUCION: el disefio de un manual de control interno
para mejorar la recaudacion brindando un mejor servicio en el

departamento administrativo y financiero mejorando todas sus actividades

CRITERIO: Tener la cartera vencida dentro de una empresa o institucion
educativa puede presentar diversos problemas mucho mas cuando dentro
del pais o la comunidad cerca de la institucion presenta crisis financiera
presenta crisis financiera debido a los diferentes problemas que se suscitan
en su diario vivir por lo expresado anteriormente recuperar la cartera
vencida se torna dificil gigantesca se requiere de una serie de herramientas

y elementos para tener la cartera al dia.

FUNDAMENTACION LEGAL

Los analisis y posibles mejoras a la problematica planteada, se basan en

las siguientes leyes y normativas:
Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIC 7 parrafo 6.

“El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la
vista” (7, s.f.)

NIA 300 Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que

tiene el auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA
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esta

redactada en el contexto de auditorias recurrentes. Las

consideraciones adicionales en un encargo de auditoria inicial figuran

separadamente.

La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una

estrategia global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de

un plan de auditoria. Una planificacién adecuada favorece la auditoria de

estados financieros en varios aspectos, entre otros los siguientes:

Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas
importantes de la auditoria.

Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.
Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles
de capacidad y competencia adecuados para responder a los
riesgos previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a
dichos miembros.

Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del
encargo y la revision de su trabajo. Facilita, en su caso, la
coordinacién del trabajo realizado por auditores de componentes y

expertos.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cuentas por cobrar: Son aquellas que se conforman por el total de los
créditos que se conceden por una empresa a un socio. Este se puede
representar con derechos exigibles que se originan por elaborar una venta

a crédito o se convierte en efectivo el plazo establecido.

Saldos Reales: El saldo final en termino real, saldo real es el monto de
efectivo en forma nominal que se divide por el nivel de valores, y este por

la demanda de efectivo en termino real.

Ingresos: Este representa el aumento de un bien econémico, un producto
a un largo tiempo de contabilidad, de forma de ingresos o aumentar los
costos activos, o por un bien que decrementa el gasto, tiene la finalidad de

un altimo incremento en aumentar su capital de la entidad.

Gastos: Los decrementos en los bienes que la empresa posee, originados
a lo largo del ciclo contable, ya sea por medio de las salidas o bajas de
costo de los bienes, que dan como efecto decrementos en el capital neto

de la empresa.

Mejoras contables: La Contabilidad y la informacién que produce no solo
son fundamentales para mejorar la comprension de la realidad de las
empresas, sino que hacen posible la construccién colectiva de

interpretaciones de esa misma realidad.

Informe contable: El informe de contabilidad tiene la vision, de
conformarse por un recurso econémico es proveniente de sefiales de forma

relevante y de confianza para decidir.

21



Controles contables: El control que se dirige a una proteccion de activos

y confiables en registros de contabilidad.

CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los clientes adeudan a una
empresa por haber obtenido de esta bienes o servicios o por la obtencién

de crédito dentro de un curso de los negocios.
Variable dependiente: Saldos Reales

Los saldos monetarios en termino reales o saldos reales son el efectivo en
términos divididos por el nivel de los precios, y por la demanda del efectivo
en términos reales se denomina demanda de saldos reales. La demanda

de dinero: La demanda de efectivo es una demanda de saldos reales.

22



CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Transcurria el afio 1981 surgi6 la idea de formar una Cooperativa de Ahorro
y Crédito, en la persona del Padre Josef Heissenberger, Padre Herberth
Leuthener y Elizabeth Young Sook King, de origen Austriaco y Coreana
ésta Ultima, quienes invitaron a un grupo de personas entre ellos
comerciantes y agricultores. La razén social dada a La Pre-Cooperativa
fue “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE Ltda., la misma
gue se constituyd con 44 socios y con el fin de permitir el desarrollo socio
econdémico de un gran sector del cantén Salitre, funcionando inicialmente
en el edificio de la casa Parroquial de Salitre, prestando varios servicios
ademas del ahorro y crédito; como servicios de comisariato, productos
agroquimicos, servicios médicos, electrodomésticos, etc. Recibid su
acuerdo Ministerial el 24 de marzo de 1982, con un capital social USD
$0.092.

La primera Directiva estuvo presidida por el Sr. Tilo Olvera Morante, Su
primer Gerente fue el Padre Josef Heissenberger y el presidente del

Consejo de Vigilancia el Padre Herberth Leuthner.

En el afio 1994 los primeros Directivos retomaron la direccion de la
empresa, desde aquel afio se ha venido creciendo con pasos firmes y hoy
con mucho regocijo estamos celebrando nuestro XXXVII Aniversario de

vida institucional.
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Mision
Impulsar el desarrollo socio econémico en las zonas de influencia de la
cooperativa, mediante la entrega de productos y servicios financieros

adecuados a su mercado, sostenibles y con criterio de responsabilidad

social.

Vision

Somos una Cooperativa de ahorro y Crédito que sirve con soluciones
financieras eficientes al sector Agricola y Microempresarial de las
provincias de Guayas y Los Rios, con respaldo patrimonial, infraestructura
fisica y tecnoldgica; procesos adecuados a las necesidades del mercado y

un equipo de trabajo comprometido en la ejecucion de los principios

cooperativos.

Valores y principios

Honestidad

La Cooperativa ejecuta sus operaciones institucionales guardando el
respeto a los derechos, obligaciones y beneficios de sus asociados,
pensando en el crecimiento socio econdmico de ellos, de la comunidad y

de la cooperativa para aportar en este proposito.

Transparencia

La Cooperativa garantiza transparencia en cada uno de sus actos para lo
cual establece y ejecuta politicas, normas, procesos y politicas enmarcadas
en el desarrollo institucional que son de conocimiento y revision publica de

todos sus asociados.
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Responsabilidad
Nuestra gestion administrativa y financiera est4 apegada al servicio del
socio y esforzada en mantener la institucionalidad como empresa

cooperativa

Equidad

Trabajamos en la busqueda permanente del mejoramiento econdémico y
social de sus diferentes actores sin discriminacion, a través de la creacion
de oportunidades para todos, sin hacer diferencias por género, ideologia,

condicién econémica o pensamiento politico u otras.

Solidaridad
Colaboramos en el fortalecimiento de la comunidad y del Sistema de
Economia Popular y Solidario, como un medio para alcanzar el desarrollo

de nuestros asociados.

Respeto
Fomentamos un ambiente en el cual se reconozca por igual las limitaciones
y las virtudes de todos sus miembros, en el marco de una convivencia sana

en la cual no se imponga el criterio de alguien, sino el consenso de todos.
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Productos

Productos Crediticios

Micro créditos minoristas

Acumulacion simple

Acumulacion ampliada

Consumo facil

Productos de Ahorros

Ahorro Vista 2% ANUAL

Depdsitos a Plazo fijo

Tasas de interés hasta el 9%
ANUAL

Servicios

v Cobranza de SOAT
Cobranza de RISE

AN N N N RN

Recargas telefonicas

Cobranza de matricula de vehiculo
Pagos de Bono de Desarrollo Humano
Recibos y envios de giros o de remesas

Pagos de panillas de servicios basicos
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Plantilla de trabajadores

Personal de la Cooperativa

Cargo Cantidad
Gerente 1
Jefe de Crédito 1
Asesores de Creédito 4
Cajera 2
Abogado 2
Servicio al cliente 2
Departamento de inversiones 2
Guardia 1
Socios 300

Elaborado por: Segura Numerable Katherine

Clientes, proveedores y competidores mas importantes

Los principales clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda.,
son todos los socios. Los proveedores mas importantes para la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., son:

v" Suministros de oficina

v" Equipos de oficina
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v" Delgado Travel
v" Moneygram
v Facilito

Los competidores mas directos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Salitre Ltda., son:

v" Banco mi Vecino
v" Western Union
v" Banco del Barrio

v' Cooperativa Jep

DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es mixto, el mismo que propone es un examen
especial para validacion de cumplir con las politicas y los procedimientos al
registro de las cuentas por cobrar y asi evidenciar la forma de aplicar la

normativa contable y tributaria y lo que afecta en los estados financieros.

Por lo deducido de la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa es vista como un intento de obtener una
comprension profunda de significados y de las definiciones de contexto
como lo presentan las personas, mas que una produccion de forma

cuantitativa de la particularidad o de una gestion. (Levano, 2007)
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La investigacion cualitativa se produce por los hallazgos al cual no se llega
por el procedimiento estadistico y de otros medios de cuantificar. (Melendez
H, 2013)

Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa es aquel donde se almacena y se analiza los
datos cuantitativos, por tal motivo la parte cualitativa se evitan
cuantificacion, sin embargo, el registro se realiza por medio de una
narracién, de una observacion participante y de entrevistas que no se

estructuran. (Cadena Ifiguez, 2017)

La investigacion cuantitativa se consagra en recolectar, en procesar y
realizar un analisis de la informacién cuantitativa o de forma numérica de

las variables previamente establecidas. (Dominguez Y, 2007)

TIPOS DE INVESTIGACION
El problema planteado surge por el uso de los siguientes tipos de

investigacion:

v Descriptivo
v Explicativo
v" Correlacional
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Investigacion descriptiva

Para (Diaz Narvaez & Calzadilla Nufiez, 2015) discurre que la investigacion
descriptiva se aplica en el momento de pretender disefar los elementos
especificos que se recogen por una investigacidon exploratoria. Esta
descripcion se lleva acabo utilizando sistemas cualitativos, estos tienen la
funcién de medir las cualidades, posesiones, superficies o el mecanismo

abierto en las demas investigaciones.

El tipo de investigacion se considera en plantear lo relevante de un
dispuesto o de un ambiente concreto, en este caso se analiza la situacion
actual de la politica y del proceso de las cuentas por cobrar y la relacion
que existe con el saldo real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre
Ltda.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se destina a descubrir las leyes esenciales que
se da cuenta del porque existe o cual es la propiedad y porque dicha
propiedad se asocia entre Sl. (Diaz Narvaez & Calzadilla Nufiez, Articulos
cinetificos, tipos de investigacion y productividad cientifica en las ciencias,
2016)

El tipo de investigacion aporta a determinar la causa del problema es el cual
analiza porque un mal funcionamiento de las cuentas por cobrar y la falta
de saldo real dentro de la cooperativa. En el momento de detectar el
problema, la cooperativa se encuentra en la funcidbn de capacitar al
personal que maneja los recursos importantes, de tal forma que se puede
conocer en los empleados del buen uso del manual en el cual mencionan
las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar. De esta forma la
Cooperativa puede hacer control de forma eficiente en el uso de las cuentas

por cobrar y no se comenta error causando retraso en la presentacion de
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los reportes al departamento contable para la elaboracion de los estados

financieros de cada mes.

Investigacion correlacional

Pretende revelar si existen dos o mas respuestas o de propiedades de
objetos que se encuentran asociados, como es la forma de asociar el grado
o la magnitud de lo que estan. (Diaz Narvaez & Calzadilla Nufiez, Articulos

cinetificos, tipos de investigacion y productividad cientifica en las ciencias, 2016)

Por medio del tipo de investigacion se logra determinar la relacion que
existe entre algunas variables en la dependiente como la independiente, es
decir por medio del presente estudio se refleja que cuando se dialoga del
recurso importante dentro de la Cooperativa que son las cuentas por cobrar
que se debe tener presente en el buen uso de las politicas y los procesos
determinados en el manual de cuentas por cobrar, permitiendo asi un
control de los saldos reales, evitando errores que afectan el funcionamiento

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda.

Poblacién

La poblacion es el vinculado de sintesis que componen ciertas

caracteristicas que pretenden estudiar.

La poblacién es aquel que afecta por el problema
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Poblacién

item | Informantes Nombres Poblacion
1 Gerente General Benites Maria 1
2 Contador Segura Andrés | 1
3 Asistente cobranza Salazar Héctor |5
4 Asistente contable Herrera 1
Cristhian
Muestra

Una muestra se entiende como un subconjunto de poblacién que se

conforma por la unidad de analisis.

El trabajo de investigacion como autora, discurro que en la muestra se va

a tomar en cuenta a los jefes.

Tipos de muestra

Muestra probabilistica

El muestreo probabilistico tiene el objetivo de estudiar el método para elegir
y observar una parte que considera representativa de una poblacion, que

se denomina muestra, con la finalidad de realizar inferencias del total.

La presente muestra es aquel que orienta a la poblacion grande, por tal

motivo la investigacion no se aplica en el tipo de la muestra.
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Muestra no probabilistica

Es designado como el muestreo de los modelos, la muestra no es

representativa por el tipo de seleccion, son también informales y de

arbitrarias y que se basa en los supuestos generales de la distribucion de

una variable en una determinada poblacion.

En el presente trabajo de investigacibn se usa en la muestra no

probabilistica y que a poblacion es finita.

Se considera esto, el investigador usa como muestra el total de la poblacion

por conformarse por las personas que pueden ofrecer una mayor

informacion en relacion a la problematica que se aborda.

A continuacién, se muestra un esquema de la muestra.

Muestra no probabilistica

item | Informantes Nombres Poblacion

1 Gerente General Benites Maria 1

2 Contador Segura Andrés |1

3 Asistente cobranza Salazar Héctor |5

4 Asistente contable Herrera 1
Cristhian

TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica de investigacion cientifica es un proceso tipico, valida por una

practica que se orienta de forma general, aunque no exclusivamente a
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obtener y asi transformar de la informacion Uutil para solucionar los

problemas de conocimiento en la disciplina cientifica. (Crotte I. R., 2011)
Las principales técnicas que se utilizan son:

Entrevista
Encuesta
Observacion documental

Cuestionario

AR NEE N NERN

Lluvia de ideas

En el presente trabajo de investigacion se describe varios de ellos:

Entrevista

La entrevista es la técnica de utilidad en una investigacion cualitativa para
recabar los datos, se define como el dialogo que se propone en un fin
determinado diferente al simple de dialogar. Es la herramienta técnica que

acoge la forma de conversar el coloquial. (Diaz Bravo, 2013)

Encuesta

Es el conjunto de las técnicas y herramientas de recopilar de los datos que
permitan hacer registros o medir la cantidad de variables dependientes sin
manipular de forma activa la condicién de producir los fendmenos o las

variables independientes. (Anna Kuznik, 2010)
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Observacion documental

Es la técnica de recolectar los datos que permitan acumular y sistematizar
la informacion de los hechos o de los fendmenos sociales que tienen

relacion con el problema que motiva a una investigaciéon. (Paz D. C., 01)

En el desarrollo del trabajo de investigacion las técnicas que se aplican, se
consideran que un problema estudiado es interno son: la ficha de
observacion y una entrevista, el mismo que permite considerar, por una
parte, la observacion de los documentos que se llevan y la otra parte de

conocer la opinién de los involucrados en el problema.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las preguntas se elaboran en funcién de dar a conocer las falencias en la
aplicacion de politicas y procedimientos y control interno en el
departamento de cobranzas, que conocimiento surgen con los trabajadores

en relaciéon al control de la cartera.

1.- ¢ Aprueba el gerente general cualquier solicitud de un cliente sin previo
analisis?

Cuadro 1 Aprobacién del Gerente

Alternativa de
respuesta Respuesta Valor
S 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

llustracion 1 Aprobacion del Gerente

Aprobacion del Gerente

Andlisis: El gerente general aprueba las solicitudes sin una revision previa
de los clientes sea un cliente ya afiliado a la cooperativa sin revisar si es un
cliente moroso, o un cliente nuevo si revision previa su capacidad de pago,

al momento no existe procedimientos para la aprobacion de los créditos

37



dentro de la cooperativa, lo que las encuestan muestran que un 60% que

si aprueban si revision en relacion a un 40% que no.

2.- ¢Se elabora alguna provision para cuentas incobrables o de

dudosa recuperacion?

Cuadro 2 Provision de cuentas

Alternativa de
respuesta Respuesta Valor
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

llustracién 2 Provisién de cuentas

Provision de cuentas

Analisis

Si existe las provisiones de cuentas incobrables, lo que se muestra que se
reservan valores para este rubro, lo que aportaria a la recuperacion del alto
margen de la cartera vencida, pero hasta el momento no se ha verificado
el calculo toral de dicha provision, porque la misma no se ha entregado por
su evidencia solicitada, un 80% indican que si mientras que el 20% contesto

que no.
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3.- ¢ Existe separacion en las tareas de los empleados que realizan las

cobranzas?

Cuadro 3 Cobranzas

Alternativa de
respuesta Respuesta Valor
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

[lustracion 3 Cobranzas

Cobranzas

Andlisis

Al momento no hay una separacion de las tareas por el hecho que el
funcionario que factura es el mismo funcionario que registra los pagos que
realizan los clientes, y es el mismo funcionario que revisa los documentos
gue se encuentran pendientes de pagar, lo que causa dudas en los

registros de informacion y de las cobranzas.
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4.- ¢En la cooperativa existe un area de funciones de crédito y
cobranzas?

Cuadro 4 Area de cobranzas

Alternativa de
respuesta Respuesta Valor
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

llustracién 4 Area de cobranzas

Area de cobranzas

Andlisis

al momento la empresa no mantiene un area para atencion de temas en
referencia a las cobranzas de cartera, de una gestion de créditos a los
clientes de la cooperativa, un formulario para calificacion de los clientes
nuevos que se afilian con el objetivo de que las funciones se realicen de

forma correcta por el area al que compete las cobranzas.
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5.- ¢ Existen procedimientos que permitan seguridad en las cobranzas

por los funcionarios de la cooperativa de forma oportuna?

Cuadro 5 Procedimientos de cobranzas

Alternativa de
respuesta Respuesta Valor
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

llustracién 5 procedimientos de cobranzas

Procedimientos de cobranzas

Analisis

No se llevan a cabo procedimientos que aseguren el cobro de los
funcionarios de la cooperativa que registren las cuentas de la cooperativa
de forma oportuna, por no llevarse un control, los funcionarios muchas
veces no realizan los registros por tal razon la importancia de un supervisor
de cobranzas el mismo que realizara un control y la informacion sea

eficiente.
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6.- ¢ Cree que en lacooperativa se desarrolle un arqueo periodico alos

funcionarios que realizan las tareas de cobranzas?

Cuadro 6 Arqueos periodicos

Alternativa de
respuesta Respuesta Valor
S| 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

llustracion 6 Arqueos periddicos

Arqueos periodicos

Andlisis

Existen falencias en el momento de aprobar los créditos a los clientes no
se llevan funciones de control interno dentro de la cooperativa uno de estos
es el arqueo de caja de forma continua, el no realizar este procedimiento
causa incertidumbre en las cobranzas y crédito que no se ejecutan de forma

adecuada.
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Conclusiones de la encuesta

En relacion a la informacion obtenida por la encuesta que se aplico a los
funcionarios del area de crédito y cobranzas se resumen las siguientes

falencias que tiene la cooperativa;

e Falta para la determinacion de procedimientos para una
precalificacion y una calificacion de los clientes, el mismo que
permitira aprobar un monto de crédito de va acorde a su nivel de
endeudamiento, al no contar con un &rea especializada no
continuaran con los procesos de cobranzas y créditos.

e Al no contar con un area de crédito y cobranzas, y las funciones la
realice otra area no aplicaran los procedimientos pertinentes y se
omiten gestiones como el control de las cobranzas y el registro de
las mismas.

e Falta de procesos para las cobranzas o recuperar la cartera como
eficientes medidas lo que causa un alto nivel de cartera vencida.
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Andlisis financiero

Se llevo a cabo un a andlisis la tendencia y la parte integral para una

ponderacion de cada cuenta pendiente de cobro que se dan en los activos

de la cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre.

llustracion 7 Analisis financiero

ACTIVOS VALOR Yo
Efectivo y equivalente al efectivo S 93.671,00 15%
Activos Financieros 5 - 0%
Cuentas y documentos por cobrar S  55.809,00 9%
Inventario 5  59.627,00 9%
Activos por impuestos corrientes 5 - 0%
Otros activos corrientes 5 36.265,60 6%
(-) Provision de cuentas S -3.490,50 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 241.882,16 38%
Propiedad planta y equipo S 397.866,00 62%
Depreciacion acumulada 5 - 0%
TOTAL DE ACTIVO FLIO S 397.866,00 62%
Otros activos no corrientes S 450,00 0%
Inversiones 5 - 0%
TOTAL OTROS ACTIVOS 5 450,00 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S 3098.316,00 62%
TOTAL DE ACTIVOS S 640.198,16 100%
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llustracion 8 Porcentaje de activos

PORCENTAIJE DE ACTIVOS

TOTAL OTROS
ACTIVOS
0%

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE m TOTALACTIVO CORRIENTE
TOTALDE 38%

ACTIVO FLIO u TOTALDE ACTIVO FLIO
62% = TOTALOTROS ACTIVOS

Las cuentas y los documentos por cobrar en el resumen muestran un

porcentaje de 9% de los activos corrientes que son un total de 38% total

dentro del estado financiero, en el presente andlisis se pretende mostrar

por qué se eligi6 para analizar la cantidad de las cuentas pendiente de

cobro y la cantidad de efectivo y su equivalente de efectivo que muestra un

15% en el total de los activos corrientes.

Se muestra y se realiza una explicacion de un comparativo de las cuentas

pendientes de cobranzas.
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CUADRO COMPARATIVO DE CUENTAS POR COBRAR ANOS 2019-

2020
SALDO SALDO
SEGUN % SEGUN %
LIBROS 2019 LIBROS 2020

Equivalente en efectivo 5102.263,00 41% 5 93.67L00  39%
Cuentas por cobrar 5 53.363,00 22% S 48.032,00 20%
Otras cuentas por cobrar 5 5.690,00 2% 5  6.870,00 3%
Inventarios 5 49.623,00 20% 5 59.627,00 25%
Gastos pagados por anticipado § 36.000,00  15% 5 33.876,00 14%
Total Activos Corrientes $246.930,00 100%  5242.076,00 100%

Las cuentas pendientes de cobranzas conforman el porcentaje de 22%

para el afio 2019 pero para el afio 2020 de 20% de los activos corrientes,

es una segunda cantidad siendo principal después de su efectivo.

En un nivel alto conforma un 9% de los activos totales.

Como se mencién y lo que se analiza es la variacion de un afo a otro, es

un aviso para la debida decision de realizar una auditoria de la cantidad

mostrada en el Estado financiero.

Se muestra el anélisis de variacion visualizado de una forma monetaria.
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ANALISIS DE TENDENCIAS
Cooperativa de Ahorro y Credito Salitre S.A.
31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PLANIFICACION DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

SALDO SALDO
CUENTAS SEGUN VARIACION |SEGUN LIERO|ANALISIS E INTERPRETACION
LIBRO 2019 2020
Existe una variacion de 55.331 en relacidn
al afio anterior lo que tiene una
representacion que se efectua en las
Cuentas por Cobrar 553.363,00 | $-5.331,00 | § 48.032,00
cobranzas de 9% de las cuentas, valor que
es insuficiente para la liquidez de la
cooperativa
% 5.690,00 | % 1.180,00 (% 6.870,00 |[En otras cuentas po cobrar surge el
Otras cuentas por cobrar aumento de 51.180 de un periodo a otro.
Total de Cuentas por
Cobrar $59.053,00 S 54.902,00

A continuacion, con el trabajo de la propuesta de proceder a realizar el

analisis de rotacion y de una cronologia siendo importante por una relaciéon

gue existe con la liquidez y su solvencia de la cooperativa de Ahorro y

Crédito Salitre.
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Ratio Cuentas y Documentos por cobrar

RC Y DXC= _ Ventas
Promedio de ctas y detos por cobrar
RC Y DXC= 3 407.517,00
Inv Ini CyDxC Inv F. CyDxC
2
RC Y DXC= $ 407.517,00
$  59.053,00 $ 54.902,00
2
RC Y DXC= $  407.517,00
$  56.977,50
7
RCY DXC= 7,15

veces

Andlisis e interpretacion:

Lo que se obtuvo en el indicador RCyDxC, menciona que las cuentas y sus
documentos pendientes de cobro a los clientes se efectian 7 veces en el

ano.

PMC= 360
RCyDxC
PMC= 360
7,15
50
PMC= 50,33 :
dias

Anadlisis e interpretacion

La informacién que se obtuvo en el indicador de PMC menciona que la

cuenta y el documento por cobrar de los clientes se efectian cada 50 dias.
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Se analizaron los 2 indicadores los mismos q establecen que los clientes
hacen una renovacion de los créditos concebidos 7 veces en el afio con la
cooperativa, el mismo que se puede recuperar a los 50 dias, es asi que un
cliente demora un mes y 20 dias en cancelar la obligacién con la
cooperativa, por esto se concluye que su recuperacion es muy lenta,
causando clientes morosos, disminuyen el pago lo que ocasiona no contar

con liquidez para la cooperativa.

Indicadores de liquidez, liquidez inmediata y de prueba acida.

Razon de Liquidez = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Razon de Liquidez = $ 24188216
$  180.333,07
Razon de Liquidez = 1,34

Andlisis e interpretacion

La respuesta que se obtiene nos muestra que la cooperativa tiene 1,34 de
pagar por cada délar del pasivo corriente. La cooperativa en la actualidad

no mantiene capacidad de pagar, la deuda de la solvencia.
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Disponible

Razon de Liquidez Inmediata

Pasivo corriente

S 93.671,00

Razon de Liquidez Inmediata

S  180.333,07

0,52

Razon de Liquidez Inmediata

Analisis e interpretacion

La respuesta que se obtuvo muestra que la cooperativa se encuentra con
un0,52 que le permite cubrir cada dolar de los pasivos corrientes. La
cooperativa en el momento no se encuentra en momento de cancelar los

pasivos corrientes en la base de los activos que estan disponibles.

Medinate este analisis del indicador de liquidez se puede concluir que la
cooperativa al momento cuenta con 1,34 para poder cubir cada dolar de
Sus pasivos corrientes, es en este indicador que se toma en muestra de un
total de los activos corrientes que van en los rubros de la cuenta pendiente
de cobro y de los inventarios, se lleva acabo un analisis mas detallado, en
el segundo indicador de la liquidez inmediata, en el cual se muestra la
disponibilidad que tiene como respuesta que el disponible, la cooperativa
tiene un 0,52 de centavos para poder cubrir cada doélar de los pasivos
corrientes, es asi que la cooperativa en relacion a los disponibles no pueden

cubrir la obligacion en el momento.
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Razon severa o prueba acida  Activo Corriente (-) Inventarios

Pasive corriente

Razon severa o prueba acida § 241.882,16 5 59.627,00

$  180.333,07

Razon severa o prueba acida §  182.255,16

S  180.333,07

Razon severa o prueba acida 1,01

Analisis e interpretacion

La cooperativa tiene al momento 1,01 de sus activos de forma rapida para
poder cubrir cada dolar de sus pasivos corrientes. Es decir, con 1,27 no

puede cancelar los activos corrientes en un periodo de corto plazo.

Con esta respuesta de este indicador la cooperativa tiene un 1,27 que le
permite cubrir cada ddlar de los pasivos corrientes, tiene presente que este
indicador se considera de los activos corrientes menos los inventarios que
forman la cantidad de la cuenta pendiente de cobranza que se determind
en el indicador promedio medio de cobranzas su recuperacion va de forma

lenta.
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Plan de auditoria

Conociendo la organizacién y las operaciones de la cooperativa mediante
el presente trabajo se hara una division por departamento se analizard en

este caso:
e Departamento de crédito y cobranzas

La cual se encuentra en estado sumergido en el departamento y el mismo
no desagrega las tareas como un area propia que pueda manejar los

procesos Y las politicas que efectien con un eficiente control.

Se presenta una representacion del plan de ejecucion en el departamento

de analisis.

Departamento de Crédito y Cobranzas
Antecedentes

Verificar el examen de auditoria como perfeccionamiento de propuesta de
las debilidades y de las falencias en los procesos de concebir un crédito y

de una recuperacion de cartera vencida.
Objetivo

Establecer la razon de la informacion que se presenta en los rubros de

cuentas pendientes de cobrar en la cooperativa.
Alcance

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA.
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Procedimiento

e Elaborar formulario de control

e Realizar un andlisis financiero

e Realizar un andlisis del tiempo de la cartera
e Confirmar la cantidad de clientes

e Constitucion de la cartera vencida

¢ Realizar un informe final de auditoria

e Analiza y elaborar las conclusiones
Tiempo de estimacion

7 dias

Colaboradores designados a usar

3 empleados
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PLAN DE MEJORA

Oportunidad de mejora: Plan de mejora a los procesos de cobranzas

Meta: Recuperar las cuentas pendientes de cobranzas

Responsable: Katherine Segura Numerable

¢ QUE? ¢ QUIEN? ¢, COMO? ¢POR QUE? ¢ DONDE? ¢ CUANDO?
Recuperacion de | Contador Revision de los | Para obtener | Cooperativa de | 2020
la cartera datos que se |correcta datos | Crédito y Ahorro
vencida por encuentran en | de los clientes | Salitre
medio de mora. deudores
desarrollo de

Determinar Elaborar una
procesos de

estrategias de | ejecucion de
cobranzas

crédito para | procesos de

cobranzas de | cobranzas

cuentas
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pendientes de

pago.

Elaborar un
analisis crediticio
de los clientes con

deuda

Recomendaciones
de las funciones
para la gestién de
cobranzas de la

cartera vencida.

Adquirir

respuestas
fiables de
resgos vy

cause mora

los

no

Buscar mejorar

las cobranzas

bajando

pagos tarde.

los
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Conclusiones

La cooperativa presenta problemas financieros por falta de un area de
crédito y cobranza, asi como de procedimientos que se apliquen en la
aprobacion de estos que no pasan por una evaluacion, es asi que la
estructura organizacional de la cooperativa no presenta un manual en el
cual los procedimientos se apliquen de forma correcta en el area de crédito

y cobranzas.

Es principal que por medio de una autoria financiera en la cartera de crédito
de la cooperativa esta pueda tener relacion de forma segura en la gestion
de la empresa, por medio de prevenir los riesgos que se coloquen y que
este se recupere en la cartera de crédito, teniendo lugar de forma fiable en

los procedimientos crediticios y con informacion financiera de clientes.

Por el motivo de existir atraso en los cobros se dan obstaculos en la gestion

de las cobranzas causando peligro en la liquidez.
No hay colaboradores capacitados para el area de crédito y cobranzas.

No hay compromiso de los colaboradores del &rea que se encargan de los
créditos y cobranzas para decidir sobres las acciones que se deben

desarrollar para recuperar la cartera vencida.
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Recomendaciones

Ejercer la propuesta de auditoria financiera que le permita recuperar la
cartera vencida de crédito para bajar el riesgo de una gestion no adecuada

de cobro.

Por el incremento de la cartera vencida de la cooperativa es importante que
se conforme un programa sistémico que les permita intensificar dicha

recuperacion de la cartera vencida.

El Gerente de la empresa debe tener disponibilidad de colaboradores de
cumplir con lo que determinan los procesos y la organizacion interna para

el area de crédito y cobranzas.

La cooperativa debe observar la posibilidad de contratacién de servicios o
de personal capacitado para la recuperacion de cartera vencida por
prestacion de servicios, dicho servicio que se cancele de acorde a la

cantidad que se recupere.
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