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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las cuentas por pagar y su impacto en el flujo de efectivo es una dificultad
muy relevante en la situacion financiera de una organizacién, ya que el
manejo adecuado, es la respuesta como empresa responsable frente a
sus obligaciones, las mismas que por sus particularidades deben tener
una evolucion 6ptima con base en los créditos proporcionados por los

proveedores.

En la actualidad es necesario saber la economia que tiene la empresa,
porque la mayoria de las entidades no cuenta con el flujo de dinero
suficiente para continuar la sistematizacion, por lo cual esta situacion
tiene que acudir a las compras a crédito, que puede ser compras de

bienes o servicios.

Las entidades cuentan con proveedores, ya que ellos son los que provee
los productos necesarios para abastecer a las empresas, existe dos tipos
de proveedores el que aportan bienes que se dedica a la elaboracién de
productos, y el proveedor de servicios cuya actividad es investigar la

necesidad del cliente.

Para que una compafiia alcance sus objetivos, es importante que cuente
con un sistema de control interno en las cuentas por pagar, con la
finalidad de obtener las facturas ordenadas por fecha o alfabéticamente,

para que la persona encargada proceda a las cancelaciones de pago



1.1.1. Situacién conflicto

Cuadro 1

Causas y consecuencias

Causas Consecuencias

v" No existe un debido control v' Pago de facturas con fechas
en el departamento de gue estan fuera de las
cuentas por pagar condiciones

v No hay una deficiente v No tener una idea de
comunicaciéon entre los coordinacién de la empresa
departamentos

v' Perdida de proveedores v' Dificultad al momento de

obtener un crédito de

proveedor

Elaborado por: Carranza J. (2021)

1.2. Formulacién del problema:
¢, Coémo mejorar el procedimiento de pago a proveedores para el control
del flujo de efectivo, en la empresa “MUNDODENTAL S.A.” ubicada en el

cantén Guayaquil, provincia del Guayas en el periodo fiscal 20217?

1.2.1. Variables de investigacion:
Variable Independiente: control de flujo de efectivo.

Variable Dependiente: procedimiento a pagos a proveedores.
1.2.2. Delimitacién del problema

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Financiera

Aspectos: Pagos a proveedores, Control de flujo de efectivo

Tema: Propuesta de mejoras al procedimiento de pago a proveedores en
la empresa “MUNDODENTAL S.A” del cantéon Guayaquil.



1.2.3. Evaluacion del Problema

Delimitado: El problema en aplica en el area de contabilidad de la
empresa MUNDODENTAL S.A en pagar a fecha establecida a sus

proveedores, que no existan retrasos.

Evidente: Se identifica las consecuencias al no tener un orden en el area

financiera para el pago a los proveedores.

Reevante: Lo relevante de este proyecto es la implementacién del disefio

para la mejora del pago a proveedores a la fecha establecida.

Claro: El proyecto esta dirigido a incurrir de manera directa y clara en los
procedimientos de pagos, obteniendo los resultados con claridad y

precision obteniendo de resultado un cambio tangible en la empresa.

Factible: Este proyecto es factible, ya que el area contable y financiera
tiene acceso a la informacion requerida por parte de la investigadora y asi

proveerle una solucion al area con falencias.

Originalmente. — En siguiente trabajo investigativo es de caracter original
debido a que nunca se ha investigado esta problematica en la compania
MUNDODENTAL S.A.

1.3. Objetivo de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general
v' Disefar un plan de mejoras al procedimiento de pago a
proveedores para el control de flujo de efectivo de la empresa
MUNDODENTAL S.A

1.3.2. Objetivos especificos
v" Fundamentar desde la teoria contable-financiera la relacion entre el
pago de proveedores y el control del flujo del efectivo de las

empresas.

v' Diagnosticar el estado actual del procedimiento de pago a

proveedores que se realizan en la empresa MUNDODENTAL S.A



v' Estructurar un plan de mejoras al procedimiento de pago a
proveedores que contribuya al control del flujo de efectivo de la
empresa MUNDODENTAL S.A

1.4. Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacion se justifica en la importancia de
mejorar el procedimiento de pago a proveedores. Al perfeccionar los
tiempos, esto permitira a la organizacion fortalecer ain mas sus lazos

comerciales.

Conveniencia: es conveniente y necesario que la compafia lleve un
control de los pagos, para eso estoy presto a elaborar un sistema de pago
a proveedores en el area financiera que es donde se lleva a cabo la
cancelacién a los recaudadores respectivos a través de este nuevo disefio

de procesos y procedimiento.

Relevancia social: la relevancia social que tiene la empresa
MUNDODENTAL S.A es que, al optimizar los tiempos en el sistema de
pagos a proveedores, los beneficiarios tendran su pago de forma mas
rapida y sobre todo a la fecha acordada, esto aumentara la satisfaccion

de ellos.

Implicaciones préacticas: las implicaciones practicas que en empresa
MUNDODENTAL S.A existe al momento de saldar a sus proveedores no
existe una fecha estable en la que los proveedores tengan la seguridad de

que seréa cancelado su pago.

Valor tedrico: el valor tedrico tiene una gran importancia porque aporta en

el area financiero para el pago a los proveedores.

Utilidad metodoldgica: El presente estudio contribuiria en la creacion de
un nuevo instrumento para el analisis de la informacion o la recoleccion

de datos, con el registro puntual de pago a proveedores.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tedrica
2.1.1. Antecedentes histoéricos

En sus origenes la contabilidad solamente se basaba en dos conceptos
esenciales: deudores y acreedores, pero con la experiencia se hizo
necesario ampliar el registro de las operaciones ya que intervenian
muchos otros conceptos, teniendo como premisa la necesidad de
identificar de manera amplia el origen y aplicacion de los recursos.
(Sastrias, 1999)

Lixardo (2013), refiere que para dirigirse a los origenes de la Contabilidad
es relevante recordar que las civilizaciones mas antiguas tenian
conocimiento sobre las operaciones aritméticas rudimentarias logrando
muchas de éstas a crear elementos auxiliares para sumar, contar, restar,
entre otros, teniendo en consideracion las unidades de tiempo como el
dia, mes y afo. Un ejemplo del desarrollo de estas actividades es la

creacion de la moneda como Unico mecanismo de intercambio.

Por consiguiente, se puede asegurar que los inicios de la Contabilidad
son tan primitivos como el hombre, por lo tanto, su historia merece un

estudio a detalle de cada etapa.

Reyes y sacerdotes tenian la necesidad de calcular la distribucion de
tributos, y registrar su cobro por uno u otro procedimiento. La
organizacion de los ejércitos también demandaba un calculo diligente de
las armas, pagas y raciones alimenticias, asi como de altas y bajas en sus

filas.


https://www.monografias.com/trabajos14/contabilgest/contabilgest.shtml#TRIBUT
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/arbla/arbla.shtml

Algunas sociedades que necesitaban de escritura de forma escrita
hicieron uso de registros contables; por ejemplo tal es el caso de
los Incas, los cuales utilizaban los quipus, de tal forma que se puede
confirmar que los comienzos de la Contabilidad son tan antiguos como el
hombre, por lo tanto, es importante que se haga un estudio minucioso de
cada fase la historia de la Contabilidad (Brito, 2015).

No hace falta ir muy lejos para encontrar ejemplos de esta nueva luz
proporcionada por el andlisis historico-contable. Al afrontar el estudio del
Imperio espafiol de los siglos XVI y XVII la historiografia mundial ha
tendido a centrarse en aspectos relacionados con el poderio militar y
politico que a Espafia le proporciond la inmensa riqueza en metales

preciosos procedentes de las Indias.

No obstante, el estudio moderno del aparato contable y organizativo de la
Real Hacienda castellana ha revelado y llamado la atencion sobre el
importante papel jugado en todo este contexto por la enorme organizacion
administrativa del Imperio, creada totalmente, sin antecedentes de
ninguna clase, y que luego sirvi6 de modelo a todos los sistemas de
dominio colonial que siguieron al espafol. De este forma, el estudio
histérico-contable ha posicionado en primera instancia de la investigacion
histérica a la organizacion de la Administracion castellana de esa época,
develandola como uno de los elementos mas valiosos para saber a fondo

y explicar la evolucion y vicisitudes del Imperio (Diaz & Cardenas, 2013).

El concepto de valor implica que la satisfaccidén del cliente puede provenir
de muchos aspectos de la oferta general de productos, no solo del acceso
a productos de alta calidad a precios bajos, la relacion con el cliente (que
crece y se desarrolla a través de un valor excepcional) es una necesidad
absoluta para muchos mercados de productos orientados al consumidor.
Si bien la antigua definicion de marketing se centré en gran medida en las
transacciones, la nueva enfatiza las relaciones a largo plazo que agregan
valor tanto a los clientes como a las empresas, la ultima forma de pensar

en el marketing es satisfacer las necesidades humanas y sociales.


https://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/metodo-lecto-escritura/metodo-lecto-escritura.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/los-incas/los-incas.shtml
https://www.monografias.com/Historia/index.shtml

2.1.2. Antecedentes referenciales.

Universidad de Guayaquil, Tema: Disefio de un sistema de control
interno, pago a proveedores en Asisbane. Resumen: El presente trabajo
de investigacion se enfocé en una organizacion que no cuenta con un
manejo adecuado de sus cuentas por pagar. Como diferencia tenemos
qgue se trata de un sistema para la facilidad de sus cuentas por pagar.
(WASHINTONG, 2016)

Universidad de Guayaquil Tema: Desarrollar manual de politicas y
procedimientos de cuentas por pagar para Gerecont. Resumen: La
investigacion se enfocé en identificar el problema que no se realizaba una
adecuada gestion en las cuentas por pagar. Como diferencia tenemos
que se trata de una elaboracion manual para el orden de cuentas por
pagar donde abarca varios temas incluidos el pago a proveedores.
(VERONICA, 2018)

Para la realizacion de este trabajo investigativo se procesan los siguientes
enunciados: Contabilidad Cuentas, Clasificacion de Contabilidad
Contables, Facturacion, Tarjeta de crédito, Significado de tarjeta de
crédito, Tarjeta de crédito, para registrar todas las transacciones
financieras de una empresa con el fin de proporcionar informes que se

puedan utilizar como base para la toma de decisiones sobre el negocio.

Por otro lado, dice McGraw-Hill "La contabilidad como sistema de
informacion, cuya finalidad es brindar informacion econdémica a los
interesados solo en el proceso de comunicacién y su uso con base en
estas definiciones se puede demostrar que el curriculo de disponibilidad
describe claramente todas las operaciones que la empresa realiza en un
momento determinado en los estados financieros, y asi tomar decisiones
convenientes por multitud de empresas, cada una con caracteristicas muy

especificas (Gomez, 2016).

En conclusion, el problema es la poca afluencia de clientes por lo que el
objetivo es aumentar el numero de pacientes con la ayuda de un plan de

marketing para mejorar la calidad del consultorio dental con el fin de



posicionarse en el mercado nacional e internacional obteniendo asi mas

ingresos y dando una atencion de y calidad (Estupifian, 2015).

La contabilidad privada: es aquella que clasifica, registra y analiza todos
los mecanismos econdmicos de las organizaciones sociales o particulares
y proporciona la toma de decisiones en finanzas y administracion.
(Briones, 2002).

Contabilidad comercial: Esta dedicada a la compra y venta de bienes y
responsable de realizar un seguimiento de todas las transacciones

comerciales (Garcia & Cigofa, 2013).

Contabilidad de costos: Es una aplicacion utilizada en el sector industrial,
servicios y extraccion, registro técnico de minerales de procesos y

operaciones que diagnostican el costo de los productos terminados.

Contabilidad bancaria: Es la que guarda relaciébn con la prestacion de
servicios monetarios y contabiliza todas las operaciones de la cuenta
sobre retiros o depdsitos de efectivo realizados por los clientes. Hay
cuentas corrientes 0 préstamos, asi como registro de crédito, tours

entrantes y salientes y otros servicios bancarios (Guzman & Freire, 2016).

Contabilidad colaborativa: Son las que intentan satisfacer las necesidades
de sus miembros sin fines de lucro en diversas actividades como
manufactura, ventas, vivienda, transporte, ahorro, crédito, educacion y
salud (Marquez, 2012).

Contabilidad hotelera: Se refiere al sector turistico, donde se registran y
controlan todas las operaciones de estas empresas. Servicios contables:
son todos aquellos que prestan servicios como transporte, salud,

educacion, trabajadores calificados, etc. (Hernandez J. , 2013).

Contabilidad oficial: Recopila, clasifica, controla, analiza e interpreta
todas las actividades de las corporaciones publicas, asi como los
permisos fiscales, presuntos economicos y financieros. Las cuentas
responsables son el conjunto de registros a partir de los cuales se

practican cronolégicamente todas las transacciones que tienen lugar



econémico, las cuentas basicas en las que se registran los diferentes
tipos de transacciones subordinadas como cuentas de capital e ingresos

pasivos (Velasquez, 2018)
2.2. Fundamentacién Legal
2.2.1. Constitucién politica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
estado garantizar4 las personas trabajadas el pleno respeto a su
dignidad, remuneraciones, una vida decorosa y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo de bienestar y escogido o aceptado de forma
libre (Ecuador, 2009).

Art. 276.- el régimen de desarrollo comprende lo siguiente:

Restablecer la calidad y esperanza de vida, e incrementar las
capacidades y potencialidades de la poblacién en ambito de los principios

y derechos que instaura la constitucion.

Levantar un sistema econdémico, productivo, justo, democratico, solidario y
sostenible enmarcado en la distribucién igualitaria de los beneficios de los
medios de produccién, del desarrollo y en la generacién de trabajo integro

y estable.

Promover la participacion y el control social, con la inspeccion de las
diferentes identidades y promocion de su representacion igualitaria, en

todas las etapas de la gestion del poder publico.

Rescatar y mantener la naturaleza y preservar un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades la entrada
equitativa, estable y de calidad al aire, agua y suelo, y a las ventajas de

los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Afianzar la soberania nacional, fomentar la integracién Latinoamericana y
potenciar una integracion estratégica en el contexto internacional, que
coadyuve a la paz y a un sistema democratico y equitativo a nivel

mundial.



Promocionar un ordenamiento territorial de forma equilibrada y equitativa
que incorpore Yy articule las actividades administrativas, socioculturales,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Art. 319.- Se consideran distintas formas de organizaciéon de la
produccion en la economia, entre otras las cooperativas, comunitarias,
empresariales publicas o privadas, familiares, asociativas, domesticas,

mixtas y autbnomas.

El Estado fomentard los procedimientos de produccién que afiancen el
buen vivir de la poblacion y desincentivarq aquellas que atenten contra
sus derechos a los de la naturaleza; confortara la produccion que
amortice la demanda interna y garantice una participacion activa del

Ecuador en el ambito internacional.

Art. 333.- Se Identifica como labor productiva el trabajo no remunerado de

auto sustento y cuidado humano que impera en las familias.

El Estado fomentara un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que suministre servicios,
infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de forma especial,
otorgara servicios de cuidado para los nifios, de atencion para aquellos
que tienen discapacidad y otros necesarios para que las personas
trabajadoras puedan desempefar sus actividades laborales; y estimula la
corresponsabilidad e interaccion de hombres y mujeres en las

obligaciones familiares y en el trabajo doméstico.

La proteccion de la seguridad social abarcara de forma gradual a las
personas que posean a su cargo el trabajo familiar que no es retribuido en

el hogar, de acuerdo a las condiciones generales del sistema y la ley.

La Constitucidon ecuatoriana establece que el papel principal del Estado es
promover el desarrollo sostenible y la adecuada redistribucion de los
recursos y la riqueza para tener acceso a los beneficios sociales; exigio
que el sistema econdmico sea social y solidario y que la estabilidad
economica se defina como el nivel mas alto de produccion y empleo en

términos de estabilidad fiscal, externa, monetaria y biofisica. Para lograr el
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objetivo propuesto, el actual gobierno promueve todas las actividades
econdmicas que generan y mantienen empleos decentes, contribuyendo

asi al pleno empleo, dando prioridad a los grupos excluidos.

Por otro lado, los préstamos para financiar la produccién de bienes de
capital e infraestructura productiva y por ende el servicio para pequefias
actividades econdémicas de acompafamiento y su conexién comercial
productiva buscando el fortalecimiento de los servicios publicos de
empleo con el mismo objetivo de promover la integracion profesional de
todos los ciudadanos y expresar la demanda y oferta de trabajo. Otro
punto estratégico es el trabajo decente, promoviéndolo, trabajando con
jovenes en condiciones dignas y liberadoras que amplian sus habilidades,
talentos y conocimientos, impulsando proyectos de diversa indole que

promuevan la gestion empresarial.

En cuanto a las oportunidades de empleo, el trabajo es el recurso humano
mas relevante que produce un ingreso que le permite a usted ya su
familia llevar una vida digna. Por tanto, la piedra angular del concepto de
trabajo decente es la creacién de oportunidades de empleo que este
mercado ha ofrecido para absorber la creciente oferta de puestos de
trabajo. Las oportunidades de empleo se pueden medir utilizando
indicadores clave del mercado laboral. Muestran los efectos de los ciclos
economicos y los efectos potenciales de las politicas publicas. (Zapata,
2019)

Uno de los indicadores mas representativos de las oportunidades del
mercado laboral es el desempleo juvenil (personas de 18 a 29 afos). Asi,
esta poblacion esta formada principalmente por candidatos que buscan
trabajo por primera vez vy, por tanto, 28 personas experimentan
dificultades por inexperiencia y falta de acceso a los mecanismos de
informacion, el trabajo como final del proceso de produccion incluye, por
un lado, garantizar salarios justos que correspondan a las habilidades y

calificaciones.
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Uno de los logros de los ultimos afios es la inclusion del salario minimo en
el Cbdigo de Produccion (2010), que establece que ningun empleador
puede obtener ganancias sin que los empleados puedan mantenerse a si
mismos, frente a la brecha de 26,3% en 2008. Esto muestra un importante
esfuerzo redistributivo estabilidad en el empleo y seguridad social (Bafos,
2014).

Un indicador importante que refleja la compatibilidad del trabajo y la
familia con la vida privada son las buenas horas de trabajo. NIIF para
PYMES Esta estructura tiene en cuenta la NIF A-6, segun la cual el
reconocimiento y valoracidbn de las cuentas por cobrar a su valor
recuperable, se vende o reemplaza un activo, por lo que las cuentas por
cobrar deben ser cuantificadas de acuerdo con la ley aplicable en el

momento.

Segun el Capitulo 11 de las NIIF para las PYMES, una pérdida por
deterioro de las cuentas por cobrar es la diferencia entre el valor en libros
de un activo y el valor presente de los flujos de efectivo estimados , para
retener, estimular y atraer nuevos clientes, la mayoria de las empresas
recurren al crédito, ya que puede causar o crear problemas, esto significa
gue las disposiciones del Capitulo 11 de las NIIF para las PYMES, para
gque una empresa pueda establecer un requisito (financiero), deben

cumplir las siguientes condiciones. (Quimiz, 2019)

a) El rendimiento de la empresa sobre el instrumento puede ser una
cantidad fija, una tasa fija, una tasa variable o una combinacién de

ambas.

b) No existen clausulas contractuales que, por sus condiciones, puedan
dar lugar a la pérdida del propietario del capital y de los intereses de
periodos anteriores o0 anteriores. La supeditacion del instrumento de
deuda de otros instrumentos de deuda no es un ejemplo de este término

contractual.
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c) Los términos del contrato que el emisor (deudor) ha adquirido para
pagar un instrumento de deuda o que el tenedor (obligante) devuelve al

emisor antes de la fecha de vencimiento no dependen de eventos futuros.

d) No existe provisidén para ingresos contingentes o reembolsos, a menos
que para la tasa de interés variable de rendimiento descrita en (a) y para

pagado en (c).

Lo anterior asume que después de haber verificado esto, las facturas que
deben recibir las empresas cumplen con las disposiciones segun NIIF
para la reconexion de pequefias y medianas empresas. Eso si, para que
la empresa tenga derecho a ser reconocida. Las tarifas de cobro en sus
estados financieros anuales deben ser consistentes con lo que usted dice
alli. Normativo segun el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (2009), una empresa registra un activo o pasivo financiero
solo si se encuentra incorporado en secciones de acuerdo con las partes
contratantes del instrumento. Quiero decidir que se pueda confirmar el
contrato contenido en el documento la decision legal que realmente se

puede tomar en funcion de la transaccion del documento. (Aurea, 2019)

En esta justificacion, la evaluacion de siniestros corresponde a las NIIF se
llevan a cabo en ingenieria, en investigacion histérica, después del
analisis de probabilidad de estrés basado en el historial del propdsito del
procedimiento como se indica comparacion anticipada con las realidades
lo més cerca posible , la estabilidad de la cartera de clientes finaliz6 a
finales de afo decidi6 determinar la cantidad de facturas negativas

independientemente de lo que proporcione la administracion tributaria.

Por tanto, debe recordar el principio sobre la forma de aplicar las reglas
de acuerdo con el sistema tributario interno, si una empresa decide utilizar
una técnica durante la evaluacién se comprobara en la conciliacion del
impuesto sobre la renta, la ley les otorga a las empresas una oportunidad
de préstamos utilizando la copia de seguridad para distribuir las pérdidas

entre sus cuentas irreversibles entre varios periodos.
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2.2.2. LaNIIF en los parrafos 21.4y 21.5
Establece lo siguiente:

(@) la empresa esta afiliada en una fecha informada de la siguiente

manera: el resultado de un evento pasado;

(b) es probable que ocurra lo contrario que la entidad debe tener recursos

gue incluyan: beneficio econdémico, para cumplir con las obligaciones.

(c) el monto de la obligacion puede evaluarse formalmente La empresa
calcula la calificacion como un pasivo en el informe crediticio. Estados
financieros anuales y valor evaluado como costo, a menos que otra parte
de esta NIIF es el reconocimiento de costos bajos de un activo, como
inventarios o propiedades, planta y equipo, Incumplimiento de los puntos
de las empresas y reconocer la evaluaciéon de facturas abiertas. (Arteaga,
2021)

2.2.3. SRI, Deducciones.

Las provisiones para insolvencias surgen de las actividades comerciales
de rotacion ordinaria de negocios realizada en ejercicio imponible por
motivos del% anual sobre préstamos comerciales en dicho ejercicio y
que. Esta permitido, seguidores encontrados en recaudacién al cierre del
mismo, para la provision acumulada puede superar el 10% de la cartera
total. Disposiciones voluntarias y estatutarias Organico, especialmente
para el estado de animo de los puestos de control por la noche. Deducible
de impuestos en la parte que excede los limites antes de que se actualice.
Segun (Mateo, 2019) La eliminacion definitiva de las deudas incobrables
se produce con el pago de esta determinacion y los resultados del
ejercicio, en la parte de cubierta por la Implementaciéon cuando se cumple

una de las siguientes condiciones:

e Registrado como tal durante al menos cinco afios con la

contabilidad.
e Haber pasado méas de cinco afios desde esa fe fecha inicial de

reembolso del préstamo.

14



e Haber culminado con el proceso de cobranza
e En caso de quiebra o insolvencia por parte del deudor;
e Si el deudor es la empresa en el momento de su constitucion o

revocar la licencia comercial.

No conocen la naturaleza de la morosidad de los préstamos concedidos
por empresa social, cényuge o padres o tener un grado de
consanguinidad y la segunda afinidad a los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de un cobro de crédito. Al referirse a este
articulo, los datos que se obtengan de este concepto deben ser de lo

contrario, se evaluard la defraudacion. (Arroba, 2018)
2.3. Variables de investigacion, conceptualizacion.
2.3.1. Variable independiente: Control de flujo de efectivo

Son las funciones que componen la primordial fuente de ingresos de las
actividades corrientes de la entidad, asi como otras actividades que no
pueden ser evaluadas como de financiaciébn o inversion (Sanchez,
Cevallos, & Peiiafiel, 2018).

Es el estado financiero primordial que muestra el efectivo producido y
utiizado en las tareas de operacion, inversion y financiacion. En este
caso, debe determinarse el cambio en las diversas partidas del balance

general que influye en el efectivo (Sanchez et al. 2018).
2.3.2. Variable dependiente: Procedimiento de pagos a proveedores.

El procedimiento de pago a proveedores es establecer ordenado y
sisteméaticamente los pasos para realizar la cancelacion de los
compromisos adquiridos por la empresa, esto inicia con la recepcion de la
cuenta y culmina con la realizacion de pagos y el archivo de los

documentos correspondiente. (Guzman, 2005)
2.4. Glosario de términos

Administraciéon: La administracion es una disciplina cientifica dirigida al
estudio de las organizaciones que son un socio tecnologia encargada de

planificar, organizar y gestionar. (Romero, 2015)
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Actividades: Las actividades son diversas tareas, ejercicios 0 acciones
gue las personas realizan en funcion de su capacidad para usar la mente,
los instintos, la voluntad y las emociones para guiarlos hacia una meta

especifica. (Guzman L. , 2016)

Auditoria: Una auditoria en el contexto econémico y empresarial es el
proceso de evaluacion detallada de una empresa en la organizacion con
el fin de reconocer sus caracteristicas especificas, como las fortalezas de
la auditoria. Realiza evaluaciones tipo con pruebas atendiendo diferentes
criterios de analisis de medicién exhaustivos. (Piedra, 2015)

Balance: El balance general es un informe de contabilidad financiera que
permite visualizar la situacion financiera y econdmica de una organizacion

en un momento dado. (Guajardo, 2017).

Cartera: Es un conjunto o grupo de elementos e instrumentos de
inversion con los que desea lograr un objetivo de inversién especifica y
cada inversionista, a su vez, tiene sus propios objetivos con relacién a su

cartera. (Bermudez, 2015).

Cartera vencida: Considerado como el valor total de créditos concedidos
a una persona o moral y lo que conlleva un buen riesgo para reforzar los

préstamos de activos de riesgo. (Mera, 2017).

Crédito: Se refiere a la entrega de un valor en base a la confianza, ya sea
dinero, bienes o servicios, a cambio del mismo valor esperado en el

futuro, pudiendo existir un interés pactado. (Cordova del valle, 2005).

Cheque: Corresponde a un documento firmado por el duefio de una
cuenta en un banco que faculta al que lo recibe a que disponga de una
determinada cantidad de dinero (adeudo a cuenta) sobre una cuenta

bancaria. (Cardenas, Diccionario Contable, 2004).

Contabilidad: Cumple con las funcion de registrar todas las paginas los
incentivos econdmicos que impulsan a una empresa respectivamente en
este contexto, la empresa registra todas sus transacciones financieras

acogiéndose a las normativas. (Herrera F. , 2018).
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Cobranza: La tarifa es un servicio importante que lo hace posible la
atencion al cliente con posibilidad de devolucion al mismo tiempo proveer
gue es un proceso estratégico e importante para adquirir habitos y una

cultural de pago del cliente. (Macias, 2017).

Cuentas por cobrar: Cuentas para recaudar dinero de otras formas
deben ser comercializadas por empresas 0 servicios que conozcan. Es
una grabacion de él que ende lo que suceda, dénde y cuando sucedera
realmente y los plazos de amortizacion del préstamo varian segun el

periodo de dias, semanas o dias incluidos los afios (Parra, 2018).

Crédito: Es una transaccion financiera en la que una persona fisica o
juridica (Adquiriente) toma una cantidad disponible del dinero de otra
persona (endeudado). Ademas, el deudor debera devolver el dinero
después del tiempo acordado un conjunto de intereses que son las

ganancias del acreedor (Holguin, 2019).

Crédito incobrable: Los préstamos predeterminados son para empresas
de un esfuerzo de ventas adicional si desea compensar la pérdida

economica del pago (Tiluano, 2019).

Egreso: Son las erogaciones soportadas por la organizacién adoptada en
la empresa y hacen posible que se ejecuten las diversas actividades y

operaciones diarias. (Guajardo E. , 2015).

Efectivo: Si hay dinero en el estado en el que se encuentra el dinero en
el sector econémico actual, puede asumir varias obligaciones de pago con
poca antelacién. Se llama dinero o efectivo de forma de dinero o papel

moneda que se utiliza para realizar pagos. (Sanchez, 2015).

Endeudamiento: definen endeudamiento como la existencia de una
obligacion que sera obliterada después del pago, caracterizada por el
consumo anticipado y donde basta contraer la deuda para encuadrarse

como endeudado. (Contreras, 2006).
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Flujo de efectivo: Brinda informacion a cerca de los ingresos y egresos
en el efectivo y proporcionales al efectivo de una entidad, durante el

periodo de tiemposobre el que se informa. (CETA 2014).

Ingreso: Dinero recibido o por recibir como resultado de venta de bienes
0 servicios. Importe recaudado por los diferentes conceptos fiscales.
(Cardenas, 2004)

Interés: Pago expresado en puntos de porcentajes anuales, realizado por
un prestatario a un prestado a cambio del uso de la cantidad de dinero
prestada (Cardenas, Diccionario de Contabilidad, 2004).

Liquidez: La liquidez es la capacidad de la empresa para generar
empleados se trata de transformar rapidamente sus servicios y los
servicios que brinda e informa previamente a estos indicadores sobre

indicadores como solvencia y capacidad de pago. (Guevara, 2015).

Pago a proveedores: Pago a proveedores en un beneficio que se
acumula de una combinacion dada de una opcién de decision y un estado

de naturaleza (Cardenas, 2004).

Politica de crédito: La politica de la empresa es la que desee la empresa
gue hace cosas por el crédito del cliente, Criterios que se utilizaran para
tomar decisiones, como objetivos. el préstamo se realizara cuantificado en
cifras (Anchundia, 2018).

Procedimiento de cobranza: Deben registrarse los procedimientos de
eliminaciones con una serie de temas para combinar con la propuesta

general (Vasquez L. , 2017).

Proveedores: Son aguellas personas que suministran a una empresa de

los productos necesarios propios del giro que explota (Cardenas, 2004).

Pago: pago o cumplimiento analizado detenidamente comporta a nuestro
juicio la figura juridica mas importante de la relacién juridica obligatoria,
dado que es la manera normal en concordancia con los postulados

juridicos, a través del cual se da fiel cumplimiento a lo pactado por las
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partes y al contenido negociar que las mismas tuvieron cuando elaboraron

el proyecto obligacional (Bolafios, 2004)

Préstamo: Es una operacion financiera por la cual una persona llamada
prestamista otorga mediante un contrato o acuerdo activo normalmente
una cantidad de dinero a otras personas a cambio de la obtencién de un
interés (Mufioz, 2021).

Sujeto de crédito: Es la persona natural o juridica que cumpla con los
requisitos de ser calificado, analizado y luego favorecido con un préstamo,
dinero o articulo con facilidad de pago. Estos requisitos estan incluidos en

la Politica de Crédito o compaifiia de préstamos (Vanegas, 2018).

Solvencia: La solvencia es una herramienta fundamental para que un
posible prestamista tome decisiones sobre la conveniencia del
prestamista financiero al que esta solicitando, pero también es (util
conocer la situacion de un deudor al que ya se ha enfrentado (Mosquera,
2021).

Transferencia bancaria: Operacidon mediante la cual, por orden de un
cliente de una entidad bancaria, se produce el traspaso de una
determinada cantidad de dinero que el cliente tiene depositado en una
cuenta en ese banco a otra cuenta de la misma institucion financiera
(Cardenas, Diccionario de Contabilidad, 2004)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa
MUNDODENTAL S.A
3.1.1. Resefa historica de MUNDODENTAL S.A

Fue constituida en 2002, es una empresa reconocida por darle buen
servicio odontolégico a todos los usuarios del pais, esta ubicada en
Urdesa central circunvalacion sur 919 e ilanes, la entidad brinda servicios

odontologicos por medio del seguro.
¢, Quiénes somos?

Somos prestadores odontologicos que brindamos atencion de calidad

100% gratuita para los afiliados del IESS.
Objetivo Social

Llevar a cabo una odontologia integral y avanzada, mejorando su calidad
de manera continua y situandonos por encima de las expectativas de los
pacientes, con un alto porcentaje de éxito en el resultado de los

tratamientos

El objetivo es formar un consultorio dental de referencia y lider en la zona.
Laborando con tecnologia de punta a fin de garantizar resultados
insuperables para la obtencion de la satisfaccion y bienestar de nuestros

pacientes.

Misién: Brindar servicios odontolégicos integrales contribuyendo a
resolver eficazmente los problemas de salud Oral de nuestros Pacientes
aplicando para ello conceptos de excelencia en el servicio Eficiencia en la

gestion y calidez personalizada en la atencion
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Vision: Ser la compafia de servicios odontolégicos integrales mas

grande del pais con lo mas avanzado en tecnologia y con especialista que

relnan los requisitos maximos de profesionalismo y excelencia, para

satisfacer al maximo las exigencias de nuestros pacientes e ir mas alla de

sus expectativas, deseando establecer una relacién duradera con cada

paciente basada en el tratamiento personalizado y orientado al detalle

brindandoles nuestra experiencia a sus servicios.

3.1.2. Organigrama de la empresa.

Figura 1 Organigrama de la empresa

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO |
JEFA DE MARKETING |
RRHH |
GERENTE GENERAL |
JEFE DE CALL CENTER |
JEFE DEL AREA CONTABLE |
AUDITOR MEDICO [

ASISTENETE FINANCIERO
ASISTENETE ADMINISTRATIVO
RECEPCION
RED ODONTOLOGICA
DEPARTAMENTO DE LIQUIDACIONES

| ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS |

DEPARTAMENTO DE AGENDAMIENTO DE CITAS

DEPARTAMENTO DE QUEJAS DE USUARIOS

ASISTENTE CONTABLE |

AXILIARES ODONTOLOGICAS
ODONTOLOGOS

Fuente: Informe de la compafiia Mundodental

Elaborado: Carranza J. (2021)
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Cuadro 2
Cantidad de trabajadores

N° Funcion Cantidad de trabajadores

1 Gerencia administrativa financiera 3

2  Area de recursos humanos 1

3 Area contable 1

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Cuadro 3
Clientes

Clientes Cantidad

Arreaga paredes charlotte 1

Veloz carpio sandra

Tapia negrete pedro
Astudillo mercado fatima
Soria jimenez shubert
Aviles landivar lina

Urifia maldonado sheyla

Williams williams luis

Yepez naranjo maria

Azua poveda miguel

Mera aviles ana

R

Mero coaboy miguel

[N
N

Total

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Proveedores

v" Depésito Dental Neo-Tec



Distridental

Distribuidora Dental D’Soto
Dental Express Ec

Dental Market S.A.
Supplydental
Di-Medidental

Odontocell

A N N NN S

Competidores mas importantes

v" Smart Dentist
v' Denta plus
v" CIIDENTAL
v
v

Odontocenter

QueenDental

Figura 2 Principales productos o servicios

-
R
\ /

Fuente: Datos de Investigacion

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
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3.2. Descripcion del puesto de trabajo
3.2.1. Gerencia administrativa
Encargado

Es el responsable de la gestion eficiente del capital de trabajo,
equilibrando los criterios de riesgo y rentabilidad, asi como la gestién de la
estrategia financiera para asegurar la disponibilidad de fuentes de

financiamiento y una adecuada contabilidad. Gestion organizacional.
Labores

e Gestion Financiera

e Analizar los estados financieros de la empresa

¢ Revision constante de los fondos que genera la empresa
e Lleva el control de los procesos de remuneraciones

¢ Responsabilidades

¢ Planificacion estratégica

e Solicitar financiamiento de capital para la empresa

e Aumento de la actividad para el crecimiento del mercado
¢ Planificacion de estrategias de gestion administrativa

e Crear un inventario de la empresa

e Desarrollo de planes de trabajo
3.2.2. Areade recursos humanos
Encargo

Es el area encargada de seleccionar y capacitar a todas las personas que
vayan a entrar a laborar a la empresa, para que estén prestos a cumplir

sus obligaciones de la mejor manera.
Labores

e Formacién de los nuevos trabajadores
¢ Mantener una buena relacion con los trabajadores
e Contratacion de nuevos empleados para la empresa

¢ Mantener un andlisis sobre los puestos de trabajo de la empresa

24



e Responsabilidades

e Compromiso con los trabajadores
e Mantener un buen ambiente

e Organizacion de los empleados

e Calificacion de desempefio
3.2.3. Areacontable
Encargo

Este departamento es responsable del control de los gastos e ingresos de
la empresa y de la situacion financiera, asi como de la informacion sobre

los ingresos y pagos pendientes.

Labores

e Tener en cuenta los libros contables de la empresa

e Cierre de ejercicios de balance general

¢ Obligacion de llevar registros contables

e Impuestos que tiene que pagar la empresa

¢ Responsabilidades

e Organizacion contable

e Documentos legibles y ordenados para correcto manejo

e Mejorar proceso de lectura contable

3.3. Analisis econémico financiero de periodos anteriores de la

empresa através de indicadores

Los indicadores financieros se encuentran clasificados de acuerdo con el
tipo de actividad realiza por lo que se encuentran segmentados de la

siguiente manera:
Indicadores de liquidez

Los indices de liquidez son una categoria fundamental de métricas
financieras que se utilizan para establecer la capacidad de un deudor para
pagar sus pagos atrasados actuales sin la obtencion de un capital

externo.
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e Liquidez corriente
Prueba &acida

Indicadores de administracion de activos: Los indices de eficiencia,
también conocidos como indices de actividad, son usados para medir el
desempeio del desempefio actual o a corto plazo de una empresa. Todas
estas razones utilizan nimeros en los activos o pasivos corrientes de una

empresa, cuantificando las operaciones del negocio.

e Rotacion de cuentas por cobrar
e Promedio de cuentas por cobrar
e Rotacion de cuentas por pagar

e Promedio de cuentas por pagar
Indicadores de endeudamiento

Un indice de solvencia es una métrica clave que se utiliza para medir la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda a
largo plazo y es utilizada a menudo por posibles prestamistas

comerciales.

e Grado de endeudamiento
e Razodn de endeudamiento

e Razdbn pasivo - capital
Indicadores de rentabilidad

Los indices de rentabilidad son una clase de métricas financieras que se
utiizan para evaluar la capacidad de una empresa para generar
ganancias en relacidn con sus ingresos, costos operativos, activos del
balance o capital contable a lo largo del tiempo, utilizando datos de un

momento especifico.

e Margen bruto de utilidades
e Margen de utilidades operacionales
e Rendimiento sobre el activo

¢ Rendimiento sobre el patrimonio
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3.4. Disefio de investigacién

El disefio de campo consiste en un estudio aplicado y desarrollado
puntualmente en el area del caso de estudio seleccionado, para facilitar la
obtencion de informacion puntual y esencial que aporte de manera

significativa a la investigacién (Baena, 2017).

Para el presente disefio se a utilizar el disefio de Campo es comprender y
resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente. De tal manera, también se utilizara el disefio cuantitativo, en
este caso, se puede llevar a cabo este tipo de estudio cuando es
relevante para la persona que investiga obtener conclusiones estadisticas
qgue le permitan recolectar informacion para su investigacion. Es decir, se

basa en el calculo y los niumeros (Baena, 2017).

Asi mismo se utilizara el disefio Documental que se basa en la obtencién
y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de

documentos (Baena, 2017).

3.4.1. Tipos de Investigacion

Cuadro 4
Tipologias

Exploratoria Explicativa Descriptiva Correlacional
Es aquellaque se Se centra en Exhibe el Es un tipo
efectia sobre un explicar porque conocimiento de investigaci
tema u objeto ocurren un de la realidad 6nno
desconocido o fenbmenoyenqué tal como se experimental
poco estudiado, condiciones se presenta en en la que los
por los que sus manifiesta, 0 una situacion investigadore
resultados porque se de espacio y s miden dos
constituyes una relacionan dos o de tiempo variables vy
vision mas variables. dado (Redvet, establecen
aproximada de (Hernandez R. , 2015). una relacion
dicho objeto, es 2016). estadistica
decir, un nivel entre las
superficial de mismas
conocimientos (correlacion)
(Arias L., 2012). (Mejia, 2017).

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
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3.4.2. Poblacién

Se define poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio” (Arias & Benitez, Definiciones de infinito,
2016).

Poblacién Finita.

Es cuando la totalidad de sus elementos son identificables por el
investigador, desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre

su cantidad total (Ramirez, 2001).
Poblacién Infinita

En este caso, no se tiene conocimiento del tamafio y no se tiene la
oportunidad de contar o construir un listado en el que se encuentran las
unidades estratégicas en el que se compone la poblacion (Hernandez A. ,
2014).

Cuadro 5
Poblacion
Elementos Cantidad

Gerente Financiero 1
Gerente Administrativo 1
Contabilidad 1
Proveedores 30
Total 33

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

3.4.3. Muestra

Se define muestra como “un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible”. En este sentido, el presente estudio se
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llevard a cabo mediante una muestra representativa ya que sus

caracteristicas son similares a las del conjunto (Arias C. , 2016).
Tipos de Muestra

Segun Palella y Martins (2017) “La muestra es aquella seleccion de
elementos que hacen parte representativa de la poblacion, y estas son
seleccionadas de una manera probabilistica o no probabilistica” (pag.
107). En tal sentido, la muestra forma parte representativa del conjunto
de elementos finitos de la empresa MUNDODENTAL. S.A. y su
seleccion se apoya sobre una muestra no probabilistica.

Cuadro 6
Diferencias de la muestra probabilistica y no probabilistica

Probabilistico No probabilistico

Se trata de una parte de la
poblaciébn que es o resulta ser
mas accesible

Es posible definir inequivocamente
un conjunto de muestras.

Se Ie. asigna - una propabllldad Su seleccidn es esporadica
determinada de ser seleccionada

Es normalmente pequefa vy
heterogénea, y seleccionada
inspecciona y selecciona a

conveniencia y accesibilidad

La seleccion de la muestra se
realiza con la probabilidad
asignada

Fuente: (Corral, Corral , & Corral , 2015)
Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Para la presenta investigacion se utiliza la muestra no probabilistica ya
gue cumple con las caracteristicas de la misma, ademas su técnica esta
apoyada sobre una muestra no probabilistica por conveniencia, que se
refiere a la seleccidn de elementos de estudio por las caracteristicas de

accesibilidad.
3.4.4. Métodos de Investigacion
Métodos Tedricos

Método deductivo, Método inductivo, Meétodo histérico, Método

descriptivo, Método explicativo, Método Estadistico, Observacion.
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En la presente investigacion se va a aplicar el método inductivo, con ello
se realiza generalizaciones amplias apoyandose en observaciones
especificas. Esto es asi debido a que en el razonamiento inductivo las
afirmaciones son las que brindan la evidencia que dota de fidelidad una

conclusién.

Método inductivo: Es una estrategia que se usa para sacar conclusiones
l6gicas a partir de un conjunto de ideas o propuestas, es decir, es un

proceso que va de lo general a lo particular (Martinez, 2017).

Aunado a ello, el método de observacién el cual se refiere al uso de los
sentidos, para la obtencion de forma consiente y dirigida, de
datos que otorguen elementos para el estudio. Con base en ello, se

realizara la observacion, la cual puede ser cualitativa o cuantitativa.

Observacién: Es una parte esencial de cualquier proceso de
investigacion; de este depende la obtencién de la mayor parte de los
datos (Mendoza, 2013).

3.4.5. Técnicas e Instrumento

Cuadro 7
Aplicacion de herramientas

Técnicas Instrumentos

Andlisis documental: facilitan la basqueda e incluso crean un  Estado
producto para que sirva como reemplazo, ya que muestran el financier
contenido y el formato de un documento, Garcia (1993) 0

Este se realizara mediante el estado financiero para mostrar
todos los indicadores pertinentes y sacar una debida
conclusion.

Observacion: Se fundamenta en examinar en forma  Guia
sistemética, cualquier fendmeno, hecho o situacién, de
acuerdo a los objetivos de investigacion predeterminados,

por consiguiente, se realiza mediante una guia de
observacion. (Arias F. , 2006)

Entrevista: Consiste en una serie de frecuentes encuentros Cuestio
cara a cara entre el entrevistador y las personas clave que  nario
aportaran informacion valiosa al estudio, tales como:
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perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones. (Robles, 2011)

Elaborado: Por Carranza J. (2022)

3.5. Analisis documental

Para el analisis documental se procedié a solicitar los estados financieros
de la empresa Mundodental S.A. con el Unico propdsito de analizar su
estado financiero relacionado a las obligaciones que tiene la empresa con
sus proveedores, para ello, se utilizan indicadores financieros
relacionados a los movimientos de liquidez, eficiencia, solvencia y
rentabilidad. Cabe indicar que los estados financieros analizados estan al
31 de noviembre del 2021, mismos son recibidos bajo autorizacion y

firmas correspondientes.

Cuadro 8
Estado de Situacién Financiera

MINDODENTAL 5. A
ESTADO DE STTUACION FINANCERA
DESDEEL 01/01/2021 AL 30v09/2021

1 Active 5 340470 80 2 Pasivo -_'S
11 ActiveCorriente 5 332080, 69 2.1 Pasivo Corriente 3
11.1 Fectivov equivalente de e £ ctive 1 10523828 2.1.3 Cuentas v documentos por pasar -1
1112 Cefe Chica 3 5620356 2.13.1 Cuentas por pazar 3
1113 Bmces - 40.034,72 21511 Provesdorss locziz: 3
11.13.1 Banco Pichincha T Ce 210024123 5 42 B3453 2.1.7 Odras olligaciones ¢ orr ientes 1
11.13.3 Banco Pichincha Cie_Ahorro 205004040 5 20018 21.7.1 Retenciones del [ESS ¥
1172 Actives Financiero: %z 4337716 21711 945% Apostes individuzles por pezzr g
1.125 Cuentas por cobrar 3 4337716 21712 1115% Apostes Batronzles TESS por pagar 3
11.25.1 Clientes comercizles 3 433537716 21713 1% SECAP-TECE por pegar 3
113 Tmentario 3 S7.026,71 2.1.7.6 Beneficios Sociales por pagar 3
1.13.7 Max aderz en trzn sito 3 5TO0ET1 21781 Décimo Tercer Susldo por pessr 3
114 Servicios y otros pages mticipados 1 L0970, 61 2.17.81 Decimo Cuarto Sueldo por pasar 3
1143 Anticipo 2 provesdorss 3 S0ETREL 21783 Vacacionss por apear 3
11F Actives por inmpues tos corrientes 3 3546793 21.78 Partic ipacion de trabaiadores 3
1152 Retenciones el WA 1 550099 217.E1 15% Trzbazdors: 2n exn | por pasar 5
11321 Cradito tributario retencionss 30% bisnss 5 55829 21.8 Anticipode ¢ hentes locales L1
1.1 %3 Retencimnes ala fiente del Inpue ston laRenta % 3277,79 21.E1 Anticipos de clientes loczles 3
11.53.1 Crédito tributario 1% bisnss musbles de natuelers comporal 3
Crédito tributaric retenciones IVA, 5D a fivor de laenmpresa H 3 Patrimonio kS
Cradito ttibutaric ISD 3 3.1 Patrimonio Atriboible apropie dades i
Cradito tiibutario IVA 3 311 Coapital Social 3
17 Actives noCorrientes % 31.13 Capitz130ock] por s pacribic 5
121 Propiedsd Plantay Equipo % 3.1.4 Reservas 5
1215 Musbles ¥ Enssras 3 3141 Reservalezal 1% 3
1.21.8 Vehiculos. squipos de ransports ¥ 2quipo camin ero movil 3 31.7 Resultadode] ejercicio 3
12111 {3 Deprec zcion Acumulds FEE 3 31.71 Resultedo del=pricio 3
Total Actives % Total Pasive + Patrimonic £

Karty Pacla Rodriguer Palacios
REPRESENTANTE LEGAL
C.L: 1206642765

Fuente: Balance MundoDental S.A. (2021)
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Cuadro 9
Estado de Resultados

MUNDODENTAL S.A.
ESTADO DERESTLTADOS
DESDEEL 01/01/2021 AL 30/09/2021

LN

[S¥]

LN

[S¥]

LN

[S¥]

LN

[S¥]

LN

[S¥]

LN

[
[S¥]

[T S ]

LN

4 Ingresos
4.1 Ingresos de activos ordinarios
4.1.1 Venta de bienes

4.1.2 Prestacion de servicios

4
e

Rebaja v/o descuentos sobre ventas

th

Costos y Gastos

th

th
— -
fo

Costos de venta y produccion
Materiales utilizados o productos vendidos

LN

Bienes no producidos importados

Costos Indirectos de Fabricacion

th
=0
—

Ln

Suministros de oficina

Ln
1
[B¥]

Transporte

Ln
1

Almacenaje, recepciom, despacho, pesaje

P Y

wn
-

Gastos de importacion

th

Gastos

th
[

H L R

Gastos de actividades ordinarias

Administrativos

th
H
[

L
[

Sueldos unificados Adm

Décimo Tercer Sueldo Adm

[P
ba b
o b

L

Décimo Cuarto Sueldo Adm.
Aportes Patronales al TESS Adm.
2.5 Gastos de SECAP - IECE Adm.

[P
ba ba

L
[
[¥]

Gastos de vacaciones Adm.

[S¥]

g
10 Gastos de alimentacion Adm.
1 Otros gastos administrativos
5 Honorarios profesioanles Adm.
6 Servicios contratados Adm.
% Combustible Adm.
0 Filtros v lubricantes Adm.

[

[T S ]

Depreciaciones Propiedades Planta v Equipos Adm.
Gastos por servicios Adm.
226 Gastos de salud

[¥]
[
[
-

1.3 Gastos Financieros
52.1.3.2 Comisiones
2.2 Gastos no Operacionales
1 Otros Gastos
10 Retenciones Asumidas
1 Gastos por cancelacion de propinas
2 Gastos no deducibles

13 Gastos varios

302.392,13
302.392,13
30248177
400,00
-489.64
167.616,82
149.161,34
119.814,89
119.814.89
20.346,45
44.20
4.693,57
628442
18.324.26
18.455,48
18.455,48
15.617,61
531552
44299
366,63
392.69
53,16
22145
124380
168.09
639553
417.00
140,10
157.09
45,76

20,00

37.80
1.287,59
1287.59
1.550,28
1.550,28
148,98
10,70
33130
1.059.10

in

LUtilidad del Ejercicio

L I T R TR B < T o N S = O < 2 R R o T = T B = S = T 2 B o R = R I I I I T A T ¥ T S T T B ¥ B 2 T = S < R R 7}

134.775,31
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Fuente: Balances MundoDental S.A. (2021)
3.5.1. Indicadores de liquidez

Cuadro 10
Indicadores de liquidez

Férmula Detalle Valor

Activo Corriente $ 332.080,69

Liquidez Corriente . .
Activo Corriente Pasivo Corriente $ 203.746,78

Resultado: $ 1,63

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Figura 3 Liquidez Corriente

Liquidez Corriente

$350.000.00 $332.080,69 $2.00
$300.000.00 b i L5
$250.000,00 $203.746,78 ”
200.000.00
5 . $1.00
$150.000.00
$100.000.00 $0.50
$50.000.00
$- $-

Valor

Activo Corriente  mmm Pasivo Corriente  =@=Resultado:

Fuente: Estados Financieros MundoDental S.A.

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Analisis:
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Segun los datos obtenido, la empresa MundoDental S.A. muestra que sus

activos corrientes son mayores hasta en un 62% en relacion a sus

pasivos corrientes que cubren el 38% de participacion, esto significa que

tomando en consideracion todos los activos y pasivos en un corto plazo la

empresa puede cubrir hasta en $1,63 cada ddlar de deuda, entre estos se

encuentra la deuda con proveedores locales.

3.5.2. Prueba acida

Cuadro 11
Prueba acida

Formula Detalle Valor
Activo Corriente $  332.080,69
) Inventarios: $ 57.026,71
Prueb'a Acida ' .
_ Activo i‘imenfe_mvenmms Pasivo Corriente $ 203.746,78
Resultado: $ 1,35

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Figura 4 Prueba Acida

Prueba Acida

$350.000,00 $1.50
$300.000,00
$250.000,00 $1.00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00 $0,50
$50.000,00
$- g-
mmm Activo Corriente ™ [nventarios: == Pasivo Corriente Resultado:
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Fuente: Estados Financieros MundoDental S.A.

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
Andlisis:

En cuanto a la prueba acida, su diferencia es que no se consideran los

inventarios como un activo liquido, ya que estos deben convertirse en

efectivo para poder considerarlos en las obligaciones. En tal sentido, el

activo corriente esta vez tiene una participacion del 56%, el pasivo

corriente es el 34% y sus inventarios reducen la liquidez corriente hasta

en un 10%. Bajo estos resultados, la prueba acida demuestra que la

empresa en realidad cuenta con $1,35 para hacer frente cada doélar de

sus obligaciones en el corto plazo.

3.5.3. Indicadores de eficiencia

Cuadro 12
Rotacion de proveedores
Férmula Detalle Valor
Comepras: $ 149.161,34
compras del peridoo .
Rotacién de proveedores = —— 0 PeTiaoo proveedores: $ 97.548,88
provedores promedio
Resultado: 1,53
Elaborado: Por Carranza J. (2021)
Figura 5 Rotacién de Proveedores (Veces)
Rotacion de proveedores (Veces)
$160.000,00 $149.161,34 1.80
$140.000,00 . 153 1,60
$120.000,00 1,40
5
$100.000,00 $97.548 88 1.20
1.00
$80.000,00
0,80
$60.000,00 0.60
$40.000,00 0.40
$20.000.,00 0,20
$- 0,00
Compras Proveedores =—e=Resultado (Veces)
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Fuente: Estados Financieros MundoDental S.A.

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Analisis:

La rotacion de proveedores demuestra las veces en que se paga a los
proveedores durante un ejercicio, en base a esto su resultado demuestra
gue se paga 1,53 veces dentro del afio y su periodicidad no demuestra
una alta eficiencia, ya que solo se podria calificar de tal manera si su
resultado fuera alto. Lo que quiere decir, su resultado es que la empresa

paga semestralmente y es un tiempo bastante largo que provoca mayor

endeudamiento en un largo plazo.

Cuadro 13
Rotacion de proveedores (Dias)

Formula Detalle Valor

Ctas. por pagar: $ 97.548,88
ctas por pagar * 360

Costo de ventas: $  149.161,34

Resultado: 235

Rotacion de proveedores =
costo de ventas

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Figura 6 Rotacion de Proveedores (Dias)

Rotacion de proveedores (Dias)

$160.000,00 $149.161,34 250
$140.000.00

200
$120.000.00

$97.548,88

. .$100'000=00
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RNA

$400.000,00 $349.479.80 $0.50
$302.481,77
$300.000,00 s S0.3 $0,40
$0.30
$200.000,00
$134.775 31 $0,20
$100.000,00 $0.10
$- $-
Utilidad Neta Ventas mmmActivoTotal =—e=Resultado

Fuente: Estados Financieros MundoDental S.A.

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Andlisis:

El indicador RNA devuelve la rentabilidad en relacion a las ventas y
activos de la empresa con la finalidad de determinar si el rendimiento de
las inversiones realizadas en la adquisicion de activos esta siendo
manipulada de manera eficiente para generar ventas y al mismo tiempo
generar un margen significativo. Bajo este criterio, la empresa
MundoDental S.A. refleja el 44% de participacion en la adquisicion de
activos corrientes y no corrientes, el 38% de las ventas y el 17% es el
margen obtenido. Esto refiere que la empresa no obtiene suficientes
beneficios econdmicos al sobre endeudarse sin aprovechar su capacidad
instalada. El indicador muestra que solo se obtiene $0,39 por cada ddlar

de deuda contraida con sus proveedores locales.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los principales resultados obtenidos con la aplicacién de las técnicas de

investigacion previamente disefiadas se detallan a continuacion:

4.1.

Resultados de guia de observacion

Con respecto a la guia de observacion, se obtuvo la informacion que se

detalla a continuacion:

Se identificé que no existe un manual formalmente documento en
donde reposen los respectivos procedimientos de pago a
proveedores, generando serios inconvenientes cuando se
proceden a realizar las cancelaciones de las deudas contraidas,
puesto que no existe un proceder unificado por parte de la entidad.
La entidad no cuenta con una Unica persona designada para
realizar los pagos, usualmente se cuenta con dos personas, las
mismas que no realizan un proceso exactamente similar en cuanto
a la cancelacién de deudas, generando serios inconvenientes en la
identificacibn de un proceso acertado para la cancelacién de
obligaciones contraidas con proveedores.

Las facturas no se pagan de inmediato, se cuenta con un tiempo
de pago acordado con el proveedor, que usualmente no pasa de
los 30 dias, por lo que se cuenta con el tiempo oportuno para
realizar una planificacion acertada del proceso de pago de deudas

con proveedores.
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No existe un proceso identificado a simple vista; sin embargo, las
personas responsables de realizar los pagos a proveedores
conocen a la perfeccion el trabajo que realizan, siendo los
principales responsables para direccionar un proceso documentado
sobre este punto en especifico.

Efectivamente, la entidad cuenta con los registros completos de las
deudas contraidas al igual que los movimientos respectivos sobre
dichas obligaciones.

No existe una fecha en especifico para todos los proveedores,
puesto que se toma en cuenta la fecha en la cual se realizd la
adquisicién y se contrajo la obligacion con el proveedor y en
funcion de ello se establecen los plazos de pago por la entidad.

El jefe de marketing cuenta con los conocimientos necesarios para
actuar previo a la ejecuciébn de controles internos en el
departamento de liquidaciones; sin embargo, es necesario aplicar
mayor énfasis en los procesos que se realizan con la finalidad de
identificar puntos de mejora y minimizar los errores que puedan
cometerse.

Si, se emite un comprobante que valide la cancelacién de la
transaccion en cuanto al pago final se refiere y este es
posteriormente documentado para evidencia el movimiento que se
ha realizado.

No existe un procedimiento como tal a seguir; sin embargo, se
realiza una comunicacion oportuna con el proveedor para darle
seguimiento a los productos o servicios adquiridos y luego de
recibirlos realizar las revisiones respectivas para comunicarse con
el proveedor en caso de que se hayan evidenciado alguna
anomalia.

No existe una capacitacidn constante para quienes ya vienen
laborando por varios meses en la entidad, aunque si se cuenta con
personal nuevo, se procede a realizar una capacitacién acerca de

las actividades que debe realizar.
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4.2. Analisis de guia de observacion

Con los resultados aplicados por medio de la guia de observacion, se
destacan varios aspectos que la entidad debe tomar en cuenta para
implementar un adecuado proceso de pagos a proveedores, el cual se
encuentra direccionado hacia la mejora continua de las actividades
desarrolladas en dicha actividad al igual que el crecimiento potencial de

los diversos departamentos que se encuentran relacionados.

Por otro lado, es necesario mencionar que el contar con un manual de
procesos documentado y debidamente socializado en la compafia
garantizaria que se mitiguen los riesgos de un inadecuado procedimiento
en el pago de obligaciones contraidas con proveedores y permitiria

mantener un control acertado de las funciones desarrollas.

4.3. Resultados de entrevistas

En el caso de las preguntas direccionadas al contador, se obtuvo la

siguiente informacion:

1.- ¢En caso de poder evaluar el procedimiento de las facturas por

pagar de los proveedores de la empresa como lo harias?

Calificaria al procedimiento con una nota de 3 sobre 5, puesto que a
pesar de que la actividad desarrollo obtiene el resultado esperado, no es
el mas apropiado a aplicar ni el mas eficiente, mucho de los trabajadores
destinados a realizar los pagos a proveedores demuestran
desorganizacion y falta de control para aplicar un procedimiento

estandarizado en dichos aspectos.

2.- ¢(Bajo qué tiempos maneja sus cuentas por pagar a los

proveedores locales?

Por lo general, el plazo de pago para proveedores locales se encuentra
en promedio en 30 dias, al menos que se haya realizado una adquisicién
por un costo mas alto, cuyo plazo de pago se puede extender hasta 360

dias dependiendo del caso.
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3.- ¢(Cudles son los tiempos de pagos maximos y minimos que

maneja la empresa?

Para los pagos a proveedores el tiempo maximo es de un afio o 360 dias
y en el caso de pagos minimos, este se puede considerar como aquel que
se realiza de inmediato cuando se realiza la adquisicion del bien o
servicio, aunque también se puede considerar como pago minimo al plazo
de 30 dias.

4. ¢ Qué obligaciones son administradas bajo el corto y largo plazo?

Las obligaciones administradas bajo corto plazo corresponden a aquellas
gue son normalmente adquiridas por la entidad, las cuales son
recurrentes. En el caso de las obligaciones a corto plazo, se administran
cuando comprenden un adquisicién por un alto costo o con un gran

volumen de articulos.

5.- ¢Como mantiene las deudas al dia, de modo que no generen

interés por deudas vencidas?

Aunque es un punto deficiente en el procedimiento actual que se realiza
para la cancelacién de deudas, usualmente el personal responsable de
dichos pagos realiza una organizacion de deudas por el plazo de pago
con la finalidad de que estos no se pasen de la fecha limite y empiecen a

generar intereses.

6.- ¢La empresa emplea politicas para la revocacion de sus

compromisos?

Las politicas se encuentran ligadas a los motivos por los cuales se realice
la cancelacion de una obligacion, tales como que el producto no sea
recibido en el tiempo acordado o0 que se presenten anomalias en su
recepcion; ademas, de tener en cuenta las politicas y acuerdos por parte

del proveedor.

7.- ¢La empresa realiza un ajuste de la contabilidad y estados de las

cuentas proporcionados por los proveedores?
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No se realiza un ajuste contable como tal; sin embargo, si se registran en
el sistema contable todas las transacciones relacionadas con los
movimientos de pagos a proveedores, con la finalidad de contar con los

montos correctos.

8.- ¢Se verifica que en el procedimiento de registro de los pagos a

proveedores se rebajan los anticipos que han sido transferidos?

Efectivamente, se realiza una revision previa de los pagos antes
realizados y se dan de baja de la deuda contraida en primera instancia
con el proveedor, quedando actualizada el saldo pendiente de pago.

9.- ¢ Tiene usted conocimiento de qué forma se conforma y archivan

los documentos de los pasivos clasificados por proveedores?

Los documentos son clasificados por fecha de adquisicion en funcion de
la factura emitida por el proveedor, aqui se archivan la documentacion
emitida por el proveedor y las érdenes de compra con las condiciones de

pago acordadas para la deuda contraida.

10.- ¢Considere oportuna una revision eficaz de los flujos efectivos

para evitar atrasos con las instituciones financieras para comprar?

Totalmente de acuerdo con esta disposicion, puesto que de esta manera
se garantizaria que la entidad cuente con los recursos econémicos
suficientes para cubrir las deudas que se pretendan contraer y evitar

oportunamente que se generen inconvenientes a futuro.

En el caso de las preguntas direccionadas al asistente contable, se

obtuvo la siguiente informacion:

1.- ¢Como registra las salidas de dinero por pago a proveedores

locales?

Contablemente se disminuye la cuenta pendiente de pago, la cual fue
registrada al momento de la adquisicién del bien o servicio y posterior a
ello se registra la forma de pago con la cual se esta cancelando la deuda

contraida.
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En primera instancia se contacta al proveedor para darle a conocer la
situacion y los motivos por los cuales se solicita la devolucion, posterior a
eso se establece una reunidon con el proveedor revisando los acuerdos
establecidos durante la compra para garantizar que la devolucion sea

exitosa.

8.- ¢Coémo registra dichas devoluciones de dinero a favor de su

empresa?

El registro contable parte del reporte de la forma de ingreso de la
devolucion, pudiendo ser efectivo, depdsito, transferencia, entre otros con
la contrapartida de la cuenta que contenga la adquisicién del producto o
servicio pagado anteriormente. En el caso de que esta transaccion tenga
un monto pendiente de pago registrado en cuentas por cobrar, esta
cuenta también procederd a ser dada de baja, disminuyéndola por

completo en la misma transaccion.

9.- ¢ Tiene usted conocimiento de qué forma se conforma y archivan

los documentos de los pasivos clasificados por proveedores?

Los archivos estan conformados por la documentacion emitida por el
proveedor, la cual estd conformada por facturas, 6rdenes de entrega y
demas documento que avalan la entrega del producto o prestacion de

servicio en conjunto con los acuerdos de pago establecidos por la entidad.

10.- ¢Como procede a informar sobre la liquidez de la empresa a su

jefe inmediato para que tome medidas correctivas a tiempo?

Por medio de la revisidon de saldos contables de las cuentas de efectivo y
equivalentes de efectivo, en donde se determina la disponibilidad de
recursos economicos y pueden compararse con las adquisiciones que se

pretende realizar a futuro.
Andlisis:
Con los resultados obtenidos en la aplicacion de las entrevistas se

determiné la necesidad de implementar mejoras en los procedimientos

gue se estan realizando en las actividades de pago de deudas contraidas
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por parte de la entidad; sin embargo, se destaca que varios puntos son
realizados de manera oportuna, tales como la clasificacion de la
informacion de proveedores y las compras realizadas, al igual que los
registros contables que evidencian los movimientos transaccionales de la
entidad.

Por otro lado, se destaca el realizar una revision eficaz de los flujos de
efectivos de la entidad, puesto que de esta manera se garantizaria que la
entidad cuente con los recursos econdmicos suficientes para cubrir las
deudas que se pretendan contraer y evitar oportunamente que se generen

inconvenientes a futuro.

Finalmente, se debe tener en cuenta la aplicacion de un minuciosa
revision en los productos adquiridos con el objetivo de evitar incurrir en
devoluciones que generen algun tipo de pérdida a la entidad y que no sea

reconocida por parte del proveedor
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PROPUESTA DE MEJORA

Se propone emplear la metodologia DMAIC (Definir-medir-analizar-
mejorar (Improve)-controlar) para describir el plan de mejora, este se
desarrolla en cinco fases de acuerdo a la figura 9, a continuacion se
muestra:

Figura 9 Metodologia DMAIC

Fuente: Ofa & Arcos (2014)

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
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A continuacion se describe cada una de las fases:
5.1. Alcancey definicion de proyecto.
5.1.1. Definicion del problema

A continuacién en el cuadro 7, se indica la descripcion del problema
empleando las herramientas de las 5W.

Cuadro 16
Definicion del problema, herramienta 5w
HERAMIENTA 5W descripcion
.,Qué estd ocasionando Deficiencias en los

retardo en el pago de los indicadores de liquidez, lo que

proveedores? produce:

-La empresa solo puede
cubrir el $1,63 de las deudas y

puede hacer frente solo con $1,35

-Largos tiempos para la
realizacion de los pagos, lo que
genera que por cada $1 del activo,
los proveedores tienen invertido un
58%

¢ Por qué esta No se tiene una fecha
ocasionando retardo en el pago establecida para ejecutar los

de los proveedores? pagos

¢,Cuando esta No cuenta con una Unica
ocasionando retardo en el pago persona designada para realizar

de los proveedores? los pagos

¢Cuando ocasionando En los plazos minimos de
retardo en el pago de los 30dias

proveedores?
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¢, Quién ocasionando Los asistentes de
retardo en el pago de los administraciony finanzas

proveedores?

¢Donde esta ocasionando En el departamento de
retardo en el pago de los Administraciony finanzas

proveedores?

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
5.1.2. Definicion del objetivo

Se procede a estimar el GAP, es decir la diferencia entre la situacion
actual promedio y el mejor valor alcanzado referencia, de la siguiente

manera:
e Calculo del GAP
Para el porcentaje del endeudamiento del activo, tiene:
Situacion Actual (eficiencia prom. Ene-Sep 2021 ) = 58,3%

Benchmarking interno (eficiencia Kompass 1 prom. Ene-Sep 2021)
= 30%

GAP =58,3% — 30% = 28,3%
e Establecimiento del % de reduccion del GAP

% de disminucion = 50% (Definido por empresa en base a
necesidades de ventas)

e Célculo del Objetivo

Objetivo = Situacion Actual (Ene-Sep 2021) - % de incremento X
GAP)

Objetivo = 58,3% - (50% x28,3%)/100
Objetivo = 58,3% - 14,15%
Objetivo = 44,15%

e Célculo del porcentaje de cambio:
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% de cambio = (Situacion actual — objetivo)/(100%-Situacion

actual)
% de cambio = (58,3% -44,15%)/(100%-58,3%
% de cambio = 33,9%
5.1.3. Determinacion del objetivo (“SMART” Objetivo)

Disminuir en un 33,9% de 58,3% (promedio Enero-septiembre 2021) a
44,15% agosto 2022

5.1.4. Determinacion del Impacto financiero

A continuacién en el cuadro 17, se indica el activo total de la empresa al

disminuir el porcentaje de endeudamiento al 44,15%.

Cuadro 17
.Endeudamiento del activo

Férmula Detalle Valor

Endeudamiento del activo Pasivo Total $203.746,78
Pasivo Total

Activo Total $ 461.487,61

Resultado: 44,15%

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

Con la implementacion de la mejora se espera generar al menos
$461.487,61 ddlares en activos

5.1.5. Definicion del equipo

A continuacién en la figura 10, se plantea la constitucion del equipo de
trabajo para el disefio de la mejora.

Figura 10 Estructura de equipo de trabajo
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Elaborado: Por Carranza J. (2021)

En el cuadro 18, se describen los roles de cado uno de los miembros del

equipo.

Cuadro 18
.Roles del equipo

Cargo Descripcién

Jefe de Vv Gestion Financiera

Administr Analizar los estados financieros de la empresa

acion y
finanzas v Revision constante de los fondos que genera la
empresa
v Lleva el control de los procesos de remuneraciones
Asistente v Tener en cuenta los libros contables de la empresa
d_e v Cierre de ejercicios de balance general
finanzas
v Obligacién de llevar registros contables
Asistente v Llevar el calculo Impuestos que tiene que pagar la
de empresa
ad_rr,unlstr v Responsabilidades
acion

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
Plan del proyecto

En el cuadro 10, se indica el cronograma para el disefio del plan de

accion
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5.2. Medicién

Para llevar el registro del desarrollo del plan, a continuacion en la figura

11 se indica el mapa de proceso para analizar la mejora

Figura 11 Mapa de procesos del plan

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

5.3. Anadlisis

A continuacion en la figura 12, se Identificacion un diagrama causa raiz
de las posibles factores que causan un porcentaje de endeudamiento de
58,3%
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Cuadro 20

Herramienta 5 ¢ por qué?

Porcentaje del endeudamiento del activo de 58,3-%

“SMART” Disminuir en un 33,9% de 58,3% (promedio Enero-septiembre 2021) a 44,15% agosto 2022
Obijetivo:
Problema SPorqué? 1 Siln ¢Porqué?2 Siln  ¢Por qué? Siln  ¢Por qué? Siln  ¢(Porqué?4 Siln ¢Por qué? Sin
enfocado 0 0 2 o 3 0 0 5 0
Soporte contables, Porque se Si Porque se Si
fuera del alcance archivan y no desconoce
se le da png SU No
seguimiento procedencia
Cultura Porque carece Si Porque las Si
organizativa de planes de personas
capacitacion responsable
No s son nuevo NO
ingresos
Sin Porque el Si
automatizacion registro
contable es g
manual
Porque  hay Si Porque Si Porque las Porque Si Porque va Si Porque se Si
retardo en los amerita el fechas de Si  depende en funcion depende
pagos de seguimiento pagos son del ndmero de la del
todos los de mas de en de pedidos productivida consumo
proveedores 0 un diferentes 0 0 d del cliente 0
proveedor plazos
[AGexiste  Porque carece  Si Porque Si Porque Si Porque Si
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‘un manual de carece de la carece de depende de
procedimiento priorizacién un los insumos
S de los responsable 0 requeridos
estandarizado procesos en
S contables especifico
para el
o o  seguimiento No
de los
pagos de
los
proveedore
S
r Porque carece Si Porque Si
de un depende de
responsable los insumos
en especifico requeridos
para el
seguimiento No No
de los pagos
de los
proveedores
Elaborado: Por Carranza (2021)
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Se identifica tres causas en el retraso del pago de los proveedores para
Mundodental S.A.

e Primera: Falta de planificacion de los pagos
e Segunda: No existe un manual

e Tercera: Varias personas designada

A continuacion en la figura 13, se muestras las causas verificadas que

propician un porcentaje de endeudamiento de 58,3%

Figura 13 Identificacién de causa verificadas con 5 ¢ Por qué?

Materiales m Método

Porcentaje del
endeudamiento
del activo de
533%

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

El impacto de la causa encontrada se evalla a través de la matriz
indicada en la figura 14, la cual en el recuadro verde, se ubica el factor de

mayor prioridad y es que necesario ser ejecutada a la brevedad, en el
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recuadro de color amarillo se ubica el factor que puede ser manejada de
manera estratégica, en el recuadro naranja, se ubica el factor que se
puede ejecutar, sin prioridad y en recuadro rosado, se ubica el factor que

puede ser descartado.

Figura 14 Impacto de las causas identidades sobre el pago de

proveedores
Alto |
@» 2
-
0
©
Q
E
3
Bajo Alto

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

De acuerdo a lo encontrado en la investigacién, es necesario realizar la
planificacién de los pagos de los proveedores a la brevedad, es la causa
que mayor hace que prevalezca un porcentaje de endeudamiento de
58,3%. La elaboracién de un manual de procedimiento, requerird de
estructurar estrategias para los registros, documentacién, disefio, revision
e implantacion, mientras que asignar una persona a cargo de los pagos,
teniendo en cuenta las dos acciones anteriores puede ser opcional, ya

que si se tiene una planificacion y el procedimiento para el pago de los
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proveedores, el jefe de finanza puede llevar el seguimiento y control como

parte de sus actividades.

5.4.

Mejoras

A continuacién en el cuadro 13, se describe el plan de accion, el mismo

fue diseflado tenido en cuenta la deteccion de los factores que ocasiona

el retraso del pago de los proveedores, es decir:

e Primera: Falta de planificacion de los pagos

e Segunda: No existe un manual

e Tercera: Varias personas designada

Cuadro 21
Plan de accidén

Plan de accién

,Qué es la ¢Por qué se realiza ¢Como se realiza ¢Dénde se realiza Estat
accion? la accién? la accion? la accién? us
Planificacion  Falta de A través de un En el area contable Cerr
del pago de cumplimiento en los procedimiento de la empresa ado
los plazos del pago de estandarizado
proveedores  los proveedores
Elaboracion Fallas en los Realizacién de En el area contable En
de un manual procedimiento de mapas de procesos de la empresa proc
de pago de proveedores para realizar pago €so
procedimient de los proveedores
o para el
pago de los
proveedores

Asign Mas de un personal a Se establece el roly En el area contable En
ar un cargo responsabilidades de la empresa proc
responsable de la persona a eso

del control y
seguimiento
del pago de
los
proveedores

cargo del pago de
los proveedores

Elaborado: Por Carranza J. (2021)
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5.5. Control

El proyecto monitoreado mensualmente en reuniones con la alta
gerencia, de manera que se pueda ajustar los planes de acciones hasta

alcanzar el objetivo de la propuesta
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CONCLUSION

Se fundamento desde la teoria contable-financiera la relacion entre
el pago de proveedores y el control del flujo del efectivo de las
empresas, midiéndose la situacion financiera de la empresa a
través de los indicadores de liquidez, eficiencia, solvencia,
rentabilidad y prueba acida.

Se realizé un diagnéstico del estado actual del procedimiento de
pago a proveedores que se realizan en la empresa
MUNDODENTAL S.A, resultando durante el analisis una liquidez
corriente de $1,63, con una rotacion de proveedores de 1,53 veces
o0 cada 235 dias, generando un porcentaje de endeudamiento de
58,3% y una rentabilidad de los activos de $ 0,39

De analisis de la guia de observacion se determiné que no hay un
manual de procesos para la realizacibn de los pagos de los
proveedores y de acuerdo a la entrevista a pesar de que el
personal se responsabiliza con las acciones pertinentes para
realizar los diferentes pagos, no estan definido los periodos de
pago, ni se cuenta con una persona a cargo que le haga
seguimiento.

Se estructuré un plan de mejoras al procedimiento de pago a
proveedores que contribuya al control del flujo de efectivo de la
empresa MUNDODENTAL S.A. Para ello, se empleé Ila
metodologia  definir-medir-analizar-mejorar  (Improve)-controlar
(DMAIC, en la cual se pretende a corto plazo disminuir en un
33,9% de 58,3% (promedio Enero-septiembre 2021) a 44,15%
agosto 2022
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el plan de accién implementado en la
propuesta
Realizar el seguimiento y control del objetivo trazado en la
propuesta
Continuar con las mejoras hasta alcanzar un porcentaje de

endeudamiento del activo de 0%
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ANEXOS

Anexo 1. Informacion de la empresa

Mision: Brindar servicios odontologicos integrales contribuyendo a
resolver eficazmente los problemas de salud Oral de nuestros Pacientes
aplicando para ello conceptos de excelencia en el servicio Eficiencia en la

gestion y calidez personalizada en la atencion.

Vision: Ser la compafia de servicios odontolégicos integrales mas
grande del pais con lo mas avanzado en tecnologia y con especialista que
relnan los requisitos maximos de profesionalismo y excelencia, para
satisfacer al méximo las exigencias de nuestros pacientes e ir mas alla de
sus expectativas, deseando establecer una relacién duradera con cada
paciente basada en el tratamiento personalizado y orientado al detalle

brindandoles nuestra experiencia a sus servicios.

MUNDODENTAL S.A.

CLINICA ODONTOLOGICA

Objetivos Estratégicos Corporativos. - llevar a cabo una odontologia
integral y avanzada, mejorando continuamente su calidad y situandonos
un paso por delante de las expectativas de los pacientes y con un alto
porcentaje de éxito, en el resultado de los tratamientos

Nuestro objetivo es un consultorio dental de referencia y lider en la zona.
Trabajando con la tecnologia mas innovadora para garantizar resultados
inmejorables, y conseguir la satisfaccion y bienestar de nuestros

pacientes.

e Crear un estilo propio de atencion odontolégica
e Pacientes plenamente satisfechos con la atencion recibida
e Formacibn de un equipo de profesionales sanitarios

comprometidos con la salud
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e Prestigiar la profesiébn médica y odontoldgica

e Suministrar Atencién Clinica Integral a los pacientes con
Discapacidad en un Nivel 1 de Atencion.

e Llevar a cabo protocolos de atencién con el proposito de mejorar la
salud bucal de estos habitantes, el cual es un derecho importante
de estos en igualdad de condiciones con otros pacientes,
optimizando como resultado su calidad de vida.

e Determinar convenios con otras Instituciones, estimulando la
integracion con otras especialidades.

e Ejecutar actividades de salud buco dental y prevencion d forma

individual para los pacientes.

Valores Corporativos. - Los valores corporativos que orientan el accionar
de la empresa ECUADENTAL S.A son:

e Profesionalidad de nuestro equipo es constante por mejorar y
promover una vision renovadora de la salud buco dental.

e Actitud siempre cercana al paciente, queremos satisfacer y
escuchar tus necesidades para ofrecerle una solucién con el mejor
tratamiento.

e Respeto por la salud de nuestros pacientes prestando especial
atencion a sus necesidades.

e Confianza como pilar fundamental para establecer relaciones
duraderas, basadas en el trato personalizado con rigor y
profesionalidad.

e Satisfaccion basada en el consenso de temas como su salud bucal,
el tratamiento mas adecuado o sobre temas economicos.

e Calidad y Excelencia odontolégica superando con creces el
estandar de los servicios odontoldgicos. Nos sentimos orgullos de
poder compartir nuestra certificacion en calidad Ad Qualitatem,
unico certificado especifico de “Calidad Sanitaria” que reconoce
nuestro compromiso con la mejora de la calidad de la asistencia y

la satisfaccion del cliente.
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Garantia de Resultados controlando toda la cadena de valor de
nuestros servicios, basados en el correcto diagndstico, estudio,
planificacién y ejecucién de los tratamientos como asi también un
seguimiento posterior.

Innovacion trabajando con los Ultimos adelantos en técnicas,
materiales y equipamiento mejorando siempre nuestro nivel de

atencion y ofreciendo un mayor valor afiadido a nuestros pacientes.

Politicas Corporativas.

Lograr la excelencia en la prestacion de nuestros servicios.

Actuar con total honestidad en las recomendaciones vy
procedimientos realizados a nuestros pacientes.

Entender cada uno de nuestros pacientes como la célula
fundamental de nuestra organizacién para lograr su satisfaccion

total

Figura 15 Revision de Pacientes
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Fuente: Informe de la compafia Mundodental

Figura 16 Saludo al Paciente
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Fuente: Informe de la compafia Mundodental

Figura 17 Limpieza de Dientes
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Fuente: Informe de la compafiia Mundodental
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Anexo 2. Guia de observacién

Cuadro 22
Guia de observaciéon

Dirigida a: Jefe de Marketing

GUIA DE
OBSERVACION

Nombre de la empresa:

Nombre del Observador:

Giro de laempresa:
Objetivo:

NO

10

Elaborado: Por Carranza J. (2021)

ASPECTOS A EVALUAR

Hay un manual sobre los
procedimientos de pago a
proveedores

Existe una persona
responsable de llevar a cabo
el proceso de pago a
proveedores

Las facturas de pago del
proveedor se pagan al dia.

Se conoce el proceso de
pago del proveedor.

La empresa tiene registros de
las deudas en cuenta
corriente.

Hay una fecha de pago
especifica para los
proveedores.

El jefe de marketing tiene
conocimiento  previo  para
ejecutar controles internos al
departamento de liquidaciones

Existe un comprobante de
pago al final de la compra o
venta

Existe un proceso apropiado
para comunicar informacién al
proveedor.

Se brinda capacitacion regular
en la administracion del
sistema contable

Sl

NO

OBSERVACIONES
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Anexo 3. Entrevista- Preguntas y respuestas
Entrevista No. 1. Entrevista dirigida al Contador

Objetivo: conocer los procedimientos aplicados en el pago de

proveedores

Nombre de la Empresa:
Nombre del entrevistado:
Giro de la empresa:
Objetivos:

Preguntas:

1.- ¢En caso de poder evaluar el procedimiento de las facturas por pagar

de los proveedores de la empresa como lo harias?

2.- ¢Bajo qué tiempos maneja sus cuentas por pagar a los proveedores

locales?

3.- ¢ Cuales son los tiempos de pago maximo y minimo que maneja la

empresa?
4. ¢ Qué obligaciones son administradas bajo el corto y largo plazo?

5.- ¢ComMo mantiene las deudas al dia, de modo que no generen interés

por deudas vencidas?

6.- ¢La empresa emplea politicas para la revocacion de sus

compromisos?

7.- ¢La empresa realiza un ajuste de la contabilidad y estados de las

cuentas proporcionados por los proveedores?

8.- ¢Se verifica que en el procedimiento de registro de los pagos a

proveedores se rebajan los anticipos que han sido transferidos?

9.- ¢Tiene usted conocimiento de qué forma se conforma y archivan los

documentos de los pasivos clasificados por proveedores?
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10.- ¢ Considere oportuna una revision eficaz de los flujos efectivos para

evitar atrasos con las instituciones financieras para comprar?

Entrevista No. 2. Entrevista dirigida al asistente contable

Objetivo: Identificar los procesos de control por parte de su jefe inmediato
Nombre de la Empresa:

Nombre del entrevistado:

Giro de la empresa:

Objetivos:

Preguntas:

1.- ¢ Como registra las salidas de dinero por pago a proveedores locales?

2.- ¢Cuales son los respaldos fisicos que entrega al proveedor al

momento de generar el pago?

3.- ¢Cudles son los respaldos fisicos que le entrega el proveedor al

momento de hacer la compra?
4. ¢ Como procede a registrar el asiento por pago a proveedores?

5.- ¢Cada que tiempo entrega informacién de los pagos realizados a

proveedores?
6.- ¢, Como da seguimiento a las deudas vencidas?

7.- ¢Cual es el proceso a seguir en el caso de existir devoluciones de

mercaderias a beneficio de MundoDental?
8.- ¢ Como registra dichas devoluciones de dinero a favor de su empresa?

9.- ¢;Tiene usted conocimiento de qué forma se conforma y archivan los

documentos de los pasivos clasificados por proveedores?

10.- ¢ Como procede a informar sobre la liquidez de la empresa a su jefe

inmediato para que tome medidas correctivas a tiempo?
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