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                                            Resumen 

El chifa restaurante “D’Alexis”, es un negocio familiar que se dedica a la 

venta de comida china y platos a la carta, actualmente presenta problemas 

ya que no cuenta con un proceso contable para llevar el registro de las 

transacciones comerciales, el propósito de esta presente investigación es 

diseñar un manual de proceso contable, el cual les facilita una adecuada 

contabilidad ,el tipo de investigación que se utilizaron fueron descriptiva 

,correlacional y explicativa, y las técnicas utilizadas fueron la observación y 

el análisis documental ,unas vez empleadas estas técnicas de llegaron a 

las conclusiones de que un correcto proceso contable es de mucha 

importancia, el cual deben regirse con el manual de proceso contable 

diseñado en la presente investigación ,que servirá como guía para llevar un 

adecuado registro de las transacciones comerciales diarias  y la 

presentación de los estados financieros y así ayudara a un mejor 

funcionamiento y rentabilidad del negocio. 

 Proceso  

Contable 

Registro 

transacciones 

Manual  



IX 
 

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE 

TECNOLOGÌA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS 

Proyecto de Investigación previo a la obtención del título de: 

TECNÓLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

    TEMA: DISEÑO DEL MANUAL DE PROCESO CONTABLE PARA EL 

CHIFA RESTAURANTE “D’ALEXIS”, EN EL CANTÓN BALZAR. 

                                                    Autora: kenin Danessa Herrera España  

                                                      Tutora: PhD. Elena Tolozano Benites 

 

Abstract 

The chifa restaurant "D'Alexis" is a family business that sells Chinese food 

and à la carte dishes, currently presents problems since it does not have an 

accounting process to keep the record of commercial transactions, the The 

purpose of this present investigation is to design an accounting process 

manual, which facilitates adequate accounting, the type of investigation that 

was used in the description, correlational and explanatory, and the 

techniques used were observation and documentary analysis, once Using 

these techniques, they reached the conclusions that a correct accounting 

process is of great importance, which should be governed by the accounting 

process manual designed in this investigation, which will serve as a guide 

to carry out an adequate record of commercial transactions. Daily and the 

presentation of financial statements and thus help a better operation and 

profitability of the business. 
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CAPÌTULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los diferentes cambios normativos que se han presentado en el mundo 

conllevan a que las empresas tomen decisiones que le permitan mejorar 

sus finanzas y seguir con la actividad económica que les representa. Los 

cuales no cuentan con una guía que les permita desarrollarse de la mejor 

manera, ese es el caso de los procesos contables de las empresas, muchas 

de estas no poseen manuales de procesos, de control o de contabilidad 

que les permita tener claridad en el desarrollo de sus operaciones, registros 

e informes financieros que se realizan en las empresas (Charris & 

Gasparini, 2018). 

En el ámbito institucional, los procesos contables consienten a las 

organizaciones  llevar una información íntegra y neutral de los movimientos 

en los que se desempeña  el desplazamiento del negocio, por eso a nivel 

internacional, podemos indicar que esto admite que las entidades logren 

registrar, catalogar y empapelar la información adquirida de los procesos 

económicos cotidianos; lo cual crea un procedimiento de información que 

ayuda a examinar e indicar la situación existente, pronunciada en términos 

monetarias (Macìas & Macìas, 2018). 

Las organizaciones  almacenan métodos contables con los cuales logran 

estudiar y examinar los procedimientos de movimiento del capital que les 

cede  a adquirir de forma eficaz una búsqueda íntegra para los dueños del 

negocio, es ahí en donde  permanece la importancia y falta de un manual 

de procesos contables, en donde se fragmente rotundamente las 

ocupaciones y compromisos, de igual forma se precise cada uno de los 

procesos a alcanzar (Palomino, 2017).  
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El alejamiento de los  procesos contables incita que la información que se 

obtiene y pasa al departamento correspondiente  no sea íntegra y eficaz, 

que puede llegar a  sobresaltar el trabajo realizado en  la organización y la 

adquisición de medidas futuras que se ubican en fortalecer el  incremento 

del desarrollo empresarial. 

Ubicación del problema en un contexto 

En Ecuador, la contabilidad es de valiosa importancia para los accionistas 

y dueños de las organizaciones, a raíz de que compone información 

contable y descriptiva que acceden a valorar el escenario monetario de una 

organización.  

Medina, Cañizalez, Ruata y Gonzàlez, (2018) establecen que  

La contabilidad es la práctica de archivar, seleccionar y reconocer 

los procedimientos en el que un individuo incide, ya sea un individuo  

natural o jurídico en  ejecutar  movimientos económico, con relación 

a lo corporativo accede una vez conseguidos los cálculos ,procede 

a toma de disposiciones en las diferentes organizaciones (p.18, 19).  

Se considera importante en este punto definir el proceso contable y a decir 

de Medina, Cañizalez, Ruata y González (2019):  

Es la agrupación de procesos que admite exponer mediante los 

Estados Financieros los procedimientos y operaciones monetarias 

de una organización, empresa o negocio. Este período es primordial 

para cualquier organización ya que  ceden en visualizarlos   ingresos 

y egresos que posee la organización, y así efectuar implicaciones, 

impidiendo diversas dificultades que logran trasladar al suspensión 

de un organización  (p.46).  

Los distintos  cambios regularizados que se han mostrado a nivel 

internacional y  mundial, en el  Ecuador sobrellevan a que las 

organizaciones  hurten  a la toma de disposiciones que le reconozcan 
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optimizar la economía de sus  finanzas y continuar con las actividades y 

movimientos económicos  que les simboliza. De igual modo en el cantón 

Balzar, constan negocios o entidades análogas que no cuentan con control 

en sus actividades proyectando  buenos objetivos, los cuales son diversas 

veces estancados  por la carencia de organización, observación control y 

registro en los mismos. 

Por lo tanto, las Normas Internacionales de Información Financiera, son 

directrices, modelos  que manejan los métodos contables de diferentes 

servicios que consiguen ser empleados  a varios tipos de movimientos, para 

pequeñas y medianas organizaciones, que estuvieron establecidas en 

consideración  cuentan con un manejo de estructura y transacciones más 

espontáneas y viables. 

El chifa restaurante “D’Alexis”, es un negocio familiar que se dedica  la 

venta de comida china y platos a la carta, cuenta con tres años de 

experiencia,  ofreciendo su servicios de comida brindando  calidad y 

excelencia a su distinguida  clientela del cantón Balzar, en la actualidad 

presenta la carencia del registro de sus transacciones comerciales, lo cual 

impide que se llegue la toma de decisiones acertadas y el crecimiento 

económico del negocio, por lo que se propone como alternativa de solución 

la estructura de un manual de procesos contables. 

Situación del conflicto 

El chifa restaurante “D’Alexis”, es un negocio familiar que se dedica  la 

venta de comida china y platos a la carta, actualmente presenta problemas 

ya que no cuenta con un proceso contable para llevar el registro de las 

transacciones comerciales, el negocio no lleva la contabilidad, presentan 

una desorganización en sus operaciones  no están al tanto de su inventario, 

de sus cuentas de ingresos y egresos. 

Al no aplicar el registro de sus transacciones comerciales  sus dueños 

desconocen  cómo va la  evolución del  negocio y el estado actual de su 
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inventario, la administración de sus cuentas, no se puede verificar los 

ingresos y gastos, impuestos y especialmente sus costos de producción y 

de materia prima al momento de la preparación de las comidas. Por lo que 

es necesario estructurar un manual de procesos contables que garanticen 

llevar el  registro de las transacciones comerciales, del chifa restaurante 

“D’Alexis”.  

Delimitación del problema 

Campo: Contabilidad general  

Área: Proceso contable  

Aspectos: Registrar las transacciones comerciales  

Contexto: chifa restaurante “D’Alexis” 

Tema: Diseño del manual de proceso contable para el chifa restaurante 

“D’Alexis”, en el cantón Balzar. 

Formulación del problema 

¿De qué manera estructurar el proceso contable para llevar el registro de 

las transacciones comerciales del chifa restaurante “D’Alexis”, ubicado en 

el cantón Balzar, provincia del Guayas, período fiscal 2021? 

Variables de la investigación 

Variable independiente: Proceso contable  

Variable dependiente: registro de las transacciones comerciales  

Objetivos de la investigación 

Objetivo general  
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Diseñar un manual de proceso contable para llevar el registro de las 

transacciones comerciales del chifa restaurante “D’Alexis”, ubicado en el 

cantón Balzar. 

Objetivos específicos  

 Fomentar desde la teoría de la  contabilidad general como se 

relaciona un manual de proceso contable y el registro de las 

transacciones comerciales. 

 Diagnosticar  el estado actual del  proceso contable  que se realiza 

en el chifa restaurante “D’Alexis”, ubicado en el cantón Balzar. 

 Estructurar un manual de procesos contables que garanticen llevar 

el  registro de las transacciones comerciales, del chifa restaurante 

“D’Alexis”, ubicado en el cantón Balzar. 

Justificación e importancia 

La actual investigación es  importante ya que a través de ella el chifa 

restaurante “D’Alexis” va a llevar el registro de sus transacciones 

comerciales, es decir optara por implementar la contabilidad es su negocio, 

mediante  la estructura de un manual de procesos contables que  permite 

estar al tanto de sus cuentas, y el manejo de las actividades económicas 

del negocio. 

La relevancia social de la investigación se radica en el buen funcionamiento 

de la buena administración de las operaciones económicas del negocio la 

cual beneficia tanto a los dueños y empleados, servirá como una reseña 

para los futuros negocios que presente una situación similar.  

El valor practico que se va a presentar en esta investigación es de que tan 

importante  es que el negocio aplique la contabilidad ,mediante el diseño 

del manual de proceso contable para el registro de sus transacciones 

comerciales ,la cual les permitirá de una forma relevante la información de 

sus actividades económicas que se realiza en el negocio . 
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Las interpretaciones de cómo va a mejorar la aplicación de esta 

investigación en el  diseño del manual de proceso contable al chifa 

restaurante “D’Alexis” que beneficiara  al negocio para que al término de 

cada periodo contable estén al tanto de la información real del desarrollo 

de sus actividades. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Antecedentes históricos 

La contabilidad, surgió de la facilidad  e insuficiencia de registro. La 

representación científica y obrera de nuestra variedad conlleva al hombre 

a apreciar sus patrimonios; debido a los términos de la memoria, proceden  

a iniciar el registro de  sus operaciones y procedimientos  internamente en 

una organización, poco a poco se conciben las peculiaridades principales 

de la contabilidad (Aguirre, 2009). 

La Contabilidad ha ido progresando, acoplándose  a los distintos  métodos 

económicos, modos de creación y a las escaseces de otros movimientos 

ejecutadas por el ser humano, es así como se reveló que la contabilidad se 

ha asumido en dominarse  por el tipo de dinamismo que va según a la 

actividad que se dedique,  por lo que expresamos que, la contabilidad, es 

una norma instituida por el hombre para compensar la insuficiencia de 

tramitar sus patrimonios y establecer la consecuencia de sus quebrantos y 

ingresos en los movimientos que compone, sean estas de mercantilización 

de capitales y transacciones, fabricación, construcción y procedencia de 

capitales (Bermeo, Calle, & Rosales, 2015). 

La Contabilidad se sitúa en la tradición como un dogmatismo de antiguo 

momento ya que su espectro se trasborda desde el instante en que el 

hombre asumió la carencia  de detallar y escribir. Dicha acción fue 

progresando acorde se pulió la participación y la comercialización, pero no 

obstante sus circunstancias se logran hallar desde la época de los sumerios 

alrededor de 8000 a.C. no es sino hasta 1494 d. C. que Luca Pacioli exhibe
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En 36 capítulos “métodos contables” y desde allí permanecerían impresos 

los fundamentos de la partida doble (CasaL & Viloria , 2007). 

Se fue puliendo en las diferentes épocas históricas y se indica que los 

principios de ideología contable surgen con el  enfoque mecanista  de 

Newton y el positivismo de Augusto Comte. Dichas estereotipos desertan 

la arrogante necesidad de manifestar el desempeño del universo a través 

de legislaciones y elementos, lo que sería la  analogía de la fundamentación 

contable a partir de los principios de contabilidad generalmente aceptados, 

que proporcionarían soporte, representación y propagación al dogmatismo 

contable (CasaL & Viloria , 2007). 

Es  Luca  Pacioli quien  despliega  y pule el método contable de la partida   

doble.   En   1494   anuncia   el   libro “Summa de arithmetica, geometria, 

proportioni et proportionalita” el que es admitido puesto que la  primitiva 

obra impresa  exhibiendo el método de la partida doble .Además,  los 

negociantes  italianos, fenicios, griegos y cartagineses conservaban  sus  

residencias  productivos  en todo  España en donde  residía  la  clasificación  

contable de su morada de inicio, por lo que estaba una contabilidad 

equivalente, de  forma  que  se desplegaban todas las representaciones y 

contenidos de la Contabilidad Monetaria. La conquista y colonización 

española a manera de memorias del  expansionismo mercantilista, se 

encomendó de remitir  al  nuevo  universo  las  ilustraciones contables entre  

los hombres que transportaba Colón para el descubrimiento de América, se 

hallaba un Contador Histórico elegido por la Corona para vigilar el traslado 

y las futuras fortunas a conseguir (Santos, 2018). 

La historia de la contabilidad alcanza en la actualidad no únicamente la 

exposición de la evolución de las metodologías contables, sino asimismo el 

de la estructura y los procesos de gestión y control empresarial, que 

constituyen un todo con la organización contable fomentada, así como el 

de los procedimientos destellados en los registros de cuentas. Entre este 

perímetro, la historia de la contabilidad no desatiende evidentemente la 
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disertación de la ideología y la instrucción contables, ni  la alineación de la 

carrera contable y la conformación de grupos corporales profesionales, o el 

estudio del reglamentación y habilidades que reglamentan el movimiento 

contable.  El historiador actual de la historia de la contabilidad se inquieta 

por equiparar e indagar las interacciones derivadas entre las 

organizaciones del universo contable y su ámbito formativo, gubernamental 

y socioeconómico (Esteve, 2002) . 

El acaecimiento histórico  de la contabilidad no forma, en contexto, un 

establecimiento o una institución firme de disciplina, sino un acumulado 

diverso de orientaciones y convenciones de deducir la disciplina que, a 

menudo, exponen significativas desigualdades entre sí, en cualquier  

asunto, sus seguidores conllevan unas doctrinas y tendencias frecuentes 

que forman este vínculo de orientaciones y bosquejos se diferencie de las 

convenciones habituales en que la historia de la contabilidad se había 

llegado opinando y practicando (Esteve, 2002). 

Los dos grandiosos atributos característicos de la actual  historia de la 

contabilidad en dependencia con lo cotidiano son probablemente los 

consecutivos: En primer lugar,  pérdida de la fe en la eventualidad de 

conseguir la integridad en el estudio y representación de los 

acontecimientos históricos. En segundo lugar, incuria del pensamiento de 

que la contabilidad, es lo semejante que los demás movimientos humanas, 

está retiene a un asunto más o menos directa de ascenso prolongado bajo 

el persuasión de las necesidades de conciliación a los amonestaciones del 

ambiente. Los partidarios de la nueva historia de la contabilidad 

obstaculizan la presencia de este proceso progresivo hacia el avance y por 

ello demandan que lo revelador, lo que se debe aprender, no son los 

permutas paulatinas, sino los escenarios de disolución, de complicación, 

de retracción. Por otra parte, no ven tan significativo la conciliación de la 

contabilidad a las imposiciones del universo exterior, como la 

representación en que la contabilidad ha favorecido y sigue favoreciendo a 

influir su ambiente. 
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Antecedentes teóricos 

Aspectos importantes de la Contabilidad general  

La Contabilidad  a través de  registros confidenciales y pertinentes 

igualmente como la gestión financiera entre la premisa financiera 

despliegan una vigilancia central para gestionarse convenientemente el 

dinero que ingresa y el ordenamiento de las salidas para desembolsos, 

egresos o ficciones y así conseguir transacciones y valores, de forma que 

nunca exista en la organización dinero inactivo (Estupiñan, 2009).  

Contabilidad es una práctica que utiliza operaciones sistemáticos y 

metódicos para explorar los procedimientos que efectúa el negociante u 

organización con la solución de saber su realidad, sus deducciones y los 

orígenes que ocasionaron las mismas (Aguirre, 2009). 

La importancia de la Contabilidad no debe ser vista exclusivamente como 

una obligación reglamentaria o arancelaria a desempeñar, sino es 

primordial manifestar el auténtico propósito de la misma. La primordial 

ocupación de un procedimiento contable es acceder a los interesados 

tomar disposiciones convenientes, esto simboliza que en base a esto  la 

contabilización de todos los sucesos dispuestos a  poseer estimación 

financiera en una organización (Blinder, 2013). 

El objetivo primordial de la contabilidad es de recurrir como herramienta de 

información ya que son varios los fundamentos de daros que logra proveer 

la contabilidad, logramos resumir  tres pasos:  

a) Notificar del contexto de la organización,  en su semblante cuantitativo 

como su apariencia  financiera. Los inventarios y los balances serán 

principalmente las  herramientas a través se mostrará esa información.  

b) Anunciar de las derivaciones adquiridas en cada ejercicio económico, es 

decir, cuáles   han sido sus  ganancias  o pérdidas en una etapa de tiempo 

definitivo. 
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 c) Indicar de las raíces de ciertas deducciones. Considerando lo más 

significativo de estar al tanto  de cuáles son las ganancias o pérdidas  la 

causa de esas desventajas y de esas lucros, para conocer y edificar 

egresos e aumentar ingresos en lo periódico. Toda esa información se 

sintetiza en las designadas cuentas periódicas, cuya enunciación ha de 

verificar de manera anual es decir una vez al año, al concluir cada ejercicio 

económico (el ejercicio económico suele acordar con el período sucesivo) 

(Omeñaca, 2017). 

Constan algunas representaciones de particularidades de la contabilidad 

general entre las más significativas se recalcan: 

Comprensibilidad: La información es  mostrada de tal modo que esté 

perceptible para los  interesados que asumen una comprensión sensata de 

los movimientos productivos, monetarios  de la contabilidad. Sin embargo, 

la obstaculiza para entenderla, no admite que se excluya si es información 

notable. 

Relevancia: Es relevante cuando es competente de intervenir en las 

disposiciones financieras de los beneficiarios mediantes valorar los 

sucesos ocurridos, presentes o futuros, a ratificar o increpar sus 

evaluaciones pasadas. 

Materialidad: La información es material (y por resultante tiene notabilidad) 

si su negligencia o reconocimiento desafortunada podría intervenir en las 

disposiciones económicas que los interesados hurtan con base en los 

estados financieros. Dependiendo de la capacidad del componente o caída, 

reputando en las situaciones personales de su descuido o afirmación 

errada. 

Fiabilidad: Debe constar libre de errores de categoría referente y de sesgos 

con el  fin de suministrar información que se evidencie  razonable. 
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Integridad: La información debe constar perfeccionada dentro de los 

términos de la apariencia y el precio.   

Comparabilidad: Los interesados deben poseer el desplazamiento de 

concertar los estados financieros de una organización  en el período para 

equilibrar las predisposiciones de su entorno y ocupación económica. 

Oportunidad: involucra proporcionar la información internamente del cuadro 

de período para la toma de decisiones. Su retraso crea que la información 

logre derrochar relevancia (Melara , 2019). 

Puedo recalcar que entre los aspectos importantes de la contabilidad 

general es la de conservar el control interno, de toda la información 

contable y hechos económicos que se ejecutan habitualmente en una 

organización, estos controles son colocados mediante métodos 

sistemáticos para el registro de sus operaciones que deben ser exactas y 

estar exentas de cualquier error. Llevar contabilidad en una organización 

es primordial no solo por el hecho de ser una obligación legal, sino que 

mediante ella se logran alcanzar en un futuro a la toma de decisiones 

económicas.  

Principios básicos de la contabilidad  

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un vínculo de 

pautas y normas que se utilizan como un soporte  contable para expresar 

razonamientos respectivos a la medición del capital y a la información de 

aquellos elementos hereditarios y monetarios de una organización. 

Los PCGA componen medidas  que la elaboración de los estados 

financieros exista sobre  metodologías equivalentes de la industria 

contable. Poseen como objetivo la igualdad en la emisión de indagaciones 

en los estados financieros, sin interesar la nacionalidad de quien los 

estuviese  examinando e interpretando (Rodrìguez D. , 2015). 

Los Principios de Contabilidad como "Organismo de disciplina incorporado 

con la contabilidad que recurre de la ilustración de los movimientos 
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uniformes y existentes como pauta en la clasificación de afectaciones u 

operaciones" (Gavelàn, 2000). 

El Plan Contable General Revisado examina que los elementos que se 

exhiben a continuidad, son los elementales  primordiales para el apropiado 

desempeño de los resultados de la contabilidad. 

1. Equidad 
La equidad incorpora intereses encontrados debe ser una 

impaciencia  en  la contabilidad,  manejan estos datos contables 

obtenidos parar lograr hallar la circunstancias de que estos intereses 

exclusivos se encuentren en problemas. Se desglosa que los 

estados financieros incumben disponer de manera  que expresen, 

con equilibrio, los diferentes intereses en esparcimiento en una 

organización  (Gavelàn, 2000). 
2. Partida doble 

Los acontecimientos económicos y reglamentarios de una 

organización se pronuncian en representación íntegra empleando 

métodos contables que registran los semblantes de cada suceso, 

permutas en el activo y en el pasivo (colaboraciones) que dan como  

resultado la  ecuación contable (Gavelàn, 2000). 

3. Ente  

Los estados financieros se representan eternamente a un sujeto, en 

el cual el componente relativo o dueño es estimado como tercero. El 

significado de ente es diferente  de  un persona, ya que una misma 

persona puede promover estados financieros de diferentes entes de 

su posesión (Gavelàn, 2000). 

4. Bienes económicos 

Los estados financieros se relatan continuamente los  bienes 

económicos es expresar, fortunas materiales e inmateriales que 

tienen importe económico y dispuestos a ser valorados  en términos 

monetarios (Gavelàn, 2000). 

5. Moneda común denominador  
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Los estados financieros irradian el capital mediante una técnica que 

se utiliza para dominar todos sus mecanismos mezclados a una 

expresión, que acceda a congregar y compararlos sencillamente. 

Este expediente reside en optar una moneda y elevar los manuales 

hereditarios empleando un precio a cada unidad (Gavelàn, 2000). 

6. Empresa en marcha 

Segura predicción expresa en inverso, se concibe que los estados 

financieros corresponden a una  "empresa en marcha", razonando  

que el percepción que anuncia la aludida expresión, se relata a toda 

asociación económico cuya presencia estacional tenga vigor y 

predominio (Gavelàn, 2000). 

7. Valuación al costo 

El valor de costo del negocio o manufactura, compone el juicio 

primordial y radical de valuación, estipula la enunciación de los 

estados financieros citados en  contexto, de comunicación asimismo 

con la noción de "empresa en marcha", razón por la que esta pauta 

obtiene la representación de principio (Gavelàn, 2000). 

8. Período 

En la "empresa en marcha" es preciso calcular la derivación de la 

misión de tiempo en tiempo, para compensar conocimientos de 

gestión, legales, públicos o para desempeñar  responsabilidades 

económicas. El desliz que se da entre una fecha y otra se llama 

periodo. Este periodo es de doce meses y toma el nombre de 

Ejercicio (Gavelàn, 2000). 

9. Devengado  

Las  diferentes transiciones capitales que se han suponer para 

instituir el resultado económico,  pertenecen a un ejercicio sin poder 

diferenciar si han cobrado o pagado durante dicho periodo (Gavelàn, 

2000). 

10. Objetividad 

Las permutas en el activo, pasivo, en el término contable del 

patrimonio neto, se evidencian debidamente en los registros 
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contables, tan rápido como sea viable calcular imparcialmente y 

pronunciar estos  en términos monetarios (Gavelàn, 2000). 

11. Realización 

Las consecuencias económicas se reconocen cuando sean 

ejecutados, o cuando el movimiento que los causa queda mejorada 

a partir desde lo optado  por el régimen o de las destrezas 

comerciales adaptables y se gocen  el ponderado esencialmente 

todos los peligros ingénitos a tal movimiento. Se constituirá como 

representación habitual que el conocimiento "realizado" previene  del 

conocimiento de "devengado" (Gavelàn, 2000). 

12. Prudencia 

Cuando corresponda optar por  dos valores hacia un componente 

del activo, regularmente, se debe elegir el más bajo, o que una 

operación se contabilice de tal manera, que la colaboración del 

dueño sea mínima (Gavelàn, 2000). 

13. Uniformidad 

Los principios generales, cuando estuvieron adaptados y las normas 

individuales, principios de valuación manejados para expresar los 

estados financieros de un explícito ente, incumben ser 

aprovechados uniformemente de un ejercicio a otro. Se marca por 

medio de una anotación explicativa, el resultado en los estados 

financieros de cualquier cambio de categoría en la aplicación de 

estos  principios generales y de las pautas personales de  principios 

de valuación (Gavelàn, 2000). 

14. Significado e importancia relativa  

Al encarecer la educada aplicación de los principios generales y las 

normas particulares, es preciso proceder con sentido experto. 

Ordinariamente se muestran circunstancias que no incluyen dentro 

de aquellos  sin embargo, no muestran dificultades porque el 

resultado que originan no deforma el cuadro general (Gavelàn, 

2000). 

15. Exposición 
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Los estados financieros deben especificar toda la información y 

segregación primordial y añadida que sea precisa para una 

apropiada interpretación del escenario financiero y de los resultados 

económicos del ente a que se relatan (Gavelàn, 2000). 

Puedo acentuar  que los  principios de la contabilidad generalmente 

aceptados son de  vital importancia, ya que al ser un conjunto de reglas que 

sirven como  guía en el área contable, su primordial tarea es la uniformidad 

en la presentación de los estados financieros de las organizaciones. Con la 

finalidad de que estos estados financieros sean entendible sin importar su 

nacionalidad. 

Importancia de los de los principios de contabilidad generalmente 

aceptados. 

La información oportuna, es ventajosa para la toma de disposiciones y para 

valorar el desempeño sucedido de la empresa. La información confidencial, 

está libre de injurias significativas y fuera de prejuicio de un asentamiento 

de vista en particular. La información confrontable, puede confrontar de un 

tiempo a otro para ayudar a los financieros y acreedores a perseguir el 

adelanto de la organización  a  través del período (flores, 2017). 

La importancia de los PCGA es completamente fuera de cuestión. Analiza 

que en un universo globalizado en que los procedimientos financieros y 

corporativos no conocen límites, tener cierto cuadro frecuente que acceda 

examinar e demostrar la información económica sin tonalidades, sea cuál 

sea la naturaleza de una organización, es fundamental. De allí el comienzo 

y aprobación de estos PCGA, un instrumento ventajoso y unificadora de 

razonamientos (Garcìa, 2018). 

La importancia de los principios de la contabilidad generalmente aceptados, 

es la del imperio de alcanzar  las toma de decisiones futuras y evaluar la 

situación financiera de las organizaciones, ya que con la llegada de los 

principios hace que la información contable sea confiable y entendible, libre 
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de errores materiales y es así como se consiguen descifrar los estados 

financieros de las organizaciones a nivel universal.   

Asientos contables  

El asiento contable es el registro que se realiza en la contabilidad, de un 

hecho económico explícito en la organización. El asiento contable se 

efectúa manejando dos columnas  convocadas una débito o debe y otra 

llamada crédito o haber, en estas  se registra el engrandecimiento o 

deducción de las cuentas que fuesen efectuadas en una transacción 

comercial  o hecho económico, en alianza a la naturaleza que pertenezca  

la cuenta (Osorio, 2011). 

Un asiento contable es la acotación o apunte que se realiza en el libro diario 

de contabilidad hechos económicos de una organización o persona que 

forma una permuta cantidad en su capital. En el procedimiento de 

contabilidad de partida doble, al efectuar un ingreso en un libro diario se 

realizan dos apuntes (asientos) en dos cuentas desiguales pero 

coherentes: Debe y Haber (Herrera, 2017). 

Un asiento contable simboliza una acotación con el objetivo de manifestar 

una operación contable ejecutada por una organización. El general los 

asientos contables establecen el libro diario de contabilidad y manifiestan 

todas las actividades que ejecuta una organización a lo prolongado de un 

periodo. A través del asiento contable un movimiento o suceso contable 

queda expresada  en la contabilidad. Si no estuviera el asiento contable no 

tendría forma de irradiar las operaciones financieras  en la contabilidad 

(Donoso, 2017). 

Los asientos contables forman un período significativo en la información 

financiera en una organización, ya que es el registro de aquellas 

transacciones u operaciones que se ejecutan día a día, se reconocen en el 

libro diario, cuya propósito es de que todas la estas operaciones estén 

registradas adecuadamente, para suministrar la exposición de los estados 

financieros. 
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Proceso contable 

El proceso contable se precisa como una agrupación de etapas que se 

sintetizan en el afirmación y la revelación de las actividades comerciales, 

los sucesos y las procedimientos financieras, monetarias, nacionales y 

ambientales, que conmueven el escenario, la actividad y el desplazamiento 

para suministrar servicios o formar flujos de patrimonios de una 

organización contable legal en específica (Actualìcese, 2017). 

El proceso contable es el período que acontece entre el reconocimiento y 

el proceso de las operaciones económicas que se efectúan en una 

organización. Se frecuenta de una sucesión de movimientos que soporta al 

registro minucioso de cómo se recogen, se recaudan y se prestan bienes y 

servicios en una organización (Yanez, 2020). 

 El respectivo registro se ejecuta en los libros o cuadernos contables. Es un 

transcurso que se realiza por etapas y se reinicia continuamente, en él se 

colecciona información monetaria que prontamente se exhibe en 

representación de reportes nombrados estados financieros (Yanez, 2020). 

Toda organización debe poseer un proceso contable que permita con el 

registro de ingresos y egresos creados a partir de los movimientos 

monetarios ejecutados: prestación de servicios, la venta de bienes .La 

contabilidad es ese tiempo o transcurso que reconoce que se efectué  en 

una organización para obtener registro preciso de lo que se recoge, obtiene 

y cede (Robledo , 2018). 

 Objetivo primordial brindar información a los beneficiarios centrales para 

proporcionar y proveer a la administración íntima la proyección, toma de 

medidas y registro de operaciones. El objetivo financiero proveer 

información a interesados externamente de las operaciones ejecutadas por 

un ente, primordialmente en el antiguo por lo que igualmente se le apela 

contabilidad histórica (Aguirre J. , 2015). 
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La concentración de este proceso contable es de trascendental importancia ya 

que se producen los registros de los ingresos y egresos que se van formando a 

partir de la actividad económica que se cumple diariamente en una organización. 

Registro de las transacciones comerciales 

Las transacciones comerciales son el vinculado de actividades o 

situaciones internamente del entorno económico, que aportan consigo 

numerosas recomendaciones formadas entre dos o más fragmentos, en las 

cuales transbordan a cabo varios cambios de artículos, transacciones o 

sencillamente de algo que conserve cierto valor y que el mismo logre ser 

recompensado, donde dicha remuneración de forma usual, es ejecutada en 

condición de dinero (Escalona , 2020). 

 Cada transacción económica debe ser registrada y clasificada de carácter 

íntegra es de valiosa importancia hacia el registro correcto de las finanzas 

de cualquier organización, ya sea lucrativa o no lucrativa. La contabilidad 

ayuda a formar un estudio más minucioso de una organización, como el 

progreso de la rentabilidad, la estimación de la perspectiva financiera, que 

contiene abundancia, fluidez y la valoración del desplazamiento financiero 

y del incremento (Zagal, 2013). 

Las características que conducen a toda transacción comercial son: 

 suceso económico. Es decir, hay una circulación de dinero. 

 Conmueve a la perspectiva financiera de la industria. Simboliza una 

entrada o salida de activo, pasivo o patrimonio neto. 

 La transacción incumbe al negocio. Es indicar, no al director ni al 

encargado del mismo. 

 Debe existir más de una segmento en los movimientos. Es indicar, 

que deben concurrir dos funcionarios, como mínimo, salvo que se 

presente  una transacción interna. 
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 Debe  iniciarse  por un individuo autorizado. Es decir, un individuo 

que conserva el desplazamiento para trasladar el capital o la 

posesión, dependiendo de si es cliente o comerciante.  

 Debe constar un bien o algo que pueda trasladar la posesión al 

comerciante. 

 Debe de estar aguantado por un documento fuente. Es decir, debe 

permanecer recogido de manera contable,  ante la ley (Coll, 2020). 

Uno de los objetivos esenciales del registro de las transacciones 

comerciales  en una organización es el  proveer información efectiva, que 

mediante estos registro alcanzamos información de los movimientos 

principalmente económicos que se cumplen a diario y en base a esto  

alcanzamos confirmar discretamente  cómo van los activos y pasivos de la 

organización. 

Etapas del proceso contable  

El proceso contable es el excelente camino confiable para establecer la 

rendimiento de una organización .Solo persiguiendo estos pasos se 

obtendrá ver el fragmento del rendimiento de la inversión que existe en un 

negocio (Yanez, 2020). 

Las etapas del proceso son: 

 Sistematización: Es la primera fase del proceso en la que constituye 

el sistema de información financiera en una organización económica, 

los elementos de la contabilidad se estructuran, a través de la 

selección, bosquejo e instalación del sistema. Para tal consecuencia, 

se  conocerán el entorno y peculiaridades de la organización , como  

su movimiento o circulación, las políticas de trabajo, el tipo de 

proceso de datos que se manejará de conformidad con el volumen 

de procedimientos (manual, automático), necesidades de 

información, costos de dispositivos y aprendizaje (Scala, s.f.). 
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 Valuación: Posteriormente de la sistematización, se solicita medir los 

elementos que interceden en las transacciones financieras en 

requisitos de unidades monetarias, de acorde con las normas de 

cuantificación que toparemos en la tercera componente. Esta 

cuantificación establece una valuación, en paradigma, la resolución 

de los valores en los inventarios conforme el método disponible 

(Scala, s.f.). 

 Procesamiento: El procesamiento de las operaciones se exige 

entender el sustento de la contabilidad, la cual radica en la 

uniformidad. Es decir, la contabilidad se acentúa en una iniciación 

de proporción entre los recursos y honorarios de una organización  

con sus conflictos, compromisos y capital, por recursos se hallan 

todas las pertenencias, como  propiedades, el dinero, el moblaje, los 

vehículos. etc., y los derechos que se consigue requerir, en 

consecuencia de sus movimientos con diferentes entidades, por 

paradigma, el derecho de recaudar productos cedidos en venta a 

crédito (Scala, s.f.). 

 Evaluación: La información originada en los estados financieros es  

examinada e descifrada, con el propósito de visualizar la influencia 

que hubieron las transacciones acreditadas, por la organización, en 

su situación financiera. Para conducir  esta etapa, incumbiremos a 

sostenernos en la práctica del análisis financiero con el fin de 

comprender varios indicadores, que accedan calcular el  

desenvolvimiento  de la organización, entre varios de ellos se 

evidencian la rentabilidad, la liquidez, la rotación de inventarios, las 

cuentas por cobrar y otros (Scala, s.f.). 

 Información: Posteriormente, el proceso se obstruye con la fase de 

información, la cual se notifica a los administradores  el camino de la 

organización, la información financiera alcanzada, puesto que el 

resultado de las transacciones acreditadas por la organización. Para 

consecuencia incumbirá elaborarse un informe financiero, en el que 
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se deben contener todos los elementos ineludibles para la 

conveniente y eficaz toma de decisiones (Scala, s.f.). 

Las etapas del proceso contable  son aquellas que nos admiten establecer 

cuál es la rentabilidad que está gozando una organización, mediante estas    

se desenvuelven todo el proceso de la contabilidad  en el que se reciben la 

información financiera de las organizaciones, y es preciso que toda 

organización sigan están etapas para que sus información financiera sea 

relevante e íntegra. 

Manual de procedimientos  

El manual de procedimientos es el mecanismo del sistema de control 

interno, se efectúa  para alcanzar una información precisa, metódica, 

consecuente y completa que sujeta todas los conocimientos, compromisos 

e información sobre estrategias, funciones, métodos e instrucciones de las 

diversas actividades que se ejecutan en las  organización (Gòmez , 2020). 

 Los manuales de procedimientos tienen el objetivo de: 

 Proporcionan el adiestramiento y la instrucción del personal. 

 Detallan el desplazamiento y compromisos de cada espacio de labor, 

departamento de toda la organización. 

 Suministran un enfoque general de los procesos que disponen las 

labores de la organización. 

 Arreglan la reseña de ordenamientos de la organización, captando 

rápidamente valor documental. 

 Admiten la valoración del desempeño de los empleados  en base al 

deseado por la organización (Raffino, 2020). 

La importancia de los manuales de procedimientos es de reducir el  peligro 

de deslices que saben existir en una organización .los manuales de 

procedimiento nos consienten, revisar supervisar y cuestionar como se va 
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manejando los procesos y actividades en las organizaciones, sin importar 

su tamaño o la actividad a la que se dedica  

  Las características principales de los manuales de procedimiento son: 

 Corresponden existir escritos en lenguaje espontáneo, exacto y 

racional que apruebe avalar su aplicación  en las labores  y 

ocupaciones del empleador. Incumben estar perfilados mediante 

una metodología acreditada que apruebe flexibilidad para su reforma 

y reajuste mediante hojas comunes, de alianza con las políticas que 

exponga la organización. 

 Los manuales de funciones, procesos y procedimientos convienen 

detallar una metodología para su factible modernización y utilización. 

El diseño de hojas intercambiables aprueba disponer las 

transformaciones sin afectar la integridad del documento. Cuando el 

proceso de reajuste se ejecuta de manera automatizada, se debe 

dejar registrada la momento, tipo de primicia, argumento y 

representación del cambio, el empleado que lo certificó, el que lo 

dirige, entre más aspectos. 

 Los manuales tienen que ser transmitidos a todos los empleados 

respectivos con el proceso, para su adquisición, empleo y 

manipulación. Las subordinaciones de la organización tienen que  

poseer componentes que certifiquen su apropiada transmisión. Los 

manuales, se plasman con el destino que estuvieron establecidos; y 

se valoran su aplicación, tolerando así posibles variaciones o 

conciliaciones. Cuando se valore su adaptación  se debe instituir el 

nivel de seguridad de los manuales en las subordinaciones de la 

organización (Amaya , 2018). 

Los manuales de procedimiento son útil ya que nos ceden tener un sistema 

de control, y se crea con el propósito de adquirir información sistemática, 

para inspeccionar que se lleven a cabo las políticas, funciones y 
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procedimientos  que  cumplen, dependiendo de las operaciones que se  en 

una organización. 

Pasos o procedimientos que siguen en la elaboración del manual 

Cómo elaborar un manual administrativo 

Contar con manuales es imprescindible, ya que demandan un sustento y 

ofrecen soporte a la organización de un negocio. Para construirlos es 

preciso elaborar ciertas fases que admitirán lograr de forma eficiente  un 

manual administrativo sin interesar  que estuviere, entre estas fases , el 

estudio inicial que es lo  primordial en efectuar, ya que logramos conocer 

en representación integra las funciones y dinamismos que ejecutan en el 

espacio en que se va a proceder (Jàuregui, 2013). 

Consecutivamente se plasma la recopilación de la información, el cual 

radica en alcanzar una cuadro lo más minucioso y exacto existente de cómo 

se desenvuelven las sistematizaciones que completan el procedimiento 

para seleccionar dicha información que forma uso de numerosas técnicas, 

como la investigación documental que se basa en la investigación de los 

registros de la organización, la observación directa se da modo presente 

cómo se componen los movimientos en la organización , la encuesta que 

es el interrogatorio adaptado a los empleados y por posterior la entrevista, 

que nos admite interactuar mediante la sucesión de interrogaciones con los 

dirigentes de la organización. Una vez cumplida esta fase se provee a 

registrar la información, donde  se registran los acontecimientos usando un 

juicio de diferencia. La composición de la información radica en la 

disposición y automatización de los datos de dominio, verificando su 

estudio (Jàuregui, 2013). 

Por última fase que es debidamente el análisis de la información que la 

disertación de cada uno de los elementos que componemos en la 

antepuesta fase, al ultimar esto, adquirimos el análisis que irradia la 

situación de la organización, se proviene a requerir la divulgación del 
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contenido, para entender los objetivos y ocupaciones de forma normal de 

la organización, como las formas que trascienden al construir manuales 

para una organización (Jàuregui, 2013). 

Es transcendental saber cómo se elabora un manual, ya que este servirá 

como guía y soporte para la estructura de la organización, para esto se 

deben estudiar cada una de las etapas, desde el estudio del entorno a que 

se dedican sus actividades a diario,  las áreas y cada una de sus funciones 

que se realizan, lo  primordial establecer políticas y procedimientos, que 

ayudaran al crecimiento y a la organización. 

Fundamentación Legal 

Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) para Pequeñas 

y Medianas Entidades. 

 Sección 1 Pequeñas y Medianas Entidades 

 Alcance pretendido de esta NIIF  

1.1 Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequeñas y 

medianas entidades (PYMES). Esta sección describe las 

características de las PYMES. 

Descripción de las pequeñas y medianas entidades 

1.2 Las pequeñas y medianas entidades son entidades que:  

(a) no tienen obligación pública de rendir cuentas 

(b) publican estados financieros con propósito de información general para  

Usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que 

no están implicados en la gestión del negocio, los acreedores actuales o 

potenciales y las agencias de calificación crediticia. 
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1.3 Una entidad tiene obligación pública de rendir cuentas si: 

(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado 

público o están en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse 

en un mercado público (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, 

o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o 

regionales). 

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de 

fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los 

bancos, las cooperativas de crédito, las compañías de seguros, los 

intermediarios de bolsa, los fondos de inversión y los bancos de inversión.  

1.5  Si una entidad que tiene obligación pública de rendir cuentas utiliza 

esta NIIF, sus estados financieros no se describirán como en conformidad 

con la NIIF para las PYMES, aunque la legislación o regulación de la 

jurisdicción permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con 

obligación pública de rendir cuentas.  

 

Sección 2 Conceptos y Principios Generales 

Alcance de esta sección  

2.1 Esta sección describe el objetivo de los estados financieros de las 

pequeñas y medianas entidades (PYMES) y las cualidades que hacen que 

la información de los estados financieros de las PYMES sea útil. También 

establece los conceptos y principios básicos subyacentes a los estados 

financieros de las PYMES. (Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad.  

Objetivo de los estados financieros de las pequeñas y medianas 

entidades. 
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2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequeña o mediana 

entidad es proporcionar información sobre la situación financiera, el 

rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea útil para la toma 

de decisiones económicas de una amplia gama de usuarios que no están 

en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades 

específicas de información. 

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la 

administración llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la 

responsabilidad en la gestión de los recursos confiados a la misma. 

Características cualitativas de la información en los estados 

financieros 

Comprensibilidad 

 2.4 La información proporcionada en los estados financieros debe 

presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen 

un conocimiento razonable de las actividades económicas y empresariales 

y de la contabilidad, así como voluntad para estudiar la información con 

diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no 

permite omitir información relevante por el mero hecho de que ésta pueda 

ser demasiado difícil de comprender para determinados usuarios. 

NIC 1  Presentación de Estados Financieros  

Objetivo 1.  

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la 

presentación de los estados financieros con propósitos de información 

general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los 

estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con 

los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma 

establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentación de los 

estados financieros y, a continuación, ofrece directrices para determinar su 
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estructura, a la vez que fija los requisitos mínimos sobre su contenido. 

Tanto el reconocimiento, como la valoración y la información a revelar sobre 

determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas 

e Interpretaciones. 

Alcance  

2. Esta Norma se aplicará a todo tipo de estados financieros con propósitos 

de información general, que sean elaborados y presentados conforme a las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).  

3. Los estados financieros con propósitos de información general son 

aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén 

en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades 

específicas de información. Los estados financieros con propósito de 

información general comprenden aquéllos que se presentan de forma 

separada, o dentro de otro documento de carácter público, como el informe 

anual o un folleto o prospecto de información bursátil. Esta Norma no será 

de aplicación a la estructura y contenido de los estados financieros 

intermedios que se presenten de forma condensada y se elaboren de 

acuerdo con la NIC 34 Información financiera intermedia. No obstante, los 

párrafos 13 a 41 serán aplicables a dichos estados. Las reglas fijadas en 

esta Norma se aplicarán de la misma manera a todas las entidades, con 

independencia de que elaboren estados financieros consolidados o 

separados, como se definen en la NIC 27 Estados financieros consolidados 

y separados. 

5. Esta Norma utiliza terminología propia de las entidades con ánimo de 

lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector público. Las entidades 

que no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o 

público, o bien a cualquier tipo de administración pública, si desean aplicar 

esta Norma, podrían verse obligadas a modificar las descripciones 

utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e incluso de 

cambiar las denominaciones de los estados financieros. 
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6. De forma análoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal 

como se define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentación (por 

ejemplo, algunos fondos de inversión), y aquellas entidades cuyo capital no 

sea patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrían 

tener necesidad de adaptar la presentación de las participaciones de sus 

miembros o partícipes en los estados financieros. 

Finalidad de los estados financieros  

1. Los estados financieros constituyen una representación 

estructurada de la situación financiera y del rendimiento financiero 

de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propósitos 

de información general es suministrar información acerca de la 

situación financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de 

efectivo de la entidad, que sea útil a una amplia variedad de usuarios 

a la hora de tomar sus decisiones económicas. Los estados 

financieros también muestran los resultados de la gestión realizada 

por los administradores con los recursos que se les han confiado. 

Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministrarán 

información acerca de los siguientes elementos de la entidad: 

(a) activos; 

(b) pasivos;  

(c) patrimonio neto; 

(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias; 

(b) otros cambios en el patrimonio neto; y 

(c) flujos de efectivo. 
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Esta información, junto con la contenida en las notas, ayudará a los 

usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la 

distribución temporal y el grado de certidumbre de los mismos. 

Componentes de los estados financieros  

8. Un conjunto completo de estados financieros incluirá los siguientes 

componentes: 

(a) balance; 

(b) cuenta de resultados; 

(c) un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: 

(i) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien 

(ii) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las 

transacciones con los propietarios del mismo, cuando actúen como tales;  

(d) estado de flujos de efectivo; y 

 (e) notas, en las que se incluirá un resumen de las políticas contables más 

significativas y otras notas explicativas. 

9. Muchas entidades presentan, aparte de los estados financieros, un 

análisis financiero elaborado por la dirección que describe y explica las 

características principales del rendimiento y la situación financiera de la 

entidad, así como las incertidumbres más importantes a las que se 

enfrenta. Este informe puede incluir un examen de: 

(a) los principales factores e influencias que han determinado el 

rendimiento financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que 

opera la entidad, la respuesta que la entidad ha dado a tales cambios 

y su efecto, así como la política de inversiones que sigue para 

mantener y mejorar el mismo, incluyendo su política de dividendos; 
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(b) ) las fuentes de financiación de la entidad, así como su objetivo 

respecto al coeficiente de deudas sobre patrimonio neto; y 

(c) los recursos de la entidad cuyo valor no quede reflejado en el 

balance que se ha confeccionado de acuerdo con las NIIF. 10. 

Muchas entidades también presentan, adicionalmente a sus estados 

financieros, otros informes y estados, tales como los relativos al estado del 

valor añadido o a la información medioambiental, particularmente en 

sectores industriales donde los trabajadores se consideran un importante 

grupo de usuarios o bien los factores del medioambiente resultan 

significativos, respectivamente. Estos informes y estados, presentados 

aparte de los estados financieros, quedarán fuera del alcance de las NIIF. 

Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno (LORTI)  

Capítulo VI 

Contabilidad y estados financieros 

Art. 20- Principios generales.- La contabilidad se llevará por el sistema 

de partida doble, en idioma castellano y en dólares de los Estados Unidos 

de América, tomando en consideración los principios contables de general 

aceptación, para registrar el movimiento económico y determinar el estado 

de situación financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio 

impositivo. 

Art. 21- Estados financieros.- Los estados financieros servirán de base 

para la presentación de las declaraciones de impuestos, así como también 

para su presentación a la Superintendencia de Compañías y a la 

Superintendencia de Bancos y Seguros, según el caso. Las entidades 

financieras así como las entidades y organismos del sector público que, 

para cualquier trámite, requieran conocer sobre la situación financiera de 

las empresas, exigirán la presentación de los mismos estados financieros 

que sirvieron para fines tributarios (Servicio de Rentas Internas, 2015) 
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Reglamento para la aplicación ley de régimen tributario interno 

Capítulo V de la contabilidad  

Sección I  

Contabilidad y estados financieros 

 Art. 39.-Principios generales.- Los estados financieros deben ser 

preparados de acuerdo a los principios del marco normativo exigido por el 

organismo de control pertinente y servirán de base para la elaboración de 

las declaraciones de obligaciones tributarias, así como también para su 

presentación ante los organismos de control correspondientes. 

Para fines tributarios los contribuyentes cumplirán con las disposiciones de 

la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y demás normativa 

tributaria emitida por el Servicio de Rentas Internas. 

La contabilidad se llevará por el sistema de partida doble, en idioma 

castellano y en dólares de los Estados Unidos de América. Para las 

sociedades en las que su organismo de control pertinente no hubiere 

emitido disposiciones al respecto, la contabilidad se llevará con sujeción a 

las disposiciones y condiciones que mediante resolución establezca el 

Servicio de Rentas Internas. 

 Las sociedades que tengan suscritos contratos para la exploración y 

explotación de hidrocarburos, se regirán por los reglamentos de 

contabilidad que determine su organismo de control, para cada caso; sin 

embargo, para fines tributarios, cumplirán las disposiciones de la Ley de 

Régimen Tributario Interno y este Reglamento y supletoriamente las 

disposiciones de los mencionados reglamentos de contabilidad.  

En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren 

en un idioma diferente del castellano, la administración tributaria podrá 

solicitar al contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con 
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la Ley de Modernización del Estado, sin perjuicio de las sanciones 

pertinentes 

Previa autorización del organismo competente, la contabilidad podrá ser 

bimonetaria, es decir, se expresará en dólares de los Estados Unidos de 

América y en otra moneda extranjera. 

Los activos denominados en otras divisas, se convertirán a dólares de los 

Estados Unidos de América, de conformidad con la técnica contable, al tipo 

de cambio de compra registrado por el Banco Central del Ecuador. Los 

pasivos denominados en moneda extranjera distinta al dólar de los Estados 

Unidos de América, se convertirán a esta última moneda, con sujeción a 

dichas normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma entidad. 

VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

 Variable independiente: Proceso contable  

El proceso contable son dichas  deducciones de gestiones y explicaciones 

que se emplean para el registro de las transacciones comerciales  o 

actividades que ejecutan una organización en los libros de contabilidad. De 

igual forma, se precisa como la maniobra diaria habitual de un sistema 

personal de cuentas (Elizande , 2019). 

Variable dependiente: Registro de las transacciones comerciales  

Son movimientos o acontecimientos económicos que involucran 

interacciones entre dos o más segmentos, en las que se mercantilizan 

mercancías, bienes o transacciones por algún tipo de remuneración, con 

periodicidad en el carácter de dinero (Sy Corvo, 2019). 

Definiciones conceptuales 

Estados Financieros: Se construyen con el fin de establecer la situación 

financiera de la organización, proporcionar  información de los activos, 
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pasivos, capital, patrimonio neto, egresos e entradas, en los que se 

incorporan las pérdidas y ganancias (Roca, 2016). 

Contabilidad: La Contabilidad es un dogmatismo y una práctica que 

contribuye información de beneficio para el transcurso de toma de 

decisiones monetarias. Esta conducta estudia el capital y exhibe los 

deducciones mediante de estados financieros (Porto J. P., 2013). 

Manual de procedimientos: Son instrumentales prácticos del control 

interno ,son pautas fiable de políticas, procedimientos, inspecciones de 

fragmentos determinados en la clasificación estos facilitan  disminuir los 

deslices operacionales y económicos, lo cual da como consecuencia la 

toma de decisiones recomendable dentro de la  organización (Vivanco, 

2017). 

Manual Contable: Un manual de este temperamento es una herramienta 

de información que se recolectan de carácter secuencial y ordenada los 

procedimientos que corresponden perseguir para la ejecución de las 

ocupaciones del departamento contable (Vivanco, 2017). 

Proceso Contable: El proceso contable son dichas  deducciones de 

gestiones y explicaciones que se emplean para el registro de las 

transacciones comerciales  o actividades que ejecutan una organización en 

los libros de contabilidad. De igual forma, se precisa como la maniobra 

diaria habitual de un sistema personal de cuentas (Elizande , 2019). 

Control: Son las medidas que se conciernen concisamente con el 

resguardo de los patrimonios, materiales como económicos, delegan los  

procedimientos y certifican la fidelidad de los registros económicos, como 

la confiabilidad de los registros financieros  (Ramirez & Rosabal, 2015). 

Registro: Registro son nombrados textos de comercialización  que suelen 

utilizarse como sinónimo de registros o de asientos contable. Es el 
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componente físico en el que se almacenan los datos correspondientes  con 

las procedimientos de la organización (Salinas, 2014). 

Transacciones Comerciales: Son actividades o hechos monetarios que 

envuelven  relaciones entre dos o más segmentos, en las que se 

comercializan valores, bienes o productos por algún tipo de comisión, con 

continuidad en la representación de dinero (Sy Corvo, 2019). 

Ingresos: Surgen de las movimientos conformes del objeto social, es un 

aumento en los activos o disminución de los pasivos en una organización, 

durante un periodo contable (Afierro, 2013). 

Egresos: Los egresos de una manera  económica o contable, se forma 

referencia todo aquel posición o patrimonio que se extirpa del lucro para 

costear bienes y distintos costos (Bembibre, DefiniciònABC, 2010). 

Costos: Es la inversión del dinero que una organización forma, con la 

finalidad de promover un bien, mercantilizar un producto o distribuir un 

servicio (castro & Solorzano, 2012). 

Gastos: Es la salida de dinero que realiza una organización o individuo 

natural, con la finalidad de gestionar debidamente un negocio, además 

establecer el trabajo de comercio, fabricación y comercialización de las  

producciones fabricadas (Castro & Solorzano , 2012). 

Activos: Un activo es estimado como un recurso vigilado por la 

organización como consecuencia de acontecimientos ocurridos y del cual 

espera alcanzar beneficios económicos en el futuro  (Moncayo, 2016). 

Pasivos: A partir desde el punto contable, simboliza las deudas y 

compromisos con las que una organización invierte su actividad y se utiliza 

para pagar su activo. Además se reconoce  con el sobrenombre de 

organización financiera, patrimonio económico, de los recursos y origen de 

inversión extraña (Jaime, 2014). 
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Patrimonio: Se designa patrimonio a la agrupación de recursos, derechos 

y necesidades que corresponden a un individuo, ya sea está jurídica o 

física, en un momento de período determinado y que quedan afectando, 

directa o indirectamente,  a raíz de sus resultados, entre los cuales recalcan 

lograr sus de beneficios (Vanessa, 2018). 

Organizaciones: El término organizaciones crea semejanza  a aquellas 

entidades que fueron  fundadas por personas que participan similares 

intereses y valores que pretenden  alcanzar diversos objetivos de la misma. 

En la  organización, cada sujeto efectúa una ocupación determinada y 

entendida que posee como propósito la consecución de rotundos 

resultados (Bembibre, 2009). 

Funciones: Una función designa las capacidades adecuadas de los 

individuos así como de aparatos, herramientas o acompañamientos, para 

la ejecución de un labor .La función asimismo logra referirse al movimiento 

que le ha sido concedida a una corporación o institución  (significados.com, 

2017). 

Cuentas Contables: Las cuentas son recursos contables con herramientas 

de operación, en los cuales conseguimos dividir el activo, el pasivo y el 

patrimonio y reunirlos de acuerdo a diversas características de similitud, por 

el cual nos consienten graficar todos los engrandecimientos y deducciones 

que suceden en varios componentes de la ecuación (Hernàndez, 2005). 

Informes Contables: Los informes contables son el  resultado final de 

la contabilidad en una organización. Se realiza mediante cuadros 

semejantes y notas explicativas y recopilación del entorno monetario y 

económico del negocio (Herrera, 2021). 

Plan de Cuentas: Es una lista  que muestra las cuentas que se utilizan 

para anotar los acontecimientos contables. Es una disposición organizada 

de las cuentas que constituyen un sistema contable (Gardey, 2013). 
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Transacción: Una transacción es un convenio fructífero que se carga entre 

dos partes, monetariamente conversando es un acuerdo de adquisición y 

venta. Una transacción asimismo involucra un cambio de bienes y servicios 

por pago de una cantidad monetaria, nombrada precio (Quiroa, 2020). 

Diseño de investigación: El diseño de investigación es un cuadro en 

donde un científico proyecta su exploración. Contiene tipo de indagación, 

su objetivo, instrumentos, técnicas, población, estudio de información y el 

métodos para ejecutar el estudio (Ayala, lifeder, 2020) 

Procedimientos: Un procedimiento, radica en perseguir pasos 

predestinados para desenvolver una labor de carácter eficiente. Su objetivo 

correspondería ser excelente y de factible caracterización, no obstante es 

posible que concurran numerosos procedimientos que intenten la misma 

finalidad, cada uno con disposiciones y fases distintas, y que brinden más 

o menos eficacia (Porto & Gardey, 2021). 

Proceso: Un proceso es una sucesión de acontecimientos que realizan 

para alcanzar un objetivo deseado, es decir se basa en una sucesión de 

operaciones ejecutadas de manera características y con visiones claras 

(Westreicher, 2020). 

Contabilidad: La contabilidad es una destreza complementaria de la 

Economía, su propósito es sostener los procesos en la dirección en una 

organización de forma de contribuir eficacia.  La información que rinde sirve 

a los directivos para encaminar la toma de decisiones futuras en la 

organización (Celedòn, 2004). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

Breve reseña histórica de la Empresa   

El chifa restaurante “D’Alexis”, es un negocio familiar que se dedica a la 

venta de comida china y platos a la carta, cuenta con tres años de 

experiencia, ofreciendo sus servicios de comida brindando calidad y 

excelencia a su distinguida clientela, por parte de su propietario Sr. Alexis 

España Mendoza, en el cantón Balzar, provincia de las Guayas, ubicado 

en la calle Eloy Alfaro y Virgilio Triviño. 

Desde sus inicios el chifa restaurante “D’Alexis”, comenzó la venta de sus 

comidas desde casa, brindándole servicios a familiares y amigos cercanos, 

contando con el apoyo de su esposa Sra. Noreya Gamarra e hija Mariel 

España que han sido pilar fundamental para Alexis España propietario del 

chifa restaurante “D’Alexis” que poco a apoco ha sido reconocido a través 

de los años en el cantón Balzar debido a su excelente servicio y sazón de 

calidad. 

Debido al tiempo transcurrido desde sus inicios y su buena aceptación por 

la clientela han logrado incrementar sus actividades laborales, sus ventas 

aumentaron de igual manera que su clientela, por lo que lograron expandir 

el negocio y actualmente ya cuentan con su local ubicado en la calle Eloy 

Alfaro y Virgilio Triviño, cantón Balzar, provincia del Guayas. 

Misión  

Brindar a la clientela del cantón Balzar un servicio de calidad y excelencia, 

satisfaciendo el paladar de los clientes, con productos de primera, con la 

inigualable y buena sazón que ofrecemos. 
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Visión  

Ser pioneros en el mercado de chifas- restaurantes del cantón Balzar, 

respetando a nuestras competencias, ser reconocidos por nuestra 

inigualable sazón, expandirnos y posesionarnos en nuevos cantones, 

provincias, brindando nuestro servicio de calidad y excelencia. 

Estructura organizativa.  

La Estructura organizativa de la chifa restaurante “D’Alexis” se presenta en 

el siguiente organigrama: 

Figura 1. Estructura Organizativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Herrera España (2021) 

 

Plantilla total de trabajadores  

Para el desarrollo de las actividades que se realiza a diario en la chifa 

restaurante “D’Alexis”, cuenta con un total de 4 trabajadores de los cual son 

2 hombres y 2 mujeres, lo que se presenta a continuación: 
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Figura 2. Plantilla total de trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Herrera España (2021) 

Clientes, proveedores y competidores más importantes  

Para observar detalladamente las actividades que se desarrollan en el chifa 

restaurante “D’Alexis”, se presentan los principales clientes, proveedores y 

competidores: 

Tipos de clientes: comunidad balzareña, trabajadores municipales, 

dueños de negocios, turistas. 

Figura 3. Tipos de clientes  

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Herrera España (2021) 
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Tipos de proveedores:  

El chifa restaurante “D’Alexis”, cuenta con los siguientes proveedores. 

Figura 4. Principales proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Herrera España (2021) 

Tipos de competidores: 

Los Competidores importantes que tiene el chifa restaurante “D’Alexis” se 

presentan en la siguiente figura:  

Figura 5. Competidores importantes  

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Herrera España (2021) 
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Principales productos o servicios  

EL chifa restaurante “D’Alexis”, presenta una variedad de productos a 

continuación se detalla el menú disponible al cliente: 

Cuadro 1  principales productos                                

 

 

Elaborado por: Herrera España (2021) 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación es el cuadro con el que un científico proyecta su 

investigación. Contiene el tipo de investigación, su objetivo, tipos, técnicas, 

población, estudio de los datos y el procedimiento para ejecutar el estudio. 

Dicho esto, el diseño de investigación establece los parámetros de toda 

investigación. Establece lo que se contiene y precisa el dictamen en el que 

se valorarán los resultados (Ayala , lifeder.com, 2020). 

 

PRINCIPALES PRODUCTOS  

MENU CHIFA RESTAURANTE  “D’ALEXIS” 

 

Sopas Arroz  
Wantanes 

fritos   
Tallarines  Carnes  Mixtos  

Caldo gallina Chaulafan  
Wantanes 
camarón  

Tallarín especial 
“Chop suey” 

Carne apanada 
Tallarín & 
chaulafan  

Caldo 
sustancias  

Arroz con pollo 
Wantanes de 

pollo 
Tallarín de pollo 

Carne a la 
parrilla   

Consomé 
Arroz con 
camarón 

Wantanes de 
carne  

Tallarín de  
camarón  

churrasco 
 

Wu chi wu 
Lomo con 

arroz 
Wantanes 

mixtos     

Tallarín en 
caldo  

Chop suey by 
fan      
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Plan de la investigación  

En el plan de investigación es donde se puntualiza cuales fueron los 

orígenes de los  datos, cuáles serán los métodos de investigación que se 

emplearan para recopilar toda la información necesaria, los instrumentos 

que se utilizaran de investigación que se emplearan en relación de la 

información que se requiera, en el muestreo y los métodos de relación que  

adecuaran para conseguir información (Bernal & Conde, 2016). 

Tipos de investigación  

Investigación descriptiva  

Este tipo de investigación explica la forma sistemática, la peculiaridad de 

una población o área  interesada. Este tipo de investigación busca   

exclusivamente narrar escenarios, sucesos; esencialmente no está 

interesado en evidenciar explicaciones, ni experimentar determinada 

suposición ni en formar pronósticos con numerosa periodicidad las 

descripciones se realizan por encuesta (Peña , 2015). 

Este tipo de investigación permite a la organización y la clasificación de  

toda la información que obtenemos en base al  estudio de nuestra  

investigación, teniendo  como prioridad aquellas  partes esenciales  de la 

investigación del proceso contable en el chifa  restaurante “D’Alexis”.
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Investigación correlacional 

Los estudios correlaciónales perciben estudios  enfocados en relatar o 

explicar las vinculo presente  entre las variables más características, por 

medio  de la utilización de los coeficientes de correlación. Los  coeficientes 

de correlación son indicadores matemáticos que contribuyen información 

por el  nivel, intensidad y orientación de la conexión entre variables 

(Cancela G, Cea M, Galindo L, & Valilla G , 2018). 

La investigación correlacional permite formular, los  procedimientos es este 

caso son  las dos variables que se relación en nuestra investigación como 

es el caso del proceso contable, y la gran importancia del registro de las 

transacciones comerciales, en el chifa  restaurante “D’Alexis”. 

Investigación explicativa  

La investigación explicativa se encomienda de indagar el porqué de los 

sucesos por el fundamento de las  relaciones de causa-efecto. Estas 

investigaciones explicativas consiguen ocuparse tanto de la  resolución de 

las causas (que se presentan en investigación post facto), asimismo de los 

efectos (en la investigación experimental), mediante la demostración de 

hipótesis. Los resultados y conclusiones   establecen el horizonte más 

complejo de conocimientos (Fidias, 2012). 

Mediante este tipo de investigación buscamos aquellas causas que se 

evidencian en el proceso contables, del registro de sus transacciones 

comerciales en el chifa  restaurante “D’Alexis”. Debido que no llevan 

contabilidad, no llevan el registro de sus transacciones comerciales  diarias, 

por lo cual no cuentan con la elaboración de sus estados financieros, por lo 

cual están al tanto del financiamiento que están teniendo, lo que se 

identifica como una problemática a la hora de la toma de decisiones futuras. 
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Métodos y técnicas de la investigación 

Método inductivo-deductivo  

El método inductivo-deductivo está constituido por dos ordenamientos 

contradictorios: inducción y deducción. La inducción es una manera  de  

argumentación en la que se transita del conocimiento de asuntos  de una 

comprensión más usual, que irradia  lo que existe  de particular en los  

fenómenos individuales. Su sustento  es la repetición de  sucesos y  

fenómenos del contexto, topando las características  frecuentes en un 

grupo determinado, para conseguir  resoluciones  de los aspectos que lo 

determinan. Las divulgaciones a que se llegan poseen una base práctica 

(Rodrìguez, Pèrez, & Alpino, 2017). 

Método analítico-sintético 

El análisis y la síntesis marchan como una  componente dialéctico   y de  

ahí que al método se le designe analítico-sintético. El análisis se origina  

mediante la recapitulación de las propiedades y particularidades de cada 

parte, mientras que la síntesis se ejecuta sobre la base de las derivaciones 

del análisis. En la investigación, puede prevalecer  uno u otro  

procedimiento en la rotunda etapa (Rodrìguez, Pèrez, & Alpino, 2017). 

Método estadístico-matemático 

El método estadístico radica en una  sucesión de procedimientos para el 

uso de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigación. Las 

peculiaridades que implementan los procedimientos oportunos del  método 

estadístico necesitan del diseño de investigación elegido para la 

demostración de la sucesión comprobada en cuestión (Mendoza, 2016). 
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Técnicas de la investigación  

Observación 

Es una técnica que reside en observar delicadamente el fenómeno en 

estudio, suceso o asunto, recoger  información y registrarla para su 

adecuado análisis. La observación es un elemento primordial de 

todo desarrollo  investigativo, en ella se apuntala el investigador para 

adquirir el máxima cantidad de datos (Lesdema, 2014). 

En el desarrollo de esta investigación se observó, la falta y deficiencia de 

no llevar contabilidad, la  documentación de aquellas compras  y ventas 

diarias  se visualizan  en una agenda, por la cual no se llevan a cabo la 

elaboración de los estados financieros, ya que al no contar con un proceso 

contable les impide llevar el registro de sus transacciones comerciales del 

el chifa  restaurante “D’Alexis”. 

Análisis documental  

El análisis documental es la maniobra que reside en escoger las ideas 

principales de un documento con la finalidad de enunciar su contenido sin 

equivocaciones para recobrar la información en él contenido. Esta forma 

puede ser utilizada para determinar  el documento, para gestionar los 

puntos de entrada en la exploración de documentos, para mostrar su 

contenido o para utilizar de sustento del documento. El análisis puede 

tomar la carácter de un sumario, una síntesis, un índice alfabético de  

factores o códigos sistemáticos (Solìs, 2003). 

En esta investigación se lleva a cabo la utilización de la técnica de análisis 

documental de aquellas transacciones que se llevan diariamente , para 

poder efectuar el registro de las mismas de una manera fiables y con 

exactitud , mediante el proceso contable para poder llegar a la elaboración 

de los estados financieros del el chifa  restaurante “D’Alexis” 
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PROCESO DE LA INVESTIGACIÓN 

Los pasos de la investigación se ubican para efectuar los objetivos 

específicos: 

Diagnosticar el estado actual del proceso contable que se realiza en 

la chifa restaurante “D’Alexis”, ubicado en el cantón Balzar. 

Estructurar un manual de procesos contables que garanticen llevar el 

registro de las transacciones comerciales, del chifa restaurante 

“D’Alexis”, ubicado en el cantón Balzar



48 
 

 

CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Diagnosticar el estado actual del proceso contable que se realiza en 

la chifa restaurante “D’Alexis”, ubicado en el cantón Balzar. 

El proceso contable se limita como la sucesión de etapas posteriores del 

ciclo contable que acceden convertir datos contables en informes 

contables. El proceso emprende con la elección de los acontecimientos 

monetarios y sigue con la anotación en algunos registros hasta obtener a 

la emisión de los estados financieros  (Palacios , 2014). 

Registro contable es una noción que es utilizada como sinónimo 

de anotación o asiento contable. Se basa en  la anotación que se efectúa 

mediante un libro de contabilidad para proceder a registrar los movimientos 

económicos de una organización (Pérez & Gardey., 2014). 

El registro contable, se da cuando se procede al ingreso o salida de dinero 

en una organización. Cada registro contable envuelve un movimiento de 

acuerdos a las actividades cotidianas que son realizadas, se registran en 

él debe, que son las salidas de dinero por parte de la organización o en el a 

ver que son todos los ingresos que se evidencian  (Pérez & Gardey., 2014) 

Para el realizar el diagnostico se asume las etapas del proceso contable 

que establece Scala (s, f), a partir de aquí se realiza  un estudio detallado 

del proceso contable que actualmente realiza el chifa restaurante 

“D’Alexis”: 
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Etapas del proceso contable  

El proceso contable es el excelente camino confiable para establecer la 

rendimiento de una organización .Solo persiguiendo estos pasos se 

obtendrá ver el fragmento del rendimiento de la inversión que existe en un 

negocio (Yanez, 2020). 

Las etapas del proceso son: 

Causa Falencia 

Sistematización: Es la primera 

fase del proceso en la que 

constituye el sistema de 

información financiera en una 

organización económica, los 

elementos de la contabilidad se 

estructuran, a través de la 

selección, bosquejo e instalación 

del sistema. Para tal consecuencia, 

se  conocerán el entorno y 

peculiaridades de la organización , 

como  su movimiento o circulación, 

las políticas de trabajo, el tipo de 

proceso de datos que se manejará 

de conformidad con el volumen de 

procedimientos (manual, 

automático), necesidades de 

información, costos de dispositivos 

y aprendizaje 

En el trabajo de campo 

realizado como parte del 

diagnóstico se pudo evidenciar 

que en el Chifa:  

 No cuenta con sistema 

de información 

financiera.  

 No están organizado los 

elementos de la 

contabilidad  

 No se ha realizado la 

selección, el diseño y por 

consiguiente la 

instalación del sistema.  

 Aun no establecen las 

políticas de operación 

 No se define el tipo de 

procesamiento de datos 

Valuación: Posteriormente de la 

sistematización, se solicita medir 

La valuación se realiza en base a la 

primera fase que es 
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los elementos que interceden en 

las transacciones financieras en 

requisitos de unidades monetarias, 

de acorde con las normas de 

cuantificación que toparemos en la 

tercera componente. Esta 

cuantificación establece una 

valuación, en paradigma, la 

resolución de los valores en los 

inventarios conforme el método 

disponible. 

sistematización, como esta última 

no existe por ende en la chifa…. No 

se realiza la valuación. 

 

Procesamiento: El procesamiento 

de las operaciones se exige 

entender el sustento de la 

contabilidad, la cual radica en la 

uniformidad. Es decir, la 

contabilidad se acentúa en una 

iniciación de proporción entre los 

recursos y honorarios de una 

organización  con sus conflictos, 

compromisos y capital, por 

recursos se hallan todas las 

pertenencias, como  propiedades, 

el dinero, el moblaje, los vehículos. 

etc., y los derechos que se 

consigue requerir, en consecuencia 

de sus movimientos con diferentes 

entidades, por paradigma, el 

derecho de recaudar productos 

cedidos en venta a crédito 

Consecuentemente a las falencias 

identificadas en las 2 etapas 

anteriores se pudo establecer que 

no se lleva a cabo un adecuado 

proceso contable, ya que se 

procede al registro de las 

transacciones comerciales diarias 

en una libreta, la cual no se 

registran diariamente, lo que 

genera dificultades ya que se 

pueden estar registrando sin sus 

respectivas fechas 

correspondientes. 

Evaluación: La información 

originada en los estados 

En la etapa anterior se estableció 

que el registro que llevan en una 
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financieros es  examinada e 

descifrada, con el propósito de 

visualizar la influencia que hubieron 

las transacciones acreditadas, por 

la organización, en su situación 

financiera. Para conducir  esta 

etapa, incumbiremos a 

sostenernos en la práctica del 

análisis financiero con el fin de 

comprender varios indicadores, 

que accedan calcular el  

desenvolvimiento  de la 

organización, entre varios de ellos 

se evidencian la rentabilidad, la 

liquidez, la rotación de inventarios, 

las cuentas por cobrar y otros. 

libreta no se considera que se lleva 

una contabilidad formal, por lo tanto 

no se da la emisión de la 

información financiera confiable 

que se considere como estados 

financieros. 

 

 

Resultado del diagnóstico:  

En síntesis no se evidencia que el chifa restaurante “D’Alexis”, no cuenta 

con un adecuado proceso contable que le permita el registro de sus 

transacciones comerciales diarias, en un libro diario que sea ordenado y 

bien clasificadas sus cuentas ya que al llevar estos registros en una libreta 

no pueden llegar a la elaboración de sus estados financieros, por lo tanto 

se establece la necesidad estructurar un manual de procesos contables que 

propicie un adecuado registro de las transacciones comerciales y producto 

de lo anterior se emitan los estados financieros. 
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Estructurar un manual de procesos contables que garanticen llevar el 

registro de las transacciones comerciales, del chifa restaurante 

“D’Alexis”, ubicado en el cantón Balzar. 

El manual de procedimientos es un instrumento imprescindible para 

la ejecución del sistema de control interno, en este se convienen 

contener todas las actividades realizadas y instituir los compromisos 

de los empleados comprometidos para el desempeño de los objetivos 

de la organización (Gòmez , 2020). 

La estructura del manual de proceso contable que se establece para 

garantizar el correcto registro de las transacciones comerciales del chifa 

restaurante “D’Alexis” es:  

1. Objetivo  

2. Contenido  

3. Alcance  

4. Procedimientos del proceso contable  

5. Procedimiento de aplicación de los procesos contables 

Mediante esta investigación se determinan que es importante recomendar 

a los administradores del chifa restaurante “D’Alexis”, que es necesario 

aplicar un manual de procesos contables, este les permitirá llevar un buen 

registro de sus  transacciones comerciales diarias, a la facilidad para la 

elaboración de sus estados financieros y a un  buen  manejo de la 

contabilidad en el negocio.



53 
 

 

Cuadro 2. Plan de mejora  

Elaborado por: Herrera España (2021)

Oportunidad de 

mejora: Llevar un proceso contable adecuado, para el registro de las transacciones comerciales. 

Meta: 

Obtener un mejor manejo del proceso contable en el negocio, registrando correctamente sus 

transacciones comerciales ,y una mejor elaboración de los estados financieros  

Responsable: Kenin Herrera España  

¿Qué?  ¿Para qué? ¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Quién? ¿Dónde? 

Establecer un manual 

de proceso contable 

que garanticen llevar 

una mejor 

contabilidad  

Para llevar un proceso 

contable adecuado, que 

facilite el registro de todas 

sus transacciones y 

pueden elaborar sus 

estados financieros  

Estructurando un 

manual de proceso 

contable para que 

garanticen llevar el 

registro de las 

transacciones 

comerciales 

Inmediato, en el 

segundo periodo 

fiscal del año 2021 

Srta.Kenin 

Herrera 

España  

En el chifa 

restaurante 

“D’Alexis” 
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Estructura un plan de cuentas  

Un plan de cuentas es una herramienta de mucha importancia, para el buen 

funcionamiento y manejo del proceso contable ya que en base a este 

proceso se refleja la contabilidad de una empresa, siendo esta de forma 

clara y precisa, desde el buen registro de sus transacciones ,hasta la 

elaboración de sus estados financieros. 

Actualmente el chifa restaurante “D’Alexis”, no cuenta con un plan de 

cuentas lo cual les afecta porque tienen conocimiento de toda su 

información contables, es decir no tienen en cuenta de cómo van 

evolucionando y manejándose sus ingresos y egresos. 

Una vez evidenciada esta situación consideramos que para la elaboración 

del plan de cuentas para el chifa restaurante “D’Alexis”, se consideran estos 

puntos importantes: 

 Tener una naturaleza jurídica, las cuentas deben ser esenciales y 

flexible que de acuerdo con las necesidades del chifa restaurante 

“D’Alexis” que se dedica a la prestación de servicios como es la 

venta de sus platos a la carta y comida china. 

 Identificar los mecanismos esenciales de la contabilidad como son 

sus activos, pasivos, ingresos, egresos y su patrimonio, analizar y 

clasificar las transacciones correctamente, teniendo constancia de 

aquellos documentos de respaldo como son facturas de ventas, 

facturas de compras, pago a proveedores, pago de servicios básicos 

entre otros, movimientos económicos que se realicen en el chifa 

restaurante “D’Alexis”. 

 Identificación de las cuentas con sus respectivas codificaciones a 

continuación un ejemplo de las cuentas mayores: 

 

Código      Cuentas 

1.                  Activos  

2.                  Pasivos 
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3.                  Patrimonio 

4.                  Ingresos  

5.                  Gastos  

 Así mismo las cuentas subcuentas van codificadas en un orden 

cronológico desde el segundo o tercer digito. 

Plan de cuentas para el chifa restaurante “D’Alexis”. 

Una vez identificadas y analizadas las cuentas mayores y subcuentas con 

sus respectivas codificaciones y clasificación, el plan de cuenta  para el 

chifa restaurante “D’Alexis”, que estructurado de la siguiente manera: 

 

PLAN GENERAL DE CUENTAS PARA EL CHIFA RESTAURANTE 

“D’ALEXIS” 

1                                                  ACTIVO 

101                                  ACTIVO CORRIENTE 

1010101          CAJA GENERAL  

1010102         CAJA CHICA 

1010103          BANCOS 

10102 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

1010202         CUENTAS POR COBRAR CLIENTES  

1010203         DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES  

1010204         PRESTAMOS POR COBRAR EMPLEADOS  

1010205         OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1 

010206           (-) PROVISIÓN CUENTAS INCOBRABLES 

10103 INVENTARIOS 

1010301         INVENTARIOS DE MERCADERIA  

1010302         INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA  
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1010303         INVENTARIOS DE SUMINISTROS  

1010304         INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO  

1010305         INVENTARIOS DE PROD. TERMINADOS  

1010306         MERCADERÍAS EN TRÁNSITO  

1010307           INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y 

ACCESORIOS  

1010308          INVENTARIOS DE SUMINISTROS DE OFICINA  

1010309          OTROS INVENTARIOS  

10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 

1010401          SEGUROS PREPAGADOS  

1010402          ARRIENDOS PREPAGADOS  

1010403          PUBLICIDAD PREPAGADA  

1010404         ANTICIPOS A PROVEEDORES 

 1010405        ANTICIPOS DE SUELDOS 

102   ACTIVO NO CORRIENTE 

10201             PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  

1020101         TERRENOS 

 1020102        EDIFICIOS  

1020103         CONTRUCCIONES EN CURSO  

1020104         INSTALACIONES 

 1020105        MUEBLES Y ENSERES  

1020106         MAQUINARIA Y EQUIPO  

1020107         EQUIPO DE OFICINA  

1020108         EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

 1020109        VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO 

CAMINERO MÓVIL 

 1020110        OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 

 1020111         REPUESTOS Y HERRAMIENTAS  

1020112 (-) DEPRECIACIÓN ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y 

EQUIPO  
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1020113 (-)  DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y 

EQUIPO 

2                                   PASIVO   

201                 PASIVO CORRIENTE  

20101             CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

 2010101        CUENTAS POR PAGAR  

2010102          DOCUMENTOS POR PAGAR  

2010103          INTERESES POR PAGAR  

20102           OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 

2010201        PRESTAMOS BANCARIOS A C/PLAZO  

2010202        SOBREGIROS BANCARIOS  

2010203        OBLIGACIONES CON OTRAS SOCIEDADES 

202                 PASIVO NO CORRIENTE 

20201    PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 

FINANCIERO 

20202           CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

 2020201        CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO  

2020202        DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO  

20203            OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS  

2020301        PRESTAMOS BANCARIOS A L/PLAZO  

2020302        INTERESES POR PAGAR A L/PLAZO 

 2020303       HIPOTECAS POR PAGAR 

3                              PATRIMONIO NETO 

301                 CAPITAL 
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 30101            CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO  

30102 (-)  CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN 

TESORERÍA  

302           APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA 

CAPITALIZACIÓN 

303 PRIMA POR EMISIÓN PRIMARIA DE ACCIONES 

304             RESERVAS 

30401 RESERVA LEGAL  

30402 RESERVA DE CAPITAL 

 30403           OTRAS RESERVAS 

52                         GASTOS 

5202               GASTOS ADMINISTRATIVOS 

520201           SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  

520202            HORAS EXTRAS  

520203            BONOS Y COMISIONES  

520204            DECIMO TERCER SUELDO 

 520205           DECIMO CUARTO SUELDO  

520206           VACACIONES 

 520207          FONDO DE RESERVA  

520208          APORTE PATRONAL 12.15%  

520209          LIQUIDACION E INDEMNIZACIONES  

520210          ALIMENTACION  

520211         MOVILIZACION DE EMPLEADOS  

520212         UNIFORME  

520213         GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 
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5204                GASTOS FINANCIEROS 

520401          GASTOS DE INTERESES  

520504              OTROS GASTOS  

520505          15% UTILIDADES A TRABAJADORES  

520506           22% IMPUESTO A LA RENTA 
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MANUAL DE PROCESOS CONTABLES QUE PERMITAN 

REGISTRAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DEL CHIFA 

RESTAURANTE “D’ALEXIS”, UBICADO EN EL CANTÓN BALZAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE PROCESOS CONTABLES 

PARA EL CHIFA RESTAURANTE 
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Año: 2021  

Elaborado por: Kenin Herrera España  
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Objetivo  

 Contribuir a un adecuado manejo del proceso contable en el chifa 

restaurante “D’Alexis”, para mejorar el registro de sus 

transacciones comerciales diarias, y facilidad a la elaboración de 

sus estado financieros. 

Contenido  

 Procedimientos del proceso contable  

1.Registro de las transacciones en el libro diario  

2.Traslado de las cuentas del libro diario a un libro mayor  

3. Traslado de la mayorizaciones a un balance de comprobación  

 Procedimiento de aplicación de los procesos contables 

Estado de situación inicial  

Transacciones comerciales  

Libro diario  

Libro Mayor  

Estado de Resultado  

Alcance  

 El presente manual está dirigido al propietario del negocio chifa 

restaurante “D’Alexis”, y personal, ubicado en el cantón balzar, es 

una herramienta práctica que servirá como guía para el desarrollo 

y buen funcionamiento del proceso contables. 

           Proceso contable  

El proceso contable es el ciclo que ocurre entre el registro y el 

procesamiento de las operaciones financieras que se realizan en 

una empresa. Es decir, se trata de una secuencia de actividades 

que conlleva al registro detallado de cómo se reciben, se cobran y 

se pagan bienes y servicios en una organización (Yanez, 2020). 
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1.  Registro de transacciones comerciales en el libro diario 

Para el registro de las transacciones comerciales en asientos 

contables se deben realizar a diario en orden cronológico, el cual 

deberá ser con las siguientes características: 

 Poseer fechas en orden consecutivo en las cuales se hallan 

realizado las transacciones 

 Registrar la codificación de las cuentas  

 Detallar a que cuenta pertenece dicha transacción según 

cual sea su respectiva naturaleza  

 Colocar una glosa en la cual se explique detalladamente 

porque se realizó la transacción comercial o movimiento  

 Registrar las cantidades con su respectiva igualdad en él 

debe y el haber  

         2.Traslado de las cuentas del libro diario a un libro mayor  

En este punto del proceso contable para realizar el 

respectivo traslado del libro diario al libro mayor de deben 

clasificar las cuentas de todos activos, pasivos, patrimonios 

ingresos y gastos del negocio, clasificándolas 

correctamente y diferenciando cuales son las deudoras y las 

acreedoras así mismo se deben controlar el contra que 

exista en el aumento o disminución de cada cuenta. 

      3.   Traslado de las mayorizaciones a un balance de 

comprobación 

Para realizar el traslado de las mayorizaciones al balance de 

comprobación se realiza de la siguiente manera: 

1. Se deben verificar que las cuentas estén agrupadas y 

clasificadas correctamente. 
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2. Respectiva verificación de que todos los asientos se hallan 

realizado dentro del periodo fiscal correspondiente, sin existir 

indicios de irregularidades. 

3. Evidenciar el correcto registro de las sumas y saldos deben 

coincidir con las cantidades proporcionadas en el libro diario. 

Procedimiento de aplicación de los procesos contables 

Mediante la recolección de documentos fuentes que fueron 

proporcionados por el propietario del chifa restaurante “D’Alexis”, 

documentos pertenecientes al periodo fiscal 2019 

 se obtuvo la siguiente información: 

                            Cuadro 4. Datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Elaborado por: Herrera España (2021) 

               Información proporcionada por el chifa restaurante “D’Alexis” 

Caja $6.000 

Bancos $4.500 

Sueldos por pagar   

Inventario de 

mercadería 

$3.700 

Maquinarias y 

equipo de oficina 

$5.000 

Capital $16.000 

Proveedores $4.400 

Cuentas por cobrar  $2.600 

Terreno  $7.000 

Cuentas y 

documentos por 

pagar 

$2.900 

Muebles y enseres $4.100 

Préstamo bancario $10.200 

Instalaciones $3.700 



64 
 

          Estado de situación Inicial  

Gracias a la información que fue proporcionada por el  chifa 

restaurante “D’Alexis” procedemos a las realización del estado se 

situación inicial, con una respectiva clasificación de las cuentas y 

subcuentas  a través de la estructurada  del plan de cuentas  que 

fue diseñado de acuerdo a la actividades que se dedica el negocio, 

están serán  registraran desde el primero de enero del período 

fiscal 2019. 

                  Cuadro 4. Estado se situación inicial  

Balance de Situación Inicial  

Chifa restaurante “D’Alexis”, 

Al 1 de Enero del 2019 

ACTIVOS   PASIVOS   

ACTIVOS CORRIENTES    PASIVOS CORRIENTE   

Caja   $       6.000,00  Cuentas y documentos por pagar   $       2.900,00  

Bancos   $       4.500,00  Proveedores   $       4.400,00  

inventario Mercadería   $       3.700,00  sueldos por pagar   $       3.100,00  

cuentas por cobrar   $       2.600,00    

Total Activos corrientes  $     16.800,00  Total Pasivos corrientes  $     10.400,00  

ACTIVOS NO CORRIENTES    PASIVOS No CORRIENTE   

Terreno   $       7.000,00  Préstamo  Bancario   $     10.200,00  

Instalaciones  $       3.700,00    

Muebles y enseres   $       4.100,00  Total Pasivos no  corrientes  $     10.200,00  

Maquinarias y Equipos de oficina  $       5.000,00    

   Total de Pasivos   $     20.600,00  

Total Activos no corrientes  $     19.800,00    

   Patrimonio  

   Capital  $     16.000,00  

     

Total Activos   $36.600,00  Total Pasivo +Capital  $36.600,00  

 

               Elaborado por: Herrera España (2021) 

        Información proporcionada por el chifa restaurante “D’Alexis” 
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Transacciones comerciales de los meses de enero y febrero 

Enero 7/2019 el propietario del chifa restaurante “D’Alexis” realizo 

un pago en efectivo a   proveedores por  $820 por la compra de 

quintales de arroz, cajas de fideos, condimentos. 

Enero 8/2019 se adquirió 3 juegos de mesas por $350, se realizó 

el pago en efectivo. 

Enero 15/2019  se  realizó la cancelación de servicios básicos, 

energía eléctrica $67, agua $30, teléfono $35, internet $37. 

Enero 17 /2019 se registra $ 210 como pago de la contratación 

de servicios que se realizó a través de unos pedidos de comida 

en un evento. 

Febrero 1/2019 se realizó una compra de $55 en productos de 

aseos pago en efectivo. 

Febrero 5/2019 se realizó el pago a empleados por un valor de 

$600 en efectivo. 

Febrero 21/2019 se realizó una compra en el cárnicos por un 

valor de $85 cuyo pago se registró en efectivo. 

Febrero 25/2019 se registró un valor por $ 175 por ventas 

realizadas del día. 

Libro diario 

Para el respectivo registro que se debe realizar en el libro diario 

que conforma pate del proceso contable que se está aplicando el 

chifa restaurante “D’Alexis”, se debe detallar aquellas 

transacciones las mismas que deben ser registradas en orden 

cronológico, con sus respectivas fechas, clasificación de cuentas, 

que correspondan al debe y haber, con sus documentaciones 

fuentes. 

Una vez resaltando estas características importantes el libro diario 

queda estructurado de Lam siguiente manera, apresurándose 
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desde el 1 de enero del 2019 desde el balance de situación inicial 

del chifa restaurante “D’Alexis” 

                  Cuadro 5. Libro Diario 

              

LIBRO DIARIO  

Chifa restaurante “D’Alexis”, 
FECHA  DATALLE  Parcial DEBE  HABER  

1-ene-19 1      

  Caja      
         
6.000,00    

  Bancos      
      
4.500,00    

  
inventario 
Mercadería      

        
3.700,00    

  cuentas por cobrar      
        
2.600,00    

  Terreno      
       
7.000,00    

  Instalaciones     
        
3.700,00    

  Muebles y enseres      
        
4.100,00    

  Maquinarias y Equipos de oficina    
        
5.000,00    

   Cuentas y documentos por pagar     
          
2.900,00  

   Proveedores       
             
4.400,00  

   sueldos por pagar     
              
3.100,00  

   préstamo Bancario     
           
10.200,00  

   Capital      
            
16.000,00  

  p/r por balance de situación inicial       

7-ene-19 2      

   
cuentas por pagar 

proveedores    
          

820,00    

  Caja    
                

820,00  

  p/r por pago a proveedores      

8-ene-19 3      

  Muebles y enseres     
            

350,00    

   Caja       
                 
350,00  

  p/r adquisición de juegos de mesa       
15-ene-
19 4      

  Gastos de servicios básicos    
         
169,00    

  energía eléctrica     
            

67,00      
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  Agua    
             

30,00      

  Teléfono    
           

35,00      

  Internet    
             

37,00      

   banco      
                
169,00  

  p / r pago servicios básicos       
17-ene-
19 5      

  cuentas por cobrar clientes     
            
210,00    

   caja      
                 
210,00  

  p/r  pago de contratación en eventos       

1-feb-19 6      

  cuentas por pagar proveedores   55,00   

   caja              55,00 

  p/r compra productos de aseo                        

5-feb-19 7      

  sueldos y salarios    
            
600,00    

  iess x pagar     56,7   

   caja       656,70 

  p/r pago a empleados                     

21-feb-19 8      

  cuentas por pagar proveedores  
             
85,00    

   caja      
                  
85,00  

  p/r compra de cárnicos      

25-feb-19 9      

  Caja      175,00    

   ventas       
                
175,00  

           

  p/r por ventas del día       

              

       
 $      
39.120,7 

 $           
39.120,7 

 

  Elaborado por: Herrera España (2021) 

        Información proporcionada por el chifa restaurante “D’Alexis” 
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         Mayorizaciones de las cuentas  

Una vez realizado el respectivo registro en el libro diario se procede 

a la realización de las mayorizaciones de las respectivas cuentas 

por parte del debe y haber, las cuales tiene que estar bien 

clasificadas ,dicho esto la mayorizaciones queda de la siguiente 

manera 

      Cuadro 6. Mayorizacion  

 

 

 

 

 

 

 

 Caja 

  $       6.000,00   $          820,00  
  $          175,00   $          350,00  
    $          210,00  
    $            55,00  
    $          656,70  
    $            85,00  
  $       6.175,00   $       2.176,70  
Saldo  $       3.998,30   

banco 

 $     4.500,00   

   $        169,00  

    

   

 $     4.500,00   $        169,00  

   

  

saldo  $     4.331,00  

inventario de mercadería 

 $                  
3.700,00   

    

 $                  
3.700,00   

  

Saldo 
 $              
3.700,00  

 

 

cuentas por cobrar al cliente 

 $    2.600,00   

 $       210,00   

    

 $    2.810,00   
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  Terreno   Instalaciones 

   $            7.000,00    

 $          
3.700,00   

         

   $            7.000,00    

 $          
3.700,00   

       

saldo  $            7.000,00    saldo 
 $         
7.000,00  

      
 

Muebles y enseres   
Maquinarias y 

Equipos de oficina 

 $                  4.100,00      

 $    
5.000,00    

 $                     350,00          

 $                  4.450,00     

 $    
5.000,00    

       

saldo  $              4.450,00    Saldo 
 $      
5.000,00   

 

 Cuentas y documentos por pagar   Proveedores  

    $   2.900,00       $           4.400,00  

         

    $   2.900,00       $           4.400,00  

       

saldo  $       2.900,00     Saldo  $           4.400,00  

   

sueldos por pagar   préstamo Bancario  

 $                     
600,00   $              3.100,00      $            10.200,00  

         
 $                     
600,00   $              3.100,00     $            10.200,00  

     

 
Saldo                2.500,00     saldo 

        
 
            10.200,00  
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cuentas por pagar proveedores  Gastos de servicios básicos 

   $          820,00     

 $        
169,00     

  $            55,00          

  $            85,00      

 $        
169,00    

  $          960,00        

        

saldo  $          960,00     saldo  $              169,00   

 

iess x pagar  ventas  

 $                   56,70        $         175,00  

         

 $                   56,70       $         175,00  

     

     

saldo  $      56,70   saldo  $         175,00  
 

 

 

 

 

               Elaborado por: Herrera España (2021) 

        Información proporcionada por el chifa restaurante “D’Alexis” 

 

 

 

 

Capital 

   $               16.000,00  

    

  $               16.000,00  

  

saldo  $               16.000,00  
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 Estado de resultado 

Una vez registradas todas las cuentas, en el respectivo proceso 

contable adecuado, se obtiene toda la información contable que es 

obtenida de todo lo sucedido en el ámbito económico, aquella que 

se identifica como la información financiera que es esencial para la 

elaboración de los estados financieros, mediante la cual se 

evidencia la situación real del chifa restaurante “D’Alexis”, como 

van evolucionando sus ingresos y gasto, capital y la rentabilidad 

que está teniendo el negocio. 

          Cuadro7. Estado de resultado 

  Estado de Resultado    

  Chifa restaurante “D’Alexis”,   
          

  Ventas      $    6.385,00    

(-) Costo de ventas      $                 -      

(=) utilidad bruta en ventas      $    6.385,00    

          

          

(-) Gastos operacionales        

  Gastos administrativos       

  Servicios Básicos    $       169,00      

  Sueldos     $       600,00      

          

        $       769,00    

          

          

(=) utilidad antes participación empleados   $    5.616,00    

(-) 
15% participación 
trabajadores     $       842,40    

(=) utilidad agravables      $    4.773,60    

(+) Ingresos relacionados de dependencia      

  Base imponible para calcular el impuesto   $    4.773,60    

(-) Impuesto a la renta        

  utilidad neta del ejercicio     $    4.773,60    

  
utilidad liquida del 
ejercicio      $    4.773,60    

   Elaborado por: Herrera España (2021) 



72 
 

 

CONCLUSIONES 

 

 En esta presenta investigación se llegó a la conclusión que el chifa 

restaurante “D’Alexis”, carecía de un proceso contable adecuado 

que le permitiera registrar sus transacciones comerciales diarias, las 

mismas que eran registradas en una libretas, por la falta de una 

buena aplicación del proceso contable en este negocio, por eso 

proporciona una falta de desconocimiento de cómo van 

evolucionando sus ingresos y egresos. 

 Mediante la técnica de la observación y el análisis documental se 

identificó que no existía un buen manejo de la contabilidad en el chifa 

restaurante “D’Alexis”, ya que sus transacciones comerciales no 

estaban siendo registradas correctamente. 

 La falta de conocimientos contables en el negocio daba como 

resultado una mala organización y muchas irregularidades al 

momento del registro de sus transacciones y movimiento monetarios  

 Existe una gran desorganización, ya que se evidencia que no 

contaban con algunos soportes de cómo sustentar algunas 

transacciones. 

 Se llegó a la conclusión que por la evidente falta de un buen proceso 

contable aplicado en el chifa restaurante “D’Alexis”, no estaban 

capacitados para la elaboración de los  estados financieros, por  lo 

cual se desconoce plenamente la rentabilidad de este negocio. 
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RECOMENTACIONES  

 Se le recomienda al  chifa restaurante “D’Alexis” adoptar el manual 

de procesos contables, desarrollado en la presente investigación ya 

que servirá como gran aporte al manejo del contabilidad en el 

negocio, 

 Se recomienda al dueño, que sociabilice el presente manual con  el 

objetivo de que los empleados tenga una visión clara de todo el 

proceso contable adecuado que se debe llevar en el chifa 

restaurante “D’Alexis”, que se facilitara con el uso del manual. 

 Así mismo se recomienda capacitar a los empleados de sobre el uso 

del manual y como aplicarlo en su actividades diarias ya que les 

permitirá evidenciar mejoras en su información contable, sobre que 

les permitirá el buen registro de sus transacciones y hechos 

económicos.  
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