Instituto Superior
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

PROYECTO DE TITULACION PARA CARRERA DE ANALISIS DE
SISTEMAS

TEMA:

“Disefio de un sistema web de control y registro inventario para la

distribuidora “Tocayito” de la ciudad de Guayaquil en el 2021”

AUTOR:

Victor José Montesdeoca Saltos

TUTOR:

Ing. Julio Suarez Dioses, M.D.G.D.P.

Guayaquil — Ecuador 2021



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ... ii
AGRADECIMIENTO ...t i
CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR ......cccoveviiiieeeieciees v

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJOS DE TITULACION......ccovvveieeenn. iError! Marcador no definido.
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT .....ccccoieveeieeieeieeeeeae v
RESUMEN ......oiuiiiteeeetee ettt ee ettt s et ees st ee st eesstese et ete s saeneenaneaens Vi
CAPITULO Lottt 1
EL PROBLEMA . .....coevitieeteeeeeeteee ettt ettt n s saene e, 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccooviiiiieeeveeeeeee e, 1
Ubicacidén del problema en un contexto.......ccccccceeeeeeeeeeeeecciiicceeeeee, 1
Situacion CoNFlICTO ....uuueeiii e e 2
Formulacion del problema...........oooiiiiiiic e 3
Delimitacion del problema..........cooviiiiii i, 3
OBUJETIVOS. ..ottt 3
(@] T =AY o I o 1T g T=T = | PRSP 3
ODbjetiVoSs €SPECITICOS . .uuiiiiieiiiiiiiiiiiie e 4
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ooviieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee 4
RELEVANCIA SOCIAL .....ooviiieiecieeeeeeeeeee e snen e, 4
IMPLICACION PRACTICA ..ottt 4
UTILIDAD METODOLOGICA ......ooueiveieeeeeeeeeeeeee e, 5
CAPITTULO ettt e e 6
MARCO TEORICO .......ocuiiceeieeeeeeeeee ettt 6
FUNDAMENTACION TEORICA .....ovoiiiiieeeeeeeee e, 6



ANtECEAENTES NISTOTICOS . i e, 8

GQUE €S UN TNVENTAIIO? i e e e 8
TIPOS A€ INVENTAIIOS .. .ccciieieeeice e 9
SEQUN SU FOIMI@ .o e e e e eaaees 9
SeguUn SU FUNCION .cooeeeii e 11
Desde el punto de vista logiStiCO.......ccuvviiiiiiiiiiie e 11
Por qué es Util mantener iNVentarios........cccccceeeviiiiiiieeeee e 12
Los lenguajes de programacion..........ccuuueeeeeeeeeeniiiiiiiiiieee e 14
Los primeros lenguajes de programacion ........cccccccvvvvveeeeeeeeeeeeeennn, 15
Historia de las Bases de Datos ........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee 15

(@ g To T o 1= RPN 16
Lenguaje de programacion PHP ..........cccccciiiiiiiiii e 18
IMYSOL 1.ttt ettt ettt ettt et et et et et et et et et e et e ettt 20
Principales caracteristicas de MySql: ........ccciiiiiii i 21
MySQL WOTrKDENCh.....oooiiieiiie e 22
Principales funcionalidades de MySQL Workbench: ..................... 22
FUNDAMENTACION LEGAL ...ooveveeeceeceeeeeeeeeeeeee s 24
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008................. 24
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL .....ccoiiiiii e 26
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS................ 26
MARCO LEGAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR...........cccu...... 27
VARIABLES DE INVESTIGACION .......coviiiieecie e, 27
DEFINICIONES CONCEPTUALES. ... 28
(021 o I | S ST 29



METODOLOGIA ..ottt et e e e et e e eriaes 29

Nombre de [a emMpPreSa....cccoovv i 29
(oo Fole Lo - W=t 0 0] o] (=TT 29
Fecha en que fue creada o constituida ........cccccceeeveiieeeeeeeeiiccee e, 29
(@] oY1= (o K=Y 0 Yoo - | USSP 29
1Y TS o o PP 29
VIS O e ——————— 30
Estructura OrganizatiVa ..........cccevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30
Clientes y Competidores mas importantes. ......ccccccvvvvvvevveevieeeeeennnnn, 30
Competidores mas impPOrtantes: .....ccccooviiiiiiiiiiiiee e 30
Principales SEerviCiOS. ... 31

Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo. .. 31

Tipo de iNVEeStIgaCIiON: ......oooviii e 31
Investigacion DeSCIPLIVA ......cciieiieeiieeecie e 31
Investigacion Correlacional..........ccccovvviiiiiii e 31
Metodologia del &rea Sistemas ........cccooeeeeeiiiiiiiiiiii e 31
POBLACION Y MUESTRA .....ooviieieceeceeeee et 32
PODIACION: oo 32
Tip0o de PODIaCION ... 32
MUBSTIA. ettt eaas 32
Ejecucion de fOrmula .......ccccovviiiiiiiii 34
Formula de muestra para investigacion ........ccccccvvvvveiiveiiiiiiieeneenenn. 34
TIPO A& MUEBSIIA ... 34
Técnicas e Instrumentos de la investigacion..........ccccceeeeeeeeeeeeeee, 35



CAPITULOD IV ettt ettt et e e 36

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......cccoveeveeieeveenene, 36
Conclusion General — ENCUESTAS ........uuviiiiieeiiiiiiiieieeee e 46
PLAN DE MEJORAS ... e 47
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ......oioieieeeeeeeeeeeeeeee e 47
HERRAMIENTAS Y TECNICAS .....oiiiiioiieeeee e 47
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES. ... 48
DETERMINACION DE REQUERIMIENTO .....ocovviiiiecieeeceeee e 49
HARDWARE ... e 49
SOFTWARE ... e e 50

e 8 N 50
SERVICIOS DE OPERACION DEL SISTEMA .....ooooveeieeieceeeeee e 51
SERVICIOS ACADEMICOS.......ciiiieeieeceeeeeee e ee e se e 51
PRESUPUESTO TOTAL .t 52
BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO.....c.ccccooveveeieeieceeeeeeenne. 52
CASO DE USO DE LA PROPUESTA ... 53
DIAGRAMA DE FLUJO OPCIONES DE INVENTARIO......cccccooviviinnnnnn. 58
MODELAMIENTO DE DATOS ... 63
Diagrama Entidad — Relacion ..........cccoooeeeeiiiiiiiiiiii e 63
DICCIONARIO DE DATOS ... e 64
DEFINICION DE LAS PANTALLAS DE EJECUCION.......cccvviviieiiinnnnn. 67
CONGCLUSION ..ttt 81
RECOMENDACION ..ottt nene s 82
BIBLIOGRAFIA ..ottt 83

Xi



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 SISTEMA DE INVENTARIO ...cuuiiiiiiieiiieeeie e e e e e e e e e et e e eaa e e saa e e eaneeennns 9
GRAFICO 2 IMPORTANCIA DE UN INVENTARIO ....uuiiiiceiiieeeeiee e e e e e e e eaneeeenns 13
GRAFICO 3 LENGUAJES DE PROGRAMACION ....uvvuiieeeeeeeeeiiiiiiiiseeeeeeeessssnnnneeaeees 14
GRAFICO 4 HISTORIA DE BASE DE DATOS.....ccviiiiiieieeeeeeeeis e 17
GRAFICO 5 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP ..., 18
GRAFICO 6 MYSQL ...t eeeanans 20
GRAFICO 7 MYSQL WORKBENCH......itteeeieeietiiiieeeeeeeeeesasaass e e e e e eeeessannneeaeees 22
GRAFICO 8 LOGO DE LA EMPRESA ....uuiiiieiieeeee ettt 29
GRAFICO 9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAEMPRESA ......covviieiiiieeiiieeeiieeeenn, 30
GRAFICO 10 EJECUCION DE FORMULA DE MUESTRA .. ccvuiiiiiiieeeieeeeieeeaneeeanaeeenns 34
GRAFICO 11 INVENTARIO ACTUAL ..uuuuieeeeeeeeeeetiiee e e e e e e eeeataaas s e e e e e e eeeaaannaneeaee e 36
GRAFICO 12 PRODUCTOS EN STOCK ...uieeeieiiiiiiiiisieeeeeeeeessssnianseeeeeseesssnnnnneeaeees 37
GRAFICO 13 OFERTA Y DEMANDA. ... .ootiiiiii et e e e e e e e e e eaas 38
GRAFICO 14 FALTANTES Y SOBRANTES EN VENTA ...uiiiiiiieiieeeeieeeeieeeenneeeanaeeenns 39
GRAFICO 15 RECLAMOS POR ATRASO EN LA ATENCION ....cvvuiiiiiieeeieeeei e eiieeeeen 40
GRAFICO 16 ENCUESTAS DE SATISFACCION .. .cuuuiiirieeiiineeeineeeieeesnesesnneeennneeenns 41
GRAFICO 17 QUEJAS Y SUGERENCIAS .....uuiiiiiiiieeeeeiiaeeeeeii e e eeaii e e eesnneeeeeannns 42
GRAFICO 18 PERDIDA DE VENTAS ...uciitiiiiiieeiiie e e e eeaeeeeteeeeneeeaaneeeaneesaneeenns 43
GRAFICO 19 MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE ...ccvvuivevinerernneeenn. 44
GRAFICO 20 IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO......ccuuvvernnnnenn. 45
GRAFICO 21 DIAGRAMA DE GANNT ...iitiieeiieeeei e e e e e eaeeeeteeeeaeeeaneeeaneeenneeenns 48
GRAFICO 22 MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS ...uucvvuieeeiieeeieeeeneeeaneeeaneeennaeeenns 53
GRAFICO 23 CREAR PRODUCTOS ...uuiiitietitieeerieeesneesaneeestnaesenneessnneessnneesnneeenns 53
GRAFICO 24 MODIFICAR PRODUCTOS ..tuuitttuiettineeesneestnseestnsesennesesnnesesnnesesnaeeenns 55
GRAFICO 25 ELIMINAR PRODUCTOS ...cvtuitttieeiiieeetneessneeestnsessnnsessnnssssnnesesnneeenns 56
GRAFICO 26 BUSCAR PRODUCTOS ... .ccvtueiitieeetteeetteestneeeetnaeeenneeesnneesnnneesaneeenns 57
GRAFICO 27 DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS ........ccvuve..e.. 58

Xii



GRAFICO 28 DIAGRAMA DE FLUJO CREAR PRODUCTOS........oivviieiiieeeiieeeiineeenns 59

GRAFICO 29 DIAGRAMA DE FLUJO MODIFICAR PRODUCTOS......ccceevveeeviiiiineeeeean, 60
GRAFICO 30 DIAGRAMA DE FLUJO BUSCAR PRODUCTOS .......cccvuieiiiieeiiieeeiieeeenn, 61
GRAFICO 31 DIAGRAMA DE FLUJO ELIMINAR PRODUCTOS .....cccvuvvvvinieiiieeeiieeen, 62
GRAFICO 32 DIAGRAMA ENTIDAD = RELACION .....uuuiiiieiiiiiiiiiiie e e e eeeeeeevinn e 63
(€127 =Tl 1 16 21 o 1] | N 67
GRAFICO 34 PANTALLA DE INICIO cttuuitttieeetieeeeieeetieeeaeeeetaeeaneeesnneeeanneeennneeenns 68
GRAFICO 35 PANTALLA DE MARCAS ...cctuiiiiiieetieeetieeeetaeeetsesaaseesnnaesanneeenneeenns 70
GRAFICO 36 PANTALLA DE PROVEEDORES .....cvvuuiiiieeeeeereiiiiiiiaseeeeseeesssnnnnneeaeees 72
GRAFICO 37 PANTALLA DE TALLAS ...uuiieeeeeeeeeeiitt e e e e e e e e e ettt s e e e e e e e e eaannnneeaee e 74
GRAFICO 38 PANTALLA DE ZONAS. ... ctttiieetteeeeteeetieesanaeeetaesanneeesnneessnneeennneeenns 76
GRAFICO 39 PANTALLA DE PRODUCTOS ...evuuiiiineeetieereneeestnseeanneessnneessneesnnaeeenns 78

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Delimitacion del problema.............ccceiiiiiiiiiiiii e 3
Tabla 2 Poblacion de la investigacion...........cccceeeeeee e, 32
Tabla 3 Manejo adecuado de Inventario Actual...........ccccooeeeeiiiiiiiiiiiinnnennnn. 36
Tabla 4 ProducCtoS €N StOCK.........coiiiiiiiiiiiiiie et 37
Tabla 5 Ofertay Demanda.........ccoooeeeiiiiiiiiiiiie e 38
Tabla 6 Faltantes y Sobrantes en Venta ............ccovvvvevvviiiii e e 39
Tabla 7 Reclamos por atraso en la atencion...............cceeeeeeeeeeeieeeiiciee e, 40
Tabla 8 Encuestas de SatiSfaCCiON............ccoieeiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
Tabla 9 QUEJas Y SUQEIENCIAS .......ccceeiiiieiiiiiie e e 42
Tabla 10 Pérdida de VENLAS .........oooiiiiiiiiiiieeeeeeeiieee e 43
Tabla 11 Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente..............cccoeeeeeei. 44
Tabla 12 Sistema de Control de Inventario............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 45
Tabla 13 Requerimientos Hardware ... 49
Tabla 14 Requerimientos SOftWare...........oooovveiiieie 50
Tabla 15 Requerimiento de Personal...........cccccooeiiiii 50
Tabla 16 Servicios de OPeracCion .............cceeieeeiiiiiiiiiiieeee e e e e 51
Tabla 17 Servicios ACAEMICOS ..........uuuiiiiieieeiieiiie et 51
Tabla 18 Presupuesto Total.......ccooeeeeiiiiiiiiiiiicee e 52
Tabla 19 Tabla ProveedOr..........ccovi e e e 64
Tabla 20 Tabla MarCa ... 64
Tabla 21 Tabla ZONa .......cccooeeeeeeeeeeeeee 65
Tabla 22 Tabla talla ... 65
Tabla 23 Tabla ProducCto ............uiiiiiiiiii e 66

XV



QLI o] F= U2 1 T || o 67

Tabla 25 Pantalla de iNiCIO...........oooiiiiiiiiiiicc e 69
Tabla 26 Pantalla de MAarcas ...........ccccuveeiiieieiiiiiieee e 71
Tabla 27 Pantalla de proveedores ............uuciiiiiieiiiieeiiee e 73
Tabla 28 Pantalla de talla ..............ooooiiiiiiiiiiii e 75
Tabla 29 Pantalla de ZONas .........coooeeei i 77
Tabla 30 Pantalla de producCtos ...........ccoooeeeiiiieeeeee e 79

XV



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto
El proceso de automatizacion de las empresas y las pequefias empresas
va en aumento, siendo estos sistemas dirigidos a la gestion y
administracion. Actualmente es muy importante contar con un sistema

informatico, permitiendo la competitividad con nuevos mercados.

La globalizacion de contar con sistemas automatizados en empresas ya no
es nueva, actualmente a nivel mundial casi todas cuentan con uno sea de
registros, de compras, inventarios, facturaciones, entre otros. Mientras que
las que no cuentan un sistema automatizado corren riesgos de pérdidas

econdmicas.

Segun Laudon & Laudon (2004) citados por Vasquez & Pareja (2018) La
globalizacion y la tecnologia también desatan amenazas en las empresas
comerciales, debido al desarrollo de la comunicacion global y sistemas de
administracion ya que los consumidores ahora obtienen informacion de
precio y calidad de los productos las 24 horas del dia. Para ser empresas
competitivas se necesitan sistemas de informacion y de comunicaciones

eficientes y eficaces.

Segun Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (2020),
Actualmente, existen muchas herramientas tecnologicas que facilitan
enormemente el registro de la informacién incluyendo: la facturacion,

ventas diarias o histdricas, ganancias, inventario, entre otros.



En el Ecuador los locales de distribucion aportan mucho a la economia. La
ciudad de Guayaquil es uno de los motores econdmicos del pais.
Contribuye al dinamismo empresarial y productivo. Generando empleos a
medida que el crecimiento de las pequefias empresas va en aumento. Por
ello, es importante que las grandes y pequefias empresas se organicen de

acuerdo con los procesos de negocios establecidos en el pais.

Situacion Conflicto
La Distribuidora “TOCAYITO” se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil
en las calles Ayacucho 413 y Chimborazo centro de la ciudad en la Parroquia
Olmedo. Dedicada a la comercializacion de prendas para vestir como son
camisas, pantalones, calcetines, ropa interior, etc. Con mas de 15 afos de
actividad comercial y empresarial, contando actualmente con 9 personas que
son las encargadas de atender, gestionar y administrar el local. Contando con
una buena aceptacion por parte de la clientela quienes son los que promueven

a gque este siga evolucionando en lo comercial.

Actualmente esta empresa cuenta con un problema con el inventario a la hora
de la adquisicion de mercaderia que evidencia una falta de operatividad
administrativa en los procesos comerciales, lo que promueven un
decrecimiento en las ventas del a empresa Distribuidora Tocayito. Llevando
todos estos procesos operativos de manera manual y en algunos casos puede
llegar a haber pérdida de la ficha de inventarios, de manera que el personal
operativo tiene que rehacer esta labor.

Se requiere un mejor manejo operativo para esto es necesario automatizar el
proceso de inventario, dando facilidad y reduccion de procesos al momento de
registrar. Convirtiéndose en una herramienta importante para mejorar la
comercializacién evitando errores o fraudes en la adquisicion de nueva

mercaderia.



Al tener todos los datos almacenados en una Unica plataforma, se cuenta con
la capacidad de obtener informacion mas precisa de lo que sucede con
relacion a las ventas. Los softwares de este tipo, son capaces de generar
informes detallados en cuestion de minutos, realizando los calculos requeridos

y ordenando las operaciones, ya sea por fecha, producto o cliente.

Segun Arango, Giraldo, & Castrillén (2013) “La importancia de los inventarios
en los entornos comerciales actuales se ha incrementado, dado su impacto
tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los consumidores
como en los requerimientos de capital que deben invertir las empresas en sus
existencias.

Formulacién del problema

¢Como repercutira un sistema informéatico de control y registro en la
automatizacion del proceso manual de inventario de la Distribuidora
“TOCAYITO” de la ciudad de Guayaquil en el 20217

Delimitacion del problema
Tabla 1 Delimitacion del problema

Aspecto | Sistema web
Campo | Programacion web
Area PHP MySq|
Periodo | 20201

Elaborado por: Victor Montesdeoca

OBJETIVOS.
Objetivo general
Disefiar un sistema web de control y registro que permita automatizar los

procesos de la Distribuidora “TOCAYITO” de la ciudad de Guayaquil en el
2021.



Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente los elementos relacionados a los sistemas
informaticos para el control y registro y su influencia en la optimizacion
del registro manual de inventario.

2. Diagnosticar el estado actual del proceso de registro y control de
manera manual y la necesidad de crear un sistema automatizado para
reducir los procesos manuales

3. Disefiar la plataforma web de registro y control de inventario que

permita automatizar los procesos de la Distribuidora “TOCAYITO”.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacion se realizara el disefio de un
sistema de control y registro de inventario el cual es muy factible y util a las
grandes y pequefias empresas. El cual estos sistemas automatizados
permitiran a la Distribuidora “TOCAYITO” reducir los procesos establecidos de
manera manual, haciendo que el manejo sea mas factible tanto para el area

operativa como administrativa siendo eficientes y eficaces.

RELEVANCIA SOCIAL
El alcance de la presente investigacibn como relevancia social es sumamente
grande, brindado beneficios a todos quienes conforman del local al optimizar
sus procesos como se obtendra informacién rapida sobre la disponibilidad de
stock esto genera que el cliente se sienta satisfecho con la atencién rapida.
Teniendo asi un gran beneficio al ambito econdmico al automatizarse,
aumentando las ventas y los clientes y no generar errores o perdidas como lo

podrian causar si se sigue trabajando de manera manual.

IMPLICACION PRACTICA
Esta claro que en la actualidad el uso de los sistemas informéticos sean de

tipo web o de escritorio (aplicacion Unica) son muy importantes para las



empresas, resolviendo la principal problematica que afronta la distribuidora
“TOCAYITO” el cual al llevar sus labores de forma tradicional de entrada y
salida de productos genera ciertos inconvenientes como perdidas de datos ,
por lo tanto, esto se podria solucionar implementando un software que permita
almacenar de una manera mas segura y agil, todos los datos, evitando

pérdidas de informacion.

UTILIDAD METODOLOGICA
La utilidad metodoldgica del presente proyecto tiene como fin arrojar buenos
resultados al usar herramientas tecnologicas y automatizadas, asi se estaria
convirtiendo en una herramienta profesional y practica que favorece al
crecimiento de la empresa y podra ser utilizado de esta misma manera en otros
locales o distribuidores ayudando a todo el sector comercial que tenga similitud

con las actividades que realiza la distribuidora “TOCAYITO”.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

En la presente fundamentacion tedrica se abordaran los referentes histéricos
con respecto a los sistemas automatizados de gestion y control, lenguajes de
programacion, bases de datos y servidores que se alojara. Para un mejor
entendimiento de la dimensién que estos aportan en la actualidad a las

grandes y pequefias empresas.

Segun Belmonte (2014) citado por Saltos (2018) describe que la importancia
de las politicas administrativas para el control de inventario son esenciales en
los procesos comerciales exitosos de las empresas, sean estas grandes,
medianas o pequefas. El inventario es de hecho el alma de muchas industrias,
pero, hasta qué punto esto prueba ser cierto, considerando aquello, los
inventarios son vitales para satisfacer la demanda de los clientes. En la
industria minorista, las empresas mantienen un gran conjunto de inventarios
que controlan continuamente la demanda, los suministros y el momento

adecuado para el reabastecimiento.

Los sistemas web estan enfocados a la eficiencia y eficacia de quien los utilice
(usuario final), estos son practicamente automaticos, con solo dar un clic

(ejecutar una orden) el sistema nos arrojara un resultado.

Para el disefio del sistema web se tendra en cuenta la programacion web que
comprende PHP y Mysql. PHP se utilizara como el lenguaje que permitira al
usuario final interactuar con el sistema también conocido como un sistema de
tipo cliente-servidor, mientras que Mysql sera el motor de bases de datos en
donde se almacenara toda la informacion tanto de lo que entra y lo que sale

de mercaderia.



Este concepto manejado en muchos tipos de aplicaciones y particularmente
en las de interfaz web, podria ser definido como un juego de peticiones y
respuestas. Un cliente requiere determinada accion (por ejemplo, a través de
un enlace) y el servidor debera, por medio de un procesamiento, resolver la

demanda y devolver una respuesta. (Minera, 2008)

Segun Minera (2008) MySQL estd preparada para salir de eventuales
inconvenientes que atafien a distintos factores (errores internos y externos),
estos no son para nada frecuentes. Una de las cualidades mas frecuentes de
este motor de bases de datos es si estabilidad alcanzada algo que genera
confianza en quienes lo utilizan para almacenar informacion sensible dentro

de las organizaciones.

Segun lo citado anteriormente entendemos que el uso de PHP y MySQL sera
muy importante para el disefio de la web que se plantea. Este sistema cliente-
servidor es el que le dara la facilidad al administrador de controlar y verificar el
stock que se encuentre disponible al momento de que el cliente o comprador
solicite un producto. Y el servidor es un programa el cual se ejecutara

constantemente esperando las peticiones y dando una respuesta inmediata.

Segun Moreira citado por Chipana (2017), un sistema web es un programa
informatico que en lugar de ejecutarse en un ordenador personal (en adelante,
una aplicacion de escritorio), se ejecuta parcialmente en un servidor remoto,

al que se accede a través de internet por medio de un navegador web.

El entorno web es donde se alojara todo el sistema para su funcionamiento de

estos tenemos el Internet y la Intranet.

Internet: en este cada computador podra hacer uso del servicio o del sistema
mediante un host en el cual estara nuestro sitio web y se podra acceder
mediante el mismo. Sus operadores pueden elegir qué servicio de internet usar

y que servicios locales quieren proporcionar al resto de internet, es decir, nos



referimos a un conjunto de dos o mas redes de ordenadores interconectadas

entre si.

Intranet: Es una distribucion o red de computadores que funcionan bajo los
protocolos de internet, el cual es accesible solo para los miembros de una

administracion en este caso por parte de la distribuidora.

En conclusién, se puede afirmar que la implementacion de sistemas
automatizados a las empresas es de vital importancia y mas aun a pequefias
empresas que quieren ser parte de la competencia como lo es la distribuidora
“TOCAYITO”. Siendo estos sistemas los que ayuden a mejorar y posicionarse
en un mercado totalmente distinto, en donde la realizacidbn de procesos
manuales quedara extinta dando paso a sistemas web o de escritorio con una
gran relevancia para las administraciones de las grandes y pequefias

empresas.

Antecedentes histdricos

¢ Qué es un inventario?

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas,
sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacién de
materias primas y subensamblajes que forman parte de un proceso de

manufactura. (Muller, p.1)

Conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion
(productos en procesos) y venta (mercancias y productos terminados).
(Perdomo, p.72)



Se define un inventario como la acumulacion de materiales (materias primas,
productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento)
que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. (Moya,
p.19)

El stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior
empleo, mas 0 menos proximo, que permite surtir reqularmente a quienes los
consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion
o los posibles retrasos en las entregas por parte de los proveedores. (Ferrin,
p.47)

Los inventarios se definen como bienes ociosos almacenados en espera de

ser utilizados. (Eppan, p.364)

Gréafico 1 Sistema de Inventario

Fuente:

http://sistemipalogis.blogspot.com/2018/08/gestion-de-

inventarios.html

Tipos de Inventarios

Existen diferentes clasificaciones, a continuacion se citan algunas de ellas.

Segun su forma
e Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con
los que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido

procesamiento.



Inventario de Productos en Proceso de Fabricacién: Lo integran
todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su
cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y
gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales
son transformados para ser vendidos como productos elaborados.
Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que
se elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una
manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que
le pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales
los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta
se mostraran todas las mercancias disponibles para la Venta. Las que
tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares
se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en
camino (las que han sido compradas y no recibidas aun), las
mercancias dadas en consignacion o las mercancias pignoradas
(aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a
terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros

bienes).
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Segun su funcion

De acuerdo con Castillo (p.5):

Inventario de seguridad o de reserva, es el que se mantiene para
compensar los riesgos de paros no planeados de la produccion o
incrementos inesperados en la demanda de los clientes.

Inventario de desacoplamiento, es el que se requiere entre dos
procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no
pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione como se
planea.

Inventario en transito, esta constituido por materiales que avanzan en
la cadena de valor. Estos materiales son articulos que se han pedido
pero no se han recibido todavia.

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas
(o producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de compra (0
incrementar la eficiencia de la produccién) es mayor que las
necesidades inmediatas de la empresa.

Inventario de prevision o estacional se acumula cuando una empresa
produce mas de los requerimientos inmediatos durante los periodos de
demanda baja para satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia,

este se acumula cuando la demanda es estacional.

Desde el punto de vista logistico

Para Ballou (p.330, 331) se pueden clasificar asi:

En ductos: estos son los inventarios en transito entre los niveles del
canal de suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en las
operaciones de manufactura, pueden considerarse como inventario en
ductos.

Existencias para especulacion: las materias primas, como cobre, oro

y plata se compran tanto para especular con el precio como para
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satisfacer los requerimientos de la operacion y cuando los inventarios
se establecen con anticipacion a las ventas estacionales o de
temporada.

Existencias de naturaleza regular o ciclica: estos son los inventarios
necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo
entre reaprovisionamientos sucesivos.

Existencias de seguridad: el inventario que puede crearse como
proteccion contra la variabilidad en la demanda de existencias y el
tiempo total de reaprovisionamiento.

Existencias obsoletas, muertas o perdidas: cuando se mantiene por

mucho tiempo, se deteriora, caduca, se pierde o es robado.

Por qué es util mantener inventarios

Siguiendo a Muller (pp. 3y ,4), en un ambiente manufacturero justo a tiempo,

el inventario se considera un desperdicio. Sin embargo, si la organizacion tiene

dificultades en su flujo de caja o carece de control solido sobre (i) la

transferencia de informacion electronica entre los departamentos y los

proveedores importantes, (i) los plazos de entrega y (iii) la calidad de los

materiales que recibe, llevar inventario desempefa papeles importantes. Entre

las razones mas importantes para constituir y mantener un inventario se

cuentan:

Capacidad de prediccién: Con el fin de planear la capacidad y
establecer un cronograma de produccion, es necesario controlar cuanta
materia prima, cuantas piezas y cuantos subensamblajes se procesan
en un momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo
gue se necesitay lo que se procesa.

Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano
supone proteccidn; no siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un
momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de

los clientes o de la produccion. Si puede verse como actuan los clientes

12



en la cadena de suministro, las sorpresas en las fluctuaciones de la
demanda se mantienen al minimo.

Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de
confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo y es
dificil asegurar una provision constante.

Proteccion de precios: La compra acertada de inventario en los
momentos adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacion de
Costos.

Menores costos de pedido: Si se compra una cantidad mayor de un
articulo, pero con menor frecuencia, los costos de pedido son menores
que si se compra en pequefias cantidades una y otra vez (sin embargo,
los costos de mantener un articulo por un periodo de tiempo mayor
seran mas altos). Con el fin de controlar los costos de pedido y asegurar
precios favorables, muchas organizaciones expiden 6rdenes de compra
globales acopladas con fechas periédicas de salida y recepcion de las
unidades de existencias pedidas. (gestiopolis, 2021)

Gréfico 2 Importancia de un Inventario

Fuente: https://arandasoft.com/la-importancia-de-un-

inventario-actualizado/
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Los lenguajes de programacion

A lo largo de los afios, los lenguajes de programacion han aumentado su
potencia y flexibilidad para, de esa forma, llevar a cabo las tareas complejas
que la innovacién y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) nos exigen. (rockcontent, 2019)

Grafico 3 Lenguajes de programacion

JavaScript

Fuente: https://haycanal.com/noticias/14949/cual-es-el-

lenguaje-de-programacion-del-2020-y-por-que

En general un lenguaje de programacion sirve para programar. Sin embargo,

cada uno tiene un alcance y forma de comunicacion diferente.

En resumidas cuentas, el lenguaje de bajo nivel permite la comunicacion

interna de la maquina, cada instruccion tiene su codigo unico de operacion.

Y el lenguaje de alto nivel facilita la captacion de instrucciones que el
programador le da a la maquina, mientras que éste introduce datos en el
idioma conocido la maquina lo va absorbiendo en lenguaje de maquinas

mediante traductores o compiladores.
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Los primeros lenguajes de programacion
Los primeros computadores electronicos se programaban directamente
usando el conjunto de instrucciones del procesador, en cédigo maquina,

codigo hexadecimal

El primer lenguaje de un nivel algo mas elevado que el codigo maquina es el
ensamblador. Comienzan a crearse los primeros programas que procesan
lenguajes de programacion, aunque se trata de programas muy sencillos, ya
gue hay una relacion casi directa entre la notacién en ensamblador y el codigo

hexadecimal que produce el ensamblador.

A finales de la década de los 40 se empiezan a intentar resolver con los
primeros computadores los primeros problemas matematicos distintos de
operaciones numeéricas: codificacibn 'y descodificacién, problemas

combinatorios como el coloreado del mapa o problemas de ordenacion.

Uno de los primeros algoritmos de von Neumann realiza una ordenacion de un
conjunto de numeros. Von Neumann lo describe en una carta fechada en 1945.
Utiliza el conjunto de instrucciones del EDSAC cuando todavia no se habia
construido. El programa fue estudiado por Donald Knuth en el articulo Von
Neumann's first Computer Program, en donde documenta que habia un bug
en las primeras instrucciones. Es el primer bug escrito del que se tiene historia.
SiVon Neumann hubiera podido ejecutar el programa en el EDSAC se hubiera
dado cuenta del error y hubiera sido la primera depuracion de un programa.

(domingogallardo, 2021)

Historia de las Bases de Datos
El término bases de datos fue escuchado por primera vez en un sSimposio

celebrado en California en 1963.

En una primera aproximacion, se puede decir que una base de datos es un
conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o

estructurada.
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Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de

datos.

Por su parte, un sistema de Gestion de Bases de datos es un tipo de software
muy especifico dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario
y las aplicaciones que la utilizan; o lo que es lo mismo, una agrupaciéon de
programas que sirven para definir, construir y manipular una base de datos,
permitiendo asi almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma

rapida y estructurada.

Actualmente, las bases de datos estan teniendo un impacto decisivo sobre el

creciente uso de las computadoras.

Pero para poder entender mas profundamente una base de datos cabe

entender su historia.

Origenes

Los origenes de las bases de datos se remontan a la Antigledad donde ya
existian bibliotecas y toda clase de registros. Ademas también se utilizaban
para recoger informacion sobre las cosechas y censos. Sin embargo, su
bldsqueda era lenta y poco eficaz y no se contaba con la ayuda de maquinas

gue pudiesen reemplazar el trabajo manual.

Posteriormente, el uso de las bases de datos se desarrollé a partir de las
necesidades de almacenar grandes cantidades de informacion o datos. Sobre
todo, desde la aparicidon de las primeras computadoras, el concepto de bases

de datos ha estado siempre ligado a la informética.

En 1884 Herman Hollerith cred la maquina automatica de tarjetas perforadas,
siendo nombrado asi el primer ingeniero estadistico de la historia. En esta

época, los censos se realizaban de forma manual.
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Ante esta situacion, Hollerith comenzé a trabajar en el disefio de una maquina

tabuladora o censadora, basada en tarjetas perforadas.

Posteriormente, en la década de los cincuenta se da origen a las cintas
magneéticas, para automatizar la informacion y hacer respaldos. Esto sirvid
para suplir las necesidades de informacion de las nuevas industrias. Y a través
de este mecanismo se empezaron a automatizar informacién, con la

desventaja de que solo se podia hacer de forma secuencial. (histinf, 2021)

Grafico 4 Historia de Base de Datos
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Fuente: https://www.crehana.com/ec/blog/tech/evolucion-

dispositivos-de-almacenamiento/
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Lenguaje de programacién PHP

PHP esta enfocado principalmente a la programacion de scripts del lado del

servidor, por lo que se puede hacer cualquier cosa que pueda hacer otro

programa CGI, como recopilar datos de formularios, generar paginas con

contenidos dinamicos, o enviar y recibir cookies. Aunque PHP puede hacer

mucho mas. (php.net, 2021)

Gréfico 5 Lenguaje de programacion PHP
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Fuente: https://www.ecured.cu/PHP/

Existen principalmente tres campos principales donde se usan scripts de PHP.

Scripts del lado del servidor. Este es el campo mas tradicional y el foco
principal. Son necesarias tres cosas para que esto funcione: el
analizador de PHP (médulo CGI o servidor), un servidor web y un
navegador web. Es necesario ejecutar el servidor con una instalacion
de PHP conectada. Se puede acceder al resultado del programa de
PHP con un navegador, viendo la pagina de PHP a través del servidor.
Todo esto se puede ejecutar en su maquina si esta experimentado con
la programacién de PHP. Véase la seccion sobre las instrucciones de
instalacion para mas informacion.

Scripts desde la linea de comandos. Se puede crear un script de PHP
y ejecutarlo sin necesidad de un servidor o navegador. Solamente es
necesario el analizador de PHP para utilizarlo de esta manera. Este tipo
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de uso es ideal para scripts que se ejecuten con regularidad empleando
cron (en *nix o Linux) o el Planificador de tareas (en Windows). Estos
scripts también pueden usarse para tareas simples de procesamiento
de texto. Véase la seccion Uso de PHP en la linea de comandos para
mas informacion.

e Escribir aplicaciones de escritorio. Probablemente PHP no sea el
lenguaje mas apropiado para crear aplicaciones de escritorio con una
interfaz grafica de usuario, pero si se conoce bien PHP, y se quisiera
utilizar algunas caracteristicas avanzadas de PHP en aplicaciones del
lado del cliente, se puede utilizar PHP-GTK para escribir dichos
programas. También es posible de esta manera escribir aplicaciones
independientes de una plataforma. PHP-GTK es una extension de PHP,
no disponible en la distribucion principal. Si esta interesado en PHP-

GTK, puede visitar su propio.

PHP puede emplearse en todos los sistemas operativos principales,
incluyendo Linux, muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, macOS, RISC OS y probablemente otros mas.
PHP admite la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache,
IIS, y muchos otros. Esto incluye cualquier servidor web que pueda utilizar el
binario de PHP FastCGl, como lighttpd y nginx. PHP funciona tanto como

mddulo como procesador de CGlI.

De modo que, con PHP, se tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el
servidor web. Ademas, se tiene la posibilidad de utilizar programacion por
procedimientos o programacion orientada a objetos (POO), o una mezcla de

ambas.

Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su soporte

para un amplio abanico de bases de datos. Escribir una pagina web con

acceso a una base de datos es increiblemente simple utilizando una de las

extensiones especificas de bases de datos (p.ej., para mysql), o utilizar una
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capa de abstraccion como PDO, o conectarse a cualquier base de datos que
admita el estandar de Conexion Abierta a Bases de Datos por medio de la
extension ODBC. Otras bases de datos podrian utilizar cURL o sockets, como
lo hace CouchDB. (php.net, 2021)

MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional més extendido
en la actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente
por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez
comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor

propio InnoDB para MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una

version comercial gestionada por la compafia Oracle.

Grafico 6 MySQL

Fuente:
https://webprogramacion.com/322/csharp/restaurar-una-

copia-de-seguridad-de-mysql.aspx
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Principales caracteristicas de MySql:

1.

Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en
un modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se
comunican entre si de manera diferenciada para un mejor rendimiento.
Cada cliente puede hacer consultas a través del sistema de registro
para obtener datos, modificarlos, guardar estos cambios o establecer
nuevas tablas de registros, por ejemplo.

Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de
la industria. Al ser un estandar MySQL ofrece plena compatibilidad por
lo que si has trabajado en otro motor de bases de datos no tendras
problemas en migrar a MySQL.

Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para
poder configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos
hacerlo en otras bases de datos SQL. En bases de datos de gran
tamafio las vistas se hacen un recurso imprescindible.
Procedimientos almacenados: MySQL posee la caracteristica de no
procesar las tablas directamente, sino que a través de procedimientos
almacenados es posible incrementar la eficacia de nuestra
implementacion.

Desencadenantes: MySQL permite ademas poder automatizar ciertas
tareas dentro de nuestra base de datos. En el momento que se produce
un evento otro es lanzado para actualizar registros u optimizar su
funcionalidad.

Transacciones: Una transaccion representa la actuacion de diversas
operaciones en la base de datos como un dispositivo. El sistema de
base de registros avala que todos los procedimientos se establezcan
correctamente o ninguna de ellas. En caso por ejemplo de una falla de
energia, cuando el monitor falla u ocurre algun otro inconveniente, el
sistema opta por preservar la integridad de la base de datos

resguardando la informacion. (openwebinars.net, 2021).
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MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para arquitectos,
desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL Workbench
proporciona modelado de datos, desarrollo SQL y herramientas de
administracion integrales para la configuracion del servidor, administracion de
usuarios, respaldo y mucho mas. MySQL Workbench esta disponible en
Windows, Linux y Mac OS X.

Gréafico 7 MySQL Workbench
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Fuente: https://line.17qqg.com/articles/ccsuwawcx.html

Principales funcionalidades de MySQL Workbench:

Disefio

MySQL Workbench permite a un DBA, desarrollador o arquitecto de datos
disefiar, modelar, generar y administrar bases de datos visualmente. Incluye
todo lo que un modelador de datos necesita para crear modelos ER complejos,
ingenieria directa e inversa, y también ofrece caracteristicas clave pararealizar
tareas de documentacién y administracibn de cambios dificiles que

normalmente requieren mucho tiempo y esfuerzo.
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Desarrollar

MySQL Workbench ofrece herramientas visuales para crear, ejecutar y
optimizar consultas SQL. El Editor de SQL proporciona resaltado de sintaxis
de color, autocompletado, reutilizacion de fragmentos de codigo SQL e
historial de ejecucion de SQL. El Panel de conexiones de base de datos
permite a los desarrolladores administrar facilmente las conexiones de base
de datos estandar, incluido MySQL Fabric. El Explorador de objetos

proporciona acceso instantaneo al esquema y los objetos de la base de datos.
Administrar

MySQL Workbench proporciona una consola visual para administrar
facilmente los entornos MySQL y obtener una mejor visibilidad de las bases
de datos. Los desarrolladores y administradores de bases de datos pueden
utilizar las herramientas visuales para configurar servidores, administrar
usuarios, realizar copias de seguridad y recuperacion, inspeccionar datos de

auditoria y ver el estado de la base de datos.
Panel de rendimiento visual

MySQL Workbench proporciona un conjunto de herramientas para mejorar el
rendimiento de las aplicaciones MySQL. Los administradores de bases de
datos pueden ver rapidamente los indicadores clave de rendimiento mediante
el panel de rendimiento. Los informes de rendimiento brindan una facil
identificacion y acceso a puntos de acceso de E / S, declaraciones SQL de alto
costo y mas. Ademas, con 1 clic, los desarrolladores pueden ver dénde

optimizar su consulta con el plan Visual Explain mejorado y facil de usar.
Migracion de base de datos

MySQL Workbench ahora proporciona una solucién completa y facil de usar
para migrar Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Sybase ASE, PostreSQL
y otras tablas, objetos y datos RDBMS a MySQL. Los desarrolladores y
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administradores de bases de datos pueden convertir rapida y facilmente las
aplicaciones existentes para que se ejecuten en MySQL tanto en Windows
como en otras plataformas. La migracion también admite la migracion de
versiones anteriores de MySQL a las ultimas versiones. (www.mysgl.com,
2021).

FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
DERECHO

Seccidén octava
Ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desatrrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a

la realizaciéon del buen vivir.

De acuerdo a lo expuesto en el articulo 385 el Gobierno Nacional esta
aplicando un plan de emprendimiento en base a la ciencia, tecnologia e
innovacion, la cual tendra como punto principal investigaciones detalladas
acerca de lo que desean realizar para que de esta manera tenga el
conocimiento necesario y desarrollen su proyecto de emprendimiento de la

manera correcta.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:
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1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para

asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de

lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto a
la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.

5. Reconocer la condicibn de investigador de acuerdo con la Ley.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, 2008)

En base a lo dicho en el articulo 387 el Gobierno Nacional tiene la obligacion
de apoyar a todas aquellas ideas que generen conocimiento en la parte
investigativa, asi como también la parte tecnolégica, para que en un tiempo
determinado se pueda crear y desarrollar ideas de emprendimiento y de esta
manera seamos un Pais de emprendedores y en relacién al emprendimiento
se generen mas plazas de empleos para la gran mayoria de ecuatorianos

joévenes que no cuentan con un empleo.

25



LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo | Del derecho de autor

Seccién |
Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion

de la obra, independientemente de su meérito, destino o modo de expresion.

Art. 6.- El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:
a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la
que esté incorporada la obra;

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; y,
c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion
tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita,

interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en
una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma. (LEY
DE PROPIEDAD INTELECTUAL, 2006)

La ley de propiedad intelectual se trata de la proteccion de los derechos que
tienen aquellas personas las cuales han formado o creado bajo su propio

esfuerzo el desarrollo de algo en particular, para ello también se debe realizar
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el respectivo registro en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual)
para que asi quede la constancia de quién es el duefio y autor de una obra en

particular.

MARCO LEGAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR
En Ecuador, se emitid el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en los

siguientes ejes centrales:
1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:

e La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico aprobada por la “IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado “, que recomienda el uso de estandares abiertos y

software libre como herramientas informaticas.
2. Con los objetivos fundamentales de:

e Alcanzar la soberania y autonomia tecnologica.

e Alcanzar un ahorro significativo de recursos publicos.

Este Decreto se refiere al uso que se va a dar al software libre como
herramienta informatica la cual es analizada por la subsecretaria informatica
gue por medio de articulos (Ver Anexo Nro. 5) nos detalla la forma correcta de

uso del software libre. (Secretaria Nacional, 2014)

El Decreto Nro. 1014 nos explica como se debe utilizar el software en el
Ecuador esto de acuerdo a la aprobacion de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico en relacion a esta Carta se formularon Articulos los

cuales podran ser observados en (Anexo Nro. 5).

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Sistema informatico de control y registro.

Variable dependiente: Automatizacion del proceso manual de inventario de
la Distribuidora “TOCAYITO”.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES
Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje que permite desarrollar

programas, aplicaciones con el fin de interactuar con el usuario.

PHP: Lenguaje de programacion desarrollado para disefiar paginas web

dinamicas programando scripts del lado del servidor.
MySQL: Sistema de administracion de bases de datos.

Base de Datos: Es un conjunto de estructurado de datos légicos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Nombre de la empresa

Distribuidora “Tocayito”

Logo de la empresa
Grafico 8 Logo de la Empresa

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Fecha en que fue creada o constituida
2006

Objeto social

La Distribuidora “Tocayito” se dedica a la comercializaciéon de prendas para
vestir como son camisas, pantalones, calcetines, ropa interior y demas. Con
mas de 15 afios de actividad comercial y empresarial.

Mision

Brindar a nuestros clientes, ya sean particulares o empresas, una excelente

atencion y con productos de calidad.
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Vision

Consolidarse como una de las distribuidoras de prendas de vestir lideres de la
ciudad de Guayaquil, resaltando la atencion, calidad y precio de nuestros
productos.

Estructura Organizativa

Grafico 9 Estructura Organizativa de la empresa

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Clientes y Competidores mas importantes.

Clientes

Personas particulares o pequeiios almacenes de venta de ropa al por menor
qgue requieren productos econdémicos y de calidad para su uso personal o
comercial. La distribuidora tiene 25 clientes fijos y aproximadamente 60

clientes variantes diarios.

Competidores més importantes:

e Distribuidora “El Flaco”
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e Distribuidora Jekari
e Moda Infantil Bambino Mio

e Almacén El Baratazo

Principales servicios.

Servicios:

e Venta de una variedad de ropa para todas las edades y géneros

Descripcién del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.
La Distribuidora “Tocayito”, cumple la funcién de distribuir ropa de vestir

variada para todos los integrantes de la familia.

Tipo de investigacion:

Investigacion Descriptiva

“En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)

describir lo que se investiga.” (Hernandez, 2006)

Segun lo citado anteriormente para la presente investigacion se recolectaran
todos los datos posibles para la realizacion del disefio del sistema

automatizado para inventario.

Investigacion Correlacional

“Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer la relacién que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.”
(Hernandez, 2006)

Metodologia del &rea Sistemas

“El SDLC es un enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya premisa
principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo
especifico de actividades del analista y el usuario”. KENDALL & KENDALL
(2005) (ver anexo 1)
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:
En estadistica, el término “poblacion” se refiere al conjunto de elementos que
se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos,

situaciones o grupo de personas. (INE, 2021)

Podemos también decir que poblacion es un conjunto de lugares que formaran
parte de la investigacion, para este trabajo de estudio nuestra poblacion sera
el personal que labora en la Distribuidora “Tocayito” y los clientes fijos y
variantes que visitan a diario la distribuidora, donde daremos a notar el tiempo
invertido en identificar las prendas que mantienen un stock agotado o que
estan por agotarse. Por lo que podemos decir que contamos con una poblacién
limitada, nuestra poblacién sera de 94 entre colaboradores y clientes de la

Distribuidora “Tocayito”.

Tabla 2 Poblacion de la investigacion

Grupo Poblacion
Colaboradores de la
Distribuidora 94
“Tocayito”

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Tipo de Poblacién
Poblacion Finita: Es aquella en la que el nimero de valores que la componen

tiene un fin.
Poblacion Infinita: Se trata de aquella poblacion que no tiene fin.

Muestra:
Una muestra es un conjunto representativo de la poblacién de referencia.

(superprof, 2021)
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Nuestra muestra sera el personal encargado exclusivamente a la adquisicion
de mercaderia y los clientes que frecuentan la distribuidora, mediante las
encuestas realizadas que analizo el problema que mantiene la empresa en la
actualidad, obteniendo un resultado general a través de la formulacién de 10
preguntas las cuales fueron de ayuda al momento de efectuar las
conclusiones, de esta manera podremos plantear una solucion al problema

actual, logrando mantener claridad del stock de su mercaderia.

La férmula que se va aplicar es la siguiente:

I (U (IC)
[E2(N = DT + Z2(P)(Q)]

n= Tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza. 95% que equivale a 1,96

N = Tamafio de la poblacion. 94

p = Probabilidad de éxito. 50% que equivale a 0,5

g = Probabilidad de fracaso. 50% que equivale a 0,5

E = Error de estimacion. 10% que equivale a 0,10

Teniendo en cuenta que el éxito y fracaso que se proporciona es del 50 — 50
con un margen de error del 10% y el nivel de confianza 95% para una

poblacion aceptable al momento de realizar las encuestas.
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Ejecucion de formula

Gréfico 10 Ejecucién de formula de muestra

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 94

Tamano de muestra: 48

Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Formula de muestra para investigacion

1.962 (94)(0.50)(0.50)
[0.102(94 — 1)] + |1.962(0.50)(0.50)]

90,27
" =189
n = 4776

Tipo de Muestra

Muestreo aleatorio simple, Muestreo aleatorio sistematico, Muestreo aleatorio

estratificado, Muestreo aleatorio por conglomerados.

e Aleatoria: El muestreo aleatorio se da cuando se selecciona la

eventualidad y cada integrante tiene un equivalente de estar incluido.

e Sistematica: Cuando se establece una regla o juicio al elegir la

muestra.

e Estratificada: Se da cuando se subdivide en subgrupos segun las

variables o caracteristicas que se pretenden descubrir. Toda categoria

debe resultar proporcionalmente a la poblacién.
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Para la seleccion de la muestra del universo de estudio se utiliza el muestreo
probabilistico aleatorio. Nuestra muestra estd representada por 48

colaboradores y clientes de la distribuidora “Tocayito”.

Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Para obtener la informacion deseada se utilizd la técnica de la encuesta,
formulando preguntas a colaboradores y clientes de la empresa, de esta
manera podremos identificar claramente sus necesidades y evaluar si la
propuesta de la creacion del sistema de control e inventario las cubrird en su
totalidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Cree Ud. que la empresa maneja adecuadamente su sistema de

inventario?

Tabla 3 Manejo adecuado de Inventario Actual

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 48 100%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Gréafico 11 Inventario Actual

® si
® No

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que la empresa no maneja adecuadamente su sistema de
inventario en la actualidad, el 100% de encuestados esta de acuerdo con lo

indicado.
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Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que la empresa no
maneja adecuadamente su sistema de inventario en la actualidad, debido a
que el control el manual y al haber intervencibon humana aumenta la

probabilidad de cometer errores en la operativa.

2. ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con un adecuado nivel de
productos en stock?

Tabla 4 Productos en stock

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 11 22,91%
No 37 77,08%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Grafico 12 Productos en stock

® Si
@® No

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcién de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 77,8% de los encuestados consideran que la
empresa no cuenta con un adecuado nivel de productos en stock, por el

contrario observamos que el 22,2% considera que si.
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Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que empresa no cuenta
con un adecuado nivel de productos en stock, esto confirma que el control de

inventario actual no es confiable.

3. ¢Cree Ud. que el actual manejo de inventario que tiene la empresa le
permite hacer frente a la oferta y demanda?

Tabla 5 Ofertay Demanda

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 6 12,5%
No 42 87,5%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Gréfico 13 Oferta y Demanda

® Si
@® No

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcién de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 88,9% de los encuestados consideran que el actual
manejo de inventario que tiene la empresa no le permite hacer frente a la oferta

y demanda, por el contrario observamos que el 11,1% considera que si.

38



Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que el actual manejo de
inventario que tiene la empresa no le permite hacer frente a la oferta y

demanda debido a que no se tiene claridad en la mercaderia existente.

4. ¢El control de inventario que aplica la empresa actualmente le ha

permitido evitar faltantes y sobrantes del producto para la venta?

Tabla 6 Faltantes y Sobrantes en venta

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 6 12,5%
No 42 87,5%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Gréfico 14 Faltantes y Sobrantes en venta

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 88,9% de los encuestados consideran que el control
de inventario que aplica la empresa actualmente no les ha permitido evitar
faltantes y sobrantes del producto para la venta, por el contrario observamos

que el 11,1% considera que si.
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Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que el control de
inventario que aplica la empresa actualmente no les ha permitido evitar
faltantes y sobrantes del producto para la venta, de esta manera no es posible

tener clara la situacion referente a la mercaderia que se encuentra disponible.

5. ¢Los clientes actuales han tenido reclamos por atraso en la atencion
debido ala busqueda de algun producto?

Tabla 7 Reclamos por atraso en la atencién

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Gréfico 15 Reclamos por atraso en la atencién

@ si
® No

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 100% de los encuestados consideran que los
clientes actuales han tenido reclamos por atraso en la atencién debido a la

busqueda de algun producto.
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Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que los clientes actuales
han tenido reclamos por atraso en la atencion debido a la busqueda de algun
producto, por lo que los clientes suelen desistir de la compra en la mayoria de

los casos por el tiempo que invierten en esperar.

6. ¢Laempresaharealizado encuestas a sus clientes para medir el nivel
de satisfaccién en relacion al producto y al servicio?

Tabla 8 Encuestas de satisfaccion

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 6 12,5%
No 42 87,5%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Grafico 16 Encuestas de satisfaccion

® Si
@® No

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcién de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 88,9% de los encuestados consideran que la

empresa no ha realizado encuestas a sus clientes para medir el nivel de
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satisfaccion en relacion al producto y al servicio, por el contrario observamos

que el 11,1% considera que si.

Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que la empresa no ha
realizado encuestas a sus clientes para medir el nivel de satisfaccién en
relacion al producto y al servicio, se considerara implementar este servicio

como mejora a la atencién de los clientes.

7. ¢Cree Ud. que la empresa toma en cuenta sus quejas y sugerencias

como cliente?

Tabla 9 Quejas y Sugerencias

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 42 87,5%
No 6 12,5%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Grafico 17 Quejas y Sugerencias

@ Si

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la

encuesta se refleja que el 88,9% de los encuestados consideran que la
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empresa toma en cuenta las quejas y sugerencias del cliente, por el contrario

observamos que el 11,1% considera que no.

Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que la empresa toma
en cuenta las quejas y sugerencias del cliente, sin embargo estas quejas y

sugerencias son recibidas de forma verbal, no mediante encuestas.

8. ¢Ud. como cliente ha desistido de realizar alguna compra debido a la
demora en la atencién que genera la busqueda de productos en

stock?

Tabla 10 Pérdida de Ventas

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Grafico 18 Pérdida de Ventas

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 100% de los encuestados consideran que la
empresa ha perdido ventas por la demora en la atencion de clientes debido a

la busqueda de stock.

Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que la empresa ha
perdido ventas por la demora en la atencion de clientes debido a la busqueda

de productos en stock.

9. ¢Cree Ud. que implementando un sistema de control de inventario
mejorara el nivel de satisfaccién del cliente?

Tabla 11 Mejorar el nivel de satisfaccién del cliente

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Gréafico 19 Mejorar el nivel de satisfaccién del cliente

® Si
@® No

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 100% de encuestados concuerda con que
implementar un sistema de control de inventario mejorara el nivel de

satisfaccion del cliente.

Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que implementar un

sistema de control de inventario mejorara el nivel de satisfaccion del cliente.

10.¢Le gustaria que se implemente un sistema de control de inventario
para mejorar la operatividad en la empresa?

Tabla 12 Sistema de Control de Inventario

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Grafico 20 Implementar Sistema de Control de Inventario

® Si
@ No

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 100% de los encuestados estan de acuerdo con la
implementacion de un sistema de control de inventario para mejorar la

operatividad en la empresa.

Conclusion: De acuerdo a los resultados se confirma que implementando un
sistema de control de inventario mejorara la operatividad en la empresa y por

ende la atencion de a los clientes.

Conclusion General — Encuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos en las preguntas realizadas podemos
concluir con que los colaboradores de la distribuidora “Tocayito” requieren
automatizar de manera urgente el sistema de control de inventario, de esta
manera obtendran un mejor control de stock de la mercaderia, el tiempo que
actualmente invierten en el manejo del inventario actual lo podran invertir en
mejorar la atencién al cliente y en captar mas clientela, considerando que los
colaboradores han indicado que han perdido ventas por la demora en la
atencion de los clientes ya que deben dejarlos en espera hasta encontrar la
mercaderia que les solicitan, la cual no les es posible asegurar su existencia

debido a la falta de confiabilidad y precision del inventario actual.

Ademas a lo mencionado anteriormente, podemos agregar que el hecho de
realizar un sistema automatizado para el control de inventario de la
distribuidora “Tocayito” serd mas ordenado y amigable con el medio ambiente
ya que toda la informacion estara cargada en la plataforma y no se utilizaran

mas papeles para el registro de inventario.
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PLAN DE MEJORAS
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se desarrollara el disefio de un sistema web de control y registro de inventario
que permita automatizar los procesos de la Distribuidora “TOCAYITO”, este

disefio contara con las siguientes opciones:

e Ingresar producto
e Editar producto
e Eliminar producto

e Buscar producto

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Las herramientas que se utilizarén seran las encuestas.

Para técnicas se usara el programa Microsoft Office Excel.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréfico 2 Diagrama de Gannt

Abril Mayo Junio Julio

Actividades

10 17 | 24 | 23 |1 |8 | 15 22 29 | 5| 12 19 10

Perfeccionar capitulo |

Elaborar capitulo 11, marco tedrico y correcciones

Correcciones y continuacién capitulo 1l. Elaborar capitulo Ill. Metodologia,

presentacion empresa

Correcciones y continuacién capitulo Ill. Continuacién, metodologia y pasos de la

investigacion. Revision final capitulo 11

Correcciones y continuacion capitulo Ill. Elaboracion capitulo IV, descripcion del

proceso. Disefio de la encuesta a aplicar

Correcciones y continuacion capitulo IV. Aplicacién de la encuesta.

Correcciones y continuacion capitulo IV. Procesamiento encuesta y presentacion de

los analisis realizados. Analisis Pareto. Insatisfacciones mayores

Correcciones y continuacion capitulo IV. Causa y efecto

Correcciones y continuacién capitulo IV. Propuesta mejora

Conclusiones y recomendaciones. Resumen. Paginas preliminares. Correcciones de

lo orientado

Correcciones. Organizacion general. Impresion

Entrega del trabajo

Sustentacion

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Para el buen funcionamiento y desarrollo de un sistema web de control y
registro de inventario para la distribuidora “Tocayito” se requiere del siguiente
equipo de computacion y programas que seran necesarios para su

implementacion.

HARDWARE

Tabla 13 Requerimientos Hardware

Computador de Domicilio del

1 escritorio para el $770
: desarrollador
desarrollo del sistema
1 Monitor para el Domicilio del $110
desarrollo del sistema desarrollador

Computador de )
1 escritorio para la Area de bodega $550
operacion del sistema

Monitor para la

1 operacion del sistema Area de bodega $110

1 Laptop para la Area de bodega $650
operacion del sistema

TOTAL $2.190

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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SOFTWARE

Tabla 14 Requerimientos Software

1 Licencia de Home
Windows 10

1 Microsoft Standard 2016

Office

1 MySql Comercial

1 PHP Comercial

1 MySql Comercial
Workbench

TOTAL

Elaborado por: Victor Montesdeoca

PERSONAL
Tabla 15 Requerimiento de Personal
Levantamiento de
P Persona de apoyo para
Informacion y )
1 . levantamiento de
generacion de . s
informacion
encuestas
1 Desarrollo de Especialista en desarrollo
Aplicacién Web de aplicaciones web
TOTAL

Elaborado por: Victor Montesdeoca

50

$50

$60

Free

Free

Free

$110

$50

$900

$1400



SERVICIOS DE OPERACION DEL SISTEMA

Tabla 3 Servicios de Operacion

Cantidad Detalle Frecuencia
1 Hosting Anual
1 Dominio Anual
TOTAL

Elaborado por: Victor Montesdeoca

SERVICIOS ACADEMICOS

Tabla 17 Servicios Académicos

Cantidad Detalle
1 Impresiones
1 Empastados
1 Quema de CD
TOTAL

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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$23,88
$14,95

$38,83

Precio

$30

$10

$5

$45



PRESUPUESTO TOTAL

Tabla 18 Presupuesto Total

Requerimiento Precio
Hardware $2.190
Software $110
Personal $1400

Servicios de Operacion $38,83
Servicios Académicos $45
TOTAL $3.783,83

Elaborado por: Victor Montesdeoca

BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO

e Aumento de ventas en la empresa.

e Los clientes gozaran de una atencion mas rapida y personalizada.

e Disminuira el margen de error en el abastecimiento de stock de la
mercaderia.

e Mejor control de inventario de productos.
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Administrador

Crear Productos

CASO DE USO DE LA PROPUESTA

Gréfico 3 Mantenimiento de productos

Login

Opciones de Inventario

Mantenimiento de Productos

Modificar Productos Eliminar Productos

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Gréfico 23 Crear productos
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Opciones de Inventario

Administrador Mantenimiento de Productos

Crear Productos

Ingresar descripcion
Ingresar Stock Ingresar Iva

Ingresar Id Producto ingresar Codigo Ingresar precio

Ingresar marca

Ingresar talla Ingresar zona Ingresar proveedor

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Grafico 24 Modificar productos

Opciones de Inventario

Administrador Mantenimiento de Productos

Modificar Productos

Nam

Modificar Id Producto Modiificar descripcion Modificar Cédigo Modificar precio

N\

Modificar Stock Modificar Iva Modificar marca Modificar proveedor

Modificar talla

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Gréfico 25 Eliminar productos

Opciones de Inventario

Administrador Mantenimiento de Productos

Eliminar Productos

Eliminar |d Producto

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Grafico 26 Buscar productos

Opciones de Inventario
Administrador Mantenimiento de Productos

Buscar Productos

NN

Buscar descripcién Buscar Codigo

Buscar Iva Buscar marca Buscar proveedor

Buscar talla Buscar zona

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Buscar precio

Buscar Stock
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DIAGRAMA DE FLUJO OPCIONES DE INVENTARIO

Gréfico 27 Diagrama de Flujo Mantenimiento de Productos

Inicio

Usuario/
Contrasefia

Opciones de
Inventario

Mantenimiento
de Productos

— | Crear |
— |  Modificar | Guardar | }—o
— | Eliminar |
— | Buscar |

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Gréfico 28 Diagrama de Flujo Crear Productos

Inicio

Usuario/
Contrasefa

Opciones de
Inventario

Mantenimiento
de Productos

—L

Crear

Ingresar Id
Producto

Ingresar
Descripcién

Ingresar
codigo

Ingresar precio

Ingresar stock

| —

Ingresariva

Ingresar marca

Ingresar
proveedor

Ingresar talla

Ingresar zona

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Gréfico 29 Diagrama de Flujo Modificar Productos

Inicio
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Contrasefia

Opciones de
Inventario

Modificar Id
Producto
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Mantenimiento
de Productos

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Grafico 30 Diagrama de Flujo Buscar Productos

Inicio

Usuario/
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Opciones de
Inveritario

Buscar Id
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Buscar zona
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Grafico 31 Diagrama de Flujo Eliminar Productos
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MODELAMIENTO DE DATOS

Diagrama Entidad — Relacion

Gréfico 32 Diagrama Entidad - Relacién
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Elaborado por: Victor Montesdeoca
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DICCIONARIO DE DATOS
Tabla 19 Tabla proveedor

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_proveedor
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Tipo Tamafn  Acepta Descripcion
campo o] valores
nulos
1 PK Id_proveedor Int 11 NOT Cbdigo  dnico de
NULL proveedor
2 descripcion_prov  VARCHA 100 NOT Descripcién del
eedor R NULL proveedor

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Tabla 20 Tabla marca

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_marca
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Tipo Tamafi  Acepta Descripcion
campo 0 valores
nulos
1 PK Id_marca Int 11 NOT Cbdigo  dnico de
NULL marca
2 descripcion_mar VARCHA 100 NOT Descripcibn de la
ca R NULL marca

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Tabla 21 Tabla zona

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_zona
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Tipo Taman  Acepta Descripcion
campo 0 valores
nulos
1 PK Id_zona Int 11 NOT Cadigo unico de zona
NULL
2 descripcion_zon VARCHA 100 NOT Descripcién de la zona
a R NULL

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Tabla 22 Tabla talla

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_talla
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Tipo Tamai = Acepta Descripcion
campo 0 valores
nulos
1 PK Id_talla Int 11 NOT Caodigo unico de talla
NULL
2 descripcion_talla VARCHA 100 NOT Descripcion de la talla
R NULL

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Tabla 23 Tabla producto

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_producto
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave Nombre de Tipo Taman  Acepta Descripcion
campo o] valores

nulos

1 PK Id_producto Int 11 NOT Cédigo  unico de
NULL producto

2 descripcion_prod VARCHA 100 NOT Descripcion del

ucto R NULL producto

3 FK Id_proveedor Int 11 NOT Cdodigo  unico de
NULL proveedor

4 FK Id_marca Int 11 NOT Cédigo  unico de
NULL marca

5 FK Id_zona Int 11 NOT Cddigo unico de zona
NULL

6 FK Id_talla Int 11 NOT Caodigo unico de talla
NULL

7 codigo Int 11 NOT Registro del producto
NULL

8 precio DOUBLE NOT Precio del producto
NULL

9 stock Int 11 NOT Stock del producto
NULL

10 iva Int 11 NOT Impuesto al valor

NULL agregado del producto

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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DEFINICION DE LAS PANTALLAS DE EJECUCION

- dnsgituto Su_r;eriqr Disefio de Pantallas Fechade
g ) niversitario Elaboracion:

Bolivariano 16/05/2021
Autor: Proyecto:
Montesdeoca Saltos Disefio de un sistema web de control y registro
Victor José inventario para la distribuidora “Tocayito” de la

ciudad de Guayaquil en el 2021.

Descripcion: Login

Grafico 33 Login
Bienvenido

Iniciar Sesion

Usuario:

Contraseifia:

|

Elaborado por: Victor Montesdeoca

Tabla 4 Login
No. Nombre asignado Detalle
1 Ibl_bienvenido Mensaje de bienvenida
2 Ibl_iniciar_sesion Mensaje informativo de inicio de sesién
3 Ibl_usuario Muestra el campo usuario
4 txt_usuario Muestra la seccién donde se debe ingresar el
usuario
5 Ibl_contrasena Muestra el campo contrasefia
6 txt_contrasena Muestra la seccion donde se debe ingresar la
contrasefia
7 btn_entrar Muestra el botén de ingreso

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Instituto Superior Disefio de Fechade
b gg‘l\ilszsrlit::llg Pantallas Elaboracién:
de Tecnologia 16/05/2021
Autor: Proyecto:
Montesdeoca Saltos Victor José Disefilo de un sistema web de control y

registro inventario para la distribuidora
“Tocayito” de la ciudad de Guayaquil en el
2021.

Descripcion: Pantalla de inicio

Grafico 34 Pantalla de inicio
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Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Tabla 25 Pantalla de inicio

Nombre asignado

Ibl_usuario

Ibl_fecha

Ibl_titulo_menu

Ibl_inicio

Ibl_marcas

Ibl_proveedores

Ibl_tallas

Ibl_zona

Ibl_productos

img_logo

Detalle

Usuario logueado

Fecha y hora de ingreso

Muestra una descripcion del sistema

Muestra la seccion de inicio

Muestra la seccion de marcas

Muestra la seccion de proveedores

Muestra la seccién de tallas

Muestra la seccién de zonas

Muestra la seccion de productos

Muestra el logo de la empresa

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Instituto Superior
\ Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

Disefio de Pantallas

Fecha de
Elaboracion:
16/05/2021

Autor:

Proyecto:

Montesdeoca Saltos Victor José

Disefio de un sistema

web de control y registro

inventario para la distribuidora “Tocayito” de la
ciudad de Guayaquil en el 2021.

Descripcion: Pantalla de marcas

Control y Registro de
inventario

Proveedores

Productos

/.

Gréafico 35 Pantalla de marcas
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Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Tabla 26 Pantalla de marcas

Nombre asignado

Ibl_usuario
Ibl_fecha
Ibl_titulo_menu
Ibl_inicio
Ibl_marcas
Ibl_proveedores
Ibl_tallas
Ibl_zona
Ibl_productos
Ibl_agregarmarca
txt_nombremarca
btn_agregar
Ibl_listamarca
tbl_marcas
img_eliminar

img_editar

Detalle
Usuario logueado

Fecha y hora de ingreso

Muestra una descripcion del sistema
Muestra la seccion de inicio

Muestra la seccion de marcas
Muestra la seccién de proveedores
Muestra la seccién de tallas

Muestra la seccién de zonas
Muestra la seccién de productos
Muestra el titulo de agregar marca

Muestra la seccion donde se debe ingresar la
marca
Muestra el bot6n de agregar

Muestra el titulo de lista de marca
Muestra la tabla de marcas
Muestra la imagen con la opcion de eliminar

Muestra la imagen con la opcion de editar

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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70N dﬁ:?g’rssﬁgﬁo Disefio de Pantallas | Fechade
I b Bolivariano Elaboracion:
de Tecnologia 16/05/2021
Autor: Proyecto:

Montesdeoca Saltos Victor José | Disefio de un sistema web de control y registro
inventario para la distribuidora “Tocayito” de la
ciudad de Guayaquil en el 2021.

Descripcion: Pantalla de proveedores

Gréfico 36 Pantalla de proveedores

untrol y Registro de
inventario
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Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Tabla 27 Pantalla de proveedores

Nombre asignado
Ibl_usuario

Ibl_fecha
Ibl_titulo_menu
Ibl_inicio

Ibl_marcas
Ibl_proveedores
Ibl_tallas

Ibl_zona

Ibl_productos
Ibl_agregarproveedores
txt_nombreproveedores
btn_agregar
Ibl_listaproveedores
tbl_proveedores
img_eliminar

img_editar

Detalle
Usuario logueado

Fecha y hora de ingreso

Muestra una descripcion del sistema
Muestra la seccion de inicio

Muestra la seccion de marcas

Muestra la seccién de proveedores
Muestra la seccion de tallas

Muestra la seccion de zonas

Muestra la seccion de productos
Muestra el titulo de agregar proveedores
Muestra la seccién donde se debe ingresar el
proveedor

Muestra el botén de agregar

Muestra el titulo de lista de proveedores
Muestra la tabla de proveedores

Muestra la imagen con la opcién de eliminar

Muestra la imagen con la opcién de editar

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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‘"b \ dﬁigg’rssﬁgﬁo Disefo de Pantallas Fecha de

| d A Elaboracion:
Bolivariano 16/05/2021

Autor: Proyecto:

Montesdeoca Saltos
Victor José

Disefio de un sistema web de control y registro
inventario para la distribuidora “Tocayito” de la ciudad
de Guayaquil en el 2021.

Descripcion: Pantalla de tallas

Control y Registro de
inventario

Proveedores

Gréafico 37 Pantalla de tallas
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Tabla 28 Pantalla de talla

Nombre asignado Detalle

Ibl_usuario Usuario logueado

Ibl_fecha Fecha y hora de ingreso

Ibl_titulo_menu Muestra una descripcion del sistema

Ibl_inicio Muestra la seccion de inicio

Ibl_marcas Muestra la seccion de marcas

Ibl_proveedores Muestra la seccién de proveedores

Ibl_tallas Muestra la seccion de tallas

Ibl_zona Muestra la seccién de zonas

Ibl_productos Muestra la seccion de productos

Ibl_agregartallas Muestra el titulo de agregar tallas

txt_nombretallas Muestra la seccién donde se debe ingresar
la talla

btn_agregar Muestra el boton de agregar

Ibl_listatallas Muestra el titulo de lista de tallas

tbl_tallas Muestra la tabla de tallas

img_eliminar Muestra la imagen con la opcion de
eliminar

img_editar Muestra la imagen con la opcién de editar

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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N dﬁ:lt\;g’rsslﬁgﬁo Disefio de Pantallas Fecha de Elaboracion:
ib Bolivariano 16/05/2021
de Tecnologia
Autor: Proyecto:

Montesdeoca Saltos Victor Disefio de un sistema web de control y registro
José inventario para la distribuidora “Tocayito” de la ciudad
de Guayaquil en el 2021.

Descripcion: Pantalla de zonas

Gréafico 38 Pantalla de zonas
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Tabla 29 Pantalla de zonas

Nombre asignado

Ibl_usuario

Ibl_fecha
Ibl_titulo_menu
Ibl_inicio
Ibl_marcas
Ibl_proveedores
Ibl_tallas
Ibl_zona
Ibl_productos
Ibl_agregarzonas
txt_nombrezonas
btn_agregar
Ibl_listazonas
tbl_zonas
img_eliminar

img_editar

Detalle
Usuario logueado

Fecha y hora de ingreso

Muestra una descripcion del sistema
Muestra la seccion de inicio

Muestra la seccion de marcas
Muestra la seccion de proveedores
Muestra la seccion de tallas

Muestra la seccion de zonas
Muestra la seccion de productos
Muestra el titulo de agregar zonas
Muestra la seccion donde se debe ingresar la
zonas

Muestra el botdn de agregar
Muestra el titulo de lista de zonas
Muestra la tabla de zonas

Muestra la imagen con la opcién de eliminar

Muestra la imagen con la opcion de editar

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Instituto Superior
o= b \ Universitario

i Bolivariano
de Tecnologia

Disefo de Pantallas Fecha de Elaboracion:
16/05/2021

Autor:

Proyecto:

Montesdeoca Saltos Victor José

Disefio de un sistema web de control y registro inventario para la distribuidora
“Tocayito” de la ciudad de Guayaquil en el 2021.

Descripcion: Pantalla de productos

atrol y Registro de
inventario

__Grafico 39 Pantalla de productos
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Elaborado por: Victor Montesdeoca
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Tabla 30 Pantalla de productos

Nombre asignado

Ibl_usuario

Ibl_fecha
Ibl_titulo_menu
Ibl_inicio
Ibl_marcas
Ibl_proveedores
Ibl_tallas
Ibl_zona

Ibl_productos

Ibl_agregarproductos

txt_idproducto
txt_descripcion
txt_codigo
txt_precio
txt_stock
txt_iva
txt_idmarca
txt_idproveedor
txt_idtalla
txt_idzona

btn_agregar
Ibl_listaproductos
img_buscar

tbl_productos

Detalle
Usuario logueado

Fecha y hora de ingreso

Muestra una descripcion del sistema
Muestra la seccion de inicio

Muestra la seccion de marcas
Muestra la seccién de proveedores
Muestra la seccion de tallas

Muestra la seccién de zonas

Muestra la seccion de productos
Muestra el titulo de agregar productos

Muestra la seccién donde se debe ingresar el id
del producto

Muestra la seccién donde se debe ingresar la
descripcién del producto

Muestra la seccién donde se debe ingresar el
cédigo del producto

Muestra la seccién donde se debe ingresar el
precio del producto

Muestra la seccién donde se debe ingresar el
stock del producto

Muestra la seccion donde se debe ingresar el iva

Muestra la seccién donde se debe ingresar el id
de la marca

Muestra la seccién donde se debe ingresar el id
del proveedor

Muestra la seccién donde se debe ingresar el id
de la talla

Muestra la seccién donde se debe ingresar el id
de la zona

Muestra el boton de agregar

Muestra el titulo de lista de productos
Muestra la imagen con la opcién de buscar

Muestra la tabla de productos
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25 img_eliminar Muestra la imagen con la opcion de eliminar
26 img_editar Muestra la imagen con la opcion de editar

Elaborado por: Victor Montesdeoca
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CONCLUSION

De acuerdo al trabajo realizado, concluimos que es factible desarrollar la
implementacion del disefio de un sistema web de control y registro de
inventario para la distribuidora “Tocayito” de la ciudad de Guayaquil, podemos
definir lo indicado en funcion de los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los clientes y trabajadores de la empresa, quienes seran los
principales beneficiados con la implementacion de dicho sistema que a su vez

permitird generar un incremento en las ventas de la empresa.

La oferta de implementar un sistema web de control y registro de inventario
para la distribuidora “Tocayito” de la ciudad de Guayaquil en el 2021, permitira
contar con un control de inventario mucho mas eficiente que el actual, ya que
al ser automatizado se podra contar con una mayor disponibilidad de los
empleados de la empresa y se evitaran pérdidas de clientes ya que podran

prestar mas atencion a los mismos dentro del establecimiento.

Con la implementacién de la aplicacion web se vera reflejado un aumento
significativo y conveniente en las ventas ya que de acuerdo a la investigacion
realizadas, las pérdidas actualmente se dan debido a que los clientes se
guedan desatendidos por mucho tiempo en el local, mientras los empleados
realizan la busqueda de los productos solicitados en el inventario manual o
directamente en la bodega de productos, esto genera malestar y provocando

el descarte de la compra por parte de los clientes.

También podemos asegurar que se veran reflejados los resultados en la
empresa en los primeros dias de uso de la aplicacion web, ya que podremos
constatar el incremento en ventas y en la mejoria de la eficacia en la atencion
de los clientes que frecuentan la empresa desde el primer dia inclusive, de
esta manera daremos por cumplido con los objetivos generales y especificos

definidos inicialmente en nuestro proyecto.
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RECOMENDACION

Se recomienda capacitar a los colaboradores de la empresa encargados de la
bodega para que se familiaricen lo mas pronto posible con el uso y la
administracion del sistema de inventario web, ya que actualmente manejan un
inventario de forma manual y esto representa un cambio significativo en sus
actividades laborales, la aplicacion al ser amigable con el usuario permitira

realizar un facil y rapido aprendizaje.

Se recomienda realizar un mantenimiento mensual del inventario o a medida
gue se solicite reposicion de mercaderia, de esta forma se mantendran
actualizadas las cantidades en el stock, los valores precisos de las prendas,
tallas y demas detalles de los productos, ya que esta informacién es de vital
importancia para los clientes, de esta manera también se evitaran confusiones
o conflictos innecesarios en la empresa que pudieran verse reflejado en

pérdidas en sus ingresos.

También se recomienda realizar encuestas de satisfaccion a los clientes
frecuentes y temporales de la empresa con una frecuencia minima trimestral,
se deberia implementar por medio de encuestas virtuales enviadas a los
correos electronicos o encuestas fisicas con preguntas puntuales, entre las
preguntas deben de asegurarse que se incluyan temas relacionados a la
atencion al cliente y tiempos de espera ya que las opiniones suelen ser
variantes en el tiempo y los clientes siempre tendran un aporte que realizar en

base a sus necesidades del momento.

Se recomienda también incluir en la encuesta de satisfaccion a los colabores
pero abarcando temas relacionados a las actividades realizadas y los tiempos
invertidos en la atencion a los clientes, ya que se podrian generar nuevas
necesidades que se requieran incluir en el sistema de inventario nuevas

opciones en el mantenimiento.
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