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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién permitira implementar un andlisis de control de
inventario debido a los diferentes errores del proceso de ingresos de los productos,
desorganizacion de la bodega, falta de experticia de los trabajadores y ausencia de
métodos de control que afectan a la organizacion en estudio. La ausencia de un sistema
de control de inventario eficiente no permite analizar y cuantificar los costos en
concordancia a un programa de control de inventario fisico mensual que provocan
pérdidas econdémicas en relacion a la variable dependiente. El proyecto de estudio
permitirda determinar los métodos Analitico, Sistémico-Estructural-Funcional vy
Comparativo, se procederd a realizar entrevista y encuestas permitiendo evaluar los
resultados. La Superintendencia de Compafiias (2001) en su Art. 11 menciona el
interventor deberd realizar las siguientes labores de control: Evaluar el sistema de control
interno sobre el manejo de inventarios, a fin de identificar los aspectos que requieran ser
mejorados o cambiados. El interventor o interventores solicitaran y supervisaran la
realizacion de inventarios fisicos periddicos. Se procederd a presentar el plan de toma
fisica del inventario de rollos de poliolefina que propicie el control de las existencias en la

empresa Termoek, ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Inventario Fisico Pérdidas Econdmicas
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ABSTRACT

This research work will allow to implement an inventory control analysis due to the different
errors in the process of entering the products, disorganization of the warehouse, lack of
expertise of the workers and absence of control methods that affect the organization under
study.The absence of an efficient inventory control system does not allow the analysis and
quantification of costs in accordance with a monthly physical inventory control program that
cause economic losses in relation to the dependent variable. The study project will allow
to determine the Analytical, Systemic-Structural-Functional and Comparative methods,
interviews and surveys will be carried out allowing the results to be evaluated. The
Superintendency of Companies (2001) in its Art. 11 mentions the controller must perform
the following control tasks: Evaluate the internal control system on inventory management,
in order to identify the aspects that need to be improved or changed. The auditor or auditors
will request and supervise the carrying out of periodic physical inventories. The plan for the
physical taking of the inventory of polyolefin rolls will be presented to facilitate the control

of stocks at the Termoek, company located in the city of Guayaquil.

Inventory Physical Losses Economic
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Espafia y algunos paises de Europa, han disefiado nuevos modelos de
control de inventario para reducir las pérdidas econémicas causadas por
distintos factores, a través de diversas herramientas y métodos segun su
clasificacion (ABC); modelo de la cantidad econémica de pedido (CEP) y
planificacion de los materiales (MRP) han logrado conseguir un 3,6% de
incremento productivo con una reduccién de costos en un 5%, debido al

mejor uso de la capacidad y de la disminucion del inventario.

El control de inventario también constituye un factor interno clave que incide
de forma directa sobre la gestion de los inventarios, ya que una
organizacion que sea capaz de medir sus procesos internos, podra, con
base en estos resultados, tomar las medidas necesarias en el caso de
presentarse deficiencias que luego conlleven a no alcanzar los objetivos.
(Peina & Silva, 2016, pag. p187)

En las empresas de Espafa, sin importar su tamafio puede encontrar en
este sistema los beneficios de un mejor giro de los inventarios y los

concernientes ahorros en los costos totales del control de los inventarios.

No es nada extrafio encontrar en los inventarios de una determinada
empresa que de un 10 a 15% del total de sus articulos represente
aproximadamente el 70% del dinero invertido en inventario y que de su
mismo inventario del 85 al 90% de los articulos represente tan solo un 10 a
15% del capital invertido. (Guerrero Salas, 2017, pags. 13-14)

Segun la revista de ingenieria industrial indican que en una empresa el
inventario puede llegar a representar hasta el 40% del capital invertido, por
lo que es muy importante manejar un buen control de los inventarios. Es
por eso que se hace mucho énfasis en que los reportes de inventarios sean

certeros y confiables a fin de poder tomar decisiones acerca de 6rdenes de



compra, programacion y envio de materiales. Por este motivo, las
empresas europeas deben de contar con controles de inventario para poder
asegurarse de la fiabilidad de los reportes de sistemas. Una herramienta
bésica para esto, son los conteos ciclicos, que no son mas que auditorias
continuas al inventario de manera periddica para asegurarse de que el
material que se tiene reportado de verdad coincida con lo que esté en el
almacén. (Jara Cordero , Sanchez Partida, & Martinez Flores, 2017)

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios
son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacién. Las
compafias espafiolas exitosas tienen gran cuidado de proteger sus
inventarios. El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. El control interno es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto son
confiables sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia

operativa. ( Novo Betancourt, 2016, pags. 32-40)

Durante el periodo de la gran depresion 1929-1933, las técnicas sobre
administracion de inventarios tuvieron muy poca aplicacién, en virtud a que,
en esa época de crisis total, los objetivos del control de inventarios no eran
relevantes en la mayoria de las operaciones empresariales, se fue
desarrollando el adelanto en el campo de la administracion de empresas y

especificamente, en el campo de control de inventarios.

Es asi como desde el Siglo XIX, en Inglaterra en la década de 1980, fue
cuando algunas empresas comenzaron a utilizar un departamento
encargado de controlar inventarios. En la actualidad la funcion de control
de inventario se encuentra inmersa dentro de la estructura organizacional
denominada administracion de stocks, con un basamento de un sistema
computarizado moderno e integrado. De tal manera, el actual jefe de

administracién de inventarios es responsable de: compras, control de



inventarios, recepcion, embarque, del almacén y el transporte. (Guerrero
Cherrez, 2013, pag. 13).

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

En Ecuador muchas empresas del sector comercial también presentan
problemas de pérdidas econdmicas por inventario, debido a la deficiencia
en la gestiéon de inventarios, falta de planificacién, deficiencia en el uso de
herramientas, etc. Lo cual disminuye la rentabilidad en la economia de las

organizaciones.

Es importante que las empresas en el Ecuador tengan un inventario
controlado, dado que este debe proveer y distribuir adecuadamente los
materiales y generar reportes de la situacion economica de la empresa.
Una mala administracion de los inventarios podria generar clientes
insatisfechos, como consecuencia problemas financieros que pueden llevar

a la quiebra de la organizacion. (Panchi, Armas, & Chasi, 2017, pag. p257)

Los paises desarrollados y muy especialmente los Estados Unidos, han
abordado abundantemente el modelado de la cadena de suministros y sus
inventarios. Desde una Optica econdémica, industrial, financiera y de flujo de
capitales, sin dudarlo, son los grandes precursores de la ciencia que se

acumula hoy sobre el tema. (Ponsot B., 2008, pags. 82-94)

El rol que juegan los inventarios en una compafiia manufacturera y
comercializadora en Colombia es de vital importancia para la misma, dado
gue representan una proporcion significativa de sus activos y por ende de
sus procesos productivos. Por tal consideracion, se requiere de una
administracion efectiva de las materias primas, asi como de los productos
en proceso y terminados. El seguimiento administrativo presenta una
constante oportunidad de mejora en el sistema de control de inventarios.
(Pinzon Guevara, Pérez Ortega, Arango Serna, & Pinzén Guevara, 2010,
pags. 9-21)



El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresas de
Latinoamérica de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de
esta forma afrontar la demanda, consecuentemente el objetivo primordial
del Control de inventarios es determinar el nivel mas econdémico de
inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos
terminados. (Ortega Marqués, Padilla Dominguez, Torres Duran , & Ruz
Gomez , 2017, pag. 12)

En el Ecuador existen algunas empresas del sector ferretero que presentan
inconvenientes graves en cuanto al manejo de existencias, debido a que
en dichas empresas se presentan pérdida de existencias que perjudican
gravemente a las empresas, debido a que impiden su crecimiento
economico provocando asi una disminucion de la rentabilidad de la misma.
Esta pérdida de existencia muchas veces se debe a la aplicacion
inadecuada de un control de inventarios, el cual facilita el registro de los
productos, asi como sus costos, con la finalidad de mejorar
econOmicamente dia a dia, evitando pérdidas de productos

incuantificables. (Carrasco Asogue, 2015, pag. 5)

El trabajo de campo se desarrolla a través del estudio de dos empresas
ubicadas en la entidad territorial Ecuatoriana que pertenece a la provincia
de Chimborazo (Promin SA y Hornos los Andes ); las autoras considerando
el respectivo rigor cientifico proceden a la incorporacion de diversas
estrategias a la aplicacidbn de técnicas cuantitativas inherentes a los
procesos de inventarios, es decir se seleccionan herramientas estadisticas
asi como también se incorporan disefios de modelos integrales de
inventario que a su vez permiten el estudio de los productos de una

empresa.

Permitié analizar, sintetizar e interpretar los costos logisticos para precisar
los precios de ventas justos de los articulos y las ganancias que se desean

obtener. En este sentido los inventarios tienen como funcién flexibilizar las



operaciones administrativas de esta manera los inventarios de productos
se convierten en una necesidad absoluta dado que permite oportunidades
de desarrollo y expansioén en los procesos. (Cejas Martinez & Garrido
Bayas, 2017, pags. 109-129)

1.3 Situacién Conflicto

La Organizacion presenta deficiencias en control de mercaderia al registra
el ingreso y salida del sistema de la misma por lo que ocasiona faltantes y
descuadres de inventario representando pérdidas econémicas mensuales

a la compaiia.

A continuacion, encontramos las causas y consecuencias de forma

negativa

Tabla 1. Conflicto

Causas Consecuencias
» Ausencia de un sistema de » Informacion incorrecta de la
control de inventario fisico descripcion y medidas de
para los rollos de los productos en
poliolefina. concordancia a la base de

datos de la empresa.

» Diferencia entre el » Ingreso y salidas de
inventario contable y fisico mercaderia no registrado en
el sistema
» Errores en los registros de » Informacién en el sistema
la entrada y salida de la sobre el Kardex de
mercaderia de la bodega. mercaderia no confiable

Elaborado por: Chamba, G (2020)

» En toda empresa o establecimiento que esté relacionado con la
fabricacion y comercializacién de productos es necesario tener un

cronograma de control y sistema de inventario fisico, perpetuo o



periddico con la finalidad de conocer con exactitud la existencia y
cantidad de cada productos, maquinarias, herramientas o activos
fijos etc con la que dispone la organizacion, el manejo de inventario
es fundamental la categorizacion de la mercaderia de una forma
correcta de clasificacion se podra identificar los equipos y articulos
de forma rapida, clara y sencilla disminuyendo los errores por
equivocacion en la salida y entrada de productos.

Al realizar el inventario la empresa se toma un dia de una jornada
laboral con la finalidad de realizar el inventario fisico tomando en
consideracion aspectos fundamentales como la normalizacion,
identificacion, clasificacion, y codificacion de los articulos que se
encuentra almacenado en la bodega, durante el proceso de
inventario se originan novedades como mercaderia en mal estado,
despachos incorrectos de productos, faltante o descuadre de
mercaderia 0 movimientos innecesarios en el sistema lo cual afecta
al costo del producto causando pérdidas econdmicas a la

organizacion.

Los Inadecuados registros de ingreso y egreso de mercaderia que
imposibilita el empleo de un método eficiente de inventario, provocan
equivocacion en el sistema al momento de realizar lo movimientos
necesario en el sistema las siguientes novedades suele repetirse
frecuentemente provocando datos inexactos por tal motivo que el
inventario no se encuentra alineado tanto en sistema como en fisico,
la falta de formatos y de documentos de recepcion de materiales
provocan gque existan errores de despachos ya que no existe una
manera formal y correcta desde el inicio del pedido del producto
hasta que la misma se entregada al cliente, la carencia de
documentos de control provoca que se realice pedidos de productos
a los proveedores de una manera errénea, ya que no se conoce la

informacién correcta de la existencia de mercaderia, otros de los



problemas suscitados la falta de capacitacion del personal origina
las continuas anulaciones de facturas, esto se da por el inadecuado
manejo de las existencias de articulos por problema de rotacion y

ubicacion en la bodega.

1.4 Formulacién del problema

¢,Como contribuye la toma fisica mensual del inventario de rollos de
poliolefina en la mejora del control de las existencias, de la empresa
Termoek S.A., ubicada en la cuidad de Guayaquil, de la provincia del
Guayas, en el ejercicio fiscal 20217

1.5 Variables de la investigacion

Variable independiente: Inventario fisico.
Variable dependiente: Control de existencias
1.6 Delimitacién del problema

Campo: Contable.

Area: Inventario fisico.

Aspectos: Mejora del control de las existencias.

Tema: Propuesta de un plan para la toma fisica mensual del inventario de
rollos de poliolefina en la empresa Termoek S.A. en el ejercicio fiscal
2021.

1.7 Evaluacion del problema

Delimitado. - El problema se orienta a la falta de un cronograma y sistema
de control de inventarios fisicos, la inexacta planificacion y despacho de los
requerimientos de materiales necesarios generan equivocaciones
concurrentes ocasionando pérdidas de tiempo y econdémicas de los
productos que almacena la organizacion Termoek S.A. en pertinencia al

ano fiscal 2021.



Claro. - El problema es presentado y planteado de tal forma que se expresa
en forma clara para la facil interpretacién, exponiendo el impacto
econdémico al no contar con un sistema de control de inventario fisico de
forma correcta, organizada y eficiente dentro de los procesos operativos de

almacenamientos de los productos.

Evidente. - La carencia de un sistema de control de inventarios fisico
ocasiona que la organizacion presente problemas en sus registros de
informacién, provocando retrasos operacionales debido a una mala
distribucién de la bodega lo cual no permite una correcta clasificacion,
codificacion, trazabilidad de los productos y por lo siguiente el desempefo
de quien maneja estos procesos no consta de experticia en los analisis de
datos estos factores provocan que el sistema operativo que no permita una
mayor verificacion en las existencias de los articulos, provocando que solo

se obtenga una informacion limitada.

Concreto. — El presente trabajo de investigacion esta orientado en sistema
de control de inventario fisico para mantener el nivel Ooptimo de las
existencias de los productos con la finalidad de analizar cada uno de los
procesos donde se detallan los reportes con informacion de forma clara,
precisa y veraz, puntualizando la organizacion y clasificacion de la
mercaderia permitiendo tener un control con métodos eficientes y correctos
y a su vez el personal estara aptamente capacitado para evaluar y tomar
decisiones a los registros y formatos que proporcionan informacion

importante y oportuna.

Original. - En la empresa Termoek S.A se realizara por primera ocasion un
sistema de control de inventario fisico que servirA como un modelo de
operacion con la finalidad de poder determinar las existencias para la
clasificacion de los productos permitiendo optimizar el almacenamiento de
la mercaderia, disminuyendo el sobre stock de inventarios y minimizando
los costos y tiempos improductivos promoviendo la efectividad y eficiencia

en las operaciones comerciales.



Relevante.- Sila empresa Termoek S.A no aplica medidas correctivas para
mejorar y optimizar los procesos de control de inventarios fisicos se veran
notablemente afectados sus resultados econémicos, ya que los inventarios
al no ser manejados adecuadamente generan problemas como: altos
costos de mantenimiento en herramientas y maquinarias, deterioro de
mercaderia y pérdida de espacio en la bodega de almacenamiento, no
contar con un sistema adecuado para el control de inventarios fisico , la
empresa tendra un rendimiento ineficiente de sus capitales en un periodo
determinado, sus recursos tanto humanos como financieros no estaran
siendo aprovechados al maximo, esto generaria disminucion de las ventas
realizadas y por lo tanto bajas utilidades.
1.8 Objetivos de la investigacion
1.8.1 Objetivo general
Disefiar un plan en la toma fisica mensual del inventario de rollos de
poliolefina para mejorar el control de las existencias en la empresa Termoek
S.A, ubicada en la cuidad de Guayaquil.
1.8.2 Objetivos especificos
» Investigar las teorias contables que relacionen la toma fisica del
inventario mercaderias y el control de las existencias en las
empresas.
» Disefar una metodologia que permita el mejoramiento de la toma
fisica del inventario de rollos de poliolefina de la empresa Termoek
S.A, ubicada en la ciudad de Guayaquil.
» Presentar el plan de toma fisica del inventario de rollos de poliolefina
gue propicie el control de las existencias en la empresa Termoek
S.A, ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de investigacion

» ¢ Por medio de registros y sistema de control de inventario fisico
se puede reducir las pérdidas economicas de las existencias?

» ¢Qué estrategias y metodologia se pueden plantear para
maximizar la capacidad operativa en el sistema de control de

inventario fisico?



> ¢El disefio de un sistema de control de inventario fisico podra
determinar la existencia de los productos de una manera
organizada optimizando los tiempos estandares y disminuyendo

los tiempos improductivos?

1.9 Justificacion e Importancia

El sistema de control de inventarios fisico es fundamental porque
representa uno de los rubros mas importantes en una organizacion, su
objetivo principal es ordenar, codificar y clasificar la mercaderia que la
empresa tiene disponible para la elaboracion y comercializacion de los

productos.

El presente estudio de investigacion permitira realizar un analisis en
relacion al sistema de control interno de inventarios fisicos de mercaderias
y su nivel de incidencia y a los procesos operativos que estan afectando la
produccion y comercializacion de la empresa en relacion a las pérdidas
economicas de las existencias por diferencia de inventarios Yy tiempos
improductivos por la falta de un cronograma organizacional en la bodega
ya que no existen los parametros y su nivel de consecuencia sobre la

mercaderias existente en la empresa Termoek S.A.

El siguiente analisis debe ser factible se propone realizar un programa de
capacitacion con la finalidad que los trabajadores recopilen informacion
exacta y veridica se optara por un sistema de control de inventarios fisco
para poder mantener un desarrollo continuo y mejorar el control de los
ingresos y egresos de los inventarios en busca de obtener utilidades en la

mercaderia en stock.

El trabajo realizado en la compafia Termoek S.A. resulta relevante ya que
constituye un estudio al sistema de control de inventario fisco donde se
determinan las deficiencias de los procesos que estan presentes y se
proponen medidas o acciones de mejoras para erradicar las causas que

provocan los conflictos, el trabajo tiene implicacién practica basandose en

10



proponer acciones de mejoras con un sistema de control de inventarios

fisco para la optimizacion del nivel de las existencias.

En este desarrollo de investigacion es necesario aplicar un método de
control eficiente que mejore el resultado de las existencias de mercaderia
para obtener un adecuado registro de inventarios que beneficie a la
empresa por medio de un sistema de control de inventario fisico con la
finalidad de evitar pérdidas exageradas de las existencias de material y

econdémica que perjudiquen la utilidad de la organizacion.

Se considera necesario estructurar e implementar un sistema para llevar
un adecuado sistema de control de inventario fisico en la mercaderia,
equipos y herramientas considerando todos los activo fijos con lo que
cuenta la comparfia Termoek S.A, esto constituye una parte fundamental
dentro del control operativo y una correcta administracion de los activos,
asi la compafia podra garantizar el uso eficaz, oportuno y mejorar la
optimizacion de los recursos y poder salvaguardar los intereses

economicos de la empresa.

Las politicas de la empresa Termoek S.A y una correcta estructura
organizacional bien ejecutadas tienen como propdsito mantener y controlar
los inventarios existentes, mediante la aplicacion de un sistema de control
de inventario fisico, este sistema se encargara de ordenar y receptar los
pedidos, ademas de llevar un registro y control de la mercaderia, equipos

y maquinarias, etc.

Actualmente la gestion que se encarga de realizar los requerimiento de
mercaderia de rollos de poliolefina es de forma trimestral realizando
pedidos a proveedores de China por lo cual el leat time es considerable
extenso y no cumplen con el stock para el periodo establecido, la bodega
presenta problemas con el almacenamiento y clasificacion ya que los
productos que tienen mayor rango de salida no estan ubicados en el lugar

gue corresponden y carecen de un sistema Optimo de gestidon de control de
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inventario fisico, presentando inconsistencias en cuanto a su

requerimiento.

El analisis para la implementacion de un control de sistema de inventario
fisico tiene un propdsito fundamental en los procesos productivos de la
empresa donde el area contable debe estar alineados con otras areas para
asi poder cumplir con los objetivos establecidos a corto plazo de la empresa
Termoek S.A.

Para lograr los objetivos propuestos en el trabajo de investigacién se
procedera a emplear los siguientes procedimientos para evaluar la
situacion actual de los activos fijos que posee realmente la compafiia y

pueda ser ejecutada la implementacidén de mejora.

» ElI area contable debe proceder a solicitar a los demas
departamentos encargados de hacer un inventario fisico y que se
disefie un programa para llevar el control de los activos fijos que
posee la empresa.

» El departamento de contabilidad junto con auditores externos no se
ha encargado de hacer un inventario fisico de la variedad de
productos y maquinarias que ofrece la empresa a sus clientes.

» El departamento de sistemas no se ha encargado de crear un
sistema individual en la cual clasifigue la bodega de producto
terminado, consumo interno, mal estado, 0 que se en activos para
poder llevar un mejor control de las existencias.

» El recurso humano que sea destinado para este proyecto debe
conocer sus funciones y responsabilidades en cuanto a las tareas y
actividades por la cual han sido delegados, cumpliendo siempre con
lo que indica las Normas de Control que establece las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

» El andlisis metodolégico que se va a emplear en la presente
investigacion, seran el disefio de investigacion cualitativo y
cuantitativo y los tipos de investigacion que se utilizaran son:

explicativo y descriptivo.
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Aspectos que justifican la investigacion

Conveniencia: El trabajo de investigacion es oportuno para los
trabajadores de la empresa termoek S.A realizando sus actividades de
manera rapida y eficiente aumentando la produccion de la empresa y

cumpliendo con las expectativas de la misma.

Relevancia Social: El sistema de control de inventario fisico permitira
gue el personal de la empresa sea capacitado con programas de control
inventario con la finalidad de ejercer bien las actividades permitiendo
cumplir con los objetivos establecidos de la organizacion. Los resultados
de este proyecto seran los encargados de que la empresa implemente
un sistema de control de inventario fisico lo cual permitird generar una
mayor utilidad en la empresa produciendo una correcta distribucion y

clasificacion de las existencias.

Implicaciones practicas: el analisis del proyecto permitira resolverlos
problemas de inventario que existe en la organizacion, con el presente
trabajo de investigacion se pretende obtener mayor informacion de las
mercaderias y un inventario nivelado con el objetivo de minimizar el
déficit contable y por el cual va a generar problemas econdmicos a la

empresa.

Utilidad Metodologica: Con el estudio de los resultados obtenidos en
la aplicacion del sistema de control de inventario, la empresa Termoek
S.A después de tres periodos pretende impulsar un cambio cultural
dentro la organizacién siguiendo de forma sistematica la metodologia

just time y Kanban, permitiendo controlar el flujo de trabajo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Histéricos

Inventario Fisico

Los inventarios tienen como procedencia en la época egipcia y en los sitios
de mayor antigiedad, en donde se destinaba almacenar grandes
cantidades de alimentos de primera necesidad para ser utilizados en los
tiempos de sequia o de infortunio.

Es asi como origina el problema principal de los inventarios como una
forma de controlar los periodos de carencias, permitiendo asegurar la
continuidad del comercio y el crecimiento de sus procesos operativos, este
modelo de almacenamiento de todos los bienes y alimentos son
imprescindible para que puedan subsistir provocando el control de las

existencias del inventario. (Amaya & Cevallos, 2012)

En América contaria sus antecedentes hacia el 2.500 A.C con el pueblo
Inca ya que produjeron una herramienta llamada Quipu, se consideran
huellas de inventarios por su uso en registros, listas, contabilidad de

cosechas, reservas de elaboracion agricola, mineria etc.

Con el paso de la época y hacia la Segunda Guerra Mundial, con el
surgimiento de grandes y complejas computadoras nacen los primeros

practicas para la planificacion de inventario y material.

Para el final de los afios 50, los sistemas de inventarios como medio de la
planificacion del requerimiento de material bélico y como gran parte de los
adelantos y modernidades de hoy en dia, se cambiaron su uso en las
guerras, para hallar capacidad en los sectores productivos, en especial en

los Estados Unidos de Norte América.
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Con el adelanto tecnoldgico y diversificado surgieron sistemas para manejo
de inventaros, incrementando el numero de empresas que hacian uso de
estas herramientas.

En los 90 se requeria mantener un inventario suficiente con el fin de no

parar ningun proceso ni agotar un producto terminado.

Se tenian altos motivos de rentabilidad y se justifica tener altos niveles de
inventario, con dos elementos a favor: Altos indices de inflacion y restriccion

a las importaciones.

Hoy en dia se emplean diferentes procesos y maquinas que facilitan la
realizacion de los inventarios. Los inventarios son un meétodo o
procedimiento que ayuda a tener un control de las mercancias y a llevar

una orden en la empresa. (Reyes Rodriguez & Donodo Leal, 2020)

En su forma mas simple, el control de inventario se trata de contar y hacer
un seguimiento de las "cosas". La evidencia mas temprana que los
arquedlogos han encontrado de que los humanos cuentan 'cosas’ son

antiguas cuentas que datan de aproximadamente 50,000 afios.

Las fichas de arcilla encontradas en Irdn que datan de mas de 4,000 afios
ofrecen una vision interesante del inventario agricola; por ejemplo, para
crear un registro que represente dos ovejas, los antiguos ‘administradores
de inventario' seleccionarian dos fichas redondas de arcilla con signos “+”
al horno. (Bajafia Solis, 2019)

Durante el periodo de la gran depresion 1929-1933, las técnicas sobre
administracién de inventarios tuvieron muy poca aplicacién, en virtud a que,
en esa época de crisis total, el objetivo mas importante era la sobrevivencia
y aun durante los primeros afios de la Segunda Guerra Mundial 1939-1945,
los objetivos del control de inventarios no eran notorio en la mayoria de las

operaciones empresariales.

A partir de los ultimos afios de la década de 1950, se fue desarrollando el

avance en el campo de la administracion de empresas y especificamente,
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en el campo de control de inventarios. Es asi como desde el Siglo XIX, en
Inglaterra en el periodo de 1980, fue cuando algunas empresas

comenzaron a utilizar un departamento encargado de controlar inventarios.

En la actualidad la funcion de control de inventario se encuentra inmersa
dentro de la estructura organizacional denominada administracién de
stocks, con un basamento de un sistema computarizado moderno e
integrado. De tal manera, el actual jefe de administracion de inventarios es
responsable de: compras, control de inventarios, recepcion, embarque, del
almacén y el transporte. (Guerrero Chérrez, 2013)

La actividad de almacenamiento de material es tan antigua como la misma
historia, esta nace de la necesidad del hombre de conservar sus alimentos
y la importancia de realizar inventario de las cosechas, actividad que se

registra desde hace 7000 afios con la cultura egipcia

En la primera guerra mundial, el general del Francia Fernando Foch, cred
dependencias de logistica para el abastecimiento y movimientos de los
inventaros de las tropas creando cinco actividades funcionales:
Abastecimiento, transporte, instalaciones, mantenimiento y servicios
generales, misma cuestion que se implementé en la segunda guerra
mundial por parte de los Estados Unidos, mismos principios, mismo éxito.
(Penagos Castillo, 2020)

Estos sistemas empezaron a desarrollarse en USA durante la segunda
guerra mundial para ayudar a la gestion de los recursos materiales que
demandaba el ejército. Fueron nombrados MRPS (Material Requirements
Planning Systems), o sistemas de planeaciéon de requerimientos de

materiales.

En la década de los 60, las compafias manufactureras retomaron la idea
de MRPS con el fin de gestionar y racionalizar sus inventarios y planificar
el uso de recursos de acuerdo a la peticion real de sus productos, por lo

que los MRPS evolucionan a MRP (Manufacturing Resource Planning).
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En los afos 80 la utilizacion de estos sistemas incluia conceptos como “Just
in Time”, uso del vinculo con los clientes y proveedores, entre otros, es asi
como los MRP evolucionan completamente hasta lo que se conoce como
MRP II.

En la década de los 90, las empresas comenzaron a requerir de sistemas
gue sostengan la gestién empresarial, incorporar las partes del negocio,
promovieran la eficiencia operativa y ejercer de soporte a aspectos criticos

de la administracion.

Asi la industria de software en un comienzo desarrollé aplicaciones para
integrar los distintos sistemas MRP | y MRP Il, que afios mas tarde se
transformaron en los sistemas empresariales integrados, conocidos
actualmente como ERP (Enterprise Resource Planning) o Sistemas de

Planeacion de Recursos Empresariales. (Blogger, 2017).

Hace aproximadamente 300 afios: Inventario = Medida de la riqueza y La
existencia o riqueza de un reino no solido de nuestro dinero, sino también
en nuestras mercancias y embarques para comerciar, y almacenes surtidos

con todos los materiales necesarios.

Principios de los afios 20: Se pone especial atencion en la liquidez de los
capitales particularmente de los inventarios, debido a la depresion del
inventario. Repentinamente, los inventarios se conocen como el cementerio
de los negocios americanos, como existencias en exceso, que han sido una

causa importante del fracaso de dichos negocios.

También se juzga a los inventarios como una influencia desestabilizadora

de los negocios en curso.

En 1980 la industria automotriz japonesa superd a la de los Estados
Unidos. Toyota se convirti6 en el segundo productor mas grande del
mundo. Sus ventas superaron a las de la industria completa del Reino

Unido. ¢Cudles fueron las estrategias? Los sistemas japoneses de
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planeacion de la produccién y la administracion de los inventarios. (Vera
Martin, s.f.)

Control de existencias

El surgimiento de la administracion del control de las existencias se ubica
una época antes de la Revolucién Industrial. Esta, por la asesoria que
manejaba, tendia a ser muy sencilla, puesto que los procesos productivos
de la época no eran tan complejos. Estos radicaban en un empresario que
adquiria la materia prima; se almacenaba a las bodegas con su respectiva
clasificacion, luego ésta pasaba a un taller de artesanos, los cuales
constituian la mano de obra a destajo; y después, estos ultimos eran los

gue vendian en el mercado.

De tal manera que el control de las existencias de la mano con la
contabilidad de costos solo le concernia estar pendiente de que el
inventario tenga un enfoque rotativo con la finalidad de no generar pérdidas
economicas y esto afecte al costo de los materiales directos. Este sistema
de control de las existencias fue utilizado por algunas industrias europeas
entre los afios 1485 y 1509.

Hacia 1776 y los afios posteriores, el advenimiento de la Revolucion
Industrial trajo a su vez las considerables fabricas, las cuales por el grado
de complejidad que conllevaban crearon el ambiente propicio para un
nuevo desarrollo de la administracion de los inventarios. Y aunque
Inglaterra fue el pais en el cual se establecid la revolucién, Francia se

preocup6é mas en un principio por impulsarla.

Aunque, en las dltimas tres décadas del siglo XIX Inglaterra fue el pais que

se ocup6 mayoritariamente de teorizar sobre los costos de inventario.

En 1.778 se empezaron a utilizar herramientas auxiliares en todos los
elementos que tuvieran incidencia en la administracién de inventario, como

registro de mercaderia, materiales de trabajo y fechas de ingreso.
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Aproximadamente entre los afios 1890 y 1915, la administracion de
inventario logré consolidar un importante desarrollo, puesto que disefié su
estructura basica, integro los registros de ingresos y egresos de mercaderia
con sus respectivos costos, paises como Inglaterra y Estados Unidos
aplicaron estas metodologias que permitieron su crecimiento industrial y
aportaron conceptos tales como: establecimientos de procedimientos de

distribucién y control de inventario.

En conjunto a los costos indirectos de fabricacidon, adaptacién de los
informes y registros para los ingresos y egresos de mercaderia sea interno
0 externo a la organizacion, evaluacion de los inventarios, y estimacion de

costos de materiales y mano de obra.

Se podria decir que este enfoque de la contabilidad ejercia control sobre
los costos de produccion y registraba su informacién con base en datos
historicos, pero a raiz de incorporacion que se dio a través de la
contabilidad general y la contabilidad de costos entre los afios de 1900 y

1910, esta ultima paso a depender de la general.

Entre los afios de 1920 y 1930, en el periodo de la Gran Depresion en los
EE.UU., y en los cuales la contabilidad se comenzaba a entender como una
herramienta de planeacion y control de inventario, lo cual demandaba la
necesidad de crear nuevas formas para anticiparse a los simples hechos
economicos histéricos, surgen los costos predeterminados y los costos

estandar.

Antes de 1980, las empresas industriales observaron que sus
procedimientos de acumulacion de costos constituian secretos industriales,
puesto que el sistema de informacién financiera no incluia las bases de
datos y archivos de la contabilidad de costos incuestionablemente, esto se
tradujo en un estancamiento para la contabilidad de costos con relacién a

otras ramas de la contabilidad.

Sin embargo, cuando se comprobd que su aplicacion producia beneficios,

su situacion cambid. Y todo fue gracias a que en 1981 el norteamericano
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HT. JHONSON resalt6 la importancia de la contabilidad de costos y de los
sistemas de control de inventario, al hacerlos ver como una herramienta
clave para brindarle informacién a la gerencia sobre la produccién y
procesos de inventario lo cual implicaba existencia de archivos de costos
utiles para la fijacion de precios adecuados en mercados competitivos.
(EAFIT, 2008)

El control de inventarios de las existencias en empresa consiste en
comprender lo que se tiene, se encuentran en el almacén o cuando entran
y salen las existencias para ayudar a reducir los costes, acelerar el

cumplimiento y prevenir el fraude.

Tener un inventario sofisticado deberia ser una prioridad para cualquier
negocio, ya que implica tener una mayor supervision sobre el stock,
pudiendo actuar incluso como un sistema de contabilidad configurado

para salvaguardar los activos. (Sanmiguel Vidueira, Maria Elena, 2019).

La administracion del inventario es un elemento muy importante para el
desarrollo, tanto en grandes organizaciones como en pequefias y
medianas, ademas de un factor fundamental para el control de costes y
rentabilidad de cualquier hotel o establecimiento turistico. Una mala
administracion puede ser la culpable de generar clientes descontentos por
la no ejecucion de la demanda, ademas de ocasionar problemas financieros

gue pueden llevar a la compaiiia a la quiebra.

Los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y productos
terminados, mercancias para la venta, materiales y repuestos para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados o usados en la
prestacion de servicios. Se puede decir que el inventario es capital en forma
de material, ya que éste tiene un valor para las compainiias, sobre todo para

aquellas que se dedican a la venta de productos. (Afonso, Eugenia, 2013).

Los sistemas de control de inventarios basados en la funcionalidad son
muy utiles, ya que se ejecuta un inventario normal para asegurar la

demanda de los productos y un inventario de seguridad para cubrir las
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fluctuaciones de la demanda y posibles problemas de suministro.
Finalmente se hace el inventario disponible, que incluye todas las

existencias en almacén.

El Método ABC es conocido como método 80/20 y consiste en dividir los
productos en tres clases segun su importancia, cantidad y valor asi es mas
facil identificar los productos mas valiosos que merecen mas atencion y

esfuerzos de gestion.

El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en identificar los
primeros articulos en entrar a la bodega para que sean los primeros en salir
a la venta o ser utilizados en la productividad asi se minimiza el riesgo de
gue la mercancia se eche a perder, se devalie o venza en el almaceén,

ademas de asegurar la renovacion del stock.

El Método EOQ de control de inventarios es muy sencillo y eficaz se utiliza
cuando la empresa tiene una demanda y una frecuencia de uso de
inventario constante en el tiempo su principal objetivo es reducir los costes
de inventario siguiendo un principio muy simple: hallar el punto en que los
costos por pedir un producto y los costos por mantenerlo en inventario se

igualan. (Eserp Husiness y Law School, s.f.)

Las secciones de control de inventarios pueden evaluar desde dos puntos

de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo se recomienda mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es
|6gico pensar que el control empieza a ejercerse con anticipacion a las
operaciones mismas, debido a que, si compra sin ningun criterio, hunca se

podra controlar el nivel de los inventarios.

El control preventivo se expone, a que se compra realmente lo que se

necesita, evitando el amontonamiento excesivo.
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La auditoria, el andlisis de inventario y control contable, permiten conocer
la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen
una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del
control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control

preventivo. (Tovar Canelo, Edgar, 2014).
2.2 Antecedentes Referenciales
Autor: Amon Roberto Carlos

Afo: 2019

Tema: Disefio de un Modelo de Gestion de Inventario para los Productos

de Alta Rotacion de La Empresa Maxservip.R.L
Institucion: Universidad de Guayaquil

Resumen: Plantear una solucion mediante el disefio e implementacion de

un sistema de gestion de inventario.

Diferencia: Disefio un sistema de gestion de inventario enfatizando los

articulos de mayor rotacién de venta.

Autores:| Katherinne Salas Navarro; Henry Maiguel Mejia; Jaime Acevedo
Chedid

Afo: 2016

Tema: Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles

de integracién y colaboracion en una cadena de suministro
Institucion: Universidad de la Costa. Barranquilla, Colombia

Resumen: Este trabajo presenta una Metodologia de Gestion de
Inventarios que determina los niveles de integracion y colaboracién en una
cadena de suministro, de tal forma que se generen politicas y estrategias

conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena.
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Diferencia: Esta enfocado a los modelos de cadenas de suministro
colaborativas para la gestion de inventarios, se basa en pronosticos
colaborativos de la demanda, planificacion colaborativa del inventario y

reabastecimiento colaborativo.
Autor: Diego Fernando Daza Garcia
Afo: 2017

Tema: Importancia del Control Interno en la Gestion de Inventarios en

Pyme’s
Institucion: Universidad Cooperativa de Colombia

Resumen: EIl presente andlisis surge de la inquietud de sustentar los
diferentes factores que establecen la importancia de llevar un control de

inventarios dentro de las PYMES.

Diferencia: Consiste en realizar un analisis general acerca de la
importancia del control interno en la gestiéon de inventarios en PYME'S, para

llegar a obtener una mayor compresion.
Autora: Tanya Pamela Gomez Varela
Afio: 2019

Tema: Disefio de un modelo para el control de inventario de materiales y
suministros eléctricos, para el sector de la construccién en la ciudad de

Guayaquil
Institucion: Universidad de Guayaquil

Resumen: Este proyecto va dirigido a mejorar la administracién en el
manejo y distribucion de inventario de materiales y suministros eléctricos,

para el sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil.

Diferencia: Consiste en la implementacion de controles de inventario que

validen una correcta distribucién de materiales, evitando asi tener en la
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actualidad el mayor niUmero de errores en cuanto a existencias, que permita
justificar los costos operativos que se involucran durante los procesos

productivos.
Autores: Miriam Jhaneth Albujar Arango, Sonia Huaman Irrazabal
Afo: 2014

Tema: Estrategias de control de inventarios para optimizar la produccion y

rentabilidad de la Empresa Agro Macathon S.A.C.
Institucién: Universidad Auténoma del Pera

Resumen: Es importante confrontar un inventario porque proporciona
informacion precisa de cuanta mercaderia consta en el almacén de acuerdo
a la evaluacion se podra elaborar un mejor analisis de los datos de costos
para asi poder definir cuales son las utilidades o ganancias netas de la

empresa.

Diferencia: El proyecto hace referencia en optimizar los procesos de
inventario y rentabilidad de la empresa permitiendo administrar de manera
eficiente el presente sistema, con el objetivo de contar con estandares de
calidad y eficiencia de las actividades relacionadas con el control de

inventarios de los suministros de la empresa.
Autor: Santiago Paul Sanchez Sanchez
Afio: 2015

Tema: Control de Inventarios Mediante Programacién Lineal en la Empresa

la Fortaleza Cia. Ltda
Institucién: En la universidad estatal de Ambato

Resumen: El presente trabajo de investigaciébn muestra una aplicacion de
un algoritmo matematico basado en un modelo de programacion lineal, con
el gue se da una solucion al problema de manejo de inventario de materia

prima.
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Diferencia: Mediante la programacién lineal como un método para el
manejo de inventario, se busca mejorar el sistema de control de inventario
de los materiales en la empresa en donde el principal problema se sitda en
la bodega de materia prima por lo cual existe diferencia y bajo nivel de
rotacion de inventario ocasionando que los pedidos se los realice sin previa

planificacion generando un alto costo de almacenamiento.

2.3 Fundamentacién Legal

Seccion 13 NIFF para PYMES (2009)

Los inventarios son activos controlados por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

economicos.

Superintendencia de Compaiiias (2001)

Art. 11.- El interventor debera realizar las siguientes labores de control:
Control de inversiones

e) Realizar un inventario fisico de los titulos de acciones, titulos
escriturados de participaciones, bonos, cédulas y otros documentos,
a fin de facilitar el control de su movimiento, cuando una compariia
intervenida hubiere destinado a inversiones el excedente de sus
recursos. Las operaciones de compray venta de dichos documentos
deben estar bajo control del interventor o interventores y seran
realizadas contando previamente con sus autorizaciones y visto

bueno;

Control de inventarios

f) Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de inventarios,
a fin de identificar los aspectos que requieran ser mejorados o
cambiados. El interventor o interventores solicitaran y supervisaran
la realizacién de inventarios fisicos periddicos. Especial atenciéon
merecen los inventarios con prenda, debido a las implicaciones de

orden legal que puedan presentarse por disposicién arbitraria de
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ellos. Revisaran las facturas de ventas, los recursos recibidos por la

venta de inventarios y los respectivos dep0sitos por estos ingresos;

Control de activos fijos

9)

Verificar si los edificios y terrenos soportan gravamenes como
hipotecas, limitaciones al derecho de dominio o prohibiciones de
enajenar. Las maquinas, equipos e instalaciones deben contar con
los inventarios y planos de ubicacion para facilitar su control.
Igualmente, el interventor o interventores deben informarse de la
existencia de gravamenes y prendas sobre ellos. En cuanto a
herramientas, mayores y muebles, es conveniente que el interventor
o interventores analicen el sistema de control interno a fin de que

adopten las medidas del caso.

Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y

Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico (2017)

De La Fabricacion O Modificaciéon De Bienes O Inventarios

Art. 32.- Procedimiento. - Las entidades y organismos que cuenten con

unidades productivas que fabriquen, elaboren o modifiquen internamente

bienes o inventarios, los ingresaran al patrimonio institucional tomando

como base el siguiente procedimiento de acuerdo a su estructura 'y

organizacion.

a)

b)

La Unidad Productiva comunicara al titular de la Unidad
Administrativa, 0 a quien haga sus veces, que los bienes o
inventarios cuya fabricacion haya sido autorizada se encuentran
terminados y adjuntara el detalle con sus caracteristicas como:
descripcion, modelo, color, material, dimensiones u otros que se
considere necesarios.

Para el caso de bienes intangibles protegidos por derechos de
propiedad intelectual, la Unidad Administrativa, o aquella que haga

sus veces, solicitara a la Unidad Juridica, o a la que haga sus veces,
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d)

f)

9)

qgue inicie el tramite de registro ante la autoridad nacional
competente en materia de derechos intelectuales, siempre y cuando
se cumplan las condiciones previstas por el ente rector de las
finanzas publicas, para ser considerados activos intangibles.

La maxima autoridad o su delegado, procedera conforme lo
establece el articulo 85 del presente Reglamento para la realizacion
del avaluo de bienes y/o inventarios de la entidad u organismo.
El/los servidores designados; o, el perito que realice la inspeccién y
valoracion de bienes, emitiran un informe que sera enviado a los
titulares de las Unidades Administrativa Yy Financiera,
respectivamente.

La Unidad Administrativa sefalara la fecha para el ingreso de estos
bienes y/o inventarios a bodega, mediante un acta de entrega
recepcion que sera suscrita por el titular de la Unidad Productiva y
el Guardalmaceén o quien haga sus veces.

El Guardalmacén, o quien haga sus veces, procedera con el ingreso
del bien o inventario en el registro institucional y la codificacion
segun el tipo de bien.

El titular de la Unidad Financiera dispondra el registro contable.

Constatacion Fisica

Art. 54.- Procedencia. En cada area de las entidades u organismos

comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, se efectuara la

constatacion fisica de los bienes e inventarios, por lo menos una vez al afio,

en el tercer trimestre de cada ejercicio fiscal, con el fin de:

>

Confirmar su ubicacion, localizacion, existencia real y la némina de
los responsables de su tenencia y conservacion

Verificar el estado de los bienes (bueno, regular, malo); vy,
Establecer los bienes que estan en uso o cuales se han dejado de

usar.

Los resultados de la constatacion fisica seran enviados a la Unidad

Administrativa para fines de consolidacion.
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Reglamento Interno para Manejo de Inventarios (2018)

Art. 4. de los productos que forman parte del inventario operativo. -
Son parte del inventario operativo de la UNA EP, todos los productos e
insumos agricolas adquiridos a cualquier titulo por la empresa. Los mismos
gue seran parte del giro de negocio o de su intervencién, a fin de cumplir la
regulacién de mercado, asi como, los diversos materiales que se requieren

para la gestion operativa de la empresa.

Art. 5.- de las instalaciones autorizadas para mantener inventarios de

la una EP. - Seran parte de la infraestructura autorizada a mantener

inventarios de productos/materiales de la UNA EP, las siguientes

instalaciones;

a) Bodegas propias.

b) Plantas de Silos Fijos.

c) Bodegas en posesion/comodato/ o cualquier otra figura legal que
sustente el uso de las instalaciones a favor de la UNA EP.

d) Bodegas y Centros de Acopio de contratistas de la UNA EP, con sus
respectivas garantias.

e) Bodegas de terceros, con convenios de distribucidon, con sus

respectivas garantias.

2.4 Variables Conceptuales de la Investigacion

Variable Independiente: Inventario Fisico

En toda empresa y establecimiento relacionado con la fabricacion de
productos, con su almacenaje, transporte o venta, es necesario tener
un inventario fisico para conocer con exactitud la cantidad de productos
gue se tienen en cada momento. Tanto almacenados como a la venta. Los
encargados de bodegas y Auditoria Interna establecen mediante sus

procedimientos (Ambrosio, 2012, pag. p8)

Variable Dependiente: Control de las existencias
Las existencias son todo aquel conjunto de materiales que una empresa

tiene depositados en sus almacenes ya que los necesita en sus
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instalaciones para disponer de ellos y asi poder fabricar y suministrar los
productos a comercializar a los usuarios de los mismos. (Gestion de

existencias: su importancia, tipos, clasificacion, evolucion y control, 2014).

2.5 Definiciones Conceptuales

Activos Fijos: Se define como a la propiedad, plana y equipo que posee
una empresa para la prestacion de su servicio o de la produccion de un
bien, que se conserva por mas de un afio y no esta para la venta. (Montoya

Serna & Rodriguez Usma, 2008, pag. 11)

Administracion de Inventario: Es el motor que mueve a la organizacion,
pues es la base para la comercializacion de la empresa que le permite

obtener ganancias. (Duran Y., 2012)

Coste: conjunto de gastos para la produccion de bienes y servicios. (R.A.E,
2020)

Demanda: Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados

0 previstos por una colectividad. (R.A.E, 2020)
Destajo: Obra o empresa que alguien toma por su cuenta. (R.A.E, 2020)

Diferencia de inventario: Existe una diferencia de inventario cuando la
informacion contable sobre la cantidad y valor de las existencias difiere en
la cantidad y/o valor entre lo previsto y lo real, en cuyo caso la informacion
contable ha de ajustarse a la realidad. Para ello es necesario determinar
las causas que han provocado estas discrepancias y calcular su coste. Una
diferencia de inventario puede deberse a: Causas fisicas tales como: la
desaparicion del material (por sustraccion, evaporacion, etc.), o la rotura, el
aumento de peso, el almacenamiento inadecuado, la caducidad, etc.
(Kelmy, 2013)

Existencias: Mercancias destinadas a la venta, guardadas en un almacén
o tienda. (R.A.E, 2020)
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Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o

negocio y tiene con él alguna conexién. (R.A.E, 2020)

Influencia: Persona con poder o autoridad con cuya intervencion se puede

obtener una ventaja, favor o beneficio. (R.A.E, 2020)
Inmerso: Sumergido en algo. (R.A.E, 2020)

Inventario Ciclico: EI modelo de Conteo Ciclico para la gestion de
inventarios es una herramienta util, practica y sencilla de manejar para
cualquier gerente de logistica o encargado de los inventarios en pro de
mejorar la efectividad en el conteo fisico de las mercancias y por
consecuencia la disminucion de faltantes, dando como efecto positivo la
mejora en la rentabilidad de la compafiia. (Saul Olivos & Penagos Vargas,
2013)

Inventario: El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene
la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
para su posterior venta, en un periodo econémico determinado. (Durany. ,
2012)

LEAD TIME: El lead time —o tiempo de ciclo, de entrega o de suministro—
hace referencia al tiempo que discurre desde que se genera una orden de
pedido a un proveedor hasta que se entrega la mercancia de ese proveedor
al cliente (puede ser un particular o una tienda). El manejo de este concepto
es fundamental para la organizacion de todos los procesos a lo largo de

toda la cadena de suministro. (Mecalux, 2019)

Método PEPS: “Primero en entrar, Primero en salir’ Es un método de
valuacion o valoracion de inventarios utilizado en el sistema de control
permanente de inventarios, en donde se da salida a las primeras unidades

gue entraron al inventario. (Gerencie.com, 2020)
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Método UEPS: “Ultima en Entrar, Primera en Salir’ que se basa en dar
salida a los productos vendidos segun el precio pagado por las ultimas
unidades compradas. (Gerencie.com, 2020)

Planificacidn: Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente
de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el
desarrollo arménico de una ciudad, el desarrollo econdémico, la

investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria (R.A.E, 2020)

Produccién: Suma de los productos del suelo o de la industria. (R.A.E,
2020)

Pymes: Conjunto de pequefas y medianas empresas, que, de acuerdo al
namero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado, y sus
niveles de produccion, activos, pasivos (que representan su capital) tienen

caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento. (Carrillo, 2019)

Rentabilidad: Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
economica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener unos resultados. (Sanchez Ballesta, 2002)
Stock: Mercancias guardadas en un almacén (R.A.E, 2020).
Teorizar: Elaborar una teoria sobre algo. (R.A.E, 2020)

Utilidad: Satisfaccion que reporta el consumo de una cantidad adicional
de un bien o un servicio. (R.A.E, 2020).

Kardex: No es mas que un registro de manera organizada de la mercancia

gue se tiene en un almacén. (Vazquez, 2011).

Layout: Representa un plano sobre el que se dibuja la distribucion de un
piso. (Cano, 2014).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa: Termoek Termoencogibles y empaques S.A.
Nombre de Comercial: Termoek S.A

Fecha de Constitucidn: 27 de octubre del 1993

Registro Unico de Contribuyente: 0991279598001

Objeto Social: Especializada en el servicio de re empaques,
acondicionamiento de productos, comercializacion de materiales
termoencogibles, maquinarias afines y todo tipo de solucion para el armado

de empaques promocionales.

3.1.1 Mision

Termoek S.A. tiene como mision Ofrecer alternativas de empaque,
etiquetas, sefaléticas industrial y estructuras de cartdn garantizado
siempre el cumplimiento de todos los requerimientos técnicos legales con
el fin de liderar el mercado ecuatoriano generando recursos necesarios
para contribuir ala sociedad, al crecimiento laboral de cada uno de nuestros
colaboradores y de la compaiiia.

3.1.2 Vision

Liderar el mercado ecuatoriano en alternativas de solucion de empaque,
etiquetas, sefalética industrial y estructura de carton innovando
continuamente nuestro proceso con el fin de poder servir con los mas altos

estandares de produccién a todos nuestros clientes.
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3.1.3 Logo

Termoek 5

Mas que empaques

3.1.4 Politica de calidad

Termoek S.A comprometida con sus clientes y con la sociedad busca:

» Innovar continuamente nuestros procesos.

» Mejorar las competencias de nuestros colaboradores.

» Desarrollar junto a nuestros clientes soluciones de empaque que nos
permita ir a la vanguardia de las exigencias del mercado.

» Atender la demanda del cliente de forma oportuna buscando la
satisfaccion, asi como el respeto a los requisitos técnicos legales y
funcionalidad de nuestros productos.

3.1.5 Organigrama de la Empresa
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3.1.6 Descripcion de actividades de los colaboradores

Gerente General: responsable generalde todas las funciones
administrativas de la empresa estableciendo politicas, operaciones,
creando y manteniendo el presupuesto, coordina a los empleados y

supervisa a los gerentes de nivel inferior.

Gerente Financiero: Supervisa y se encarga del flujo de dinero y los
activos que entran y salen de la empresa, revisa y elabora informes de las

ganancias y sobre el desempefio de los empleados.

Gerente comercial: Disefiando estrategias que permitan el logro de los
objetivos empresariales, dirigiendo el desarrollo de las actividades de

marketing y las condiciones de venta de los servicios postales y afines.

Jefe recursos humanos: Es responsable de programas de capacitacion,

formacion, gestion de talento, entre otros dentro de la empresa.

Analista de operaciones: Se encarga de verificar que las operaciones de
la compafia se realicen de forma correcta, analizando cada uno de los
procesos cumpliendo con los tiempos establecidos y forma con la finalidad

de que la empresa cumpla oportunamente con las entregas.

Supervisor de produccion: Es responsable de garantizar que la
fabricacion del producto siga un proceso fluido y eficiente, mediante la

supervision de los empleados y la organizacién de los flujos de trabajo.

Jefe de mantenimiento: Es el responsable de gestionar el mantenimiento
global de la empresa, tiene la responsabilidad de asegurar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de todas las instalaciones de la

empresa asegurando su correcto funcionamiento.

Asesor comercial: Se encarga de la administracion y manejo de punto de
venta logrando metas establecidas en el presupuesto de ventas de la
empresa, manteniendo de forma activa las relaciones con el cliente,

logrando una fidelizacion permanente del producto.
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Operador: Se encarga de manejar los equipos utilizados en la construccion
de un producto mediante un programa de produccion establecido por el
analista de operaciones.

Operador de montacarga: Conducir y operar equipos méviles pesados,
utilizados en la carga, descarga, movilizacion y acomodo de las mercancias

en la bodega.

Asistente administrativa: Se encarga de asegurar el buen funcionamiento
de la oficina realizando labores administrativas, como archivar, planificar y
coordinar las actividades generales de la oficina, ademas de redactar los

reportes correspondientes.

Contador: Recopila los registros de contaduria con el objetivo de informar
a la direccion de la empresa, generando informacioén atil para una toma de

decisiones dirigida a la generacion de valor.

Despachador: Se encarga de cargar y entregar la mercaderia al cliente

cumpliendo con el tiempo establecido.

3.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion es el proceso logico que lleva a “descubrir” (en el sentido
de hacer diligencias para quitar aquello que cubre o tapa alguna verdad) o
‘inventar” (en el sentido de hallar o descubrir, a fuerza de ingenio y
meditacién, o por mera casualidad) una cosa nueva 0 no conocida. La
importancia de la utilizacion de estos términos lleva a pensar que lo que se
busca, existe, pero no ha sido comprendido o aprehendido, puesto o
mostrado a la luz y al conocimiento de todos o, también, que la cosa no
existia y ha sido construida con elementos que ya estaban presentes en el

mundo natural o intelectual. (Cérdoba, 2012-2013, pag. 37)

Cuantitativo: Usa la recoleccion de datos para probar hipé tesis, con base
en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico, de comportamiento y

probar teorias. (Sampieri R., 2010, pag. p4)
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Cualitativo: Comienza con la recogida de datos, mediante la observacion,
y a continuacién construye, a partir de las relaciones descubiertas, sus

categorias y proposiciones teéricas. (Quecedo & Castafio , 2002, pag. p10)

Cientifica: Es el proceso mediante el cual se buscan soluciones a los

problemas. (Martinez, 2012, pag. p7).

3.3 Tipos de lainvestigacion

Tabla 2. Indagacion

Explorativos Descriptivo Explicativo Correlacional
Se realizan Es la capacidad Nivel de Tiene como
cuando el para seleccionar investigacion finalidad medir
objetivo las caracteristicas | sustantiva en el el grado de
consiste en fundamentales del | cual el relacion que
examinar un objeto de estudio y | investigador eventualmente
tema poco su descripcion formula preguntas | pueda existir
estudiado. detallada de las acerca de las, entre dos o
(Pameque, partes (Bernal, tratando de mas
2010, pag. p79) | 2010, pag. p113) identificar conceptos o

relaciones de variables.
causalidad. (Cazau, 2006,
(Carlessi , Romero | pag. p27).

, & Séenz , 2018,

pag. p80)

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Se va a trabajar con el tipo explicativo para dar a conocer los diferentes
motivos por los cuales surgio el problema y poder disminuir la falta de
productos al momento de la efectuar cada inventario y descriptivo ya que
nos permitird describir de una manera mas clara los problemas ubicados, y

poder acceder a una mejor solucion para la organizacion.

3.3.1 Poblacién y Muestra

Poblacion:
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion. (Lopez, 2004)
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Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de
poblacion de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres
humanos, sino que también puede corresponder a animales, muestras
biolégicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.;
(Arias GOmez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016, pag. 202)

Poblacién finita: Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades

que la integran. (Arias, 2012, pag. p81).

Poblacion infinita: Es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro documental
de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente imposible. (Arias,
2012, pag. p81).

Tabla 3. Estadistica

Elementos Cantidad
Gerente General 1
Gerente Comercial 1
Gerente Financiero 1
Asistentes Financiero 1
Jefe de recursos humanos 1
Contadora 1
Asesores Comerciales 3
Analista de Produccion 1
Analista de Bodega y
Compras 1
Operadores 3
Despachador 1
TOTAL 15

Elaborado por: Chamba, G (2021)
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Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion. La muestra es una parte representativa de

la poblacion. (Lépez, 2004).
Tipos de Muestras

Probabilistica: Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser elegidos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. p175)

No Probabilistica: Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. pl176)

3.4 Métodos y Técnicas de Investigacion

Método Analitico: Utiliza la descripcion general de una realidad para
realizar la distincidon, conocimiento y clasificacion de sus elementos
esenciales y las relaciones que mantienen entre si. (Cervera, 2014, pag.
p30)

Método Sistémico-Estructural-Funcional: Este método proporciona una
orientacién general para la investigacion del objeto de estudio como una

realidad que es a la vez Unica y compuesta. (Rodriguez & Pérez, 2017)

Método Comparativo: Es el método mediante el cual se realiza una
contrastacion entre los principales elementos (constantes, variables y
relaciones) de la realidad que se investiga con los de otras realidades que

se consideran similares y que ya son conocidas. (Cervera, 2014, pag. p32)

3.5 Técnicas de la investigacion

Tabla 4. Medio
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Chamba, G (2021)
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Entrevista: Es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante
un encuentro, de caracter privado y cordial donde una persona se dirige a
otra. (Acevedo & Lopez , 2004, pag. p10).

Encuesta: La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacion de las
personas. (Torres, 2010, pag. p194).

3.6 Procedimientos de la Investigacion:

Encuesta a los trabajadores

Se tomara en consideracion la encuesta descriptiva realizando diez
preguntas con respuestas cerradas y de opcion multiple en pertinencia al
proyecto de investigacion de forma ordenada y sistematica correspondiente
a la situacion y propiedades del personal de la empresa, la cual tiene como
finalidad de buscar y crear un registro sobre las actitudes o condiciones
presentes, analitica para poder explicar, describir el problema con el

objetivo de encontrar la mejor solucion.

Entrevista a los gerentes
Se procedera a formular seis preguntas con la preferencia de ser
respondidas de forma abierta en la cual los gerentes tendran la posibilidad

de expresar su opinidn de una manera clara y precisa.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacién a las técnicas e instrumentos
Encuestas
1.- ¢Con un control interno de inventario fisico se podré evaluar la
mercaderia?

Tabla 5: Evaluacion de Inventario

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 4 27%
Algo de acuerdo 5 33%
Muy de acuerdo 6 40%
Total 15 100%
Elaborado por: Chamba, G (2021)
Gréfico 1: Evaluacion de Inventario
%
= Total desacuerdo ® En desacuerdo
Neutral = Algo de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

En la siguiente matriz de evaluacion de resultados se puede interpretar que
un 40% de los trabajadores expresan que con un control interno de
inventario fisico se podria evaluar la mercaderia permitiendo ser mas
eficientes en sus actividades, mas de la mitad de colaboradores expresan

como relevante la mejora en relacion al 33% y 27%
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2.- ¢, Se debe realizar un monitoreo continuo de los inventarios fisicos
por el administrador de la bodega?

Tabla 6: Monitoreo

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 2 13%
Muy de acuerdo 13 87%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Grafico 2: Monitoreo

m Total desacuerdo ® En desacuerdo = Neutral

= Algo de acuerdo = Muy de acuerdo
Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

Se observa que la mayoria de los colaboradores con un 87% estan muy de
acuerdo y 13% algo de acuerdo de efectividad con el monitoreo constante
de la mercaderia en fisico y en sistema se debe contar con el apoyo de

administrador de bodega que en te caso es ocupado por el analista de
operaciones.
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3.- ¢ Se debe suministrar al personal lainformacion que necesitan para

cumplir con latoma de inventario?

Tabla 7: Suministros de Informacién

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 15 100%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréafico 3: Suministros de Informacién

= Total desacuerdo = En desacuerdo = Neutral
m Algo de acuerdo  ® Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

Con los resultados expuestos en la empresa Termoek S.A. indican que el
100% de los trabajadores deben contar con toda la informacion necesaria
para que el proceso de toma de inventario se eficiente cumpliendo con los

estandares.
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4.- ; Se debe controla el nivel de inventario Fisico?

Tabla 8: Niveles

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 15 100%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréfico 4: Niveles

= Total desacuerdo = En desacuerdo = Neutral
= Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)
Analisis e interpretacion
El 100% los resultados obtenidos indican que los colaboradores estan

conformes de que se debe controlar los ingresos y egresos de mercaderias

para alcanzar un nivel de inventario 6ptimo.
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5.- ¢Considera usted que se deberia llevar un mejor manejo para el
control de los inventarios en la compafia?

Tabla 9: Manejo de control de Inventario

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 13%
Neutral 4 27%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 9 60%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréfico 5: Manejo de control de Inventario

= Total desacuerdo = En desacuerdo = Neutral

= Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

En el siguiente analisis se puede estratificar que un 60% del personal de la
empresa estd muy de acuerdo que un correcto sistema de control de
inventario fisico permitira que la organizacion no tenga pérdidas
econdmicas ni materiales en inventario, un 27% expresan estar de forma
neutral ya que no conocen el proceso de mejora, y un 13% del personal
antiguo indican de forma negativa al progreso ya que manifiestan que
durante el tiempo que laboran se han realizado varios proyecto de mejora

sin tener excelentes resultados.
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6.- ¢ Considera usted que la documentacion contable utilizada por el
personal de bodega tiene los campos necesarios para llevar un
correcto control de inventarios?

Tabla 10: Control de Inventario

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 67%
Neutral 5 33%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréafico 6: Control de Inventario

= Total desacuerdo = En desacuerdo Neutral

m Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

Segun el andlisis arrojado por los colaboradores un 67% dan a conocer
gue la documentacion para la toma de inventario carece de informacion
como numero de lote codificacion de productos nuevo y solicitud de materia
prima entre otros aspectos, un 33% permanece de forma neutral indicando

gue por la antigliedad de su trabajo conocen bien el proceso de inventario

gue maneja la organizacion.
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7.- (,Cree usted que es necesario implementar un sistema que ayude

a controlar de mejor manera el inventario?

Tabla 11: Sistema de Inventario

Opciones Cantidad | Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 2 13%
Muy de acuerdo 13 87%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréfico 7: Sistema de Inventario

= Total desacuerdo = En desacuerdo = Neutral

m Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

Se puede observar que el 87% colaboradores estan totalmente de acuerdo
en implementar un sistema que ayude a controlar de mejor manera el
inventario, mientras un 13% del personal esperan obtener resultados

Optimos para estar seguro del proceso de mejora en el inventario.
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8.- ¢ Cree usted que la compafiia deberia realizar toma Fisica de los
Inventarios de manera mensual?

Tabla 12: Toma Fisica Mensual

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 15 100%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Grafico 8: Toma Fisica Mensual

m Total desacuerdo ® En desacuerdo = Neutral

= Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

Es notable que el 100% de los colaboradores comparten la isma opinién de
gue la compaiiia deberia realizar toma Fisica de los Inventarios de manera
mensual con la finalidad de tener un mejor control y evitar las pérdidas

econdmicas asi mismo controlar la vida util de la mercaderia.
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9.- ¢ Considera usted que toda la mercaderia que se encuentraen la

bodega deberia estar debidamente codificados y clasificados?

Tabla 13: Codificados y Clasificados

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 15 100%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréfico 9: Codificados y Clasificados

= Total desacuerdo ® En desacuerdo = Neutral

= Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

El 100% del personal de la empresa Termoek S.A expresan que toda
mercaderia que llegue de importacidon deber ser codificado y clasificado en
sus ubicaciones respectiva, los colabores indican que la mercaderia debe
ser clasificada por las caracteristicas del producto permitiendo que al

momento de realizar despacho puedan generar respuestas inmediatas.
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10.- ¢Cree usted que se deberia determinar los puntos criticos que

dificultan realizar adecuadamente los inventarios?

Tabla 14: Puntos Criticos

Opciones Cantidad Porcentaje
Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 15 100%
Total 15 100%

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Gréfico 10: Puntos Criticos

m Total desacuerdo ® En desacuerdo = Neutral

= Algo de acuerdo = Muy de acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

Analisis e interpretacion

Es evidente que los trabajadores no estan trabajando al ritmo y actitud
solicitada es por eso que el 100% de los resultados obtenidos indican que
se debe determinar los puntos criticos que dificultan realizar
adecuadamente los inventarios lo cuales generan problemas al momento
de contabilizar la mercaderia que se encuentra en desorden o mal

clasificado provocando errores de despacho.
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Entrevista 1
Datos formales de la Entrevista:
Tema: Control de Inventario
Entrevistado: Eco. Leonardo Piovisan (Gerente General)
Fecha de entrevista: 12-02-2021
Duracion: 45 minutos
Entrevistador: Maria Gabriela Chamba Montesdeoca

1.- ;Quienes son los encargados de llevar el Control de existencias de

mercaderia para el respectivo inventario?

Las personas que intervienen en el proceso de inventario son: el analista
de operaciones, operador de montacarga y la contadora teniendo una
informacion que esta sustentada en el sistema de Contifico el cual permitira

verificar los movimientos de la mercaderia (ingresos y egresos).

Andlisis: Se debe incentivar al resto de personal del area de produccion y
capacitarlo con la finalidad de que ellos también participen y reducir los

tiempos en la toma de inventario fisico.

2.- ¢Considera usted que el actual control de inventarios de las
existencias como herramientas, maquinaria, mercaderia, insumos

etc.es el adecuado?

En la actualidad nuestro personal cuenta con una capacitacion superficial
sobre los procesos de inventario, la ausencia de un cronograma mensual
de control de los rollos de poliolefina, normalizacién y sistematizacién de
los procesos permite que nuestro sistema de control de inventario sea
deficiente, por la cual se debe optar y proponer mejoras para poder corregir
los problemas internos a través de manuales de procedimientos,

capacitacion, apoyo y compromiso de nuestros colaboradores.
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Andlisis: El actual sistema de control de inventario presenta problemas, se
debe contar con una planificacidn correcta en la cual se deba suministrar la
informacion de cada uno de los activos al software con la finalidad de que
sean registrados.

3.- ¢Considera usted que el actual personal encargado en el area de
bodega necesita herramientas eficientes para el manejo en el control
de inventarios de las existencias de los activos fijos dentro de la

compafia?

En la actualidad nuestro sistema de gestion de inventario tiene una demora
24 horas en poder actualizar la informacion y por consecuencia el area
comercial carece de inseguridad al momento de ofrecer el producto al
cliente, es por eso que debemos mejorar nuestro software, ahorrar los
tiempos de inventario, tener un inventario mas acertado con informacion
veridica del mismo modo, unos de los objetivos que tiene la empresa es el
de encontrar mejores herramientas que ayuden a optimizar tiempo y

esfuerzo para llegar a las metas establecidas.

Andlisis: Se puede interpretar que analista de operaciones no cuenta con
las herramientas adecuadas para el manejo de inventario y por
consecuencia la toma fisica de las existencias en considerable provocando

retrasos en los despachos.

4.- ;Usted cree que es necesario implementar un sistema de control
de inventarios para contar con una base de datos, registros y
documentos contables paralarespectiva verificacion y analisis de las

existencias de los activos fijos dentro de la empresa?

Seria indispensable contar con un sistema de gestion de inventario ya que
nos permitiria dar un seguimiento minucioso a la mercaderia desde el
momento de su arribo, detallando la caducidad, las caracteristicas que
presenta, sus fichas técnicas, lote y costo de la mercaderia con la finalidad
de tener informacion sustentada del producto en una base de datos
(Kardex).
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Analisis: La aplicacion del método FIFO permitira tener un inventario
ciclico en la cual las existencias contara con una trazabilidad permitiendo
contar con una correcta distribucion de la mercaderia que primero llega de
importacién es la primera en salir tomando en cuenta la caducidad del

producto y que esto no represente perdida.

5.- ¢Conoce usted las existencias de stock maximo y minimo de la

bodega de los productos que comercializa la empresa?

Hace aproximadamente un afio con el departamento de calidad se
establecié una fecha en la cual el analista de operaciones a través de los
reportes de mercaderia da a conocer sobre las novedades que se presenta
enla bodega con respecto al stock de mercaderia, los pedidos se lo realizan
por medio de una orden de compra dirigido a nuestro proveedor directo
gue se encuentra ubicado en china, el lead time es de aproximadamente 3
meses por el cual nuestros pedidos varian de acuerdo a la demanda que

tenemos.

Andlisis: Los reportes no son llenados de forma correcta a veces se omite
realizarlos es por eso que ocurre inconsistencia y la informacion del sistema

no se ajusta lo que existe en fisico ocasionado problemas.

6.- ¢ Piensa usted que un sistema de control de inventarios, ayudaria
a un correcto funcionamiento en la bodega para tener conocimientos

de las existencias en la empresa?

Estoy totalmente de acuerdo que un sistema de control permitira examinar
los procesos de inventario realizandolo de una manera mas eficiente y en

el menor tiempo posible.

Andlisis: La compariia Termoek S.A debe implementar mejoras al proceso
de inventario esto permitira que controlar de manera eficiente y minimizar
las pérdidas econdmicas causadas por una mala gestién del manejo de las

existencias.
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Entrevista 2
Datos formales de la Entrevista:
Tema: Control de Inventario
Entrevistada: Ing. Meibol Pincay (Gerente Comercial)
Fecha de entrevista: 12-02-2021
Duracion: 45 minutos
Entrevistador: Maria Gabriela Chamba Montesdeoca

¢ Quienes son los encargados de llevar el Control de existencias de

mercaderia para el respectivo inventario?

Nuestra area comercial esta en constante comunicacion con el analista de
operaciones ya que es la persona responsable de controlar el inventario y
notificarnos sobre la existencia de mercaderia para ofrecer a nuestros

clientes.

Andlisis: El area comercial depende mucho de contar con informacién
actualizada respecto al stock de mercaderia sin embargo no cuenta con

una rapida respuesta por parte del analista de operaciones.

2.- ¢Considera usted que el actual control de inventarios de las
existencias como herramientas, maquinaria, mercaderia, insumos

etc.es el adecuado?

Nuestro control de inventario presenta defectos ya que los productos que
ofrecemos no estan al 100% inventariados tales como: pistolas de calor,
tuneles de calor, rollos de poliolefina adquiridos a proveedores antiguos,
tintas, cireles, entre otros es por eso que como empresa debemos levantar
informacion con la finalidad de tener un mejor control de nuestros activos

fijos.
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Analisis: En la empresa se puede evidenciar una incorrecta distribucion de
planta por lo consiguiente el control de inventario presenta fallas ya que
algunas de la mercaderia no esta ajustadas al inventario y puede ser por

defecto o dafios internos de los productos, herramientas, maquinarias.

3.- ¢Considera usted que el actual personal encargado en el area de
bodega necesita herramientas eficientes para el manejo en el control
de inventarios de las existencias de los activos fijos dentro de la

compafia?

Lo mas opcional como empresa seria de contar un con método de
inventario ABC y mejorar nuestro software permitiendo tener un mejor

control de las existencias.

Andlisis: Se debe contemplar que las herramientas utilizadas en el control
permitiran mejorar el nivel de excelencia en los procesos de inventarios, el

unico utilizando una mejor tecnologia para controlarlos.

4.- ;Usted cree que es necesario implementar un sistema de control
de inventarios para contar con una base de datos, registros y
documentos contables paralarespectiva verificacion y analisis de las

existencias de los activos fijos dentro de la empresa?

Por supuesto, nos ayudara ser mas eficientes en lo que respecta al control
de inventario, permitiéndonos crecer como empresa en la cual vamos a
detallar de formar organizada y sistematica los movimientos de la

mercaderia con la informacion respectiva.

Andlisis: Contar con un Sistema de gestidn de inventarios trae consigo
multiples ventajas para la compaiiia al brindar informacién trascendente y
oportuna en tiempo real que ayudara a tener una mejor planeaciéon y a

tomar las decisiones pertinentes para ser mas eficiente.

5.- ¢Conoce usted las existencias de stock maximo y minimo de la

bodega de los productos que comercializa la empresa?
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Como Jefa Comercial tengo conocimiento sobre el stock de mercaderia, ya
gue soy la persona responsable de analizar la demanda del mercado y
gestionar la compra de los rollos de poliolefina para contar con un inventario

nivelado y satisfacer la necesidad que tiene el cliente de nuestro producto.

Analisis: Con la informacion obtenida del manejo de las existencias se
optimiza el ciclo de compras y planear los pagos de acuerdo con las
necesidades de la empresa, analizando la demanda del mercado local sin

necesidad de sobre de obtener sobre stock.

6.- ¢ Piensa usted que un sistema de control de inventarios, ayudaria
a un correcto funcionamiento en la bodega para tener conocimientos

de las existencias en la empresa?

Estoy de acuerdo y comparto la nocién de que la forma de llevar nuestro
proceso de inventario sea la mas correcta y efectiva en el control de la

mercaderia.

Andlisis: Un control del inventario cada determinado tiempo es necesario
hacer un conteo fisico para poder determinar con exactitud la cantidad de

inventarios disponibles en una fecha determinada.
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Entrevista 3
Datos formales de la Entrevista:
Tema: Control de Inventario
Entrevistada: Eco. Luis Alvarado (Gerente Financiero)
Fecha de entrevista: 12-02-2021
Duracion: 45 minutos
Entrevistador: Maria Gabriela Chamba Montesdeoca

1.- ¢Quienes son los encargados de llevar el Control de existencias de

mercaderia para el respectivo inventario?

Como jefe inmediato del analista de operaciones debe darme detalles con
respecto al nivel de inventario en el que se encuentra la empresa y asi
mismo comunicarme las novedades que se presentan en los movimientos

de la mercaderia sin que esto afecte el costo del producto.

Andlisis: El gerente financiero requiere tener una participacion constante
del proceso de inventario con la finalidad de estar en sincronia con el
sistema interno de la empresa y poder corregir a tiempo las diferencias de

inventario.

2.- ¢Considera usted que el actual control de inventarios de las
existencias como herramientas, maquinaria, mercaderia, insumos

etc.es el adecuado?

La forma de controlar nuestro inventario no es de la manera mas correcta
ya que presenta inconsistencias en el software sin registrar los movimientos
gue se realizan y la clasificacion de la mercaderia en ocasiones es

desordenada.

Andlisis: La alta gerencia como punto principal debe presentar un

cronograma de organizacion interno de la compafia en la cual se debe
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cumplir con las normas, registros y clasificacion de la mercaderia
permitiendo tener un mejor control de los activos fijos que cuenta la

empresa.

3.- ¢Considera usted que el actual personal encargado en el area de
bodega necesita herramientas eficientes para el manejo en el control
de inventarios de las existencias de los activos fijos dentro de la

compafia?

Estamos trabajando en programas de capacitacion sobre manejo de
inventario y la documentacion que se requiere con la informacion adecuada
sobre el movimiento de la produccion y los inventarios, notificando de forma
rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafiados, de modo que
las cantidades y costos correspondientes de los inventarios puedan ser de

debidamente ajustados.

Andlisis: El departamento contable debe exigir mejoras en el manejo del
inventario, con la finalidad de registrar toda la mercaderia que se encuentra
almacenada uno de los métodos mas eficientes a contemplar seria el
método FIFO

4.- ;Usted cree que es necesario implementar un sistema de control
de inventarios para contar con una base de datos, registros y
documentos contables paralarespectiva verificacion y analisis de las

existencias de los activos fijos dentro de la empresa?

En nuestra area financiera es indispensable contar con informacion
debidamente correcta sobre la existencia de mercaderia y estar pendientes
de que el producto no cumpla con su vida util ni se estropee ya que esto
genera pérdidas econOmicas a la empresa y hay g darle de baja a la

mercaderia que presenta defectos.

Andlisis: La empresa debe mantener un registro continuo de cada articulo

del inventario, de esta forma los registros muestran las mercancias
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disponibles en todo momento, es Util para preparar estados financieros

mensuales, trimestrales u otros estados intermedios.

5.- ¢Conoce usted las existencias de stock maximo y minimo de la

bodega de los productos que comercializa la empresa?

Como jefe financiero estoy en constante coordinacion con la jefa comercial
y en analista de operaciones sobre el nivel de inventario que cuenta la
empresa, estableciendo indicadores de seguridad en el cual si el inventario
se encuentra con un nivel bajo se debe realizar nuevos pedidos y negociar

con el proveedor la forma de pago correcta.

Andlisis: Tener al alcance toda la informacion del almacén en tiempo real
ayuda a detectar los movimientos de los productos localizando los articulos
estancados y planificando campafias de ventas esto permite a los

vendedores mejorar las estrategias y conseguir ventas efectivas.

6.- ¢ Piensa usted que un sistema de control de inventarios, ayudaria
a un correcto funcionamiento en la bodega para tener conocimientos

de las existencias en la empresa?

Es muy indispensable contar con un sistema de control de inventario para

conocer la real situacién de los activos que posee la empresa.
Andlisis: Un control de inventario permite mantener la existencia de los

productos a los niveles deseados de una forma practica contabilizando
cada articulo que sale del almacén y generar un punto de reorden.
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4.3 Plan de Mejora

Un plan de mejora debe consolidar sus objetivos, disefiar sus alcances,
nombrar a los responsables de cada actuacion, disponer de recursos para
llevar a efecto la medida, prever un procedimiento o método de trabajo,
establecer un calendario, tener previsto un sistema para comprobar si se

ha cumplido cada objetivo a través de indicadores de gestion.

Los planes de mejora son acciones conjuntas orientadas a resolver los
problemas, pero eso no quiere decir que cualquier accion tenga cabida en

ellos. El objetivo constantemente debe ser el mismo: la mejora.
Planificacion

Esta fase es la que da forma al plan de mejora, por un lado, se fijan los
objetivos a los que aspira el grupo de trabajo y se acuerdan los indicadores
de medida con los que se evaluaran los resultados. Cuando el plan de
mejora empieza de una situacion previa, la planificacion también implica la

identificacion de problemas u obstaculos.
Hacer

En esta etapa, o0 etapas, se aplica lo establecido en el plan, pero no de
cualquier forma, debe realizarse de manera exhaustiva y sistematica: los
procesos evolucionan centrando la atencion en cada una de sus fases y

plazos.
Comprobar

Una vez se han concluido las tareas de mejora propuestas, el siguiente
paso es la verificacion de los resultados. Si a lo largo del proceso se han
introducido las mejoras pertinentes y se ha hecho un célculo de cada una
de sus fases, esta etapa se reducira a la comprobacion de lo fijado en el

inicio.
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Ajustar

Aun asi, los procesos de mejora no son perfectos. En muchas ocasiones,
los resultados obtenidos sacan a la luz nuevos fallos o inconvenientes que
no estaban previstos. En esta etapa, los equipos de trabajo proponen
soluciones o alternativas para resolver dichos fallos y, asimismo, dejan

testimonio de la experiencia. (Isotools, 2015)

El plan de mejora ayuda a definir una vision sistematica de todas las
actividades y operaciones que se realizan, una grave afeccion que pueden

sufrir las empresas es la falta de organizacion operacional.

Lo que invade en los tiempos y en los resultados si no se realizan procesos

en el orden correcto, perjudicando a los demas en un efecto domino.

Administrando adecuadamente el orden de los procesos, el equipo de
trabajo puede aumentar su productividad enfocandose sistematicamente
en las actividades que le corresponden y distribuir sus esfuerzos

adecuadamente.
Incrementa la productividad

El orden de procesos y la fuerza del equipo de trabajo alineados por un
objetivo comun es la clave para que la empresa aumente sus niveles de

productividad.

Ademas, la mejora de procesos aumenta la capacidad y la vision de la

empresa para identificar mas areas de oportunidad con las cuales:

> Incrementar sus ganancias
> Garantizar la experiencia final del cliente
> Impulsar el crecimiento del negocio.
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Reduce costes
Una mala organizacion de los procesos también genera grandes costes,
al no administrar adecuadamente los recursos de cada proceso, habra

desperdicios de todo tipo.

Descuido de la materia prima, tiempo de producciéon y movilizacion de
producto, de infraestructura, de esfuerzo de personal, etc. Cuando el cupo
de recursos supera la productividad y los resultados, se termina afectando

a toda la empresa.

A través de la mejora de procesos es viable administrar los recursos de

forma Optima para cada departamento y reducir las pérdidas del negocio.

Optimizacion de todos los procesos
Al detectar el origen de la ineficiencia, mala organizacion, cuellos de botella,
métodos obsoletos, entre otros, establece un sistema metédico mucho mas

eficaz y simple para realizar cada proceso.

Se minimizan los errores

A través de la mejora de procesos, del desarrollo de la productividad del
personal, un mejor aumento de los recursos y la reduccion de tiempos, se
disminuyen en gran medida los errores en el funcionamiento de la

empresa.

Mayor eficiencia del negocio

Los indicadores de resultados nunca mas seran bajos. Todo el camino que
recorre un proceso, desde el inicio hasta el final ya no se encontrara ningun
impedimento o interferencia. Al establecer una metodologia de su
desarrollo es seguro que los resultados seran 100% mas eficaces.
(Bantugroup, 2020)
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Objetivo: Optimizar los resultados de un proceso interno en la empresa Termoek S.A

Plan de mejora

Problemas Objetivos Metas Acciones Recursos Plazo Responsable
Sistema de control de | Formular normas y Cumplimiento de las Diagnostico de las -Tecnolégicos Febrero | Analista de
inventario deficiente politicas estratégicas que | normativas que se causas fundamentales - Humanos del afio operaciones

ayuden al manejo del establecen con el del problema en el - Materiales
inventario manejo eficiente del momento de realizar el - Financieros 2021
inventario en un 100%. proceso de inventario
Toma de inventario Crear un cronograma de Que la empresa Clasificacion de la -Tecnolégicos Marzo Analista de
sin previa inventario que permita Termoek S.A. informacion levantada - Humanos del afio operaciones y
planificacion realizar una planificacion tenga un control gue identifigue como se | - Materiales contadora
efectiva del inventario eficiente en la puedan minimizar los . Financieros 2021
esto reducira los gastos necesidad que requiere | problemas que se
asociados en el buen manejo de presentan el manejo de
inventario inventario.
Movimientos en el Mejorar los registros de Evaluacion Alternativas de mejoras | -Tecnoldgicos | Abril del | Analista de
software de inventario | movimientos de las sistematica para las con un programa de - Humanos ~ operaciones-
no registrados por existencias de mercaderia | inconsistencias inventario dinamico y - Materiales afio 2021 contadora-gerente
problema del sistema | con el objeto que estos se | detectadas por entendible. - Financieros comercial-auditor
visibilicen en el Kardex medio del externo-
software de inventario
que fundamente el
cambio en un 100%
Ausencia de Evaluar el plan de Resultados a corto Proceso de evaluacion -Tecnolégicos | Mayo del | Gerente general-
conocimiento sobre mejoramiento con el fin de | plazo con el propdsito gue garantice el - Humanos afio 2021 gerente financiero-
herramientas de gue las herramientas de optimizar y cumplimiento del - Materiales gerente comercial-
inventario que ejecutadas obtengan los establecer las objetivo especifico de - Financieros contadora-analista

permitan obtener un
mejor manejo en la
administracion de
inventario

resultados que mitiguen
los problemas que se
suscitaron con relacion al
buen manejo de
inventario.

normativas y
lineamientos a seguir
para el correcto manejo
del control de inventario
en un 100%.

forma correcta 'y
notificando a tiempo las
novedades que presenta
con el fin de poderlas
corregir a tiempo

de operaciones
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4.4 CONCLUSIONES

Segun las investigaciones realizadas en la empresa Termoek S.A., se

considera las siguientes conclusiones:

> No existe un cronograma para la toma fisica del inventario.

» Ladistribucion y clasificacion de la mercaderia se lo realiza de forma

desorganizada sin previa identificacion de las existencias.

» El software de inventario en ocasiones no registra los movimientos

de la mercaderia ocasionando confusion.

» Carencia de herramientas en el control de inventario ocasionan

errores para la toma fisica.
» La mercaderia de importacion no cumple con el registro en el

sistema, y el producto en fisico es despachado a clientes esto

provoca confusion y errores internos como faltantes de mercaderia.

63



>

45 Recomendaciones

Elaborar un cronograma de inventario fisico mensual con la finalidad
de que este sea previamente planificado y notificado a los

colaboradores para su respectiva participacion en el proceso.

Realizar las modificaciones necesarias a través de un layout en
donde se pueda identificar y clasificar la mercaderia con su
respectiva trazabilidad respetando las normativas vigentes en

concordancia al peso y altura de los pallets.

El proveedor del software de contifico debera disefar programas que

estos puedan ser visualizados en el kardex.

Aplicar la metodologia de inventario ABC en conjunto con el método
FIFO mejorando la tecnologia a utilizar en la toma de inventario y

permitiendo obtener un inventario rotativo.

Se debe cumplir con los estandares, procedimientos y normativas de
la mercaderia que llega de importacion es decir que los productos
una vez recibidos y clasificados en la bodega no deben ser
despachados sin previa notificacion por parte de la contadora que la
mercaderia se encuentre registrada en el sistema con sus

respectivos costos, y minimizando el lead time en el proceso.
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ANnexos



Encuesta

Instituto Superior Tecnoldgico Universitario Bolivariano de
Tecnologia

Proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de tecndloga en
Contabilidad y Auditoria

Tema: Propuesta de un plan para la toma fisica mensual del inventario de
rollos de poliolefina en la empresa Termoek S.A. en el ejercicio fiscal 2021.

La presente encuesta sera de forma andénima tiene como objetivo mejorar
el sistema de control de inventario fisico de las existencias de los procesos
productivos permitiendo optimizar los tiempos de produccion y evaluar de
forma eficiente el desempefio del personal de la empresa Termoek S.A. La
opinidn es personal y confidencial, por lo tanto, se tendra presente que lo
expuesto en este documento de informacion debe ser considerado con
absoluta constancia. El proyecto de investigacion sera estudiado con fines
estadisticos y académicos, las respuestas emitidas en este documento se

analizaran con absoluta confidencialidad.

Saludos Cordiales



Datos Generales.

1. Sexo: Femenino () Masculino ()
2. Edad:
3. Area dentro de la empresa:

Instrucciones.

Se le solicita y agradece su colaboracién y nos permitimos indicarle que la
presente encuesta es totalmente confidencial cuyos resultados se daran a
conocer unicamente en forma tabulada y personal. Es fundamental que sus

respuestas sean fundamentadas en la verdad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque la respuesta que a su
consideracion le parezca correcta, seleccionar solo una alternativa sin
opcidn a dejar una pregunta en blanco el tiempo estimado para realizar la

presente encuesta sera de 15 minutos.

La presente encuesta sera estructurada utilizando la escala Likert con el
objetivo de evaluar la opinion y actitudes de las personas.

Usted encontrara el siguiente modelo de respuesta multiple.

Total En Neutral Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

O O O O O

No existen respuestas correctas o incorrectas.

Variable independiente



Preguntas

1.- ¢ Con un control interno de inventario fisico se podra evaluar la mercaderia?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2.- ¢, Se debe realizar un monitoreo continuo de los inventarios fisicos por el administrador
de la bodega?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

3.- ¢ Se debe suministra al personal la informacion que necesitan para cumplir con la toma
de inventario?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

4.- ;Se debe controla el nivel de inventario Fisico?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

5.- ¢Considera usted que se deberia llevar un mejor manejo para el control de los
inventarios en la compafiia?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

6.- ¢ Considera usted que la documentacion contable utilizada por el personal de bodega
tiene los campos necesarios para llevar un correcto control de
inventarios?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

7.- ¢ Cree usted que es necesario implementar un sistema que ayude a controlar de mejor
manera el inventario?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

8.- ¢ Cree usted que la compafiia deberia realizar toma Fisica de los Inventarios de
manera mensual?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

9.- ¢ Considera usted que toda la mercaderia que se encuentra en la bodega deberia
estar debidamente codificados y clasificados?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

10.- ¢ Cree usted que se deberia determinar los puntos criticos que dificultan realizar
adecuadamente los inventarios?

Total En Neutral Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Elaborado por: Chamba, G (2021)

iLa Encuesta ha finalizado!

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracién
Gabriela Chamba Montesdeoca

C.l. 0922925284




ENTREVISTA
Fecha:
Datos Generales
Nombres y Apellidos:
Cargo:
Entrevistador:

Objetivo: Obtener informacién sobre las situaciones que se vienen dando
en la empresa.

Variable Dependiente
Formulario

1.- ¢Quienes son los encargados de llevar el Control de existencias de
mercaderia para el respectivo inventario?

2.- ¢ Considera usted que el actual control de inventarios de las existencias
como herramientas, maquinaria, mercaderia, insumos etc.es el adecuado?

3.- ¢Considera usted que el actual personal encargado en el area de
bodega necesita herramientas eficientes para el manejo en el control de
inventarios de las existencias de los activos fijos dentro de la compaiiia?

4.- ¢Usted cree que es necesario implementar un sistema de control de
inventarios para contar con una base de datos, registros y documentos
contables para la respectiva verificacion y analisis de las existencias de los
activos fijos dentro de la empresa?

5.- ¢ Conoce usted las existencias de stock maximo y minimo de la bodega
de los productos que comercializa la empresa?

6.- ¢ Piensa usted que un sistema de control de inventarios, ayudaria a un
correcto funcionamiento en la bodega para tener conocimientos de las
existencias en la empresa?



Instalacion de Planta

Bodega de almacenamiento de rollos de poliolefina



Rollo de poliolefina de medidas 10” x 15 micras

Rollos termoencogibles microperforados
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