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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

A nivel mundial las empresas privadas como estatales, ya manejan toda
su informacién en sistemas que permiten automatizar los procesos;
brindando tiempos de respuesta rapida con la finalidad de que los
usuarios obtengan el servicio que se merecen o esperan recibir por parte

de la empresa.

En Ecuador actualmente las empresas publicas o que pertenecen al
Estado se estan innovando o migrando a la era digital para el bienestar de
los usuarios en brindar un servicio de calidad evitando la demora en la
atencion; dejando los formularios manuales por los Sistemas de Gestion

de la Informacion (SGI).

Una empresa municipal como es la ATM, para el bienestar de los usuarios
con la finalidad de brindar varios de sus servicios via online realizo la
implementacion de un sitio web para consultas y realizar ciertos tramites
como agendar turnos; brindando la oportunidad a los usuarios para que
no tengan la necesidad de acudir hasta uno de los centros de atencién

para realizar dichos procesos.

La Comisidn de Transito del Ecuador en sus inicios contaba con un
servicio de sitio web similar; sin embargo, no se puede realizar ningun tipo
de tramite y solo se encuentra informacion de la institucion; es decir,
pagina estatica sin interaccion del usuario... dejando en claro que en sus
oficinas cuentan con sistemas de gestion para pago de citaciones, pago
de revisiones técnicas, matriculas y otros tipos de servicios de la
institucion... dejando el vacio para el departamento de los Centro de
Retencion Vehicular los cuales no cuentan con un sistema informatico

propio de la institucion que les permita realizar el control ingreso vehicular

1



en su patio, por lo que se lo hace de forma manual y en papel, dando
paso a que se cometan errores al momento de realizar el registro de la
informacion, inconvenientes como la perdidas de documentos vy
manipulacion inadecuada de la informacion, asi como también dejar pasar
por alto el registro y seguimiento de aspectos importantes que deberian
ser controlados para una adecuada administracion de los vehiculos
ingresados de manera que los registros se lleven de una forma ordenada
y estén listos para ser utilizados cuando se requiera informacion con
tiempos de respuesta minimos, en la actualidad estos tiempos son muy
extensos tanto al realizar reportes, registrar informacién, buscar
informacion, actualizar informacioén, etc... lo que ha causado retrasar las
actividades de los efectivos responsables del Centro de Retencién

Vehicular.

1.2 Situacion conflicto

El Centro de Retencién Vehicular de la Empresa Publica Comision de
Transito del Ecuador esta situada en el Cantdén Salinas, Provincia de
Santa Elena, no cumple con los protocolos de seguridad adecuados para
manejar el ingreso y salidas de vehiculos del patio del mismo; por lo tanto,
esto causa una serie de problemas o malestares a los usuarios

propietarios de los vehiculos.

En la actualidad los inconvenientes que se presentan al ingreso y salida
de vehiculos son el tiempo de respuesta extenso debido a que toda la
realizacion de reportes se lo hace de manera manual y por lo tanto
ocasiona que el proceso tenga retardo en cuanto un usuario espera una
atencion agil sobre el proceso que debe seguir cuando desea sacar su
vehiculo; esto genera consecuencias en el interior como al exterior del

Centro de Retencion Vehicular para los propietarios de los vehiculos.

Los usuarios cuando acuden a realizar el tramite por el cual este detenido
su vehiculo estiman que sea de forma inmediata pero esto no puede ser
posible debido que existe una acumulacion de trabajo, o los reporten no

se encuentran con facilidad; debido a que existe desorganizacion en los
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documentos o archivos que se encuentra en dicho departamento; todo
esto debido a que no cuentan con un sistema o herramienta tecnoldgica
que permita realizar busquedas y brindar una respuesta inmediata al

usuario.

1.3 Planteamiento o formulacion del Problema

¢,Coémo Influye la falta de un Sistema automatizado de Ingreso y salida de
vehiculos en pérdida de informacion de registro del centro de retencion
vehicular CTE?

1.4 Delimitacion del Problema

Aspecto: Lenguaje de Programacion C #

Campo de accién: Disefo de Sistema informatico
Area: Base de Datos SQL

Periodo: 2020

1.5 Evaluacion del Problema

1.5~ Delimitado

Un problema se lo designa como delimitado cuando esta centrado en un
objetivo a brindar solucion, en esta investigacion se determina que se
encuentra ubicado hacia una institucion con periodo de estudio y con la
finalidad de gestionar la informacion en la entra y salida de vehiculos de
los patios del Centro de Retencion Vehicular de la C.T.E.; por lo tanto la

evaluacion lo considera concreto.
1572 Claro

Es claro conociendo los problemas como la perdida de informacion,
tiempos de respuesta extensos para realizar reportes manualmente,
desconocimiento de las actividades realizadas por el personal de la

institucion que esta a cargo de los vehiculos, etc...



1.53 Relevante

La relevancia en el problema se puede determinar por la causa mas
grande que en esta investigacion es la falta de un sistema para controlar
la informacién de toda la bitacora del ingreso y la salida de vehiculos en el
centro de retencion en Salinas, que debido a esta falencia se ocasiona

muchas confusiones y malestares en los usuarios.
1.54 Factibilidad

El proyecto es factible porque el centro de retencién vehicular cuenta con
los equipos tecnolégicos para implementar un sistema que permita
gestionar la informaciéon de los vehiculos que son llevados al mismo y
evitar los malestares de los usuarios en los tiempos de atencidén para

poder retirar su vehiculo.
1.6 Objetivos de la Investigaciéon
181 Objetivo General

Desarrollar un software de Control para en el ingreso y salidas de
Vehiculos del Centro de retencion Vehicular de la C.T.E de Salinas en el
2019.

182 Objetivos Especificos

«= Diagnosticar el estado actual del registro manual de ingreso y

salida y la necesidad del desarrollo de un software de su control.

«= |dentificar la informacién cientifica con respecto al desarrollo de

software de control de ingreso y salida para el registro vehicular.

«= Desarrollar el software para registro de ingreso de vehiculos de los

patios. Justificacion e Importancia
1.£3 Conveniencia

El Sistema Informatico para el control de ingreso y salida de vehiculos,
pretende mejorar de una forma substancial la forma de llevar el registro

de ingreso y salidas, al mismo tiempo ejecutar un correcto seguimiento de



estadisticas tanto semanal como mensual con sus respectivas

novedades.
1.£4 Relevancia Social

Esta Investigacion sera beneficiosa exclusivamente para el personal de
centro de retencién vehicular de la CTE y a los usuarios que tienen
retenidos sus vehiculos en los patios de dicha institucion por cualquier
tipo de situacion que se haya presentado; ya que la falta de control
estadistico para esta investigacion facultara a la posibilidad de ser
implementada en otros Centro de Retencion vehicular de otras
instituciones publicas para su mejor control operacional, estadistico y a

Su vez para una mejor atencion al Usuario.
185 Implicacidon Practica

Se podra resolver y mejorar el control operacional y estadistico del Centro
de Retencién Vehicular, debido a que todo vehiculo que ingresa o sale de
dicho patio de la institucion quedara registrado en el sistema. El desarrollo
de la solucidn propuesta tiene también previsto solucionar de manera
indirecta a otros problemas de control como los son: El control del estado
y las condiciones de recepcion y devolucion del vehiculo una vez retirados
del centro de retencién vehicular, ya que por reiteradas veces los usuarios

se quejan o denuncian perdidas de accesorios.
1#48 Utilidad metodologica

Se puede mejorar la utilidad para que el sistema que se desea desarrollar
sea mucha ayuda para otros centros de retencion vehicular del pais, es
decir como ejemplo del control, operacional logistico y estadistico de
todos los vehiculos que ingresan para mejorar toda la informacion de las

condiciones en la que ingresa, tiempo de estadia y costos a pagar.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teoérica

La tecnologia en los ultimos 10 anos ha venido avanzando a pasos
agigantados, innovando muchas instituciones que han requerido de

sistemas para mejorar el control de su informacion.
2.1.1 Antecedentes Historicos
Comision de Transito del Ecuador

Como ejemplo claro, es posible mencionar a la Comision de Transito del
Ecuador en varias provincias del pais han evolucionado cambios para el
usuario, evitando ciertas molestias que se le presentaban al usuario en
los tiempos de atencién, perdidas de informacién o cobros mal facturados
con respecto a multas e infracciones de transito; esto debido al manejo de
forma semi-automatizada; es decir, todo se generaba en formularios y
luego era ingresado por operadores en la base de datos del sistema,
dejando un margen de error ante posibles equivocaciones durante la
digitacion.

‘La Agencia Nacional de Transito desde su creacion ha conseguido el
mejoramiento de sus servicios de Licencias, Matriculacion y Transporte
Publico y la atencion al usuario” (Moreira Arteaga , 2015, pag. 18).

Por lo tanto, en el cambio de dicha institucion, se ven mejoras
significativas; especialmente, con implementacion de sistemas que
permiten cambios para atencién al usuario, innovaciones por parte de la

ANT; dando prioridad a los servicios entregados via internet como es



licencias, matriculaciones; pero dejando el vacio en los reclamos,
impugnaciones de multas e inclusive sobre el centro de retencion que es
donde mayor inconveniente se genera por la mala gestion de la

informacion.

“‘Desde el afio 2012 se creo la Agencia Nacional de Transito la cual tomd
un papel muy importante en la descentralizacion y mejora en la

administracion de las competencias de transito” (Moreira Arteaga , 2015,

pag. 18).

Figura 1: Pagina web de la ANT
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Fuente: https://www.ant.gob.ec/

No obstante, a partir del 2012 que la Comision de Transito del Ecuador
ingreso en ciertas provincias del pais, con la finalidad de descentralizar
las ciudades mas grandes; surgieron cambios, como agencias
municipales, pero dejando olvidados o con menor tecnologia a los centros

pequefios, siendo uno de ellos el cantén Salinas.
Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil

“Fue creada en Julio del 2012 por el Municipio de Guayaquil con la Misién
de establecer y ejecutar politicas para implementar un sistema integrado
de regulacion, control, seguridad vial y la preservacion del medio
ambiente...” (ATM, 2012).



Desde sus inicios cuando empez6 en el pais la descentralizacion para un
mejor control sobre en el transito, se evidenciaron cambios en la ciudad
obteniendo mejores resultados y menos problemas en los usuarios;
debido a que con anterioridad los agentes no tenian un sistemas para
generar citaciones o detener a los vehiculos; pero con la llegada de la

ATM desde hace 8 afios se pudo llevar el control especifico sobre esos

aspectos.
Figura 2: Pantalla principal del sitio web de la ATM
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Fuente: https://www.atm.gob.ec/

La ATM, cuenta con un sitio web amigable, desde donde se pone a
disposicion de los usuarios, diferentes servicios que tienen como finalidad,

agilizar la atencién y descongestionar las oficinas de la entidad.

La figura #2, muestra el sitio web de la ATM; como se puede evidenciar,
se trata de un sitio web dinamico, que permite gestionar distintos servicios
al usuario final; por ejemplo: Agendar citas o realizar consultas; pero no
mas alla de dicha informacién debido que cierta informacién esta
asignada a una empresa privada que es la que maneja la informacion de
los sistemas; es decir, aun se encuentran funcionen limitadas y suceden

malestares en los usuarios.



2.1.2 Antecedentes Referenciales

“Plan informatico 2018 - 2022, basado en las normas ISO/IEC
27001:2013 para mejorar la seguridad de la informacién, procesos
informaticos y recursos tecnologicos en la Comisiéon de Transito del
Ecuador UCT2 del cantén Santo Domingo” (Guillin Sanabria , 2018)”

Como indica Guillin que dicho proyecto se elabor6 con la finalidad para
garantizar reglas, politicas y seguridad de los recursos informaticos y
sean de un control eficaz; debido que el personal administrativo hace uso
de las TIC’s pero no existe control de aquello en un sistema de quien es el
usuario que tiene dicho recurso; por lo tanto, lo que se percibe para el
presente proyecto, es un sistema de control eficaz que para este caso
seria los vehiculos del centro de retencion vehicular que se encuentran

fisicamente en los patios del cantén Salinas.

De este sistema lo que se pretende utilizar para el actual son los procesos
de control, para tener la informacion de manera ordenada y que los
tiempos de busquedas se reduzcan para mejorar la atencion al usuario
cuando este se dirija al centro de retencidn a retirar su vehiculo y lo pueda
realizar un lapso de corto menor a lo que es en la actualidad; evitando

perdidas de informacion.

“Sistema informatico de gestién vehicular para la empresa Municipal
de Transporte, Transito, Seguridad Vial y Terminales Terrestres
Santo Domingo EPMT-SD” (Barahona Meza, 2016)

Segun (Barahona Meza, 2016) “El objetivo planteado, es realizar una
solucion informatica que permita controlar la emisiéon y manejo de cupos
de servicio publico y comercial, juntamente con la documentacion

reglamentaria...”

Por lo tanto, de dicho proyecto se puede observar el interés en la
propuesta para el usuario en facilitar las actividades, busquedas vy
registros que se generan, garantizando la seguridad planteada en la

informacion.



Lo que se va a aplicar de dicho proyecto para el presente es la
arquitectura cliente — servidor; encapsulando toda la informacion que
viajar para que el usuario solo pueda visualizar lo solicitado de acuerdo de
lo que necesite, para retirar un vehiculo del centro de retencion del canton

Salinas.

“Disefno de un software web para el control de préstamo de equipos
e instrumentos en las bodegas de tic, audiovisuales y musica para la
Universidad de las Artes” (Garcia Escobar, 2018)

Figura 3: Pantalla del Menu principal del proyecto de Garcia Escobar
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Fuente: (Garcia Escobar, 2018)

Como indica Garcia Escobar el proyecto fue realizado para controlar el
préstamo de equipos que pertenecen a la Universidad de las Artes

cuando son solicitados por los estudiantes, para evitar pérdidas de estos.

Por lo tanto, es un proyecto similar a lo que se desea controlar con los
vehiculos que ingresan y salen del centro de retencion Vehicular en el
canton Salinas. Debido a aquello lo que se toma del proyecto es el disefio
de la distribucion de las pantallas para controlar de la misma forma los
vehiculos llevando un historial de los registros para evitar perdida de
informacion y obtener el control deseado.
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2.2 Fundamentacion Legal

Ver Anexos

2.3 Variables de Investigaciéon

234 Variable Independiente

Sistema automatizado para el Control de ingreso y salidas de Vehiculos.
233 Variable Dependiente

Perdida de informacion de registro.

2.4 Definiciones Conceptuales

241 Logistica de transporte

“La transportacion esta surgiendo una serie de cambios en la actualidad,
con mejoramientos en las rutas, lo cual les permite gestionar de forma
eficiente para de esta manera obtener el ingreso previsto...” (Alvarez
Sanchez, 2018).

Por lo tanto, con la evolucion o cambios en el sector de transporte, las
agencias se ven obligadas también a mejorar el servicio en todas sus
instalaciones; manejando sus procesos de alta calidad en sus centros de

retencion.
24.3 Servicio al cliente

“Es el trato que obtiene o espera el cliente, cuando se esta suscitando la

comunicacion con la otra persona” (Alvarez Sanchez, 2018).

Como lo indica Alvarez, el servicio al cliente es una conversacién entre
dos personas la cual espera obtener un trato acorde y donde reciba todas
las respuestas que esta buscando a sus dudas o inquietudes del servicio,

empresa o tema que se busque aclarar.
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Figura 4: Servicio al cliente

Fuente: https://www.questionpro.com/blog/es/servicio-al-cliente-aplicado/
243 Cliente — Servidor

“‘Basicamente consiste en dos partes, el cliente que es quien envia una
peticion de informacion al HOST o BD que es el programa servidor, este
al recibir la peticion, recupera los datos solicitados y las devuelve al

cliente” (Corrales Yoza, 2018).

Es un modelo de arquitectura para el desarrollo de un sistema que se
divide en tres capas o paquetes los cuales estan relacionados entre si
para que la informacion pueda viajar desde el que hace el requerimiento
hasta la base de datos y de dicha forma poder obtener un resultado al

requerimiento.
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Figura 5: Arquitectura Cliente - Servidor
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Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

2.4.4 Software

el Software esta integrado por el programa de cOmputo y su
documentacion asociada. Los Productos software pueden ser genéricos o

hechos a la medida” (Nufiez Paula & Nufiez Govin, 2006).

Asi como lo indican en lo anterior el software es todo programa que hace
de enlace o comunicacion con el computador o parte de hardware; los
mismos que pueden ser genéricos o estandar que se pueden acoplar a
las necesidades de los usuarios 0 a su vez pueden ser desarrollados de
forma especifica para los procesos que se manejan dentro de una

empresa.
245 Lenguaje de programacion

“El Lenguaje de Programacion es el medio de comunicacion entre un

programador y una computadora...” (Buitrago Conde, 2010).

Siendo el que les permite decirle lo que debe hacer el software mediante
cbdigo y debe ser en el orden indicado siguiendo un conjunto de reglas de
acuerdo con el tipo de lenguaje que se esté utilizando; debido que en la
actualidad hay varios como C#, Java, y asi entre otros que les permiten

realizar sistemas de escritorio y web.
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C#

“...es un lenguaje de programacion disefiado por la conocida compania
Microsoft. Fue estandarizado en hace un tiempo por la ECMA e ISO dos
de las organizaciones mas importantes a la hora de crear estandares para

los servicios o productos” (Jiménez Rivera, 2018).

Por lo tanto, fue creado bajo estandares y siendo el sucesor del lenguaje
C y C++, debido que estos no estaban actualizados para realizar una
programacion orientada a objeto como se lo solicita en la actualidad y de

forma sencilla, elegante y moderno.
Python

“Python es realmente un lenguaje de propdsito general y ha ido ganando
popularidad en varios ambitos como el desarrollo rapido de aplicaciones

web...” (Garcia Monsalvez, 2017).

Por otra parte, Python es un lenguaje de programacion con tipado
dinamico el cual le permite un reconocimiento sencillo en las variables al
momento de que el programador este desarrollando el codigo y es
orientado a objeto; y en la actualidad se ha convertido en uno de los mas
populares y de preferencia por los programadores por todas las bondades

que brinda.

Figura 6: Logo del lenguaje de programacion Python

) python

Fuente: https://programacion.net/articulo/20
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XAMPP

Es un software gratuito que permite subir la base de datos para trabajar
con sistemas o sitio web, con el mismo que se va a trabajar en el presente
proyecto para realizar las pruebas necesarias antes de la implementacion

del sistema.
248 Motor de base de datos

“El mercado de motores de bases de datos es bastante amplio y ofrece
variadas alternativas a la hora de elegir un software en qué confiar’

(Callejas Cuervo & Diaz Sarmiento , 2006).

Segun lo anterior, existe una amplia gama de motores de bases de datos,
por lo que es una tarea dificil para el desarrollador escoger una, la cual
depende de varios factores al momento de seleccionar, aunque en su

mayoria se inclinan por los de software libre.
SQL Server

Es un gestor de base de datos desarrollado por Microsoft, el que permite
realizar base de datos relacionales y que puedan viajar los datos con
facilidad, la cual funciona bajo el lenguaje SQL, pero una desventaja es

que su licencia es de pago.

“‘Microsoft SQL Server es un programa informatico de gestion vy
administracion de bases de datos relacionales basado en el lenguaje
SQL..." (Callejas Cuervo & Diaz Sarmiento , 2006).

MySQL

Es un sistema gestor de base de datos de software libre y no tiene que
cubrir ningun tipo de licencia para las PYMES o proyectos educativos, que
permite gestionar gran cantidad de informacion y crear base de datos
relacionales, funciona bajo el lenguaje SQL; debido a todo esto bajo el
concepto del presente autor es la que se va a utilizar para el desarrollo del

proyecto.
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Figura 7: Logo del software MySQL

=

Fuente: https://www.hostname.cl/blog/las-ventajas

2.4.7 Seguridad Informatica

“Se puede entender como seguridad Informatica al estado de un sistema
de Informacion que indique si el sistema esta libre de peligro o riesgo”
(Guillin Sanabria , 2018).

Por lo tanto, la seguridad informatica es la parte principal en un sistema
que gestiona informacion importante y que no debe ser manipulada por
cualquier miembro de la empresa o por otra parte que quede vulnerable a

los hackers.
248 Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informaciéon depende de las medidas que tome la
empresa u organizacion de acuerdo con la informacion que llevan en sus

sistemas porque aquello se cita dicho autor.

“...Ia Seguridad de la Informacién e un conjunto de medidas técnicas,
organizativas y legales que permiten a la organizacion asegurar la
confidencialidad...” (Guillin Sanabria , 2018).

Por lo tanto, como lo indica la seguridad de la informacion se la realiza
mediante técnicas y leyes que permitan o amparen a la legalidad y
confidencialidad de quien maneje la informacion que se encuentra en la

base de datos del sistema de informacion.
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2449 Gestion de documentos

‘La gestion de documentos de manera ordenada, permite encontrar de
manera rapida lo que se desea; por lo tanto, mientras mejor se maneje la
informacion de una base de datos menor indice de problema...” (Pérez
Naranjo, 2018).

Por lo tanto, es el proceso que permite encontrar de forma rapida la
informacion que se desea, para este proyecto es parte esencial la gestidon
documental debido que existe perdida de este en el centro de retencién
vehicular y por dicho motivo se retrasan en la salida de vehiculos

causando malestar en los usuarios.
Z 4 .10 Gestores de documentos

“Los sistemas de gestion documental se estan convirtiendo en una pieza
cada vez mas importante para las empresas. La cantidad de informacién
generada por las companias actuales crece de forma exponencial y los
antiguos sistemas de almacenamiento presentan demasiadas carencias”
(Tic Portal, 2020).

Estos sistemas de gestion de documentos son los que funcionan
actualmente en las empresas debido a que manejar gran cantidad de
informacion y es dificultoso llevar gran cantidad de archivos en forma

fisica porque se pueden deteriorar o perder.

17



CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la institucion

314 Logotipo de la institucion

Figura 8: Emblema de la C.T.E

Fuente: C.T.E.
3.1.2 Mision

“Dirigir y controlar la actividad operativa de los servicios de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, en la red vial estatal y sus troncales
nacionales y demas circunscripciones territoriales que le fueren delegadas
por los Gobiernos Autonomos Descentralizados, con sujecion a las
regulaciones emanadas por la ANT, la investigacion de accidentes de
transito y la formacion del Cuerpo de Vigilantes y de Agentes Civiles de

Transito” (Comision de Transito del Ecuador, 2020).
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313 Vision

“Ser lider del control operativo técnico del transito en la red vial estatal, la
formacion de agentes y la investigacion eficaz de los accidentes,
procurando la disminucion de la accidentabilidad, la fluidez y la seguridad
del transito en las vias de la red estatal y sus troncales nacionales, con la
activa participacion de personal especializado” (Comision de Transito del
Ecuador, 2020).

1.1.4 Organigrama

Figura 9: Directorio de la C.T.E.
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Figura 10: Direccién Provincial de la C.T.E.
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3.2 Diseno de Investigacion

Para la presente investigacion se va a utilizar el disefio cuantitativo,
debido a que se va a trabajar con una gran cantidad de personas de las
que se debe obtener informacidén precisa y oportuna para el proyecto
sobre los malestares que estan surgiendo en el Centro de Retencion

Vehicular de la C.T.E. en la provincia de Santa Elena.

“...investigacion cuantitativa es la que se va a aplicar para contabilizar las
encuestas de esta investigacion, debido a que se puede tabular y mostrar
resultados en cantidades...” (Balon Moran, 2018).

Segun lo anterior como lo indica Baldn, la investigacion cuantitativa es la

adecuada cuando se va a aplicar las encuestas debido que permite
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trabajar con cantidades grandes en los resultados sin tener que estudiar o
detallar las respuestas que dan los clientes, sino simplemente evaluar una

conclusion.
3.3 Metodologias de Investigacion
331 Exploratoria

“...es buscar un problema el que no ha sido indagado, para encontrar una
solucion y familiarizarse con lo que esta sucediendo...” (Pérez Naranjo,
2018).

Por lo tanto, la investigacion es exploratoria debido que en el centro de
retencién vehicular en el cantén Salinas se estd indagando algo no
explorado anteriormente como es los malestares de los usuarios que

desean retirar sus vehiculos del mismo.
1.%.2 Descriptiva

“...el tipo descriptivo como el encargado de realizar una breve resena de
cada una de las cusas sobre el fendbmeno o problema que se esta

conociendo” (Pérez Naranjo, 2018).

Como indica dicho autor es descriptiva debido que permite detallar a
fondo cada una de las causas y expresar la conclusion del presente autor
para determinar y hallar la solucion para lo que se suscita en el centro de

retencion de la CTE en el cantdn Salinas.
3.4 Poblaciéon y Muestra
341 Poblacion

La poblacion son todas las personas las cuales pueden aportar con
informacion directa para la investigacion en la etapa de levantamiento de
informacion, en esta ocasidn son los usuarios los cuales tiene su vehiculo
en el centro de retencién vehicular de Salinas, pero del cual no se conoce
una cifra exacta por lo que bajo el criterio del presente autor se va a
estudiar a la poblaciéon del canton Salinas que segun el ultimo censo del
INEC es una poblacion de 68675 habitantes.
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342 Muestra

‘La representatividad de una muestra, permite extrapolar y por ende

generalizar los resultados observados...” (Otzen & Manterola, 2017).

Siendo la muestra una técnica que se aplica cuando se cuenta con una
poblacibn muy grande y que no es posible abarcar para el estudio, y
desean obtener resultados mas concretos; por lo tanto, se debe aplicar la

respectiva formula a la poblacion de la investigacion.

n= Z2 (p)(a)(N)

(N-1) e* + Z2 (p)(q)

(1.96)2 (0.50) (0.50) (68675)

n= (68675- 1) (1)2 + (1.96)%(0.50)(0.50)

n= 96//

Luego de la aplicaciéon de la formula con un nivel de confianza del 95% y
estimar un margen de error del 10% obtienen una muestra de 96
personas a las cuales se debe encuestar y que sean usuarios que tienen
algun vehiculo detenido en la CTE para que puedan aportan con

informacion veraz para la investigacion presente.
3.5 Técnicas de Investigacion
1.51 Encuesta

“Es la técnica que permite encuestar un grupo de individuos para obtener
diferentes perspectivas para al final poder generalizar mediante
tabulaciones los resultados obtenidos de cada una de las preguntas y
brindar la conclusion de las causas...” (Lopez Macias, 2018).
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Por lo tanto, debido que se va a trabajar con una gran cantidad de
personas, lo ideal es aplicar la técnica de la encuesta, la cual permite
realizar preguntas mediante un cuestionario elaborado de preguntas
cerradas para obtener la informacion deseada y llegar al objetivo

planteado desde los inicios.

La misma que se va a aplicar a los usuarios que lleguen al centro de
retencion vehicular y donde se les pedira que contesten con total
veracidad para que el estudio sea lo mas confiable posible y se pueda

llegar a resolver la problematica.

3527 Observacion

“Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través
de un conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Por aquello es un método que va a utilizar el presente autor desde el
inicio del proyecto debido que mediante la observacidon puede evidenciar
en primera persona lo que se suscita dentro del centro de retencion a lo
cual podra agregar la version de los usuarios para obtener una conclusion

mas clara.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 Analisis e Interpretacion de los resultados

1.- ¢ Alguna ocasién ha tenido retenido su vehiculo en la CTE Salinas y se

le ha perdido algo?

Tabla 1: Pregunta 1

Item Cantidad Porcentaje
Si 57 59%
No 22 23%
No me han retenido 17 18%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 11: Pregunta 1

=

B
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17; 18%

22;23% 57; 59%

<M Si
H No

B No me han retenido

Elaborado por: Richard Bustamante
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A la mayor parte de la poblacion encuestada con un 59% si le ha retenido

su vehiculo y aseguran que han perdido pertenencias o al momento de

retirar su vehiculo no esta como al momento del ingreso; a otro 23% si le

han detenido, pero no ha tenido pérdidas.

2.- ;Se ha extraviado la documentacién en el centro de retencion de la

CTE Salinas para poder sacar su vehiculo?

Tabla 2: Pregunta 2

Item Cantidad Porcentaje
Si 57 59%
No 39 41%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 12: Pregunta 2

n
b

"l'.

57; 59%

Si

H No

Elaborado por: Richard Bustamante

El 59% de las personas a las cuales le han retenido su vehiculo en la CTE

de Salinas, se les ha dificultado retirar su vehiculo debido a la perdida de

los documentos, porque todo se lo hace de forma fisica y no existe un

sistema que gestione dicho proceso.
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3.- ¢Usted como considera el proceso para el ingreso y salida de

vehiculos del centro de retencién de la CTE Salinas?

Tabla 3: Pregunta 3

Item Cantidad Porcentaje
Bueno 12 12%
Malo 67 70%
Desconozco 17 18%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 13: Pregunta 3

-

12; 12%

Buenb
H Malo

H Desconozco

Elaborado por: Richard Bustamante

El 12% de la poblacién encuestada considera que la forma o el proceso
que se maneja actualmente en el centro de retencion de la CTE Salinas
es bueno, pero en su mayoria un 70% critica dicha forma calificando de
Malo, debido que todo es de forma fisica y no cuentan con un respaldo de

la informacion.
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4.- ; Usted conoce si al momento de la retencién del vehiculo, le entregan

un documento de como lo reciben?

Tabla 4: Pregunta 4

Item Cantidad Porcentaje
Si 19 20%
No 70 73%
Desconozco el tema 7 7%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 14: Pregunta 4
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70; 73% M Desconozco el tema

Elaborado por: Richard Bustamante

El 73% de las personas encuestadas, dicen que cuando un vehiculo es
retenido en la CTE Salinas no le entregan ningun comprobante de las
condiciones en que ingresa el vehiculo y es por ese motivo que han

existido perdidas, y el 7% desconoce dicho tema.
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5.- ¢Cuando retienen un vehiculo en la CTE Salinas, solo se queda el

tiempo estipulado o demora mas por los tramites?

Tabla 5: Pregunta 5

Item Cantidad Porcentaje
Tiempo indicado 14 15%
Tiempo Adicional 82 85%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 15: Pregunta 5

ey __.,-""
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Elaborado por: Richard Bustamante

Segun el 85% de la poblacidn encuestada el vehiculo siempre demora
mas de lo estipulado en salir del centro de retencion debido al motivo de
los documentos, porque en ocasiones no tienen respaldo de la
informacion o a su vez el propietario presenta reclamos del estado del

vehiculo.
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6.- ¢Ha tenido inconvenientes en el centro de retencion de la CTE

Salinas?
Tabla 6: Pregunta 6
Item Cantidad Porcentaje
Si 16 17%
No 80 83%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 16: Pregunta 6
o -

-

16; 17%

Si

H No
80; 83%

Elaborado por: Richard Bustamante

El 17% de los encuestados aseguran haber tenido algun tipo de
inconveniente en el centro de retencién vehicular, los cuales han sido
manifestados al presente autor y por lo cual se pretende corregir a lo largo

del presente proyecto.
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7.- 4 Considera necesario que le entreguen un comprobante del estado del

vehiculo al momento del ingreso al centro de retencién?

Tabla 7: Pregunta 7

Item Cantidad Porcentaje
Si 82 85%
No 14 15%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 17. Pregunta 7

Si

H No

Elaborado por: Richard Bustamante

Con un 85% los usuarios si consideran necesario que se les entregue un
documento de como ingresa el vehiculo al momento que es ingresado al
centro de retencidén para poder aplicar a cualquier tipo de reclamo si al

momento de la salida no se encuentra en dichas condiciones.
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8.- ¢;De qué forma le gustaria que sea el comprobante de ingreso al

centro de retencién vehicular de la CTE Salinas?

Tabla 8: Pregunta 8

Item Cantidad Porcentaje
Fisica 16 17%
Digital 65 68%
Ambas 15 15%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 18: Pregunta 8
",

“15;15% [ 16; 17%

Fisica'
H Digital

65; 68% B Ambas

Elaborado por: Richard Bustamante

A la mayoria de los encuestados con un 68% le gustaria que el
comprobante sea de forma digital debido que de dicha forma evita perdida

del documento y se puede obtener un respaldo de una manera inmediata.
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9.- ¢Considera que el proceso mejoraria con la implementacion de un

software?
Tabla 9: Pregunta 9
Item Cantidad Porcentaje
Si 74 77%
No 22 23%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 19: Pregunta 9
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Elaborado por: Richard Bustamante

El 77% de la poblacion se siente segura que con la implementacién de un
software que permita llevar el control del ingreso y salidas de vehiculos
del centro de retencion va a mejorar la atencion evitando malestares en

los usuarios.
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10.- ;Esta de acuerdo con la implementacion de un software para el

control de entrada y salida de vehiculos de la retenciéon de la CTE

Salinas?
Tabla 10: Pregunta 10
item Cantidad Porcentaje
Si 82 85%
No 14 15%
Total 96 100%

Elaborado por: Richard Bustamante

Figura 20: Pregunta 10
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Elaborado por: Richard Bustamante

Con un 85% de aceptacion de la poblacion encuestada es el margen para
la implementacion del software en el centro de retencion de la CTE
Salinas; dejando un 15% debido a falta de conocimiento del proceso o
falta de interés por usuarios que no han tenido que llevar alguna vez este

proceso.
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4.2 Esquema Solucién Propuesta

Modulo

Sub-Menu

Funcién

Login

Iniciar sesion

Usuario

Mantenimiento

Crear
Modificar

Eliminar

Cambio de contrasena

Propietario

Mantenimiento

Crear
Modificar

Eliminar

Vehiculo

Agregar vehiculo

propietario

al

Vehiculo

Marca

Crear
Modificar

Eliminar

Placa

Crear
Modificar

Eliminar

Color

Crear
Modificar

Eliminar

Modelo

Crear
Modificar

Eliminar

Movimientos

Ingreso

Registrar vehiculos

Salida

Registrar la salida del

vehiculo

34




4.3 Determinacion de Requerimientos

431 Hardware
# Concepto Detalle Uso
Procesador Intel
Disco duro 2TB Manipular la

Computador central

Windows 10 informacion central
16GB RAM
Computador Home basica Para los operadores
operador
Impresora Sistema de tinta continua Para mprimir los

ingresos y egresos

4.3 3 Software

Aplicacion Uso

1 [Navegador

web

Para navegar por el sitio

1| Notepad++

Para la
cédigo

realizacion del

1|[WordPress

la plataforma

Plantilla para el disefio de

#.33 Humano
# Fase Cargo
1| Analisis Analista de sistemas
2 | Disefno Analista de sistemas
3 | Desarrollo Programador
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4.4 Presupuesto del Proyecto

4.4.1 Hardware

Concepto P. Unitario P. Total
Computador central $1.200 $1.200
Computador
operador $325 $ 650
Impresora $ 180 $ 180

4432 Software
# Aplicacion Costo
1| Navegador $ 0,00
1| Notepad++ $0,00
1| Wordpress $ 0,00
443 Humano
# Cargo Costo
1 [ Analista de sistemas $ 350
1| Programador $ 500
444 Total
# Detalle Costo
1 |Hardware $ 2030,00
2 [ Software $0,00
3 |Humano $ 850,00
Total $2880,00
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4.5 Beneficios de la Propuesta

- Control del ingreso y salida de vehiculos del centro de

retencion:

Mediante la plataforma donde se va a manejar cada uno de los

registros.
- Evitar malestares en los usuarios:

Mejorando los tiempos de salida del vehiculo y con el control
adecuado del estado al momento que el vehiculo es ingresado.

- Evitar perdida de documentos:

Debido que toda la informacion se registra en la plataforma se evita

la perdida de informacion fisica.
- Extravié de partes del vehiculo:

Cuando el vehiculo ingresa, se entregara un documento que queda

registrado sobre el estado del vehiculo.
- Mejora los tiempos del servicio:

Al poder tener toda la informacion en la plataforma, se agilita el
proceso para poder retirar un vehiculo y tiempos de brindar

informacion al usuario.
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4.6 Diagrama de Gantt
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4.7 Diseno de la Propuesta

CASO DE USO

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

Permite visualizar de forma macro los moédulos y las interacciones que

tiene cada uno de los usuarios en los mismos.

CTE CONTROL DE VEHICULOS

USUARIOS

PROPIETARIOS

VEHICULOS

COLOR

JEFE

MODELO

MARCA OPERADOR

MOVIMIENTOS
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BPMN DEL JEFE

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

Permite visualizar de forma detallada cada uno de los procesos que

realizar el usuario y la intervencién con los modulos y como se registra la

informacion en la base de datos.
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BPMN DEL OPERADOR

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

El usuario operador unicamente puede realizar ingreso y salida de

vehiculos en el sistema.

EafeBo e, SR
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DFD GENERAL

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

| INGRESAR ALSITIO WEB |

AUTENTICAZION DE USUARID

T T 5 RECISTRAR, MODIFICAR,
- SADMINISTRADOR? "‘;_F,_ ELIMINAR USUARIOS
]

REZISTRAR, MODIFICAR, ELIMINAR MARCAS

REGISTRAR, MODIFICAR, ELIMINAR MODELD

REGIETRAR, MODIFICAR, ELIMINAR PROPIETARID

REGISTRAR, MODIFICAR, ELIMINAR TIPO MOVIMIENTD

REGZISTRAR, MODIFICAR, ELIMINAR VEHICULD

REGISTRAR, MODIFICAR, ELIMINAR MOVIMIENTD

NO

SALIR
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HIPO

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

Diagrama de jerarquia de acuerdo con los médulos y submenus que

contiene el sistema
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4.8 Modelo de datos

4 81 Modelo Entidad — Relacion

Bo bosimimael

g id | ing{11)
] bra - varchar5l) e 5]
nom varcham &0y o
i @slade - varcharit) e 3
Blo b ctiv resst passwora request Do v asuaio
w id il11) vy i ime 1]
# user_id - im[11} | & amall - varchar{ 180)
& selector | varchai(20) 1 roles - longta
= hashed_token | vacchar100] | passened - varchar 255)
B raguasted_at - dasatims u wslagle  varchaa( 1)
 expres_at - datetime | | e varcha 100)
B0 b et prapietatio,
g id : ing[11} | "
:lnu-mblz varchanEl) “h

| apelidg \'armar[':ul}:-
||:|-'5=Elil:l uarl‘:hm:ﬂ

a fecha_nacimesnta - date
1 eslade vancar(l)
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|13 nombre | varchar(5%)
o estade  varchan i)
T & marea id w143
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U bd - Ink11)

i moimEne © warcharal)
i czlado : varchar(1)

oM e

w gstade  varchan |
& modelo _id - int{ 1)
L1 & collor_id it

| oanss: int[11)

|.:. placa  varchar{10]

4 & propesterio_id : int 11}

bl echiculc yehiculo,

& b sehiculc tipo, movimiento
i ini11}
o nombae | varchan 25)
s estado : varchan(1)

ikl i

Bo v movimienio

g id inH11)

& facha ; datetime.
i esindo  wanchar(1)

! tipa_movimiEnto_id nl(11)

g wehleulo i Ingl11)
Lt pnEervacion - vanchan 255




4 8.2 Diccionario de datos

Tabla Marca

Base de datos bd vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene informacion de las marcas de los | Autor: Richard Bustamante

veiculos
Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato
PK Id Int 11 Codigo de identificacion
Nombre varchar 50 Nombre de la marca
estado Varchar 1 Estado de la marca
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Tabla Usuario

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene informacion de los usuarios Autor: Richard Bustamante
Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato

PK Id Int 11 Codigo de identificacion
FK Email varchar 180 Correo del usuario

roles longtext Rol de usuario

password varchar 255 Contrasefia del usuario

estado varchar 1 Estado del usuario

name varchar 100 Nombre del usuario
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Tabla Propietario

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene informacion de los propietarios Autor: Richard Bustamante

Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato
PK Id Int 11 Codigo de identificacion
nombre varchar 50 Nombre del propietario
Apellido varchar 50 Apellido del propietario
sexo varchar 1 Sexo del propietario
Fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento del propietario
estado varchar 1 Estado del propietario

47




Tabla Modelo

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene informacion de los modelos de | Autor: Richard Bustamante

los vehiculos

Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato
PK Id Int 11 Codigo de identificacion
Nombre varchar 50 Nombre del modelo
estado Varchar 1 Estado del modelo
FK Marca_id int 11 Marca del vehiculo
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Tabla Color

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene informacion de los colores de los | Autor: Richard Bustamante

vehiculos
Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato
PK Id Int 11 Codigo de identificacion
Nombre varchar 50 Nombre del color
estado Varchar 1 Estado del color
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Tabla Vehiculo

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene informacion de los vehiculos Autor: Richard Bustamante
Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato

PK Id Int 11 Codigo de identificacion
FK Modelo id Int 11 Modelo del vehiculo
FK Color _id Int 11 Color del vehiculo

Anio int 11 Afo del vehiculo

placa varchar 10 Placa del vehiculo

estado varchar 1 Estado del vehiculo
FK Propietario_id int 11 Propietario del vehiculo
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Tabla tipo_movimiento

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene los tipos de movimientos Autor: Richard Bustamante
Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato
PK Id Int 11 Codigo de identificacion
Nombre varchar 25 Nombre del movimientos
estado Varchar 1 Estado del movimiento
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Tabla Movimiento

Base de datos bd_vehiculo

Descripcion: Esta tabla contiene los registros de movimientos Autor: Richard Bustamante
Clave | Nombre del campo Tipo de long Descripcion
dato

PK Id Int 11 Codigo de identificacion

fecha datetime Fecha del movimiento
FK Tipo_movimiento _id Int 11 Tipo de movimiento
FK Vehiculo_id int 11 Vehiculo

observacion varchar 255 Observacion del movimiento

estado varchar 1 Estado del movimiento
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4.9 Prototipo del Sistema

LOGIN

Creacion:
30/07/2021

2 Ak berbie. gt

e e ] s e B

Autor:

Richard Bustamante

[ T

LR B N ]
nom - al Y Lok bl

# Control Accidén
1 frmLogin Formulario login

2 Txtclave Clave de ingreso

3 Txtusuario Nombre de usuario
4 btnincio Iniciar sesion
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MENU PRINCIPAL

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

F ot em B [ Wil memd a2l Y P b may

= | 7 35 A N A m S
# Control Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Enl_cambio Se dirige a cambio de
contrasena
4 Btn_Sesion Opcion de la sesion
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CAMBIO DE CONTRASENA

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

vl gt em Bl B Mkt omemdoail Y Fradibdmeys -

= | & 35 A BN wm s
# Control Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Btn_cambiar Cambiar contrasena
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USUARIOS

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

F ot em B [ Wil memd a2l Y P b may

N EEEY T Y

Control

Accion

Btnusuario

Usuario de la sesion

Enl_mantenimiento

Se dirige a la seccion

mantenimiento

Dgv_usuario

Tabla de los usuarios del

sistema
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NUEVO USUARIO

Creacion:
30/07/2021

EXTTETIE

Autor:

Richard Bustamante

Control Accién
Btnusuario Usuario de la sesion
Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion
mantenimiento
Btn_nuevo Crear nuevo usuario
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PROPIETARIO

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

# tmk em B [ Mperei B mmmdaih R ok bl mas

# Control . Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Dgv_propietario Propietarios de vehiculos
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NUEVO PROPIETARIO

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

Control

R T [ T S R TR PR ST

Accion

Btnusuario

Usuario de la sesion

Enl_mantenimiento

Se dirige a la seccion

mantenimiento

Btn_nuevo

Crear nuevo propietario
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MARCA DE VEHICULO

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

e B [ M el memd-adl 3 Pk bl s

# Control . Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Dgv_marca Marca de vehiculos
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CREAR MARCA DE VEHICULO

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

Control

e B [ M el memd-adl 3 Pk bl s

Accion

Btnusuario

Usuario de la sesion

Enl_mantenimiento

Se dirige a la seccion

mantenimiento

Btn_guardar

Guardar nueva marca
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MODELO DE VEHICULO

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

Co

e m [ M bl mmmdail 3 Pk bl e

#; ntrol Accién

1 Btnusuario Usuario de la sesion

2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion
mantenimiento

3 Dgv_modelo Modelo de vehiculos
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CREAR MODELO DE VEHICULO

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

# ontrol . Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Btn_guardar Guardar nuevo modelo
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COLOR

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

(O TR R S e w ow lwmieon

L . [ TR e SR T TR Ty FIF A = ey

# Control | Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Dgv_color Colores de autos
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CREAR NUEVO COLOR

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

F i B [ Mk mmmd il Pk

# ontrol . Accion

1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Btn_guardar Guardar nuevo color
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TIPO DE MOVIMIENTOS

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

Control

# tmk em B [ Mperei B mmmdaih R ok bl mas

Accion

Btnusuario

Usuario de la sesion

Enl_mantenimiento

Se dirige a la seccion

mantenimiento

Dgv_movimientos

Tipos de movimientos
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CREAR NUEVO TIPO DE MOVIMIENTO

Creacion:
30/07/2021

Autor:
Richard Bustamante

Control

ok en B [ M b mmmdadl 3 P e ma s

Accion

Btnusuario

Usuario de la sesion

Enl_mantenimiento

Se dirige a la seccion

mantenimiento

Btn_guardar

Guardar nuevo tipo de

movimiento
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MOVIMIENTOS

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

e om B [ M bl mmmd a3 Pk bl s

Control Accion

#
1 Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion

mantenimiento

3 Dgv_movimientos Entrada y salida de vehiculos
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CREA NUEVO MOVIMIENTO

Creacion: Autor:
30/07/2021 Richard Bustamante

# otk m Bl [ e el mmmd-adl 3 Pk b

# ontrol . Accion

Btnusuario Usuario de la sesion
2 Enl_mantenimiento Se dirige a la seccion
mantenimiento
3 Btn_guardar Registrar entrada o salida de
vehiculo
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1.

CONCLUSIONES

Se puede describir que la situacién en el centro de retencion
vehicular de la CTE en Salinas no es el adecuado por lo que queda
en evidencia la falta de recursos tecnolégicos que permitan mejorar
el control de este para la satisfaccién de sus usuarios.

Luego de una ardua investigacion y levantar la informacion
cientifica necesaria sobre proyectos similares que permiten llevar el
control de ingreso y salida de informacion de patios de carros; se
puede concluir algo que se adapta a la necesidad del proyecto.

Con el desarrollo del software para el centro de retencion vehicular
de la CTE Salinas lo que se logra es llegar a la satisfaccion del
usuario reduciendo los tiempos en los cuales puede retirar su
vehiculo sin ningun tipo de malestar cuando es transportado a los

mismos por alguna anomalia o comerte infraccion.
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1.

RECOMENDACIONES

Se manifiesta que se debe seguir indagando sobre posibles
mejoras o aumentos de modulos que sean esenciales para abarcar
mas puntos dentro del centro de retencién y que estén dando
malestares a los usuarios.

Investigar acerca de plataformas que permitan mejorar los tiempos
de respuesta en la busqueda de informacion para acelerar el
proceso y poder brindar la informacién con mayor rapidez a los
usuarios que se acercan al centro de retencién.

Involucrar un software o plataforma web, para usuarios que se les
dificulta realizar los tramites de forma presencial o por falta de
tiempo, siendo una facilidad manejar los tramites desde cualquier
lugar con acceso a internet y poder realizar la gestion para retirar

su vehiculo o informarse sobre el estado del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

1.- ¢ Alguna ocasion ha tenido retenido su vehiculo en la CTE Salinas y se
le ha perdido algo?

2.- ;Se ha extraviado la documentacién en el centro de retencion de la

CTE Salinas para poder sacar su vehiculo?

3.- ¢Usted como considera el proceso para el ingreso y salida de

vehiculos del centro de retencién de la CTE Salinas?

4.- ¢ Usted conoce si al momento de la retencion del vehiculo, le entregan

un documento de como lo reciben?

5.- ¢Cuando retienen un vehiculo en la CTE Salinas, solo se queda el

tiempo estipulado o demora mas por los tramites?

6.- ¢Ha tenido inconvenientes en el centro de retencion de la CTE

Salinas?

7.- ¢Considera que el proceso mejoraria con la implementacion de un

software?

8.- ¢ Esta de acuerdo con la implementacién de un software para el control

de entrada y salida de vehiculos de la retencion de la CTE Salinas?
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