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RESUMEN

El aplicativo web para el control de los historiales clinico en la empresa
Pharmagricola se desarrolld6 con el fin de solventar la necesidad de la
automatizacion en los procedimientos de registros y agendamientos que los
meédicos veterinarios realizaban manualmente dentro de la empresa, desarrollo
gue se realizd6 mediante la investigacion de campo dentro del area de atencién

veterinaria.

El aplicativo abarca médulos pensado en los requerimientos que los médicos
necesitan durante sus consultas, tales como registro de pacientes, clientes,
asignacion de citas, evaluacion de los diagnoésticos de las mascotas, por medio
de los reportes, administracion de usuarios y respaldo de informacion,
desarrollado en una plataforma web, brinda mayor accesibilidad a la informacién

requerida.
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ABSTRACT

The web application for the control of clinical records in the Pharmagricola
company was developed in order to solve the need for automation in the
registration and scheduling procedures that veterinarians carried out manually
within the company, a development that was carried out through the field

research within the veterinary care area.

The application includes modules designed for the requirements that doctors
need during their consultations, such as patient registration, clients, appointment
assignments, evaluation of pets' diagnoses, through reports, user administration
and information backup, developed on a web platform, provides greater

accessibility to the required information.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.DIAGNOSTICO
La situacion actual que existe dentro de la empresa agropecuaria
Pharmagricola. Del canton Duran, es una necesidad no cubierta en el &rea de

la atencion veterinaria que la empresa ofrece.

Al momento de registrar a los pacientes con sus respectivas mascotas y realizar
un seguimiento de sus visitas y diagndsticos, estos se realizan de manera
manual lo que en muchas ocasiones no se guardan debidamente y tienden a

extraviarse.

Esto crea problemas con los historiales clinicos que el médico veterinario
necesita dentro de sus consultas, lo cual causa malestar, pérdida de tiempo e

insatisfaccion en los clientes.

1.2.UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

En esta nueva generacion donde la tecnologia abarca gran parte de los
procesos y automatiza de manera mas agil y eficaz, lo que lleva a un nivel de
adaptabilidad de estos medios tecnologicos, donde en muchas ocupaciones se
realizan aun procesos manuales, que terminan siendo ya a la larga procesos
obsoletos lo que conlleva a muchas empresas a optar por la innovacion
tecnoldgica, por el nuevo control y manejo que se tiene y las grandes ventajas
gue hay en ella. Entre ellas se encuentran las empresas y clinicas que se
encargan de la salud y atencion veterinaria que son entidades que han ganado

gran terreno estos ultimos afos.

Las clinicas veterinarias han contribuido de gran manera en satisfacer las
necesidades de los duefios de las mascotas que ya los consideran parte de la
familia y de su diario vivir, asi mismo, las empresas veterinarias estan
innovando en sus servicios para generar mejor atencién a sus usuarios,
agilizando los procesos en los registros de los pacientes que llevan a sus
mascotas, tales como: reportes e historial clinico, agendamiento de citas,

controles de vacunacién y desparasitaciones entre otros.



Por esta razén los procesos tecnologicos en estos afios han hecho de todos
estos procedimientos més factibles y de mayor agrado tanto a usuarios como

administradores.

En la actualidad en el pais todavia existen entidades que aln no cuentan con
estas automatizaciones tecnoldgicas, ya sean por recursos u otras limitaciones
pero que a la vez termina siendo una gran inversion tanto en la gestion y

administracién de los procesos dentro de las empresas.

Los sistemas automatizados en gestion de administracion de datos contribuyen
a los avances y apoyo dentro de las diferentes empresas llevando a cabo agiles
métodos tanto de registro, consulta y de generacion de reportes segln sea
conveniente, por este motivo hoy en dia la automatizacién no es un lujo sino
una herramienta mas de forma tecnologia que mejora y organiza todos los

procesos que generalmente se realiza manual.

1.3.SITUACION CONFLICTO

La empresa agropecuaria Pharmagricola del cantén Duran, ubicada en la
CDLA. URDENOR MZ. E SOLAR 2, desde hace 6 afios viene realizando una
importante labor dentro del cantdn, siendo una empresa distribuidora de
productos agropecuarios y veterinarios ofreciendo un gran stock, dando
asesoramiento a sus clientes con personal capacitado, ademas de ofrecer
servicios médicos y consultas a las mascotas, siendo asi un plus al servicio de
la comunidad, contado con 7 puntos de atencion al cliente en todo el canton.
La empresa, cuenta con doctores veterinarios que realizan consultas a una
extensa cantidad de personas que llevan a sus mascotas en los diferentes
puntos de atencion, y cada vez, este nUmero de usuarios va en aumento, pero
la atencién a las mascotas y cumplimiento de la demanda que la empresa
posee.

Esta problematica se convierte en una situacion compleja debido a que, el
espacio fisico con el que la empresa cuenta es muy poco y el nUmero de
expedientes cada dia es mayor, lo que causa que el tiempo de busqueda de
estos sea incluso en ocasiones de hasta 20 minutos, llegando al punto, de no
ser encontrado, lo que genera que no haya un control de la ultima visita, control
de las vacunas y entre otra patologia o tratamiento que la mascota haya sido
diagnosticada con anterioridad, lo que implica crear un nuevo expediente para
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una determinada mascota, generando asi duplicidad y haciendo el proceso
repetitivo y tedioso. También genera desperdicio de papel, tiempo y otros
recursos, ocasionando pérdidas econdémicas, malestar a los usuarios y dafio
ambiental.

Por todo lo anteriormente descrito el autor de la presente investigacion formula
como problema:

1.4.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye un sistema informatico de registro de historias clinicas de
mascotas en la automatizacion de los datos de seguimiento veterinario de la

Empresa Agropecuaria Pharmagricola?

1.5.FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION

Actualmente la empresa se encuentra consolidada dentro del cantén contando
con 7 puntos, y en cada uno de ellos se brinda el servicio de atencion
veterinaria, para el desarrollo del proyecto que cubrira la necesidad de
automatizar los procesos en los historiales clinicos de las macotas y de generar
mayor respaldo al médico veterinario, se cuenta con el apoyo administrativo de

la empresa.

El proyecto propuesto producira mayor productividad en las consultas,
disminuyendo el porcentaje de perdida de informacién, lo cual sera favorable

para los clientes que veran una atencion mas agil y automatizada.

1.6.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
e Aspecto: Desarrollo de aplicativo web

e Campo: Control de pacientes

e Area: Sistemas web

e Periodo: afio 2021

1.7.DEFINICION DE VARIABLES DE INVESTIGACION
1.7.1. Variable independiente

Sistema informético de registro de historias clinicas

1.7.2. Variable dependiente

Automatizacion de los datos de seguimiento veterinario.



1.8.0BJETIVOS

1.8.1. Objetivo general
Desarrollar un aplicativo web de registro de historial clinico que permita la
automatizacion de los datos de seguimiento veterinario en la empresa

Pharmagricola del cantén Duran en el afio 2021.
1.8.2. Objetivos especificos

e |dentificar los fundamentos tedéricos relacionados con los aplicativos webs
y su impacto en la optimizacién de los datos de seguimiento veterinario.

e Determinar el estado actual de los datos de seguimiento veterinario y la
necesidad de un aplicativo web de registro de historial clinico en la empresa
Pharmagricola

e Proponer la creacion de un aplicativo web para el registro de historial
clinico al control y automatizacion de los datos de seguimiento veterinario en la

empresa Pharmagricola.

1.9.JUSTIFICACION

Conveniencia: Con el fin de mejorar la atencion brindada a las personas que
visitan la empresa y en busca de mejorar los procesos en las consultas
veterinarias que se llevan a cabo dentro de la misma, conviene la realizacion
de un aplicativo informatico que permitira automatizar y agilizar dichos
procesos, dando un correcto seguimiento a los datos de los pacientes y

mascotas, proporcionando asi un mejor servicio a los usuarios.

Relevancia social: El desarrollo del aplicativo informatico, tendra mucha
trascendencia y beneficio a una mayor poblacion del cantén lo cual
incrementard el numero de pacientes a las consultas, logrando que sean
posibles atenciones eficientes, mas agiles y expandiendo este bien hacia
muchas personas que tiene a sus mascotas y que no cuentan con los recursos

para asistir a una clinica privada.

Implicaciones practicas: Con esta propuesta, se quiere facilitar los procesos
de los médicos veterinarios ya que, al poder poseer los expedientes del
paciente de forma automatizada, tendran un mayor seguimiento y optimizacion

en las consultas, obteniendo asi la satisfaccion de ambas partes, de esta forma



solucionar los inconvenientes con la falta de informacién necesaria que no se

obtiene a tiempo por no contar con el expediente fisico.

Utilidad metodologica: Con esta investigacion se fundamenta las bases en el
ambito veterinario al incluir la informéatica en los procesos que comunmente se
realizaban manualmente y llevarlos a la automatizacion, este sistema podré ser
atil en cualquier clinica veterinaria que necesite de optimizacion de sus

procesos.
El aplicativo web contara con varios procesos tales como:

e Registro de pacientes y clientes: encargada del ingreso de los datos del
propietario y de la mascota.

e Agendamiento de cita: proceso en que se crea el agendamiento de la
préoxima visita en base al calendario anual.

e Prescripcidon y receta: el aplicativo guardara las recetas con los nombres

de los medicamentos y su dosificacion que se diagnostique en la consulta.

e Administracion de usuarios: encargada de la creaciéon del usuario y
contrasefia del médico, respaldando su informacion.
e Reportes y estadistica: encargada de los reportes que se generen, tales

como visitas, diagnosticos y agendamientos.
El aplicativo web permitira:

e controlar los accesos a la informacion del registro médicos de los pacientes.
e Reducir los procesos de larga duracion que engloban las consultas.

e facilitar el manejo de los volimenes de datos, minimizando su redundancia.
e Contard con médulos de validacion y seguridad, lo que permite contar con

informacion respalda y actualizada de los datos.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1.FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Antecedentes histéricos

En la sociedad actual se ha concientizado mucho en fomentar el cuidado de sus
mascotas, y en los centros veterinarios también a innovar con el uso ya de
herramientas tecnoldgicas, para proveer de un mejor servicio tanto a sus
duefios como a sus mascotas, dejando atras la problematica de los registros
manuales que en ocasiones se extravian y generan perdida de informacion ya
sean estos los registros de vacunacién, desparasitacion, diagndsticos y
tratamientos. que en la actualidad la mayoria de los centros veterinarios lo

llevan de forma manual.

La automatizacion de procesos en la actualidad ha llegado a ser de mucha
importancia, mejorando en muchos aspectos de las diferentes areas de las
empresas, en el area veterinaria no es la excepcion por lo cual un correcto uso

de la informacion lleva consigo una mejor organizacion.

Ruiz Larrocha en el (2017) expresa “La informaciéon (como recurso), en la
gestion empresarial, es un elemento imprescindible. No solo es uno de los
recursos principales, en la mayoria de esos casos se convierte en el activo
principal de las organizaciones y en el elemento basico de su planificacion,

organizacion, direccion y control.

En el desarrollo de la sistematizacion del proyecto para el control y registro de
los reportes de historiales clinicos veterinarios de la empresa Pharmagricola, se
determina la importancia de un buen control de estos datos, cabe recalcar que
los reportes segun Navarrete & Gallizo, en el (2018) menciona “El
conocimiento y la informacién son sin duda los activos mas valorados dentro de
las organizaciones modernas.” Lo cual nos brinda un concepto muy util para

fomentar las bases del proyecto.

El objetivo de un sistema informatico es el de dar soporte al procesado,

almacenamiento, entrada y salida de datos, que suelen formar parte de un



sistema de informacion general o especifico. Para tal fin es dotado de una serie
de recursos que varian en funcion de la aplicacion que se le da al mismo.
(Moreno-Pérez, 2014)

Los aplicativos informaticos permiten agilitar todos estos procedimientos, dando
un mejor realce a las consultas organizando eficientemente la informacion del
propietario y de la mascota, mayormente los aplicativos webs permiten en este
caso al médico veterinario estar constantemente enterado sobre la informacién
de la mascota ya sea accediendo desde la computadora de su consultorio o un
teléfono maovil con servicio de internet, lo cual permitira tener los datos siempre

a disposicion.

Los sistemas web mantiene toda esta informacién siempre actualizada y
respalda en una base de datos de manera ordenada lo que impide la perdida
de las mismas, la cual se podra visualizar por medio de los reportes generados

y en las pantallas de los dispositivos.

Segun Salvador Trujillo (2018) expresa “Una base de datos podemos definirla
como una coleccion de datos relacionados entre si, donde los usuarios pueden

obtener informacién sobre estos.”

2.1.2. Antecedentes del problema

La empresa agropecuaria Pharmagricola es una entidad familiar con principios
cristianos, distribuidora de productos agricolas y veterinarios en todo el canton
Duran, contando ya con 6 afios de experiencia, liderada por los ingenieros
agronomos Isaias Guaman y Mirian Cavadiana, ubicados en la Cdla. Urdenor
mz. E solar 2 como sede matriz, y durante estos ultimos afios se ha expandido
a varios puntos del cantén dando asi también la oportunidad de trabajo a varias
personas, del cual se esta en constantes capacitacion para el buen servicio a

sus clientes.

PHARMAGRICOLA

EMPRESA AGROPECUARIA

llustracion 0.1 Logo Pharmagricola
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Ilustracion 0.2 Ubicacion Google mapa

Ademas, la empresa cuenta con varios puntos de atencion dentro del cantdn

Duran los cuales se encuentran ubicados en:

e Cdla. Recreo 4 etapa

e Cdla. Recreo 5 etapa

e Coop. 5 de junio

e Coop. 16 de octubre

e Cdla. Abel Gilbert 3 bloque A
e Cdla. Abel Gilbert 3 bloque. B



Los servicios ofrecidos por la empresa son:

Tabla 1: Servicios Pharmagricola

SERVICIOS PHARMAGRICOLA

e Ventas de balanceados al por mayor y menor para todo tipo de
animales de crianza (pollos, cerdos, conejos etc.)

e Venta de alimentos estandar, premium y super premium para
mascotas (Gatos y perros)

e Venta de medicina veterinaria y productos agropecuarios

e Venta de todo tipo de accesorios para mascotas

e Asesoria especializada

e Atencidn veterinaria

En los servicios de atencion veterinaria los médicos se encuentran capacitados
para la atencién todo tipo de animales sean mascotas o de crianza, pero dentro
de la atencion que se brinda como empresa se direcciona mas a las pequefias
mascotas tales como perros y gatos, realizdandose controles de vacunacion

desparasitacion y atencion de primeros auxilios, entre otros.

La empresa cuenta también con el respaldo de entidades como: AGRIPAC,
BIOALIMENTAR, CCLABS, ECUAQUIMICA, BIOLOVET, JAMES BROWN

PHARMA. Que son de apoyo para la empresa participando en las brigadas

veterinarias que se realizan cada 3 meses en los diferentes puntos de atencion.

2]

P s
ALIADOS ESTRATEGICOS

Agripac \) é \Z

La mano amiga Biolovets,

vwcouc o FARMACEUTICOS

[TDALMENTAR cIB: r( Do

Pasion por nutricion JAMES BROWN
uuuuuu 5

llustracion 0.3 Alianzas estratégicas



El organigrama empresarial se encuentra estructurada de la siguiente manera:

'A . ORGANIGRAMA GENERAL
v

PHARMASRIGEY  GERENTE GENERAL

i i AREA RECURSOS
AREA COMERCIAL | AREA OPERATIVA FINANCIERA HUMANOS

DPTO. DE DESARROLLO

EJECUCION DE ATENCION VETERINARIA e
COMPRA/VENTAS (DOCTORES) CONTABILIDAD S
(capacitaciones)
. . ATENCION AL CLIENTE
ATENCION TELEFONICA (MOSTRADOR) POTERESTA

DPTO. DE MANTENIMIENTO

DPTO. DE RECEPCION

Ilustracion 0.4 Organigrama empresarial

Dentro del andlisis de la empresa el nivel tecnolégico y de sus recursos, hay
areas que aun realizan sus procedimientos manuales y dentro del proyecto de
investigacion se centrara en el area operativa de atencion veterinaria, donde los

reportes clinicos que el médico veterinario requiere, ameritan automatizarse.

Por lo expuesto anteriormente, el autor de esta investigacion vio una

oportunidad para brindar una posible solucion al problema descrito.

2.1.3. Antecedentes referenciales

La autora Susana Larrea (2017) presenta el tema de investigacion
“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE LA CLINICA VETERINARIA LOS
SAUCES QUITO”

Durante todo este tiempo de funcionamiento, se han identificado problemas que

estan afectando en el proceso de gestion y manejo interno de la clinica, tales
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como: Déficit de atencién médica de calidad hacia los pacientes (perros y
gatos), provocando errores al momento de registrar las historias clinicas, no se
detallan datos de anamnesis e informacién importante de diagndsticos y
tratamientos instaurados. Falta de interés por parte del personal médico para
dar seguimiento a los casos clinicos graves, lo cual transmite al cliente un
descontento e inconformidad con los servicios médicos prestados. (Larrea,
2017)

Lo mencionado por la autora son casos que comunmente ocurren dentro de las
clinicas o entidades que ofrecen los servicios de atencion veterinaria, y en lo
cual poco interés se da para solucionarlo, recordar que un seguimiento en
bases a los historiales clinicos siempre seran una guia para un buen

diagnastico.

La autora Guadalupe Anchundia (2018) expone el tema de investigacion
“ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA REGISTRO Y
CONTROL DE VACUNAS DE ANIMALES DE LA VETERINARIA VITALPET”

La mejor manera de llevar el control; es el uso de sistemas de informacion para
automatizacion de procesos, que en la actualidad la mayoria de consultorios
veterinarios lo llevan de forma manual; es decir en registros que pueden ser
simples papeles o en el mejor de los casos el uso de hojas de calculo en Excel.
Estas dos maneras de registro, genera inconvenientes como la perdida de
informacioén; o cuando hay demasiados registros sera un inconveniente al
buscarla si se genero algun error al momento de guardar la informacion en las
hojas de célculo. (ANCHUNDIA, 2018)

El punto de vista claro que menciona la autora es la de un buen manejo, es
decir con todo lo avanzado en lo tecnoldgico que esta la actualidad, llevar estos
controles, sean para este caso como para muchos otros servicios, se torna muy
eficientes la utilizacion de estos medios, generan un orden, agilitan de mejor
manera los procesos y disminuyen muchos dolores de cabeza, ya que al todo
estar automatizado hacen mas faciles los procedimientos dentro de las

consultas.

Los autores Andrade Y Gonzaga (2016) proponen el tema de investigacion
“PROPUESTA TECNOLOGICA DE UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION
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Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN LOS CONSULTORIOS
VETERINARIOS DE LAS PARROQUIAS FEBRES CORDERO Y XIMENA DE
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” ademas expresan “Un consultorio veterinario
también se lo considera una organizacion por las actividades que se desarrollan
dentro del mismo, este tipo de gestiones se las debe de manejar de forma
sistematizada a través de la plataforma tecnolégica.”

(ANDRADE & GONZAGA, 2016)

Por lo expresado por los autores los medios tecnoldgicos nos lleva a una
evolucién para mejorar, ordenar y agilitar, todos los procesos que manualmente
se lleva a cabo dentro de las entidades se trasladan al medio digital
proporcionando confiablidad seguridad y respaldo, en este trabajo investigativo
nos centramos en esta area, pero que también puede ser de mucha utilidad

para diferentes campos que se ameriten.

2.2. SOFTWARE WEB

2.2.1. Que es un aplicativo web

Los aplicativos webs son programas informaticos que se ejecutan en un servidor
web, al que los usuarios acceden a través de internet, utilizando un navegador.
Todos los datos con los que trabaja estan almacenados en la web y son
procesados en la misma, por lo que, a diferencia de las aplicaciones de
escritorio, no necesitan instalarse en el ordenador, pero si precisan de conexion

a lared. Como menciona Raquel Maluenda de Vega (2020)

Ilustracion 0.5: Aplicativos Webs
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Dentro del desarrollo del proyecto se opta por los aplicativos webs y se
direcciona a la creacion de las paginas webs dinamicas, llevando a cabo que el
sistema se encuentre disponible en cualquier momento que se requiere en la

plataforma de internet.

2.2.2. Principales elementos de un aplicativo web

Para Oscar Puente (2016) la arquitectura de un Sitio Web tiene tres elementos

principales:

e Un servidor Web: Los servidores web sirven para almacenar contenidos de
Internet y facilitar su disponibilidad de forma constante y segura. (lonos,
2019)

e Una conexion de red: Mecanismo de enlace con que una computadora
o red de computadoras cuenta para conectarse a Internet, lo que les permite
visualizar las paginas web desde un navegador y acceder a otros servicios

gue ofrece esta red. (Ecured, 2020)

e Uno o0 mas clientes: el cliente es unaaplicacion informatica o
un ordenador que consume un servicio remoto en otro ordenador conocido
como servidor, normalmente a través de una red de telecomunicaciones.
También se puede definir que un cliente es cualquier cosa (que no sea un

servidor) que se conecta a un servidor. (wikipedia, 2020)

El servidor Web distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que
las solicitan. Los requerimientos son hechos a través de una conexion de red,
y para ello se usa el protocolo HTTP. Una vez que se solicita esta peticion
mediante el protocolo HTTP y la recibe el servidor Web, éste localiza la pagina

Web en su sistema de archivos y la envia de vuelta al navegador que la solicité.

En base a esta estructura se tiene un direccionamiento claro de los aplicativos
webs su correcta manera de funcionamiento, desde un punto a accién hasta el

otro, con una secuencia de procedimientos muy entendibles.
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2.2.3. Aplicaciones Web y cliente-servidor

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador. (Ictea, 2021)

Segun expresan los autores Guillermo Valle & Gildardo Gutiérrez (2005) los

conceptos entre cliente y servidor:

¢Qué es un Cliente? Es el que inicia un requerimiento de servicio. El
requerimiento inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo a
través de redes LAN o WAN. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es
totalmente transparente para el cliente.

¢, Qué es un Servidor? Es cualquier recurso de computo dedicado a responder
a los requerimientos del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los
clientes a través de redes LANs o WANS, para proveer de multiples servicios a
los clientes y ciudadanos tales como impresion, acceso a bases de datos, fax,

procesamiento de imagenes, etc.

Dentro del marco del desarrollo del proyecto se enfocard en estructurar el
enfoque cliente-servidor, propiciando el buen desarrollo del aplicativo a

desarrollar teniendo ese enlace entre petitorio y respuesta sistematicamente.

Modelo Cliente/Servidor

Clientes

l: skt

So—

‘\ Peticlon http
Respuesta htt —_—
(html, paf, gif, .. INTERNET
<+
Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)
D Servidor

S ——

Ilustracién 0.6: Modelo cliente/servidor
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2.2.4. Estructurade un aplicativo web

Segun Mario Andrés (2018) Para estructurar una aplicacion web, todas se
pueden resumir en tres capaz principales. Interfaz gréfica, Controlador o
servidor y Base de Datos.

Interfaz grafica: Es la primera capa de una aplicacion web utilizada
directamente por los usuarios. En las aplicaciones web esta capa es ejecutada
por un navegador. El lenguaje mas utilizado para implementar esta capa
es HTML, también se puede utilizar XML.

Controlador o servidor: Este médulo es el encargado de recibir todas las
solicitudes realizadas por el usuario en la interfaz gréfica, interpretarlas,
ejecutarlas y por ultimo devolver la informacion a la primera capa. El controlador
es el encargado de establecer conexion con la base de datos para introducir,

actualizar o consultar la informacion que requiera el usuario.

Base de datos: Es la capa mas importante de toda aplicacion web, ya que
almacena toda la informacion de la herramienta. La base de datos también
puede realizar algunas tareas que por definicion se deberian realizar en el
controlador, pero que al poder realizarlas desde la base de datos podemos
proporcionar mas velocidad de respuesta. Estas tareas pueden hacerse en

forma de procedimientos almacenados o funciones de base de datos.

Internet

Servidor Web

Browser
Cliente

| -

llustracion 0.7: Estructura web

Estas capas fundamentales que expresa el autor son las piezas necesarias para

el desarrollo de los aplicativos webs nos menciona que todo proceso inicia con
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una interfaz que se muestre aceptable al usuario pasado por los servidores y
buscando lo almacenado que se encuentre dentro de las bases de datos.

2.2.5. Tipos de aplicativos webs

Segun explica Raquel Maluenda de Vega (2020) Estos son cinco de los

principales tipos de aplicaciones web que existen en la actualidad:

Aplicacién web estatica: Una aplicacibn web estaticaes lo que

normalmente entendemos como sitio web y se caracteriza por lo siguiente:

e Se suelen desarrollar en HTML y CSSy puede utilizarse algo de
JavaScript. Pueden presentar contenido digital con movimiento, como
videos, audio, banners, o GIF animados.

e No dispone de muchas funcionalidades y el usuario no puede
modificarla por si mismo. Ofrecen poca o0 ninguna interactividad.

e Su actualizacién es compleja, es un proceso lento, tedioso y manual.

o Cambiar los contenidos también es complicado, se necesita modificar
el HTML (recodificar la pagina) y actualizarlo en el servidor.

e Se suelen emplear para ofrecer informacion concisa y permanente.

Aplicacion web dinamica: Las aplicaciones web dinamicas presentan los

siguientes rasgos:

e Mayor complejidad técnica.

o Utilizan bases de datos para cargar la informacion y los contenidos se
actualizan cada vez que el usuario accede a la aplicacion.

e La actualizaciéon de los contenidos es sencilla, la mayoria se administra
mediante un CMS. No se requiere acudir al servidor.

e Para su desarrollo existen numerosos lenguajes, como PHP o ASP.

e Permiten implementar numerosas funcionalidades, como foros o bases
de datos.

e Admite muchas posibilidades de disefio y presentacion.

e Hay interaccion en ellas. El usuario puede realizar cambios.

Aplicaciones web con gestor de contenidos (CMS): Los sistemas de gestion
de contenidos o CMS (Content Management System) permiten a los usuarios

administradores crear y gestionar el contenido de la aplicacion web de forma
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sencilla. Es la opcion méas recomendable cuando el contenido de la aplicacion
deba ser actualizado continuamente, como en los ejemplos de aplicaciones
mencionados en el apartado anterior. Por ello, muchas aplicaciones web

dinamicas suelen disponer de un gestor de contenidos.

E-commerce: es el tipo de aplicacion web utilizada para el comercio
electrénico, Su desarrollo es mas complejo que el de las anteriores, ya que
debe permitir la realizacion de transacciones online a través de los distintos

métodos de pago (tarjetas de crédito y débito, PayPal, etc.).

Portal Web App: es un tipo de aplicacion web que permite acceder a
los diversos apartados, categorias o0 secciones a través de un home. En él se
puede disponer de un perfil del usuario y acceder a foros, chats, correo
electronico, buscadores, contenido reciente, etc. En definitiva, permite acceder

a toda la informacién que se quiere proporcionar al usuario desde un solo punto.

Los aplicativos dindmicos ya que como el autor menciona tiene mucha
diversidad en opciones que podemos implementar y Para el desarrollo del

proyecto se optara por este tipo de aplicativos webs.

2.3.CONCEPTOS TECNICOS
2.3.1. Hardware

2.3.1.1. Hosting web

El hostingweb es elespacio de almacenamiento (webspace) para la
publicacibn de sitios web, por eso se le conoce en castellano

como alojamiento de un sitio web.

En este aspecto, los sitios web son similares a los documentos de texto. Para
poder acceder a tus documentos cuando lo desees, puedes guardarlos en el
disco duro de tu ordenador. Para que el contenido de los sitios web sea
accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo, este
también debe guardarse, pero no en un ordenador local, sino en un servidor
potente que esté conectado a internet las 24 horas del dia. De este modo, el

sitio web creado estara siempre disponible en linea y el contenido sera

17



accesible a los usuarios de todo el mundo. De esto se ocupan proveedores
profesionales de hosting web. (lonos, 2020)

HOSTING

llustracion 0.8: Hosting

En la actualidad muchas empresas optan por estos servicios de hospedaje en
la web para diferentes usos, las webs publicitarias estan en el orden del dia, Sin
embargo, existen muchas otras utilidades del hosting. Y Muchas compaiiias lo

usan para guardar sus datos y protegerlos, crear copias de seguridad... etc.
2.3.1.2. Servidor Web

Un servidor web es el encargado de manejar paginas web y enviarlas a través
de lared a quienes lo requieran y tengan los permisos para dichas paginas. Son
los principales encargados de generar el trafico en Internet puesto es a traves
de ellos se realizan las conexiones a todos los sitios web del mundo, toda
pagina web estad almacenada en uno de estos servidores, los cuales en su
mayoria pertenecen a empresas de Hosting que arriendan sus servicios para
gue los clientes almacenen sus paginas web en ellos teniendo acceso a ellos

durante las veinticuatro horas del dia. (HN Datacenter, 2020)

Los servidores webs forman parte fundamental de la comunicacién entre los
datos que se guardan en los hostings y los pc de los usuarios en relacion a la
busqueda que realicen, en base a los a lo expresado por el autor sabemos que
con claridad su funcionabilidad en la red y la importante labor dentro de las

aplicaciones webs.

2.3.1.3. Computadora

Una computadora es un dispositivo informatico que es capaz de recibir,

almacenar y procesar informacion de una forma Uutil. Una computadora
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esta programada para realizar operaciones ldgicas o aritméticas de forma
automatica. (Raffino., 2020)

Gracias al aporte de estos dispositivos y los avances tecnologicos han hecho
de nuestras actividades cotidianas mas sencillas, menos manuales y mas

sistematizadas
2.3.1.4. Impresora

Es un Periférico de Ordenador que permite producir una copia permanente de
textos o graficos de documentos almacenados en formato Electronico,
imprimiéndolos en medios fisicos, normalmente en papel o transparencias,
utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser. Muchas impresoras son usadas
como periféricos, y estan permanentemente unidas al ordenador por un cable.
Otras impresoras, llamadas impresoras de red, tienen un Interfaz de red interno
(tipicamente Wireless o Ethernet), y que puede servir como un dispositivo para
imprimir en papel algun documento para cualquier usuario de la red. (ecured,
2021)

Para los sistemas sean de escritorio o de webs siempre sera indispensables
estos dispositivos ya que, en cualquier momento, entregar reportes de manera
fisica genera la credibilidad a los usuarios, al poder visualizar sus expedientes

y datos fisicamente.
2.3.2. Software
2.3.2.1. Software de desarrollo
ENTORNO DE PROGRAMACION SUBLIMETEXT3

El autor Albert Ferré (2018) menciona, Sublime Text es un editor de Texto para
escribir codigo en casi cualquier formato de archivo. Esta especialmente
pensado para escribir sin distracciones. Esto quiere decir que visualmente
ofrece un entorno oscuro donde las lineas de cddigo que escribas resaltaran

para que puedas centrarte exclusivamente en ellas.
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Sublime Text 3

llustracion 0.9: Logo sublime text

Este entorno de programacion es una opcion muy interesante frente a entornos
integrados de codificacién con grandes herramientas, Permite configurar cada
aspecto del programa y adaptarles absolutamente a nuestras necesidades, es
un entorno multiplataforma, nos Permite codificar en casi cualquier lenguaje.
Dispone También de gran cantidad de paquetes que mejoran enormemente sus

prestaciones.
PHP
El autor Alex Solano (2019) expresa la definicion de Php

e PHP son las siglas en inglés del acrénimo Hypertext Pre-Processor, es decir,
pre-procesador de hipertexto.

e Es unlenguaje de programacion de proposito general que se ejecuta en el
lado del servidor.

e Es un lenguaje interpretado.

e Tiene multiples formas de utilizarse, ya que puede utilizarse con scripts, de

forma estructurada o programacion en objetos.

En la estructura del aplicativo este lenguaje se definira del lado del servidor lo
cual facilita el trabajo al elegir estructurar sitios web utilizando la plataforma,
pues a medida que avanzan las configuraciones y ediciones se simplifican aun

7

mas.

llustracion 0.10:Logo PHP
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HTML

El autor Gustavo B. (2020) expresa, html Es el lenguaje de marcado principal
de la web. Se ejecuta de forma nativa en todos los navegadores y es mantenido
por el World Wide Web Consortium. Puedes usarlo para crear la estructura de
contenido de sitios web y aplicaciones web. Es el nivel més bajo de tecnologias
de frontend, que sirve como base para el estilo que se puede agregar con CSS
y la funcionalidad que se puede implementar mediante JavaScript.

El lenguaje HTML sirve principalmente para describir la estructura basica de
una pagina. Organiza la manera en que se muestra el contenido e incluye
enlaces que dirigen a los usuarios hacia otros sitios web o documentos. HTML
también se conoce como un lenguaje de marcado descriptivo, escrito en forma
de etiquetas para establecer la estructura de una pagina web y su contenido;
como imagenes, texto, entre otros. Se encarga de describir la apariencia con la

gue contara dicha pagina web.

llustracion 0.11: Logo HTML

ARQUITECTURA MVC

La arquitectura MVC (modelo, vista, controlador) consiste en un patron de
disefio de software que se utiliza para separar en tres componentes los datos,
la metodologiay la interfaz grafica de una aplicacion. La gran ventaja que posee
esta técnica de programacion es que permite modificar cada uno de ellos sin
necesidad de modificar los demas, lo que permite desarrollar aplicaciones
modulares y escalables que se puedan actualizar facilmente y afadir o eliminar

nuevos modulos o funcionalidades de forma paquetizada, ya que cada
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‘paquete” utiliza el mismo sistema con sus vistas, modelos y controladores.
(marketiweb, 2020)

Controlador

—

S \
Modelo i mvc Vista

Patrén de Disefio

llustracion 0.12: Modelo MVC

El desarrollo de los aplicativos en base a esta estructura se torna modulable y
escalable, se facilita el acoplamiento de framework con facilidad de terceras
personas para un desarrollo mas amplio y se brinda un esquema Optimo de

trabajo para los desarrollos de software.
FRAMEWOKS

El autor Javier Gutiérrez (2018) menciona, En general, con el término
framework, nos estamos refiriendo a una estructura software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacién genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las

Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.

En términos informaticos el frameworks nos servir como soporte o guia para la
construccion de algo que expande la estructura en algo atil. Permite una mejor

codificacion mas agil y util al desarrollador.

Ny

llustracion 0.13: Frameworks
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BOOTSTRAP

Permite crear interfaces web con CSS y JavaScript que adaptan la interfaz
dependiendo del tamafio del dispositivo en el que se visualice de forma nativa,
es decir, automaticamente se adapta al tamafio de un ordenador o de una
Tablet sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se denomina disefio
adaptativo o Responsive Design (Ecured, 2020)

Con este método se desea que el aplicativo se adapte a las interfaces que el
usuario en este caso el médico veterinario pueda acceder desde su ordenador
o celular al aplicativo si ningun inconveniente desde los navegadores de

escritorio y navegadores méviles.

Bootstrap

Ilustracion 0.14: Logo Booststrap

En la realizacion del proyecto optaremos por el entorno de desarrollo sublime
text junto con los lenguajes php y html, lo cual nos permitird realizar una
codificacion mas completa y profesional optimizando adicionalmente sus
procesos con Bootstrap para su mejor adaptabilidad en los entornos que se

presente.
2.3.2.2. Base de datos

Una base de datos es una herramienta que recopila datos, los organizay los
relaciona para que se pueda hacer una rapida basqueda y recuperar con ayuda
de un ordenador. Hoy en dia, las bases de datos también sirven para desarrollar
analisis. Las bases de datos mas modernas tienen motores especificos para
sacar informes de datos complejos. (TIC.PORTAL, 2019)
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Estructura basica de una base de datos

Columna o atributo

Nombre CIF Teléfono
s Ejemplo 1 123456789 000000000
registro
Ejemplo 2 987654321 999999999

tiC.PORTAL

llustracion 0.15: Ejemplo bases de datos

Existen diferentes tipos de bases de datos que el portal TIC.Portal (2019)

sefala; Ademas, es importante saber que hay varios tipos de base de datos:
Base de datos relacional

La base de datos relacional es una recopilacion de la informacion empresarial
organizada de tal forma que se puede consultar, actualizar, analizar y sacar los
datos facilmente. La informacion se encuentra en tablas y campos relacionados

entre si.

El sistema de gestion de base de datos (DBMS, Data Base Management
System) es un software que sirve para crear y acceder a los datos de la base
de datos, como por ejemplo, SAP HANA o Amazon RDS. El lenguaje estandar
para el acceso y manipulacion de la base de datos es conocido

como SQL (Structured Query Language).
Base de datos distribuida

La base de datos distribuida consiste en el almacenamiento de porciones de la
base de datos en diferentes ubicaciones fisicas y, por tanto, el procesamiento

esta distribuido o replicado entre los distintos puntos de una red de trabajo.
Base de datos orientada a objetos

La base de datos orientada a objetos, o Object-Oriented Database, representa
los datos en forma de objetos y clases. El objeto puede ser desde un resultado

de busqueda a una tabla; y una clase es una coleccién de objetos.
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Base de datos gréafica o de grafos

En cuanto a la base de datos gréfica, también conocida como orientada a
grafos, se diferencian de las anteriores en que estdn especializadas
en establecer relaciones entre los datos de forma visual y navegar por dichas
relaciones. Para leer la informacion, hay que leer los nodos o conectores
(puntos de conexion de los datos de las tablas), generando un lenguaje natural.
Algunos ejemplos de bases de datos de graficas son Neo4j y Amazon Neptune.

Conociendo los diferentes tipos de bases de datos que existen se logra tener la
nocién de optar por el que mejor se adapte al proyecto, recordando que parte
fundamental de este aplicativo sera el guardar y mantener siempre actualizado
sus datos, disponibles siempre que se amerite en el aplicativo.

GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL WORKBENCH

Simplifica el disefio y el mantenimiento de la base de datos, automatiza las
tareas que consumen mucho tiempo y son propensas a errores y mejora la
comunicacion entre equipos de DBA y desarrolladores. Permite a los
arquitectos de datos visualizar los requisitos, comunicarse con las partes
interesadas y resolver problemas de disefio antes de realizar una importante
inversion de tiempo y recursos. Permite el disefio de bases de datos basadas
en modelos, que es la metodologia mas eficiente para crear bases de datos
validas y de buen rendimiento, al tiempo que proporciona la flexibilidad para
responder a los requisitos empresariales en evolucion. Las utilidades de
validacion de modelos y esquemas aplican los estandares de mejores practicas
para el modelado de datos, también aplican estandares de disefio fisico
especificos de MySQL para que no se cometan errores al crear nuevos

diagramas de ER o generar bases de datos MySQL fisicas. (mysql, 2021)
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workbench

llustracion 0.16: Logo MySQL

La definicion segun el autor nos indica claramente que Con esta herramienta nos
permitird modelar diagramas de Entidad-Relacién para bases de datos MySQL.
Al ser un gestor de base de datos amplio para la implementacién del proyecto a

desarrollar, del cual vamos a optar para implementarlo en el aplicativo.
2.3.2.3. Animacion y disefio
JAVASCRIPT

“‘JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que

te permite implementar funciones complejas en paginas web.” (developer, 2020)

Sin lugar a duda es uno de los lenguajes mas usados del mundo, su funcién
principal es animar las paginas web, y se aplica a los documentos HTML. Es
decir, el JavaScript aflade caracteristicas interactivas a una web, como las
acciones que ocurren cuando presionas un boton, incluyes una animacion o

afiades una galeria.

JS JavaScript

llustracion 0.17: Logo JAVA SCRIPT
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CSS

El codigo CSS hace la vida mas facil al desarrollador al separar las estructuras
de un documento HTML de su presentacién. Dicho de otro modo, el HTML
actuaria como es esqueleto de la web, definiendo su estructura basica, y el CSS
afadiria toda la capa de personalizacion sobre el que la web define su aspecto
final. (Robledano, 2019)

El funcionamiento principal del CSS es dar instrucciones al navegador sobre
cémo debe mostrar un elemento concreto: estilo, espaciado y posicion. Como

ejemplo podemos decir Si el HTML son los puntales y los ladrillos que forman

la estructura de una casa, el CSS es el yeso y la pintura que la decoran.

Ilustracion 0.18: Logo CSS

JQUERY

“Es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el documento
HTML, manejo de eventos, animacion y las interacciones AJAX para el
desarrollo web. (Villaruel, 2013)

En la actualidad los desarrolladores de sitios web utilizan ampliamente JQuery
porque ofrece en gran manera una serie de ventajas que logran facilitar su

trabajo y ahorran tiempo y esfuerzo que pueden destinar a otros proyectos.
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jauervy

lustracion 0.19: JQUERY

Para la realizacion de la presentacién de la aplicacién contaremos con ccs y
JavaScript porque que nos ayudara a realizar interfaces mas dinamicas y de

presentacion profesional, proporcionando una vista agradable al usuario.

2.3.3. Hosting

El autor Berto Lopez (2021) sefiala; En este caso el equivalente a
un edificio seria un servidor en el proveedor de hosting. Igual que los
profesionales del alquiler de edificios tienen toda una cartera de edificios,
calidades y servicios, los proveedores de hosting cuentan con diferentes planes

y servicios con sus correspondientes tarifas.

Por otra parte, cuando hablamos de hosting, normalmente s6lo pensamos en
una web, pero es importante que sepas que un hosting no hace solamente eso.
Hace mucho mas, Hablamos, en definitiva, de que con esta formula se

alquila un servidor conectado con una conexion a Internet de alta velocidad.

2.3.3.1. Tipos de Hosting

El autor lvan de Souza (2019) nos menciona algunos tipos de hosting; Existen
varios tipos de hosting, sin embargo, a continuacién, te traemos los cuatro mas

importantes, conocidos y usados.
Hosting Compartido

En este tipo de hosting (shared hosting), se alojan varios sitios web en un

mismo servidor. Asi, todos los clientes del proveedor comparten los recursos
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de dicho servidor, como el CPU, procesador, memoria RAM, ancho de banda,
direccion IP y/o la transferencia mensual de datos.

Ventajas:

e Es el mas econémico en el mercado;

e Es facil de manejar e instalar.

Desventajas:

Si hay un problema en alguno de los proyectos alojados, esto puede

afectar al resto;

e Existe una menor flexibilidad;

e Al compartir los recursos, la velocidad y disponibilidad de tu sitio
web pueden verse perjudicados.

e Es recomendable en algunos proyectos que no requieran necesidades

especiales y que no necesiten de mucho espacio para almacenar su

informacion.
Hosting Privado Virtual (VPS)

Un VPS, es un servicio de almacenamiento web caracterizado por ser un
servidor fisico fraccionado virtualmente de forma independiente, es decir, cada
proyecto trabaja con su propio sistema operativo y no comparte recursos con

otros.

Este tipo de hosting es un servicio superior a los hostings compartidos, ya que

en este caso el rendimiento de las paginas web no se ve afectado.

La razon es que los recursos como la memoria RAM, el procesador, el ancho
de banda o la capacidad de transferencia de datos no son compartidos entre

los multiples usuarios. Sin embargo, no llega a ser un hosting dedicado.
Ventajas

e Posee una mayor flexibilidad y acceso que el hosting compartido;
e Sialguno de los proyectos tiene un problema, no afectara al resto;

e Es una alternativa mas econdmica que el hosting dedicado.
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Desventajas

e Solo dispone de una parte de los recursos totales de un servidor;

e Es mas costoso que el hosting compartido;

e Normalmente son mas dificiles de configurar y usar que el hosting
compartido.

e Es util en proyectos que tengan requerimientos y configuraciones
especificas, y que necesiten mayores recursos del servidor, pero no

puedan permitirse contratar un servidor dedicado.

Servidor Dedicado

Es aquel cuyo uso exclusivo es de un solo cliente, por lo que el servidor no se

comparte con otros proyectos.

Ademas, ofrece acceso completo al hardware y al software de dicho servidor,
por lo que permite adaptar sus capacidades a las necesidades especificas de

cada usuario.
Ventajas

e Elrendimiento no se ve afectado por el trafico;

e Permite que el sitio web pueda funcionar de manera éptima;
e Garantiza mayor flexibilidad, velocidad y acceso;

e Tiene mayores recursos;

e Posee una mayor seguridad.
Desventajas

e Puede resultar bastante caro;
e Es complicado de configurar y mantener.
e Este es el mas recomendable para proyectos de gran envergadura que

necesiten disponer de un servidor entero para alojar su proyecto.
Hosting en la nube (Cloud Hosting)

Este tipo de hosting distribuye los proyectos en varios servidores

interconectados en una nube por lo que no estara alojado en un solo servidor.
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Al tener esta caracteristica, si uno de ellos fallara, el resto compensaria esa
pérdida de recursos.

Ventajas

e Es mas eficiente que el hosting dedicado;

e Este servicio se adapta a las necesidades del proyecto en tiempo real;

e Posee la mejor disponibilidad;

e Tiene gran capacidad de adaptacion;

e Al contar con el respaldo de varios servidores, ofrece una mayor

seguridad.
Desventajas

e Para su gestion se requiere conocimientos avanzados;

e Su precio de entrada es elevado.

e Debido a que posee recursos variables, los precios finales también lo
son;

e Transferir datos personales entre paises puede tener implicaciones
legales.

e EI modelo cloud hosting, es una solucién indicada para grandes
proyectos como aplicaciones de SaaS (Software como Servicio).

Algunos usos conocidos son Gmail y Dropbox. (De_Souza, 2019)

Determinar cual va ser el mejor hosting para el proyecto en base a lo expresado
por el autor nos da una clara nocion de las debilidades y fortalezas de estos
hospedajes web, sin embargo, también cuentan los recursos con que la

empresa, para el desarrollo del aplicativo optaremos por el hosting compartido.
2.3.4. Dominio

El autor Gustavo B. (2021) explica, El dominio web de tu sitio web es
esencialmente el equivalente a una direccion fisica. De la misma manera que
un satélite necesita una direccion o un codigo postal para dar direcciones, un

navegador web necesita un nombre de dominio para dirigirte a un sitio web.

Un dominio de internet se forma a partir de dos elementos principales. Por

ejemplo, el nombre de dominio Facebook.com consiste del nombre del sitio web
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(Facebook) y la extensién del dominio (.com). Cuando una empresa (0 una

persona) compra un dominio web, puede especificar a qué servidor apunta el

nombre de dominio.

llustracion 0.20: Dominios

Sin duda alguna los dominios forman parte importante de la busqueda en la
web, Las traducciones que generan los dominios de nuestras direcciones ip son
sumamente procesos sistematizados que, de cada nodo activo en la red, los
trasforme a términos memorizables y faciles de encontrar son su proposito
principal y sin su ayuda todos los usuarios de internet tendrian que usar las

direcciones ip para realizar alguna busqueda en la web.
2.3.4.1. Tipos de Dominio

Angel torres Tagle (2020) menciona los diferentes tipos de dominios existentes
del cual nos presenta los mejores; nos enfocaremos Unicamente en explicar los

6 tipos de dominios de internet
Dominios de Nivel Superior (Top Level Domains en inglés)

Representan el nivel mas alto en la jerarquia del Sistema de Nombres de

Dominio (o DNS, como lo encontraras en muchas fuentes de informacion).

Los seis Dominios de Nivel Superior incluyen a:

e .com: proviene del término “comercial’. Es el dominio con mas registros
a nivel mundial y, principalmente, se origind para nombrar a los sitios

web de uso comercial,
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.net: su significado es red y se cred para dominios que se relacionaran
con el internet, aunque la mayoria de las personas lo utilizan para
registrar un dominio que ya existe con la terminacion .com

.0org: proviene de la palabra “organizacién” y se utiliza principalmente
para organizaciones sin fines de lucro, organizaciones no
gubernamentales o instituciones publicas.

.edu: este dominio se utiliza para escuelas o instituciones educativas.
.mil: abreviatura de “militar”, este dominio fue creado expresamente para
las ramas militares de Estados Unidos. A diferencia de otros Dominios
de Nivel Superior, esta restriccion sigue vigente.

.gov: abreviacién de “gobierno”. Igual que el dominio .mil, éste era
exclusivo para uso de personal y agencias gubernamentales federales
de EEUU. Sin embargo, en la actualidad, .gov es utilizado por agencias
gubernamentales, programas publicos, ciudades y muchas otras

instituciones que pertenecen al sector gubernamental de los paises.

Dominios Genéricos de Nivel Superior o gTLD (generic Top-Level Domain)

Los Dominios Genéricos de Nivel Superior (gTLD) funcionan como una

“categoria” de los Dominios de Nivel Superior dentro del DNS.

Dominios Genéricos (.com, .net, .org, .info) que se pueden utilizar para
fines generales.

Dominios Genéricos Restringidos (.pro, .biz, .name) que solo pueden
usarse para fines especificos.

Dominios Patrocinados (.edu, .gov, .int, .mil, .aero, .cat, .asia, .mobi,
.coop, .travel, .tel, .jobs) que solo pueden ser utilizados por empresas
involucradas especificamente en esa industria.

Dominio de Infraestructura (.arpa), que era uno de los Dominios de Nivel
Superior utilizados originalmente para ayudar a establecer la

infraestructura del DNS.

Dominios Geograficos/Territoriales o ccTLD (country code Top-Level

Domains)
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Los Dominios Geogréficos o Territoriales (ccTLD) se utilizan en sitios web que
pertenecen a un territorio o pais determinado y estdn conformados por dos
letras que asocian al portal web con su pais de origen. Muchas compafiias u
organizaciones usan estas extensiones de dominio para sefialar que estan

ubicadas en un pais especifico o que hacen negocios en la region.
Algunos ejemplos de Dominios ccTLD son los siguientes:

e .ar — Argentina

e .br—Brasil

Dominios de Nivel Superior de Codigo de Pais Internacionalizados o IDN
CcCTLD (Internationalised country code Top-Level Domains).

Son dominios internacionalizados que, a través de un formato codificado,
permiten tener una o dos variantes del dominio, pero con caracteres especiales
o letras que no pertenecen al alfabeto latino. Por ejemplo: https://martin. F[E o

https://martin.cn (este ccTLD seria de China)
Dominios de Segundo Nivel (SLD por sus siglas en inglés)

Un Dominio de Segundo Nivel (SLD) es la parte del nombre de dominio que
esta directamente debajo del Dominio de Nivel Superior (TLD). Por ejemplo, en

“bicicletasantonio.shop”, “bicicletasantonio” de trata del SLD y “.shop” es el TLD.
Dominios de Tercer Nivel (Third-Level Domains)

Un Dominio de Tercer Nivel es la seccién del nombre de dominio que aparece
a la izquierda del Dominio de Segundo Nivel. Para ejemplificarlo mejor, veamos
este caso: .COM.MX es un Dominio Geogréfico de Segundo Nivel (abreviado
como ccSLD en inglés) que se encuentra debajo de .MX (que es un ccTLD).
Entonces, si tu registras “bicicletasantonio.com.mx”, la seccion “.com.mx” seria
considerada como la extensién de dominio, y la seccion “bicicletasantonio” seria

el Dominio de Tercer Nivel. (Tagle, 2020)
SUBDOMINIOS

Finalmente estan los subdominios, que forman un subgrupo de los tipos de
dominios mencionados anteriormente. Mientras los dominios ccTLD, gTLD, y

de tercer nivel se forman cambiando las letras al final del nombre de dominio
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(https://www.dominioprincipal.com), los subdominios se crean escribiendo
palabras o caracteres antes del nombre del dominio. Normalmente se parecen

asi:
https://subdominio.dominioprincipal.com

Un subdominio ayuda categorizar el contenido de un sitio web al darte acceso
directo a una seccion o producto particular. Algunos ejemplos del sitio de

Google son:

e https://mail.google.com
e https://photos.google.com
e https://translate.google.com

e https://calendar.google.com (Tagle, 2020)

En base a la investigacion y lo expresado por el autor tenemos en claro las
diferentes utilidades y servicios que se proporciona a través de un dominio, en
este proyecto de investigacion la empresa actualmente cuenta con un dominio,

http://www.pharmagricola.org.ec y que dentro de este dominio definido,

tentativamente se propone crear un subdominio para la aplicacion de gestion la
cual se llamara: http://sgrav.pharmagricola.org.ec/ SGRAV (SISTEMA DE
GESTION, REGISTRO Y AGENDAMIENTO VETERINARIO). Formando el

subdominio de la pagina principal de la empresa.

2.4.DISENO DEL APLICATIVO WEB

2.4.1. Fases del disefio del aplicativo web

El autor Raul Sanchez (2020) nos expresa en su articulo publicado en la pagina
web Seoweb Sevilla; Un disefiador web garantiza la oportuna usabilidad web
del sitio, ademas de una apariencia y sencillez amigables para el usuario.

Ademas, es preciso que la web sea segura a través de distintos métodos.
Briefing

La informacién es fundamental para garantizar que las expectativas del cliente
sean satisfechas por completo. De hecho, todo el desarrollo de la web depende

de qué tan bien sea la comunicacion entre cliente y disefiador.
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Investigacion y planificacion

Una vez elaborado el Briefing de apoyo para la ejecucién del proyecto, empieza
la etapa de planificacion de actividades. Es aqui donde se establecen y asignan

los recursos a emplear para el desarrollo del sitio web.
Disefo
En base a todo lo anteriormente dicho, es el momento de crear un modelo o

prototipo visual de tu pagina en Internet. Se trabaja el disefio conceptual del

sitio a través de diagramas UML, y diagramas de caso de uso.
Desarrollo

En esta fase ha llegado el momento de ejecutar todas las actividades y tareas
necesarias para convertir la propuesta en realidad. Es, probablemente, la etapa
gue requiera mas tiempo, concentracion, y conocimientos sobre la estructura

de la web.
Lanzamiento

Cuando ya todo esta listo y optimizado en el sitio web en el desarrollo, lo que
sigue es el lanzamiento de la pagina. Esto dependera de los acuerdos o los

planes que se tengan en cuanto a la publicacion de la web.
Mantenimiento

El trabajo de un disefiador web no acaba con la entrega del producto. Es
necesario garantizar al cliente el soporte de usuario correspondiente para el

sitio que se ha creado.

o N o

(\
o /& P—

llustracion 0.21: Fases de disefio
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2.4.2. Colores del aplicativo web

El color genera sensaciones y emociones, incluso recuerdos. Por tanto, es
importante conocer los fundamentos de la teoria de color y que si la conoces te
ayudara a transmitir el mensaje que deseas en tu sitio web o bien generar

nuevas ideas.

Averiguar qué colores funcionan bien con los demas no es sélo una cuestion de
suerte. En realidad, existen muchos estudios sobre los efectos que provocan

los colores en las personas.

En la teoria del color existen diversas combinaciones de colores que se
agrupan por categorias y que van muy bien para lograr un objetivo concreto en
el disefio web de tu pagina. (Ruiz, 2021)

Ilustracion 0.22: Colores

visualmente el mensaje correcto que debemos trasmitir dentro de los aplicativos
webs con lleva una correcta seleccion de colores Tener en cuenta la influencia
emocional de los colores en los sitios web, nos puede ser de mucho beneficioso
para el desarrollo de aplicativos llamativos.

Los colores caracteristicos de la empresa son el verde y el blanco de cual

tomaremos como base para las presentaciones de las paginas.

2.5.ACCESIBILIDAD DEL APLICATIVO WEB
Por "accesibilidad web" entendemos el conjunto de tecnologias, normas de
aplicaciéon y disefio que facilitan la utilizacién de los sitios Web siguiendo las

pautas del "disefio para todos". El fundamento para desarrollar una web
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accesible radica en comprender que las personas acceden a Internet de modos
diferentes y por eso es muy importante que se tenga en cuenta en la creacion

de paginas web su accesibilidad web. (discapnet, 2021)

Se conoce que las aplicaciones siempre deben ser lo méas practico y amigable
para el usuario, ya que los sistemas no solamente estan destinados para un
determinado tipo de usuario, sino que debemos pensar en otras variantes de
usuarios que puedan utilizar los sistemas y permitir tener ese factor de

accesibilidad.

2.6.PROPAGACION DEL APLICATIVO WEB

Erick Paul Lozada expresa (2020) Son aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software
gue se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucion al navegador.

Dependiendo de los navegadores que se utilizan actualmente el proyecto a
desarrollar debe acoplarse para que su utilidad no merme su funcionalidad,
logrando su expansion sin inconveniente en cualquier plataforma web que sea

utilizado.

2.7.MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL APLICATIVO WEB

Maricarmen Nufiez Mirbn menciona (2020): Toda aplicacién web es efectiva
siempre y cuando se mantenga actualizada tanto tecnoldgica
como funcionalmente, proporcionando al usuario lo que necesita en cada
momento. Del mismo modo que las empresas y organizaciones evolucionan en
la forma de hacer las cosas, las aplicaciones informaticas deben seguir el
mismo camino para lograr su unico objetivo, que es el de servir al usuario a

realizar su trabajo de una manera mas eficiente.

Todo proyecto de desarrollo de software va ligado a un mantenimiento de
aplicaciones que posibilitan la evolucién tecnolégica de las empresas y evitan
gue las aplicaciones caigan en desuso y queden obsoletas, provocando

pérdidas econdmicas y de tiempo
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Todo desarrollo de software debe tener su manteniendo preventivo y
actualizado ya eso permitira que el sistema no sufra de anomalias y que a la

vez no perjudique el desempefio dentro de la empresa de las operaciones.

2.8.SEGURIDAD DEL APLICATIVO WEB
2.8.1. Tipos de seguridad en los aplicativos webs

Cualquier organizaciébn que expone sus servicios informaticos a redes de
acceso tendran que realizar un esfuerzo significativo para asegurar que la
informacién y recursos estan protegidos. Internet es un factor primordial en la
comunicacion y también un evidente riesgo potencial de acceso y mal uso de
los servicios e informacidn disponibles. Obviamente, se catalogan sistemas mas
criticos que otros donde su seguridad debe de ser muy significativa, pero en
general todas las aplicaciones Web deben de estar protegidas y aseguradas
ante los principales ataques. (Andalucia, 2019)

Hay diferentes tipos de caracteristicas de seguridad de las aplicaciones, como
la autenticacion, la autorizacion, el cifrado, el registro y las pruebas de
seguridad de las aplicaciones. Los desarrolladores también pueden codificar las

aplicaciones para reducir las vulnerabilidades de seguridad. (vmware, 2020)
Seguridad de las aplicaciones en la cloud

La seguridad de las aplicaciones en la cloud plantea desafios adicionales. Dado
gue los entornos de cloud ofrecen recursos compartidos, se debe comprobar
con especial atencidn que los usuarios solo tengan acceso a los datos que estan
autorizados a consultar en las aplicaciones basadas en la cloud. Los datos
confidenciales también son mas vulnerables en las aplicaciones basadas en la
cloud, puesto que los datos se transmiten por Internet del usuario a la aplicacion

y viceversa.
Seguridad de las aplicaciones maoviles

Los dispositivos moviles también transmiten y reciben informacion por Internet,
no por una red privada, de modo que son vulnerables a ataques. Las empresas
pueden utilizar redes privadas virtuales (VPN) para afiadir una capa de

seguridad a las aplicaciones méviles que proteja a los empleados que inicien
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sesion en las aplicaciones de forma remota. Los departamentos de Tl también
pueden optar por revisar las aplicaciones méviles y asegurarse de que cumplan
las politicas de seguridad de la empresa antes de permitir que los empleados

las usen en los dispositivos méviles que se conecten con la red empresarial.
Seguridad de las aplicaciones web

La seguridad de las aplicaciones web esta relacionada con las aplicaciones
web: aplicaciones o servicios a los que los usuarios acceden a traves de una
interfaz de navegador por Internet. Como las aplicaciones web no se
encuentran en las maquinas de los usuarios, sino en servidores remotos, la
informacién de entrada y de salida se tiene que transmitir por Internet. La
seguridad de las aplicaciones web preocupa en especial a las empresas que
alojan aplicaciones web o proporcionan servicios web. Dichas empresas suelen
optar por proteger su red contra intrusiones con un cortafuegos para
aplicaciones web. Un cortafuegos para aplicaciones web inspecciona los
paguetes de datos que considera perjudiciales y, si es necesario, los bloquea.
(vmware, 2020)

Gran parte de un sistema eficiente radica en la seguridad que se proporciona
ya que muchos datos que se ingresan en los sistemas son de confiabilidad y
los desarrolladores necesitan dar ese respaldo, y ain mas cuando estan en la

web.
2.8.2. Certificado de seguridad

Es recomendable comprar certificados SSL/TLS para todos los sitios web,
independientemente de si son accesibles desde portatiles, moviles o tabletas.
Si su sitio tiene activado el nombre de organizacion y el candado, sus visitantes
lo percibiran como un sitio web fiable. Ademas, no tendra que preocuparse por
una posible vulneracion de los datos de los usuarios mientras usan su

aplicacién. (Bocetta, 2020)

Los certificados SSL/TLS, los certificados de firma de coédigo vy
otras herramientas y servicios de ciberseguridad son un elemento
indispensable para crear una seguridad adecuada en torno a las aplicaciones

moviles y, en el proceso, ganarse la fidelidad de los clientes.
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Los certificados de seguridad son formas de acreditar nuestra seguridad en los
desarrollos de nuestros proyectos para lo cual llevar estos protocolos dan

profesionalismo a nuestra gestion de desarrollo.

2.8.2.1. Tipos de certificados de seguridad

Sam Bocetta (2020) nos indica; Independientemente de si se trata de
aplicaciones moviles o sitios web, el uso de certificados SSL Wildcard y
certificados SSL de SAN es la mejor manera de evitar la infiltracion de los

atacantes.

Aungue el proposito de estos dos tipos de certificados es el mismo, existen

diferencias clave que debemos conocer.

e Un certificado SSL Wildcard es capaz de proteger un solo nombre de
domino plenamente cualificado, ademas de sus subdominios. Estos
certificados son recomendables para los usuarios que tienen un sitio web
principal y varios subdominios.

e Un certificado SSL de SAN es capaz de proteger un maximo de 250
nombres de domino plenamente cualificados, ademas de todos sus
subdominios. El usuario no tiene que afadir todos los dominios en el
momento de recibir su certificado, sino que puede afadirlos conforme sea
necesario.

Identificado estos dos tipos de certificados que menciona le autor podemos
ayudarnos a direccionar nuestra seguridad a protocolos mas viables y con

credibilidad dando mayor acogida a proyectos en desarrollo.
Para el desarrollo del aplicativo web se optara por utilizar el certificado SSL

wildcard porque se acopla perfectamente a la certificacion del desarrollo

direccionandose al subdominio del aplicativo.
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2.9.FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccién octava

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a

la realizacion del buen vivir.

Art 386.- el Sistema Nacional, de Ciencia, Tecnologia, Innovacion, y; Saberes
Ancestrales "Comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporaré a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y

aquellas ligadas a los saberes ancestrales."

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién, la formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento.
Un porcentaje de estos recursos se destinara a financiar proyectos mediante
fondos concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran

sujetas a la rendicién de cuentas y al control estatal respectivo.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS

Capitulo | Del derecho de autor
Seccion |

Preceptos generales
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Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demaés titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion
de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresiéon. Se
protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o0
emisiones radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también se
reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacién o divulgacion. El
reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta
sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna. El
derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccién de los derechos

de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con: La
propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra; Los derechos de propiedad industrial que puedan existir

sobre la obra; y, Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la

ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion

tendran los siguientes significados: Autor:
Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en una

unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1. FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacion realizada es descriptiva, porque realiza una descripcién del
problema que tiene la empresa agropecuaria Pharmagricola, ya que a partir de
un diagnostico factico a la empresa se obtuvo la situacion que se encuentra.
Esto ayuda a tener una expectativa del problema que se presenta, al describir
toda esta situacion podemos realizar un enfoque de los puntos a tratar, para asi
hallar una solucion y a tener un mayor conocimiento del disefio del aplicativo, y

se valida como proyecto factible.

Dentro del proyecto se va implementar la metodologia Scrum; en Scrum se
realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y

la productividad son fundamentales. (Proyectosagiles, 2020)

En la investigacion del proyecto se opta por la metodologia agil que permite al
cliente se entusiasme y se comprometa con el proyecto dado que lo ve crecer
iteracion a iteracion. Asimismo, le permite en cualquier momento realinear el
aplicativo con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir
cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion sin

ningun problema.

3.2.TIPOS DE INVESTIGACION.
Para el desarrollo del presente proyecto se contextualiza los siguientes tipos de

investigacion:

e Investigacion exploratoria: es un tipo de investigacion utilizada para
estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo que se lleva
a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados

concluyentes. (Questionpro, 2021)
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Con la investigacion exploratoria se determinara los aspectos a tomar en
cuenta dentro de los procedimientos desarrollados dentro de la empresa
y explorar mas a fondo cada uno de ellos.

e Investigacion descriptiva: es un tipo de investigacion que se encarga
de describir la poblacion, situacién o fenédmeno alrededor del cual se
centra su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, como,
cuando y dénde, relativo al problema de investigacién, sin darle prioridad
a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio
nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica. (Jervis, 2020)
Dentro de esta investigacion describimos el problema que esta
sucediendo dentro del &rea de atencion veterinaria de la empresa donde
el punto en detalle son los reportes clinicos de las mascotas.

e Investigacion de Campo: Una investigacion de campo o estudio de
campo es un tipo de investigacion en la cual se adquieren o miden datos
sobre un suceso en patrticular, en el lugar donde suceden. Es decir que,
el investigador se traslada hasta el sitio donde ocurre el fenomeno que
desea estudiar, con el propésito de recolectar informacion atil para su
investigacion. (Cajal Flores, 2020)

Con esta investigacion se obtienen datos estadisticos que ayudaran al
proyecto tener credibilidad en su investigacion lo cual se desarrollara en
el ambiente donde que acontecen los sucesos.

e Investigacion bibliografica-documental: La investigacion
bibliografica o documental consiste en la revision de material
bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno
de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la
seleccion de fuentes de informacion.

Se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto de fases
gue abarcan la observacioén, la indagacion, la interpretacion, la reflexion
y el analisis para obtener bases necesarias para el desarrollo de

cualquier estudio. (Matos Ayala, 2020)

Logramos con esta investigacion tener las documentaciones de las cuales

formar partes de las historias clinicas y poder llevarlas a cabo en base a sus
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estudios, tener una investigacion relacionada a los procedimientos

desarrollados en la empresa.

3.3.PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar la siguiente investigacion se realiza las entrevistas a los
veterinarios de la empresa y encuestas a los clientes que asisten a la misma,
como muestra en donde se da como respuesta al principio elemental para
sugerir y exponer el mejorar el proceso de control de reportes clinicos de las

mascotas, se utiliza el método de observacion.

Se realizan entrevistas a los veterinarios que trabajan en el proceso de reportes
de las mascotas, las preguntas de las entrevistas dan un panorama mas claro

del proceso del historial clinico.

3.4.POBLACION Y MUESTRA

Se detallan a continuacion cada uno de estos conceptos.

Poblacion: La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los
elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del
fendbmeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema de
investigacion. La poblacion tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y
cuantificada. También se conoce como UNIVERSO. La poblacion debe
delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y
tiempo. (Toledo Diaz, 2019)

El conjunto de los centros veterinarios existentes que ofrecen los servicios de
atencion a las mascotas y los propietarios que lleven a sus mascotas a los
servicios de estos establecimientos seran considerado el universo en general
por lo cual el estudio se centra a las entidades o clinicas veterinarias y a la vez
a los medios veterinarios que realicen los servicios de atencion, que necesiten
la automatizacion de sus procesos tales como historiales clinicos y

agendamientos.

En el universo del presente proyecto se elige la poblacion la cual se delimita en
base al objetivo del estudio, la cual seran los clientes que asisten a las consultas
dentro de la empresa y los médicos veterinarios que laboran en la misma, para

desarrollar los analisis investigativos y desarrollo del proyecto.
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Muestra: Una muestra es una parte de la poblacion, La muestra puede ser
definida como un subgrupo de la poblacién o universo. Para seleccionar la
muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. (Toledo
Diaz, 2019)

El tamafio de la nuestra esta proporcionada entre los médicos que actualmente
laboran en la empresa y una parte de la clientela que asiste al servicio ofrecido

en la atencién veterinaria.

Tabla 2: Poblacion

CANTIDAD TECNICA

3 ENTREVISTA
30 ENCUESTA
*

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

Tipos de muestreo:
El autor Arturo Torres (2021) nos indica varios tipos de muestreo:
Muestreo aleatorio simple

En este tipo de muestreo las variables relevantes de la muestra tienen la misma
funcién de probabilidad y son independientes entre ellas. La poblacion tiene que
ser infinita o bien finita con reposicion de elementos. El muestreo aleatorio
simple es el que mas se utiliza en la estadistica inferencial, pero es menos

eficaz en muestras muy grandes.
Estratificado

El muestreo aleatorio estratificado consiste en dividir la poblacién en estratos;
un ejemplo de esto seria estudiar la relacién entre el grado de satisfaccion vital

y el nivel socioecondmico. A continuacion, se extrae un numero determinado de
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sujetos de cada uno de los estratos por tal de mantener la proporcion de la
poblacion de referencia.

De conglomerados

En estadistica inferencial los conglomerados son conjuntos de elementos
poblacionales, como pueden ser las escuelas o los centros hospitalarios
publicos de un municipio. Al llevar a cabo este tipo de muestreo se divide la
poblacion (en los ejemplos, una localidad concreta) en varios conglomerados y

se elige de forma aleatoria algunos de ellos para estudiarlos.
Sistematico

En este caso se empieza dividiendo el nUmero total de sujetos u observaciones
gue conforman la poblacién entre el que se quiere utilizar para la muestra.
Posteriormente se escoge un numero al azar de entre los primeros y se va
sumando de forma constante este mismo valor; los elementos seleccionados

pasaran a formar parte de la muestra.

El tipo de muestreo escogido para el proyecto es aleatoria simple evaluando de
manera selectiva a una parte de la clientela de la empresa que asiste para la
atencion en el area de consultas conjuntamente con los doctores veterinarios y

Su opinion en relacién con sus procedimientos en las consultas.

3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
En esta parte de la investigacion se detalla cada una de las técnicas e

instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion.

3.5.1 TECNICAS

La observaciéon: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante

la observacion. (Puente W. , 2019)
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En el desarrollo de la investigacion esta técnica es fundamental para obtener
los requerimientos necesarios y que formen un pilar fundamental en los

procesos que se necesiten automatizar.

Observacion Directa: es un método de recoleccion de datos que consiste
basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular.
Todo esto se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que
se desenvuelve el objeto. De lo contrario, los datos que se obtengan no van a
ser validos. (Carrasco, 2021)

En el andlisis de la investigacion se opto por realizar la visita al establecimiento
del cual se puso en préactica esta técnica evaluando los procedimientos que se

realizan dentro del area de atencién veterinaria.

Observacion Indirecta: es un método de recoleccion de datos sobre las
caracteristicas y propiedades de un individuo, fenbmeno o situacion particular.
En esta metodologia el investigador no estudia el fendmeno por si mismo, sino
gue se conforma con las impresiones derivadas de fuentes secundarias. Estas
fuentes secundarias serian declaraciones, registros recopilados por otros
estudiosos, encuestas, libros, fotos, videos, grabaciones de audio, entrevistas,
articulos, trabajos de grado, etc. (Martinez, 2020)

Parte de esta técnica se pondra en marcha en el proceso investigativo del
proyecto para la recoleccion de datos que nos ayudaran a una evaluacion

estadistica.

Entrevista: sirve para obtener algun tipo de informacion especifica mediante
un proceso de participacion y conversacion entre dos o0 mas personas. La
entrevista es un instrumento que se ha popularizado y cuyo uso se ha visto
masificado en distintos oficios y practicas profesionales debido a su caracter

genuino y personal.

La entrevista se define como una conversacion que, segun las intenciones
finales por las cuales es realizada, brindara unos resultados que permitiran
avanzar con lo planteado. Debido a su caracter interactivo y a su semejanza

con las conversaciones del dia a dia entre las personas, tiene un fundamento
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menos limitativo o formal, que impulsa a obtener los resultados deseados.
(Tovar, 2019)

Con la técnica de entrevista tendremos la informacion preveniente de las
necesidades de los médicos veterinarios de la empresa a los cuales se
procedera a realizar la entrevista y conocer sus prendimientos con respecto a
la atencion y registro de historias clinicas por consiguiente también saber su

opinidn ante el desarrollo de la automatizacion de sus procesos.

Encuesta: es una técnica de recopilacion de datos que sirve para reunir toda
clase de informacion sobre un grupo especifico de individuos. Normalmente
las encuestas estdn compuestas por una serie de preguntas cerradas. Esto
hace que sea una técnica rapida y econémica, especialmente Util para cuando

se requiere obtener datos precisos sobre muchas personas. (Caro, 2017)

Gracias a esta técnica se obtendra datos que formaran parte de la estadistica
del proyecto validando también las opiniones de los encuestados en busca de
mejoras para el desarrollo del proyecto. Las encuestas se las realizara a los

clientes que asisten a las consultas en el area de atencion veterinaria.

3.5.2 INSTRUMENTOS:

Se generara los cuestionarios de entrevista para los entrevistados, los cuales
seran los doctores que laboran en la empresa, del cual se obtendra la
informacion y puntos de vista mas certeros de su ambito en sus procesos. VER
ANEXO n°1

Del mismo modo se genero los cuestionarios de encuesta que se le realizo a
los clientes del area de atencion de la empresa, para asi obtener los datos para

su analisis con respecto al proyecto. VER ANEXO n°2
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3.6.RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA
Tabla 3: Entrevista 1

Instituto Superior Entrevistador:
Unl\{erS|_tar|o Guaméan Chimbolema Alejandro
Bolivariano

de Tecnologia

Lugar de la entrevista:
Empresa Agropecuaria Pharmagricola

Entrevista: Determinar los requerimientos para el analisis, disefio y
desarrollo del aplicativo web para registro de historial clinico para la
empresa Pharmagricola.

Entrevista realizada a: Dra. Amarilis Le6n médico zootecnista

Cargo: Médico veterinario

Preguntas y respuestas

1. ¢Cuales son las funciones que desempafaen laempresaen
el area de atencion veterinaria?

Desempefio el cargo de médico veterinario mis funciones son,
diagnostico de patologias de las mascotas vacunacion vy
primeros auxilios.

2. ¢Como serealizan los reportes clinicos durante la consulta?
Actualmente los reportes se realizan de manera manual, por mi
parte los registro en una agenda.

3. ¢Como es el procedimiento de agendamiento para una
proxima cita?

Aqui se la realiza de manera presencial y se determina un
horario para su atencién en ocasiones también hay clientes que
me comunican via telefénica para una cita.

4. ¢Considera usted que actualmente la informacién de los
pacientes y duefios de las mascotas esta organizada
adecuadamente?

Creo que en ese aspecto se debe mejorar ya que como los
registro son manuales tienden a perderse o no guardarse

adecuadamente.
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10.

¢,Como calificaria la agilidad en los procesos de consulta a
pacientes, gestion y busqueda de expedientes clinicos en la
atencién veterinaria?

La agilidad de estos procesos en ocasiones es muy lenta como
indico a veces se pierde mucho tiempo en buscar y registra a los
apacientes.

Con que frecuencia llevan los duefios de la mascota a las
consultas

En la empresa la afluencia de pacientes en buena muchos llevan
a sus mascotas para controles y chequeos entre otras cosas.
¢,Como cree usted que ayudaria un aplicativo a sus
procedimientos en la consulta?

En mi opinion destaco bastante el hecho de tener un sistema
gue nos ayude en los registros de historiales entre otras
funciones y seria de mucha ayuda.

¢ Qué beneficios esperaria usted si utilizara una herramienta
informética en los procesos de consulta veterinaria en la
empresa?

Espero beneficios tales como una mejor organizacion de los
datos de mis pacientes poder llevar esos controles ya me seria
de gran ayuda.

SAnteriormente ha utilizado algun sistema veterinario
anteriormente?

Similar al sistema a implementar, no.

¢, Qué procesos consideraria usted que deberian mejorarse
en el &rea de atencion veterinaria?

Creo que los registros y los agendamientos son punto que
debemos reforzar como empresa ya que esos procedimientos

aun estan dando mucho que desear.
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Tabla 4: Entrevista 2

Instituto Superior Entrevistador:
Un“_’erS|_ta"° Guaméan Chimbolema Alejandro
Bolivariano

de Tecnologia

Lugar de la entrevista:

Empresa Agropecuaria Pharmagricola

Entrevista: Determinar los requerimientos para el analisis, disefio y
desarrollo del aplicativo web para registro de historial clinico para la
empresa Pharmagricola.

Entrevista realizada a: Dra. Paola Caicedo médico zootecnista
Cargo: Médico veterinario

Preguntas y respuestas

1. ¢Cuales son las funciones que desempafiaen laempresaen
el area de atencion veterinaria?

Tengo el cargo de médico veterinario y cumplo las funciones de
atencion a las macotas realizo vacunaciones, evaluaciones y
diagnostico patologias.

2. ¢Como serealizan los reportes clinicos durante la consulta?
De manera manual Unicamente recibimos los datos de nuestros
pacientes se prescribe de igual manera.

3. ¢Como es el procedimiento de agendamiento para una

proxima cita?
La verdad los agendamientos es dan de manera verbal en el
momento que el cliente asiste a la consulta se le indica el dia que
debe venir para la proxima evaluacion o vacunacion, y de
pendiendo de eso se asignan los agendamientos.

4. ¢Considera usted que actualmente la informacién de los
pacientes y duefios de las mascotas esta organizada
adecuadamente?

Si considero que los datos que recibimos no estan debidamente
registrados y guardados y dicha informacién en ocasiones si

termina extraviandose.
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10.

¢,Como calificaria la agilidad en los procesos de consulta a
pacientes, gestion y busqueda de expedientes clinicos en la
atencién veterinaria?

Con relacion a la anterior pregunta como muchos de estos
expedientes no se encuentra debidamente guardados se pierde
mucho tiempo en su busqueda lo que conlleva a su nuevo
registro y eso merma el tiempo en las consultas. Y calificaria de
poco satisfactorio ese aspecto.

Con que frecuencia llevan los duefios de la mascota a las
consultas

Gracias a Dios la empresa tiene buena afluencia de pacientes
gue asiste a las consultas ya sea por una vitamina una
desparasitacion y en gran parte por primeros auxilios

¢,Como cree usted que ayudaria un aplicativo a sus
procedimientos en la consulta?

Los procedimientos en las consultas tales como los registros de
expedientes si serian necesarios automatizarse y asi de esa
manera poder llevar un control mas ordenado. Y d ellos cual
seria de gran aporte al area de atencion.

¢, Qué beneficios esperaria usted si utilizara una herramienta
informética en los procesos de consulta veterinaria en la
empresa?

En beneficios creo que serian tener siempre disponible los datos
de nuestros pacientes y poder realizar seguimientos adecuados
a las mascotas.

SAnteriormente ha utilizado algun sistema veterinario
anteriormente?

No, aun no he tenido esa oportunidad.

¢, Qué procesos consideraria usted que deberian mejorarse
en el &rea de atencion veterinaria?

Los registros de expedientes a mi opinion seria fantastico poder

mejorarse en ese aspecto.
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Tabla 5: Entrevista 3

Instituto Superior Entrevistador:
Un“_’erS|_ta"° Guaméan Chimbolema Alejandro
Bolivariano

de Tecnologia

Lugar de la entrevista:

Empresa Agropecuaria Pharmagricola

Entrevista: Determinar los requerimientos para el analisis, disefio y
desarrollo del aplicativo web para registro de historial clinico para la
empresa Pharmagricola.

Entrevista realizada a: Dr. Charles Villamar médico zootecnista
Cargo: Médico veterinario

Preguntas y respuestas

1. ¢Cuales son las funciones que desempafiaen laempresaen
el area de atencion veterinaria?

Mis funciones son atencién a las mascotas, primeros auxilios
vacunacion y funciones a examenes medicos

2. ¢Como serealizan los reportes clinicos durante la consulta?
Los reportes clinicos actualmente se las realiza de manera
manual se genera un expediente y se archiva en carpetas. Con
todos los analisis de que se haya realizado la mascota.

3. ¢Como es el procedimiento de agendamiento para una
proxima cita?

Las citas aqui se realizan de manea presencial el cliente asiste
y se programa un horario para poder hacerle la atencién a su
mascota.

4. ¢Considera usted que actualmente la informacién de los
pacientes y duefios de las mascotas esta organizada
adecuadamente?

Asumo que tiene que mejorar en ese aspecto la informacién de
los pacientes en ocasiones tiende a extraviarse ya sea por

acumulacién de expedientes y otros factores.
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10.

¢,Como calificaria la agilidad en los procesos de consulta a
pacientes, gestion y busqueda de expedientes clinicos en la
atencion veterinaria?

Las busquedas de expedientes con llevan mucho tiempo y
generar méas expedientes lleva a un colapso de datos repetitivo
por esa razén calificaria del 1 al 10 un 5 en agilidad.

Con que frecuencia llevan los duefios de la mascota a las
consultas

La frecuencia en buena hay pacientes que llevan un control por
un tratamiento y siempre estan en constante observacién y otros
gue por vacunacion y entre otras patologias visita la empresa
¢,Como cree usted que ayudaria un aplicativo a sus
procedimientos en la consulta?

La tecnologia en estos dias siempre sera de mucha utilidad y
ayudaria bastante en los registros de los expedientes y asi evitar
tanto papeleo innecesario.

¢ Qué beneficios esperaria usted si utilizara una herramienta
informética en los procesos de consulta veterinaria en la
empresa?

Mantener actualizado mis pacientes en sus expedientes poder
realizar agendamientos de manera mas ordenada como los
grandes consultorios.

SAnteriormente ha utilizado algun sistema veterinario
anteriormente?

Si anteriormente he utilizado sistemas parecidos y puedo decir
gue son muy Uutiles.

¢, Qué procesos consideraria usted que deberian mejorarse
en el &rea de atencion veterinaria?

Los registros de expedientes en mi opinibn son los
procedimientos que se deben mejorar en la atencion dentro de

la empresa ya que nos daria mayor prestigio en ese aspecto.
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3.6.1 Anélisis e interpretacion de resultados de entrevistas

Dentro del andlisis que se realizado a los 3 doctores que trabajan en la empresa
todos ellos realizan las labores de atencidn veterinaria como primeros auxilios
vacunacion, desparasitacion cirugia menor entre otros, y todos ellos
mantuvieron respuestas similares con respeto a los reportes, los cuales se
realizan de manera manual Unicamente. En relacidon con los agendamientos
pudieron expresar que muchas veces se da de manera verbal de un dia para el
otro o a varios dias de lo cual tampoco hay un control adecuado, al mencionarse
que se proponia la realizaciébn de un sistema que abarcara todos los
procedimientos en los historiales clinicos y agendamientos, su opinién fue muy
favorable expresando que se les haria mas sencilla sus labores con menos
perdida de la informacién que se ingresa y se mantendria un control mas

profesional.

Deduciendo esta informacién y opinion de los entrevistados encontramos de
mucho beneficio el desarrollo del aplicativo informatico en el area de atencion
veterinaria donde la automatizacion de estos procesos sera de gran aporte y

ayuda a los médicos que laboran en la empresa.

3.7.CALCULO DE LA MUESTRA.

Dentro del calculo se procedié a la seleccion una poblacion de 30 clientes que
visito la empresa Pharmagricola en el area de atencion veterinaria en el periodo
comprendido del 24 al 29 mayo del 2021. Obteniendo un determinado namero
de clientes que se le encuesto con un 95% de confiabilidad, dando un margen
de error del 10% dando una puntuacion de confiabilidad de 24 en el tamafio de

la muestra.

El cuestionario realizado fue anénimo, formada por 10 preguntas cerradas Las
preguntas se orientan a los puntos de servicios ofrecidos de la empresa,
atencion a las mascotas, agendamientos de citas, usos de los historiales
clinicos, consultas sobres conocimientos tecnolégicos y la atencién brindada

dentro de la empresa.

Obtenidos los resultados de las 30 encuestas realizadas se puede observar los

siguientes diagnaosticos:
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3.8.ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Dentro del andlisis de la investigacion se realizaron las encuestas a los clientes
gue llevan a sus mascotas y que asisten a los servicios veterinarios dentro de
la empresa, del cual nos permitirhd tener un analisis en base a los datos

recolectados y justificar de manera estadistica el proyecto.

1.- Cuanto tiempo es cliente de la empresa Pharmagricola

Gréfico 1: Tiempo de clientela

TIEMPO DE CLIENTELA DE LA EMPRESA

5 = 1afh
Desde siempre 1afio
40% o B Menos de un aino
Menos de un afio
13% B Mas de un afio

M Desde siempre

Mas de un afio
27%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaman Chimbolema Alejandro Geovanny

Cuanto tiempo es cliente de la empresa

Tabla 6: Tiempo de clientela
Respuesta Total porcentaje
1 ANO 6 20%
MENOS DE UN ANO 4 13%
MAS DE UN ANO 8 27%
DESDE SIEMPRE 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

Los resultados marcaron que la clientela encuestada menciono que siempre ha
estado ligada a la empresa, tanto en cualquier actividad que se ha existido otra
parte lleva un poco mas de un afio y los demas encuestados son nuevos

clientes.

2.- Conoce los productos y servicios que brinda la empresa

Gréfico 2: Productos y servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

Sitengo
conocimiento Si tengo conocimiento
53%

Son mis preferidos

40%
® No tengo conocimiento

B Nunca los he escuchado

B Son mis preferidos

Nunca los he ! No tengo

escuchado conocimiento
0% 7%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

Productos y servicios de la empresa

Tabla 7: Productos y servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

ESCUCHADO

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

La mayor parte de los encuestados son conocedores de los servicios y de los
productos que la empresa ofrece dando un porcentaje de la mitad del promedio
gue puede hacer uso de los beneficios que la empresa da a sus clientes como

las consultas.

3.- Cual es su opinién respecto a que las consultas médicas tengan un

aplicativo para el registro de las consultas

Grafico 3: Aplicativo de registro de consultas

APLICATIVO PARA EL REGISTRO DE LAS
CONSULTAS

No estoy de
acuerdo
(1)1

™ No estoy de acuerdo

| Si estoy de acuerdo

Sin comentarios

7% Si estoy de B Totalmente de acuerdo
Totalmentede acuerdo
acuerdo 36%
57%

B Sin comentarios

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

Aplicativo para el registro de las consultas

Tabla 8: Aplicativo de registro de consultas

APLICATIVO PARA EL REGISTRO DE LAS CONSULTAS

Respuesta Total porcentaje

NO ESTOY DE ACUERDO 0 0%
SI ESTOY DE ACUERDO 11 36%
TOTALMENTE DE ACUERDO 17 57%

SIN COMENTARIOS. 2 7%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

La opinion de los clientes encuestados con respecto a la implementacion de un
sistema para la automatizacién en las consultas fue muy bien acogida dando

un alto porcentaje de aceptacion que se encuentra de acuerdo con el sistema.

4.- Como considera sus conocimientos tecnoldgicos

Gréfico 4: Conocimiento tecnolégico

CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS

Bastante
conocimiento
10%

= Poco conocimiento

Ningun

Conocimiento H Mucho conocimiento

0,
13% M Bastante conocimiento

B Ningun Conocimiento

Mucho Poco
conocimiento conocimiento
20% 57%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

Conocimientos tecnoldgicos

Tabla 9: Conocimiento tecnoldgico

CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS

POCO CONOCIMIENTO 17 57%
MUCHO CONOCIMIENTO 6 20%
BASTANTE CONOCIMIENTO 3 10%

NINGUN CONOCIMIENTO 4 13%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

Las personas encuestadas en relacion a su conocimiento tecnoldgico dieron un
porcentaje en este ambito, la mayoria dio su criterio de poseer conocimientos
escasos en lo tecnoldgico, normalmente fueron personas mayores a los 25 afios

a los indicaron este promedio.

5.- ¢Como se realizan los agendamientos de las consultas en la

empresa?

Grafico 5: Agendamiento de consulta

AGENDAMIENTO DE CONSULTA

No tengo
conocimiento
17%

Via presencial
Via presencial
: 40%
Via Whatsapp m Via Whatsapp
23%

M Via Telefonica

B No tengo conocimiento

Via Telefonica
20%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaman Chimbolema Alejandro Geovanny

AGENDAMIENTO DE CONSULTA
Tabla 10: Agendamiento de consulta

AGENDAMIENTO

Respuesta Total porcentaje
VIA PRESENCIAL 12 40%
VIA TELEFONICA 7 20%

VIA WHATSAPP 6 23%

NO TENGO 5 17%
CONOCIMIENTO
Total 30 100%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

Con la encuesta desarrollada pudimos observar que existe un mayor nimero
de clientes que agenda sus citas a proximas consultas de manera presencial,
otro porcentaje opto por las llamadas y agendamientos via WhatsApp, y otro

porcentaje indico no conocer este procedimiento.

6.- ¢, Como se realiza el control y registro de la vacunacién de las

mascotas?

Gréfico 6: Registro de vacunacién

REGISTRO DE VACUNACION

No lo registro
10%

Carnet
¥ Hoja de Excel
B Agenda

H No lo registro
Hoja de Excel ngf;t
0% 6

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

Registro de vacunacioén
Tabla 11: Registro de vacunacion

VACUNACION

Respuesta Total porcentaje
CARNET 18 85%
HOJA DE EXCEL 0 0%
AGENDA 9 15%
NO LO REGISTRO 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

La mayoria de las personas encuestadas menciono que sus controles en la
vacunacion de sus mascotas las realizan a través del carnet donde llevan
adicionalmente registros también de desparasitacion y los datos de su mascota.
Otro porcentaje indico que lleva sus registros en agendas y otro menor indico

gue no lo registra.

7.- ¢, Cudles son los problemas que usted considera que posee la

empresa en el area de atencion veterinaria en general?

Gréfico 7: Atencion veterinaria

PROBLEMATICA EN LA ATENCION
VETERINARIA

PERDIDA DE
TIEMPO SE DEDICA MUCHO TIEMPO AL

REGISTRO Y BUSQUEDA DE
EXPEDIENTES

7%

SE DEDICA ® POCO CONTROL EN LA
MUCHO TIEMPO PROGRAMACION DE CITAS
AL REGISTRO Y
BUSQUEDA DE = PERDIDA DE TIEMPO
EXPEDIENTES
63%

POCO CONTROL
EN LA
PROGRAMACION
DE CITAS
27%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

PROBLEMATICA EN LA ATENCION
Tabla 12: Atencion veterinaria

PROBLEMATICA EN LA ATENCION VETERINARIA

SE DEDICA MUCHO TIEMPO AL REGISTRO 19 61%
Y BUSQUEDA DE EXPEDIENTES
POCO CONTROL EN LA PROGRAMACION 8 26%
DE CITAS

PERDIDA DE TIEMPO 2 7%
OTROS 1 6%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

Unas de las probleméticas que los encuestados vieron en la atencion veterinaria
era el tiempo que se invierte en los expedientes de los cuales se generd un
porcentaje alto en relacion a la problematica que existe, otro porcentaje también

fuero la programacion en los agendamientos.

8.- ¢ Cuadl usted considera que es el proceso al que se le invierte mas

tiempo durante la consulta?

Gréfico 8: Inversion de tiempo en consulta

INVERSION DE TIEMPO DURANTE LA
CONSULTA

BRINDAR
DIAGNOSTICO

20% BRINDAR DIAGNOSTICO
(]

m BUSQUEDA DE EXPEDIENTES

APERTURA DE W APERTURA DE EXPEDIENTES
EXPEDIENTES
27%

m OTROS

BUSQUEDA DE
EXPEDIENTES
46%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
INVERSION DE TIEMPO DURANTE LA CONSULTA
Tabla 13: Inversion de tiempo en consulta

INVERSION DE TIEMPO

Respuesta Total porcentaje

BRINDAR DIAGNOSTICO 6 20%

BUSQUEDA DE 14 46%
EXPEDIENTES

APERTURA DE 8 27%
EXPEDIENTES

OTROS 2 7%

Total 30 100%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

Durante la consulta mucho supieron decir que se invierte tiempo en el
diagnéstico y de lo cual es entendible ya que determinar la patologia de una
mascota con lleva su tiempo y otra gran parte de los encuestados menciono

gue en la apertura de los expedientes.

9.- Se encuentra satisfecho con los servicios que se brinda en el area de

atencion veterinaria de la empresa.

Gréfico 9: Atencion veterinaria

ATENCION VETERINARIA

Necesita Mejorar
30%

Necesita Mejorar
W Excelente

B Muy bueno

Excelente
7%

Muy bueno
10%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

Tabla 14: Atencion veterinaria

INVERSION DE TIEMPO

Respuesta Total porcentaje
NECESITA MEJORAR 9 30%
EXCELENTE 2 7%
MUY BUENO 3 10%
BUENO 16 53%

Total 30 100%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

La mayoria de los encuestados en relacion con su satisfaccion de los servicios
gue ofrece la empresa fue de un porcentaje bueno como promedio, pero
también otro porcentaje indico que se necesita mejorar los servicios dentro del

area de atencion veterinaria.

10.- ¢ Considera usted que se adaptaria facilmente al cambio que implica

la utilizacion del aplicativo informatico?

Gréfico 10: Adaptabilidad de aplicativo

ADAPTABILIDAD DE APLICATIVO

Nada Probable Sin comentario
14% 2

Muy Probablemente

= Nada Probable

B Sin comentario
Muy
Probablemente

83%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

ADAPTABILIDAD DE APLICATIVO
Tabla 15: Adaptabilidad de aplicativo

ADAPTABILIDAD DE APLICATIVO

Respuesta Total porcentaje

MUY 25 83%
PROBABLEMENTE

NADA PROBABLE 4 14%

SIN COMENTARIOS 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Empresa Pharmagricola
Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Descripcion de los resultados

En términos de adaptabilidad la gran mayoria de los encuestados quedaron
satisfechos y reaccionaron muy bien al planteamiento de la pregunta muchos
supieron decir que estamos en una sociedad muy tecnolégica que ameritaba

estar a la altura de estos tiempos.

3.8.1 Andlisis de los resultados de las encuestas.

Un porcentaje muy favorable de los encuestados nos indic6 que se adaptaria
facilmente a la implementacion de un aplicativo dentro de las consultas lo cual
fomenta de buena satisfaccion en el desarrollo del proyecto para esta area en

empresa.

3.9.PRESUPUESTO ECONOMICO
A continuacion, se detalle el presupuesto para el desarrollo del aplicativo web
de registro de historial clinico.

Tabla 16: Presupuesto econémico

CONPOMENTES CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL
MANO DE OBRA

ANALISTA DESARROLLADOR 280h. $8.00 $ 2.240,00
ANALISTA DE CALIDAD 150 h. $5.00 $ 750.00
HARDWARE
DEPRECIACION O USO 280h $0.50 $ 140.00

INFORMATICO DEL
COMPUTADOR DEL
DESARROLLADOR
DEPRECIACION O USO 150h $ 0.50 $ 75.00
INFORMATICO DEL
COMPUTADOR DEL ANALISTA

DE CALIDAD
ALQUILER DEL SERVIDOR 0 $ 400.00 $ 400.00
WEB
SOFTWARE
SUBLIME TEXT EDITOR 1 0 0
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BOOTSTRAP 1 0 0

MYSQL WORKBENCH 1 0 0
MATERIALES DE OFICINA
BOLIGRAFOS 3 $0.40 $1.20
HOJAS A4 RESMA 1 $4.50 $4.50
IMPRESION 100 $0.05 $5.00
CARPETA 3 $0.75 $2.25
ANILLADO 2 $1.50 $3.00
SERVICIOS
ENERGIA ELECTRICA 45.4 kw/h $0.15 $6.81
INTERNET 2 plan $21.00 $ 42.00
TRANSPORTE 20/gal6n $1.90 $38.00
) gasolina
INSTALACION 1 $100.00 $100.00
TOTAL $ 3.807,76

Elaborado por: Guaman Chimbolema Alejandro Geovanny

Una vez realizado el detalle del presupuesto econémico cuyo monto promedia
los tres mis ochocientos siete délares con setenta y seis centavos, monto que La
empresa Pharmagricola aprueba para el proyecto, los cuales compaginan para
la puesta en marcha del sistema web en el area de atencidn veterinaria de la

misma.
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CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA
4.1.0BJETIVOS
4.1.1. Objetivo General de la propuesta

Dentro del objetivo se propone desarrollar un aplicativo web de registro de
historial clinico que permita la automatizacion de los datos de seguimiento y
agendamiento veterinario en la empresa Pharmagricola del cantén Duran en el
afio 2021.

4.1.2. Objetivos Especificos de la propuesta

Determinar el estado actual de los datos de seguimiento veterinario y la
necesidad de un aplicativo web de registro de historial clinico en la empresa
Pharmagricola

Proponer la creacidon de un aplicativo web para el registro de historial clinico al
control y automatizacion de los datos de seguimiento veterinario en la empresa

Pharmagricola.

4.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En proyecto en general cumplira con los requerimientos especificados dentro
de lainvestigacion en el area de atencion veterinaria de la empresa, para lo cual
se empleara para mejor interpretacion de los procedimientos del sistema los
diagramas de casos de uso y la ubicacion de cada uno de los actores que

intervendran en el uso del aplicativo.

Se asignara los roles y actores en base al empleo del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) para lograr la interpretacién de los procedimientos en el area
de trabajo de atencion veterinaria, de los cuales se especifica los siguientes

roles:

ADMINISTRADOR MEDICO VETERINARIO CLIENTE

[lustraciéon 0.1: Actores
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Actores del sistema:

Se denomina administrador al actor que permite y otorga los accesos al
aplicativo, junto con los permisos y roles a los usuarios, ademas de tener el total
dominio del sistema en todos sus privilegios a los distintos modulos y la
administracién y control de la base de datos del aplicativo.

Se denomina médico veterinario al usurario que se va encargar de los registros
de los clientes y de las mascotas que asistan a la empresa por primera vez,
ademas de poder asignar citas, realizar los registros de los diagndsticos y

prescripciones e imprimir los recetarios en las consultas.

Se denomina cliente a la persona dueiia de la mascota que asiste a las

consultas en la empresa.

Caso de uso nuevo usuario

Diagrama 1: Nuevo Usuario

CREAEL PERFIL DEL
USUARIO

INGRESA LOS DATOS DEL
USUARIO

ASIGNA LOS PERMISOS AL
USUARIO

CREAAL USUARIO
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Nuevo usuario

Tabla 17: Nuevo usuario

Objetivo: crear usuario del sistema

Actor

administrador

Precondiciones

El administrador debe ingresar al aplicativo

Postcondiciones

El administrador creara en el aplicativo los usuarios con su perfil y permisos
asignado

Funcién

Permitir la creacién de nuevos usuarios del aplicativo

Descripcion

Ingresado los datos del usuario asignado el perfil y sus permisos, se creara un
nuevo usuario.

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO

Ingresa nuevo perfil y su observacion,

Presenta visualmente los datos
recibidos

Ingresa datos del usuario, asigna los
permisos para el uso del aplicativo

Guarda los datos del usuario

Crea nuevo usuario del aplicativo

Presenta al nuevo usuario con su
contrasefa creados.
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Caso de uso nuevo cliente

Diagrama 2: Nuevo cliente

Ingresa los datos del cliente
Guarda los datos del cliente

]
T

MEDICO VETERINARIO

Registro de cliente

Tabla 18: Registro cliente

Objetivo: crear cliente del sistema

Actor

Médico veterinario

Precondiciones

El usuario debe ingresar al aplicativo

Postcondiciones

El usuario creara un nuevo registro de cliente

Funcion

Llevar un correcto control de los clientes de la empresa Pharmagricola

Descripcion

Se ingresan los datos de los clientes al cual una vez ingresado se asignara
posteriormente a la mascota de su pertenencia.

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO

Ingresa los datos de los clientes

Presenta por pantalla los datos
ingresados.

Guarda los datos

Crea el registro del nuevo cliente en el
aplicativo.

73



Caso de uso nuevo paciente

Diagrama 3: Nuevo paciente

REGISTRA DE DATOS DEL
PACIENTE

CONSULTA DATOS DEL
PROPIETARIO

/ MEDICO VETERINARIO

GUARDAR DATOS DEL
PACIENTE

Registro de paciente

Tabla 19: Registro paciente

Objetivo: crear paciente del sistema

Actor

Médico veterinario

Precondiciones

El usuario debe ingresar al aplicativo

Postcondiciones

El usuario creara el registro de la mascota del cual se le asignara a un cliente
Funcion

Llevar un correcto control de los pacientes de la empresa Pharmagricola
Descripcion

Se ingresan los datos del paciente al cual una vez ingresado se asignara un
propietario.

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO
Ingresa los datos del paciente.

Presenta por pantalla los datos
ingresados.

Consulta clientes de la empresa con
numero de cedula para asignar al
paciente.

Muestra por pantalla de consulta el
cliente perteneciente al nimero de
cedula.
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Selecciona el cliente.

Se asigna cliente al paciente.

Guarda los datos.

Crea registro del paciente asignado a
un cliente.

Caso de uso nueva cita

Diagrama 4: Nueva cita

Desea realizar una cita
Realiza un nuevo registro de
cita \
Consulta datos del cliente

Consulta datos de mascota |
Asigna el motivo de cita e —
imprime el comprobante :
GLIENTE \ P p MEDICO VETERINARIO
Recibe el comprobante de cita
Guarda el registro

Agendamiento de cita

Tabla 20: Agendamiento cita

Objetivo: crear nueva cita del sistema

Actor

Médico veterinario

Precondiciones

El usuario debe ingresar al aplicativo

Postcondiciones

El usuario creara el registro de agendamiento de cita al cliente

Funcion

Llevar un correcto control de agendamiento de las citas de la empresa
Pharmagricola.

Descripcion

El cliente solicita una cita para atencioén, del cual se registra una cita nueva se
ingresa y se validan los datos del cliente y de la mascota a ser atendida, se
imprime un comprobante a la cita agendada. VER ANEXO n°3
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ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO

Ingresa y valida datos de la mascota
de la empresa

Muestra por pantalla los datos de la
mascota

Selecciona mascota

Ingresa nimero de cedula del cliente
de la empresa

Muestra por pantalla los datos del
cliente

Selecciona cliente

Muestra en pantalla los datos
seleccionados

Ingresa motivo de consulta, fecha,
hora y valor.

Presenta los datos ingresados por
pantalla

Guarda los datos

Crea un nuevo agendamiento en el
aplicativo.

Imprime comprobante

Caso de uso atencion de cita

Diagrama 5: Atencion cita

Asiste a la cita asignada

Atiende la consulta

Realiza la observacion y N
prescribe la receta -

Imprime el recetario o
CLIENTE N /" MEDICO VETERINARIO

Recibe el recetario /

"

Finaliza la consulta

y /
4 .
A




Atencion de cita

Tabla 21: Atencidn cita

Objetivo: crear atencion del sistema

Actor

Médico veterinario

Precondiciones

El usuario debe ingresar al aplicativo

Postcondiciones

El usuario atendera la cita y se creara reportes de diagndstico.

Funcién

Llevar un mejor manejo sistematizado de las consultas de la empresa
Pharmagricola. Generando reportes de prescripcion

Descripcion

El cliente asiste a la consulta con la cita asignada el aplicativo da por atender
la cita, una vez realizado el chequeo a la mascota se prescribe la receta y se
imprime. VER ANEXO n°4

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL APLICATIVO
Atiende la consulta

Muestra los datos de la mascota con
el motivo de consulta

Ingresa datos de prescripcion
medica

Presenta los datos ingresados por
pantalla

Finaliza la consulta

Guarda el reporte de la receta

Imprime receta.

4.2.1. Informacion general del Proyecto

El proyecto abarca la solucién a la problematica que existe en la empresa
Pharmagricola en el area de atencion veterinaria sobre los registro de historial
clinico y los agendamientos a proximas citas, dado a esto se propuso la
creacion del sistema que se rige a un modelo cliente servidor en la web,
donde intervendran un administrador y los usuarios del mismo, cumpliendo
con la necesidad estudiada el sistema proporcionara al administrador la
creacion de usuarios, roles y permisos al sistemas, una vez creada las

cuentas de los usuarios en este caso la de los médicos veterinarios de la
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empresa, podran acceder al sistemas con su nimero de identificacion y una
contrasefia que vendré por defecto y que podra ser cambiada, una vez dentro
del sistema el usuario podré registrar a sus clientes propietarios de las
mascotas y los pacientes con sus datos, realizar los agendamientos a
proximas citas, podran ademas realizar impresiones de recetarios y citas, el
sistema también guardar de manera automatizada los diagnosticos de cada
paciente, cumpliendo con las necesidades requeridas dentro de la atencién
veterinaria en la empresa.
El aplicativo contara con dos usuarios con diferentes moddulos de
funcionamiento:
Usuario administrador
e Modulo seguridad: que contara con las pestafias: roles y permisos,
backup. usuarios
e Modulo citas: very crear citas
e Modulo administracién: contara con las pestafias: empresa,
empleados, clientes, pacientes.
Usuario medico
e Modulo citas: very crear citas

e Modulo administracion: contara con las pestafas clientes, pacientes

78



4.3.DISENO DE PANTALLAS

S Ins’situto SL!perio_r
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

Fecha de

. elaboracion:
DISENO DE PANTALLA | 31/07/2021

AUTOR:
GUAMAN CHIMBOLEMA
ALEJANDRO GEOVANNY

PROYECTO: DESARROLLO DE UN
APLICATIVO WEB DE REGISTRO DE
HISTORIAL CLINICO PARA LA EMPRESA
PHARMAGRICOLA

Pantalla de inicio de sesién

Descripcion: pantalla donde se encuentra el ingreso al sistema con las

siguientes opciones:

1. Identificacion del usuario

2. clave de usuario

3. opcidn continuar.

ENTRADA AL SGRAV

Inicie sesién para continuar

0929046019

Ilustracion 0.2 Pantalla de inicio de sesion

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Instituto Superior Fecha de
Universitario elaboracion:

'Bolivariano DISENO DE PANTALLA 31/07/2021
de Tecnologia
AUTOR: PROYECTO: DESARROLLO DE UN
GUAMAN CHIMBOLEMA APLICATIVO WEB DE REGISTRO DE
ALEJANDRO GEOVANNY HISTORIAL CLINICO PARA LA EMPRESA

PHARMAGRICOLA

Pantalla de bienvenida administrador

Descripcion: pantalla del usuario administrador del aplicativo con las

siguientes Médulos:

1. Perfil administrador

2. Médulo seguridad: donde se encuentran las opciones roles y
permisos, backup y usuarios.

3. Mddulo cita: donde se encuentran las opciones ver y crear citas.

4. Mbédulo administracién: donde se encuentran las opciones empresa,

empleados, clientes y pacientes.

5. Botones de acceso directo.

Cliente

llustraciéon 0.3: Pantalla administrador

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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de Tecnologia

AUTOR:
GUAMAN CHIMBOLEMA
ALEJANDRO GEOVANNY

PROYECTO: DESARROLLO DE UN
APLICATIVO WEB DE REGISTRO DE
HISTORIAL CLINICO PARA LA EMPRESA
PHARMAGRICOLA

Pantalla de datos de la empresa

Descripcion: pantalla donde el administrador en el médulo administracion,
podra ingresar y modificar los datos de la empresa, junto con su logo y la
presentacion del inicio del aplicativo:
1. Formulario de datos: donde se ingresa la identificacién, pais, ciudad,
nombre de la empresa, presentacion, direccion, teléfono y correo
electrénico, datos que el aplicativo tomara para su presentacion.
2. Ingreso de logo: opcion donde el administrador podra adjuntar el logo
de la empresa, que se vera reflejado en los comprobantes de citas y
recetarios.
3. Ingreso de portada: donde el administrador podra adjuntar la imagen
de presentacién del aplicativo.

@

ESENTACION La empresa ofrece productos variosy servicios veterinarios)

/3 ADMINISTRADOR - Alejandro Guaman €

ADMINISTRACION / DATOS DE LA EMPRESA

Actualizar datos de la empresa ambiar imagen de presentacién:

IDENTIFICACION (*)
PAIS ) Ecuador

CIUDAD (%)

NOMBRE EMPRESA (*) PHARMAGRICOLA

DIRECCION EMPRESA (*) Cdla. Abel Gilbert

TELEFONO (*)

COHREQELECTRONICO (%) alejandro_g7@live.com

PHARMAGRICOLA

llustracién 0.4 Pantalla datos de empresa
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PHARMAGRICOLA

Pantalla de creacion de perfil de usuario
Descripcion: pantalla en al cual el administrador en el moédulo seguridad, crea

el perfil del usuario, ejemplo: médico especialista, médico cirujano, etc. Cuenta
con las siguientes opciones:

1. Ingreso del nombre de perfil.

2. Observacién del perfil.

3. Opciones volver y cancelar.

4. opcidn guardar datos.

3 ADMINISTRADOR - Alejandro Guaman (-

Seguridad / Perfiles de Usuarios

EEListado Perfiles B Crear Nuevo Perfil
tante: Los campos con (*) son obligatorios /
Nﬂghre de Perfil (*)

Observacién
llustracién 0.5: Pantalla creacién de perfil

 Volver Z Caneelar © Guardar Datos

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny

82



\ Instituto Superior Fecha de
. Universitario . elaboracion:
r@ DISENO DE PANTALLA | 31/07/2021

Bolivariano
de Tecnologia
AUTOR: PROYECTO: DESARROLLO DE UN
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PHARMAGRICOLA

Pantalla de lista de perfiles de usuarios

Descripcion: en esta pantalla se visualizara los perfiles creados por el
administrador los cuales veremos las siguientes opciones:
1. Nombre de perfil creado.
. Observaciones

. Fecha de registro.

. Estados
. Boton editar

2
3
4. Permisos.
5
6
7

. Botén eliminar

# ADMINISTRADOR - Alejandro Guaman -4

Seguridad / Perfiles de Usuarios

EE Listado Perfiles [ Crear Nuevo Perfil

1&  NOMBRE PERFIL OBSERVACION FECHA REGISTRO PERMISOS ESTADO

Fr
o0

llustracion 0.6: Pantalla lista de perfiles de usuarios

ADMINISTRADOR

= =
MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA [ ver permicos § n

Showing 1 to2 of 2 entries

‘NHH

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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PHARMAGRICOLA

Pantalla de registro de usuario

Descripcion: pantalla donde el administrador en el modulo administracién
podra registrar a los nuevos empleados de la empresa sean doctores o
trabajadores de la misma, contaran con las siguientes opciones:

1. Formulario de ingreso de datos.

2. Botdn de volver y cancelar

3. Boton Guardar datos.

4. Boton informe/impresion de listado de empleados.

= Dpesarrollado por: Alejandro Guaman 13 ADMINISTRADOR - AlcjandroGuaman &5

ADMINISTRACION / EMPLEADOS
HH ‘ n EEListado Empleados & Nueve Empleade

Importante: Los campos con (*) son obligatorios
Elegir Perfil (*) EMPLEADO 51| ACCESO AL SISTEMA
Cédula (*)
Nombres (*)
Apellidos (*)
Correo Electrénico
Lugar Nacimiento
Fecha Nacimiento o fasas

Edad

Direccién A’
‘ llustracién 0.7: Pantalla registro de usuarios

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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AUTOR:
GUAMAN CHIMBOLEMA
ALEJANDRO GEOVANNY

Pantalla de asignacion de permisos a usuario

Descripcion: en esta pantalla el administrador en el médulo seguridad en la
pestafia permisos, podra seleccionar los permisos pertinentes al usuario.
Los cuales cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. Nombre del perfil

2. Usuario

3. Permisos de los modulos

4. Casilleros de seleccioén

% ADMINISTRADOR €

/

veterinario

# Nombre del Perfil

- DVilimor@gmail.com

U SEGURIDAD # ADMINISTRACION

médulo

. flustracién 0.8: Pantalla asignacion de permisos ‘

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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AUTOR: PROYECTO: DESARROLLO DE UN
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PHARMAGRICOLA

Pantalla de administracion de usuario

Descripcion: unavez creado el perfil, asignado lo roles y registrado al usuario
el administrador tendrd la lista de usuarios para su manejo el cual tendra las
siguientes caracteristicas:
1. Perfil asignado
. Empleado.
. Correo electrénico.
. Fecha de registro.
. Estado (activo/ inactivo)

. Seguridad (cambio de clave)

N o 0o~ WN

. Eliminar usuario.

/3 ADMINISTRADOR - Alejandro Guaman 0

SEGURIDAD / USUARIOS
n Elistado Usuarios  ElFoto de Perfil

Search:

PERFIL 1:  EMPLEADO CORREO ELECTRONICO FECHAREGISTRO ESTADO SEGURIDAD ELIMINAR

MEDICO VETERINARIO Charles Villamar DrVillman@gmail.com
Showing 1to2 of 2 entries

ADMINISTRADOR alejandro_g7@live.com 2021-07-16 10:08:11 [ scrivo)

[lustracion 0.9: Pantalla administracion de usuarios

i
k2

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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AUTOR: PROYECTO: DESARROLLO DE UN
GUAMAN CHIMBOLEMA APLICATIVO WEB DE REGISTRO DE
ALEJANDRO GEOVANNY HISTORIAL CLINICO PARA LA EMPRESA

PHARMAGRICOLA

Pantalla de registro de clientes

Descripcion: pantalla del usuario que ingresa al aplicativo, donde podra
realizar los registros de los clientes asistentes a las consultas dentro del
modulo administracién, pestafia clientes, dispondra de las siguientes
caracteristicas:

1. Perfil del usuario.

2. Médulos asignados.

3. Pestafia nuevo cliente.

4. formulario de registro de cliente.

5. botones volver y cancelar.

6. botén guardar datos.

PHARMAGRICOLA = Desarrollado por: Alejandro Guaman

7' MEDICOVETERINARIO - CharlesVillamar 6§

‘ :‘E“'(O VETERINARIO ADMINISTRACION / CLIENTES
oni

Listado Clientes.
Citas a
Importante: Los campos con (*) son obligatorios
& Administracién <
O Clientes Identificacién (%)
© Pt Nombres y Apellidos (*)

‘ llustracién 0.10: Pantalla registro clientes

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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AUTOR:
GUAMAN CHIMBOLEMA
ALEJANDRO GEOVANNY

PROYECTO: DESARROLLO DE UN
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HISTORIAL CLINICO PARA LA EMPRESA
PHARMAGRICOLA

Pantalla de lista de clientes

Descripcion:
ingresados, Contara con:
1. Datos del cliente.

pantalla donde el usuario tendré el listado de los clientes

2. Botdn reporte/impresién de lista de cliente.

3. Botdn editar.

4. Botén eliminar.

= Desarrollado por: Alejandro Guaman

MEDICO VETERINARIO - Charles Villamar -4

ADMINISTRACION / CLIENTES

n EElistado Clientes & Nuevo Cliente

Identificacién 1L Nombres Correo

0602526089 LUIS PEREZ PEREZLUIS@GMAIL.COM

OOOOOOOO LUCAS MONROY MONROY20@GMAIL.COM

0936362325

8n isitas
ABEL GILBERT 3 MZ A8 SL 45 0
CDLA. ABEL GILBERT 0

569823 (0987895623

[lustracion 0.11: Pantalla lista clientes

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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PHARMAGRICOLA

Pantalla de registro de pacientes

Descripcion: en esta pantalla el usuario tendrd la opcion de registrar al

paciente que asiste a la consulta, en el médulo administracién y pestafia

pacientes, esta pantalla tendra las siguientes caracteristicas:

1. Pestafia nuevo paciente

2. Formulario de registro de pacientes.

3. Botones de volver y cancelar.

4. Boton guardar datos

= Dpesarrollado por: Alejandro Cuaman

7" MEDICOVETERINARIO - CharlesVillamar €8

ADMINISTRACION / PACIENTES

n ElListado Paciente & Nuevo Paciente

A

Importante: Los campos con (*) son obligatorios

Tipo de Mascota(*) Gato
Nembre (%)

Tipe de Raza(*) SALCHICHA
Edad

Fecha Nacimiento dd /mm/assa

sexa(”) Macho

Cedula Propietario (%)

Nombres Propietario (*)

Celular

Foto Elegir archivo | Mo se cligié ningdn archivo

=

LG Cancelar

- @

\‘Ilustracién 0.12: Pantalla registro pacientes

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Pantalla de lista de pacientes

Descripcion: en esta pantalla el usuario visualizara el listado de los pacientes
ingresados, contara con:

1. Datos del paciente.

2. Botdn reporte/impresion de lista de pacientes.

3. Boton editar.

4. Botén eliminar.

= Dpesarrollado por: Alejandro Guaman MEDICO VETERINARIO - Charles Villamar €

ADMINISTRACION / PACIENTES

\n ElistsdoPaciente & Nuevo Paciente

Search:

FoTo  I: TIPO NOMBRE SEXO RAZA EDAD PERTENECE_A CELULAR FECHA_NACIMIENTO FECHA_REGISTRO
Perro Oso Macho Pequines 3meses Lucas Monroy 096535267 2021-05-13 2021-08-05 n
Gato max Macho Romano 2 LUISPEREZ 0936362325 2019-06-07 2021-08-05 n
Perro toby Macho SALCHICHA 5 Jorge Antonio Crespin Chilan 0968791121 2021-04-15 n

Showing 1 103 of 3entries

llustracién 0.13: Pantalla listas pacientes ‘

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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PHARMAGRICOLA

Pantalla de agendamiento de cita

Descripcion: pantalla donde le usuario en el médulo cita podra realizar el
agendamiento de la cita, contara con las siguientes caracteristicas:

1. Datos del paciente.

2. Campo motivo de consulta: donde se especificara si asiste por una

asintomatica, vacunacioén entre otros

3. Campo cédula: se valida al propietario

4. Campos horay fecha: se define un horario de asistencia

5. valor de la consulta.

6. Boton guardar datos: que presentara al guardar, un reporte para la

impresioén de la cita.

= Desarrollado por: Alejandro Guaman MEDICO VETERINARIO - Charles Villamar &6

Administracién / Cita Médica/m P volver
Importante: Los campos con (*) son obligatorios
- a

Mascota Gato v Padente Nombre Mascota Raza SALCHICHA

Fecha dd/mm/aaza Sexo Macho +  Tamafo
Nacimiento

> Motivo de Cédula Pertenece lombre del due
consulta

.

llustracién 0.14: Pantalla agendamiento cita

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Pantalla de lista de cita

Descripcion: pantalla que el usuario visualizard el listado de citas por atender

y citas realizadas con su reporte correspondiente, contara con:

1. Datos del paciente/ propietario y cita asignada.

2. Boton atender.

3. Boton editar.

4. Botén eliminar.

5. Botdn ver reporte.

S LISTADE CITAS

TIPO 1: PACIENTE PERTENECE_A

General L Maty LUIS PEREZ

Jorge Antonio Crespin Chilan

FECHA_CITA

General max LUIS PEREZ 2021-08-06

HORA_CITA

12:00:00

MOTIVO

malestar muscular

[lustracion 0.15: Pantalla lista cita

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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Pantalla de registro de atencién de cita

Descripcion: pantalla donde el usuario atiende la cita agendada registra los
diagnésticos y prescribe la receta, adicional podra agendar una préxima cita,
contara con:

1. Datos del paciente.

2. Campos observacion, diagnéstico y receta.

3. Campos proxima citay hora.

4. Boton Finalizar cita: que presentara al finalizar, un reporte para la

impresion de la receta.

Administracion / Cita Seleccionada - General @ e - martadie - Caa

Precaucién:

[lustracion 0.16: Atencion cita

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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4.4.DISENO DE LA BASE DE DATOS
Diagrama modelo entidad relacion contiene la base de datos, las claves
primarias y foraneas de las tablas relacionadas entre ellas.

Diagrama 6: Modelo entidad relacén

fecharegistro
fechamodificacion: datet

fechaeliminacion: datet

observacion
estado

¢ empleados
* id_empleado
id_acceso
cedula
nombres: va
apellidos
c_clientes c_mascotas lugar_nacimiento: vz ¢ —
5 id_diente B id D id fecha_ nacimiento: datet et
f a_perfil
id_empresa nombre va ¢ tipocita nombre: y edad i
cedula observacion observacion va comeo 2 o
correo: varchar(15 estado fecha: date direccion: varchar(255 o adem
telefono estado telefono = i
celular celular vz sa\{ '
direccion_cliente: varchar(25 estado_civil e .
nveces ¢ modulos tipo_sangre: va de.l e
fecha_registro: dat=time idmodulo fecharegistro: date PSSR
fecha_modificacion ¢ pacientes id_empresa fechamodificacion L Esid
fecha_eliminacion: datetime id —_— nombremodulo: varc fechaeliminacion: datst
estado: vz cedula: varchar(l fecha_registro: datet observacion varchar(255
observacion _cliente nombre fecha_modificacion estado ||
orden edad fecha_eliminacion: datet
raza c_moduloscol vz
id_mascota estado
fecha date id_usuario
estado nivelacceso
id: int seX0 2! passw: varchar(2
ncita foto c_empresa cedula_user
nombre_paciente: varcha: 2 id_empresa fecha_registro: datetime
cedula ruc_empresa fecha_modificacion datet
sintoma 255 nom_empresa fecha_eliminacion: dzt=tme
fecha_cita: datetime nom_empresa_presenta estado:
hora _cita: datztime direcc empresa permisos
estado telf empresa imagen
tmascota il 2 id_permiso mail_empresa varchar(255 d: varchar(255
obs: id_empresa fecha_creacion: datetime idemp: varchar(255
receta nivelacceso est empresa
diagnostico. varchar(l idmodulo img_wall: varchar(255
valor dec id_item img_pdf varchar(255
doctor: | fecha_registro: datetme | | imgicova 5
forma: varchar(l fecha_modificacion: da pais: varchar(255
proxvisita: date fecha_eliminacion: datstime ciudad varchar(255
tamanio srch va 2
sexo src_hu
icons; varchar{10
estado
c_roles \
idrol
id_empresa
nombrerol

Elaborado por: Guaméan Chimbolema Alejandro Geovanny
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4.5.DISENO DE LAS TABLAS CON SUS CAMPOS

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la
tabla:

C_empleado

versiéon | 1

Descripcion de la tabla: almacenamiento de informacion del empleado

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

tabla:

N° | Tipo de dato | Nombre de Nulo Predeterminado
columna
1 int(5) Id_empleado No auto_increment
2 int(5) Id_acceso Si null
3 | varchar(13) cédula Si null
4 | varchar(200) | nombres Si null
5 | varchar(200) | apellidos Si null
6 | varchar(50) lugar_nacimiento Si null
7 date fecha nacimiento Si null
8 int(10) edad Si null
9 varchar(80) correo Si null
10 | varchar(200) | direccién Si null
11 | varchar(13) teléfono Si null
12 | varchar(13) celular Si null
13 | varchar(2) estado_civil Si null
14 | varchar(30) tipo sangre Si null
15 | datetime fecharegistro Si current _tim estamp()
16 | datetime fechamodificacion Si null
17 | datetime fechaeliminacion Si null
18 | varchar(200) | observacion Si null
19 | varchar(2) estado Si null
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_cliente version |1

Descripcion de la tabla: almacenamiento de informacion del cliente

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha:

| 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de dato | Nombre de Nulo Predeterminado
columna

1 |int(11) id_cliente No auto_increment

2 |int(11) id_empresa No

3 | varchar(13) cédula Si null

4 | varchar(160) | nombres Si null

5 | varchar(120) | correo Si null

6 | varchar(13) teléfono Si null
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7 | varchar(13) celular Si null

8 | varchar(200) | direccion cliente Si null

9 int(11) nveces Si null

10 | datetime fecha_registro Si current_tim estamp()
11 | datetime fecha modificacion | Si null

12 | datetime fecha eliminacion Si null

13 | varchar(2) estado Si null

14 | varchar(200) | observacion_cliente | Si null

15 |int(11) orden Si null

DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_paciente version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de informacion del

aciente

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna
1 |int(11) id No auto_increment
2 | varchar(13) cédula No
3 | varchar(120) | nombre No
4 | varchar(120) | edad Si null
5 |int(11) raza Si null
6 int(11) id_mascota No
7 | date fecha No current _tim estamp()
8 int(11) estado No
9 |date fnac Si null
10 | varchar(40) sSexo No
11 | varchar(500) | foto Si null
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_access version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento del acceso de usuario

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna

1 int(11) inc No auto_increment
2 int(11) a_perfil No

3 int(11) a_modulo No

4 int(11) a_item No

5 varchar(1) CS Si null

6 varchar(1) sav Si null

96




7 varchar(1) edi Si null
8 varchar(1) del Si null
9 varchar(1) pri Si null
10 | varchar(10) estado Si null
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_empresa version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de informacion de la empresa

Nombre de la BD: | Veterinaria

Fecha: |7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna
1 int(5) id_empresa No auto_increment
2 varchar(13) ruc_empresa Si null
3 varchar(100) | nom_empresa No
4 varchar(250) | nom_empresa_ Si null
presenta
5 varchar(100) | direcc_empresa Si null
6 varchar(10) telf empresa Si null
7 varchar(80) mail_empresa Si null
8 datetime fecha creacion Si current_tim estamp()
9 varchar(2) est_ empresa Si null
10 | varchar(500) |img wall Si null
11 | varchar(500) |img_pdf Si null
12 | varchar(500) |img ico Si null
13 | varchar(222) | clave acceso Si null
14 | varchar(200) | pais No
15 | varchar(200) | ciudad No
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_usuario version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de datos del usuario.

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna

1 int(11) id_usuario No auto_increment

2 int(11) nivelacceso Si null

3 varchar(80) correo Si null

4 varchar(200) | passw Si null

5 varchar(13) cédula_user Si null

6 datetime fecha_registro Si current_tim estamp()
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7 datetime fecha modificacion | Si null
8 datetime fecha_eliminacion Si null
9 varchar(2) estado Si null
10 | varchar(2) permisos Si null
11 | varchar(500) |imagen Si null
12 | varchar(500) | cl Si null
13 |int(11) idemp Si null
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_permisos version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de permisos de usuario.

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna
1 int(11) id_permiso No auto_increment
2 int(11) id_empresa Si null
3 int(11) nivelacceso Si null
4 int(11) idmodulo Si null
5 int(11) id_item Si null
6 datetime fecha registro No current_tim estamp()
7 datetime fecha_modificacion | Si null
8 datetime fecha eliminacién Si null
9 varchar(200) |src_h Si null
10 | varchar (200) | src_hu Si null
11 | varchar (100) | icons Si null
12 | varchar (10) | estado Si null
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_modulés version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de datos de médulos.

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna

1 int (11) idmodulo No auto_increment

2 int (11) id_empresa Si null

3 varchar (80) | nombremodulo Si null

4 datetime fecha_registro Si current_tim estamp()

5 datetime fecha modificacion | Si null

6 datetime fecha eliminacién Si null
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7 varchar (45) | ¢ moduloscol Si null

8 varchar (2) estado Si null
DATOS DE LA TABLA

Nombre de la C_roles version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento informacion de roles de usuario.

Nombre de la BD: | Veterinaria | Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna
1 int (11) idrol No auto_increment
2 int (11) id_empresa Si NULL
3 varchar (50) | nombrerol No
4 | datetime fecharegistro No current_tim estamp ()
5 datetime fechamodificacion Si NULL
6 datetime fechaeliminacion Si NULL
7 varchar (250) | observacion Si NULL
8 varchar (2) estado Si NULL
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_estado version |1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de las variantes (activo-inactivo)

Nombre de la BD: | Veterinaria | Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna

1 int (11) id No auto_increment

2 varchar (20) | nombre No

3 varchar (1) estado No

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la version |1

tabla:

C_mascota

Descripcion de la tabla: almacenamiento datos del tipo de mascota

Nombre de la BD: | Veterinaria | Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Nulos | Predeterminado
datos columna

1 int (11) id No auto_increment

2 varchar (80) nombre No
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3 varchar (250) | observacion Si nul
4 int (11) estado No
DATOS DE LA TABLA
Nombre de la C_Tamano version | 1

tabla:

Descripcion de la tabla: almacenamiento de las variantes (pequefio-
mediano-grande).

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de nulos | Predeterminado
datos columna

1 int (11) id No auto_increment

2 varchar (40) nombre No

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la
tabla:

C_sexo

version | 1

Descripcion de la tabla: almacenamiento de las variantes (macho-hembra)

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de nulos | Predeterminado
datos columna

1 int (11) id No auto_increment

2 varchar (20) nombre No

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la
tabla:

C_raza

version | 1

Descripcion de la tabla: almacenamiento de informacién de la raza.

Nombre de la BD: | Veterinaria

| Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de nulos | Predeterminado
datos columna

1 int (11) id No auto_increment

2 | varchar (100) | nombre No

3 | varchar (250) | observacion Si null

4 | date fecha No current_tim estamp ()

5 int (11) estado No
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DATOS DE LA TABLA

Nombre de la
tabla:

C_tipocita

versiéon | 1

Descripcion de la

tabla: almacenamiento del tipo de cita a realizar.

Nombre de la
BD:

Veterinaria

Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de nulos Predeterminado
datos columna
1 int (11) id No auto_increment
2 varchar nombre No
(100)
3 int (11) estado No

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la
tabla:

C_cita

version | 1

Descripcion de la tabla: almacenamiento de informacion del paciente-
mascota y asignacion de cita.

Nombre de la BD:

] Veterinaria

Fecha: | 7/8/2021

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de nulos Predeterminado
datos columna

1 int (11) id No auto_increment

2 int (11) ncita Si null

3 varchar (100) | nombre paciente | No

4 varchar (13) | cédula No

5 varchar (250) | sintoma No

6 date fecha cita No

7 time hora cita No

8 int (11) estado No

9 int (11) tmascota No

10 | varchar (450) | obs No

11 | varchar (450) | receta No

12 | varchar (120) | diagnostico No

13 | decimal (9,2) | valor No

14 |int (11) doctor No

15 | varchar (100) | forma Si null

16 | date proxvisita Si null

17 |int(11) tamafo Si null

18 | varchar (40) | sexo Si null
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CONCLUSIONES

El sgrav (sistema de gestién de registro y agendamiento veterinario)
aplicativo en el web desarrollado para la empresa agropecuaria
Pharmagricola se cre6 con fin de solventar y solucionar el problema
identificado en el &rea de atencidn veterinaria de la empresa, para la
automatizacion de las deficiencias provocadas en los registros de
historias clinicas y agendamientos, procesos que actualmente se
realizan de manera manual del cual se presentd la propuesta del
sistema.

Los requerimientos a la necesidad del aplicativo web partieron de la
recoleccion de informacion que fundamento el proyecto en base la
problematica de la empresa, que llevo a cabo cubrir todos estos
procedimientos de manera sistematica siendo de manera mas relevante
los registros de los datos de los pacientes y duefios de las mascotas,
prescripciones y seguimientos de los historiales clinicos y posteriores
agendamientos.

El aplicativo cumple con todos los requerimientos propuestos, siendo de
interfaces amigables de facil interaccion evitando los niveles de
complejidad, como tal dependera de su correcto funcionamiento en gran
manera del personal que lo vayan a operar, su capacitacion pertinente y
su mantenimiento preventivo que se le brinde para su Optimo

funcionamiento.

En conclusién, podemos indicar que el aplicativo va ser de mucha utilidad en

los procesos que realizan los médicos veterinarios de la empresa del cual

tendran siempre en disposicion actualizada la informacién requerida.
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RECOMENDACIONES.

Es recomendable la capacitacion del personal que vaya a utilizar el
aplicativo.

Equipar de buenos dispositivos tecnologicos en las consultas sean: pc,
laptops, tablets o smartphone con conexién a la internet.

Se aconseja tener un buen servicio de internet para evitar la lentitud del
aplicativo.

Siempre sera indispensable la realizacion de un backup de la base datos
para mantener toda la informacion intacta en caso de pérdida.

Es recomendable siempre realizar los mantenimientos preventivos en el

aplicativo minino cada 6 meses.
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ANEXOS
ANEXOS N°1

InsEituto Su_perio_r
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

Fecha de elaboracion:

Encuesta elaborada para conseguir los requerimientos para el analisis,
disefio y desarrollo del aplicativo web para registro de historial clinico

para la empresa Pharmagricola.

Lugar de la encuesta:

Empresa Pharmagricola en el cantén Duran

1. Cuanto tiempo es cliente de la empresa Pharmagricola

1 afio

Menos de afio
Mas de un afio
Desde siempre

0 T B A B O O

2. Conoce los productos y servicios que brinda la empresa

Si tengo conocimiento
No tengo conocimiento
Nunca los he escuchado
Son mis preferidos

(I I B R

3. Cual es su opinion respecto a que las consultas médicas tengan
un aplicativo para el registro de las consultas

No estoy de acuerdo
Si estoy de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Sin comentarios.

[0 I I

4. Como considera sus conocimientos tecnologicos

Poco conocimiento
Mucho conocimiento
Bastante conocimiento

U
U
U
1 Ningan conocimiento

5. ¢Como se realizan los agendamientos de las consultas en la

empresa?
1 Via presencial
1 Via telefénica
1 Via WhatsApp
) No tengo conocimiento

108




6. ¢Como se realiza el control y registro de la vacunacion de las
mascotas?

Carnet

Hoja de Excel
Agenda

No lo Registro

[ T I B

7. ¢Cudles son los problemas que usted considera que posee la
empresa en el area de atencion veterinaria en general?

1 Se dedica mucho tiempo al registro y busqueda de
expedientes

Poco control en la programacion de citas

1 Pérdida de tiempo

1 Otros

]

8. ¢Cudl usted considera que es el proceso al que se le invierte mas
tiempo durante la consulta?

Brindar diagnéstico
Busqueda de expedientes
Apertura de expedientes
Otros

[ O B R

9. Se encuentra satisfecho con los servicios que se brinda en el
area de atencion veterinaria de la empresa.
1 Necesita mejorar
1 Excelente
1 Muy bueno
1 bueno

10.¢Considera usted que se adaptaria facilmente al cambio que
implica la utilizacién del aplicativo informético?
1 Muy probablemente
1 Nada probable
1 Sin comentarios
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ANEXOS N°2

Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

Entrevista elaborada para conseguir los requerimientos para el analisis,
disefio y desarrollo del aplicativo web para registro de historial clinico

parala empresa Pharmagricola.

Lugar de la encuesta:
Empresa Pharmagricola en el cantén Duran

10.

¢, Cuales son las funciones que desempafia en la empresa en el area
de atencion veterinaria?

¢, Como se realizan los reportes clinicos durante la consulta?
¢, Como es el procedimiento de agendamiento para una proxima cita?

¢, Considera usted que actualmente la informacion de los pacientes y
duefios de las mascotas esta organizada adecuadamente?

¢,Como calificaria la agilidad en los procesos de consulta a
pacientes, gestion y busqueda de expedientes clinicos en la atencion
veterinaria?

Con que frecuencia llevan los duefios de la mascota a las consultas

¢, Como cree usted que ayudaria un aplicativo a sus procedimientos
en la consulta?

¢, Qué beneficios esperaria usted si utilizara una herramienta
informatica en los procesos de consulta veterinaria en la empresa?

JAnteriormente ha  utilizado algdn  sistema  veterinario
anteriormente?

¢, Qué procesos consideraria usted que deberian mejorarse en el
area de atencion veterinaria?
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ANEXOS N°3

PHARMAGRICOLA ’

Direccion: Cdla. Abel gilbert Ponton 3 v
Teléfono: 0980568181 PHARMAGRICOLA

DOCTOR/A: CHARLES VILLAMAR
Medico zootecnista
Celular:0963582514

CITA MEDICA PROGRAMADA

NOMBRE PACIENTE: Rocko FECHA DE INGRESO: 2/08/2021

SEXO: Macho
CELULAR: 0988852570

ESPECIE: Perro
PERTENECE A: Luis Méndez

MOTIVO DE CONSULTA: Control de vacunacion y desparasitacion
FECHA DE CITA: 4/08/2021 HORA: 10:00 am

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO
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ANEXOS N°4

PHARMAGRICOLA ’
Direccion: Cdla. Abel gilbert Ponton 3 .
Teléfono: 0980568181 B

DOCTOR/A: CHARLES VILLAMAR
Medico zootecnista
Celular:0963582514

RECETA/PRESCRIPCION

NOMBRE PACIENTE: Matias FECHA DE INGRESO: 5/08/2021
ESPECIE: Gato SEXO: Macho
PERTENECE A: Marcos Medina CELULAR: 0996202532

DIAGNOSTICO: resfriado comun.

PRESCRIPCION:
Bromexin tomar cada 8 horas 1ml por 3 dias
Ascorvit tomar cada 12 horas 2 ml

Tabletas mascotas tomar ' tableta cada dia.

SIGUIENTE VISITA: 8/08/2021

FIRMA MEDICO VETERINARIO
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