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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacién De Problema De Un Contexto

Internet permite llegar a mas usuarios ya que ayuda a los nuevos
emprendedores a presentar directamente los productos y servicios que
ofrecen, la publicidad en Internet es un factor muy importante para el éxito
de un producto en el mercado de Internet. Tratando de hacer realidad sus
ideas y prepararse para comercializar sus productos de forma fisica o en
linea, la gente en la actualidad lo esta logrando, Solo hay que saberlo y

trabajar juntos para gastar dinero en ello.

En la actualidad diferentes medios en internet y la web permiten promover
productos, servicios fisicos y digitales de una forma muy sencilla,
economica y eficaz para llegar a su creciente publico objetivo. La publicidad
en internet es definitivamente un gran recurso para las compafias que
quieran destacarse en la web. Por lo tanto, para que su presupuesto
publicitario funcione bien y logre buenos resultados hay que tomar esta
alternativa muy buena. Las campafas y la publicidad son el alma de un
negocio. Por tanto, se sabe que, no tiene sentido crear un buen producto o

servicio en el mercado si nadie lo va a conocer.

Actualmente existen varias formas de publicidad, por tanto, cuando no hay
dinero para pagar una publicidad en un medio tradicional, se busca otro tipo
de medio que haga posible obtener vistas en tu sitio web que esté al
alcance del presupuestos y logre generar ganar muchos clientes para la
empresa 0 emprendimiento y asi poder cumplir con el objetivo que
propuesto en un futuro préximo, las ventas en internet son ciertamente
mucho para empresas y empresarios que desean mas informacion sobre
la web, la publicidad es cualquier vida empresarial que se utiliza para

fabricar o producir servicios altos en el mercado.



1.2. Situacién Conflicto

‘MAXI ENTREGAS S.A”, esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, esta es
una empresa que distribuye detergentes y productos de limpieza de
consumo masivo de diferentes marcas como “ciclén ultra”, “surf’, “Perla”,
“Fab”, “Lava Todo” entre otros. La empresa tiene un punto de distribucién
ubicado en el sector Guasmo Sur, el cual cuenta con un automévil que
realiza ventas de manera ambulante y con otras unidades que se encargan

de llevar los productos por amplios sectores de la ciudad...

Segun los datos reclutados por el duefio de la empresa en un dia se llega
a alrededor de 450 nuevos clientes los cuales consumen una variedad de
productos diariamente. A través de los afios la empresa crece de una
manera impresionante, tanto asi, que el duefio de esta empresa piensa de
una manera visionaria y quiere importar directamente el producto

comercializado del pais origen.

Por otra parte, se ha identificado que la falta de conocimiento de los clientes
hace que al llegar al mercado nuevos productos, los cuales son de buena
calidad pero que no son de marcas reconocidas en el mercado haga que la
gente no los compre, ya que siempre tienen fidelidad por las marcas “ya
conocidas” por tanto se estima que la falta de publicidad es un factor para

gue algunos productos no tengan un buen volumen de ventas.

Por lo tanto las ventas son muy bajas y eso perjudica a la empresa, ya que
hay falta de conocimiento sobre los productos comercializados, entonces si
se disefia un medio de publicidad masivo se lograra que la gente sepa todo
sobre las caracteristicas de cada uno de los productos por lo tanto no seria
de una malaidea si no un gran beneficio ya que la tecnologia estéa creciendo
mucho mas hoy y es la forma en que la gente va a captar de una manera
eficiente dichos productos antes mencionados esto va hacer que la
empresa tenga un impacto muy grande no solo dentro de Guayaquil sino
también fuera de la ciudad.



1.3. Manejo de informacion

Para este proyecto se utilizé muchas fuentes de busqueda, para lograr
reunir informacion y poder desarrollar, la mayoria de informacion fueron
tomadas de fuentes seguras ya que se ley0, para poder escoger o mas
relevante con un proposito determinado que es que la empresa crezca

utilizando recursos disponibles.

1.4. Delimitacién del problema

Aspecto Disefo de software

Campo Disefio de una pagina web publicitaria

Area Html5, Sublime text, MySQL, Dominio, Hosting

Provincia | Guayas

Periodo 2021

Tabla 1 Delimitacion del problema

1.5. Formulacién Del Problema

¢, Como incide un medio de difusién web en el aumento de visibilidad de los
clientes en internet de la empresa de productos de limpieza "¢Maxi
Entregas SA” de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas?

1.6. Variable De Investigacion

Disefio de una pagina web para maxi entregas en la
ciudad de Guayaquil.

Dependiente | Publicidad de productos de limpieza

Independiente

Tabla 2 Variables de la investigacion



1.7. Evaluacién del problema

1.7.1. Delimitado
Este proyecto de tesis tiene como respuesta a como resolver de la manera
mas transparente el problema y también se conocera el area donde estara

la pagina web y su utilizacion.

1.7.2. Claro

Después de examinar e investigar el problema, se puede identificar
claramente los objetivos perseguidos en esta investigacion, detallando qué
es y qué esta tratando de lograr cuando se complete el proyecto actual.
Una vez finalizado el proyecto, este tiene un proposito claro, como

proporcionar opciones de interés al cliente.

1.7.3. Evidente
Es muy notable que en esta empresa no exista ningun tipo de publicidad
colgada en alguna red, ni tampoco se cuenta con algun tipo de publicidad

en otros sitios.

1.7.4. Relevante
Sera el mejoramiento del servicio al cliente como también se podra
observar la mejoria en el crecimiento de visibilidad de la empresa por parte

del usuario.

1.7.5. Factible
Como su objetivo lo muestra es crear una pagina web publicitaria para la

empresa “Maxi Entregas S.A”.

1.7.6. Viable
Se podréa llevar a cabo con mucha eficacia, ya que conocemos como
funcionara y como se podra solucionar el problema llevando asi a muchas

posibilidades positivas.

1.7.7. Original
Este proyecto es original porque va a ayudar a tener una notable presencia
de la empresa de productos de limpieza “Maxi Entregas S.A” en el mundo

de la tecnologia a través de una plataforma digital.



1.8. Objetivos De La Investigacion

1.8.1. Objetivo general:
Disefiar una pagina web publicitaria para la distribucion y promocion de
productos de limpieza en internet por parte de la empresa "Maxi Entregas

S. A" en la ciudad de Guayaquil, en el 2021.

1.8.2. Objetivos especificos:

e Justificar tedricamente los aspectos relacionados a las paginas web
publicitarias de productos de limpieza y su impacto en el aumento
de la visibilidad de los clientes en internet.

o Diagnosticar el estado actual del procedimiento de publicidad de
productos de limpieza y la necesidad de proponer una pagina web
de productos de limpieza en la empresa “Maxi Entregas S. A de la
ciudad de Guayaquil.

e Ofrecer el disefio de una pagina net publicitario de productos de
limpieza que permita aumentar la visibilidad de los clientes en
internet de la empresa "Maxi Entregas S. A” de la ciudad de
Guayaquil.

1.9. Justificacion e importancia

1.9.1. Conveniencia:

La pagina contara informacion relevante, funciones de datos e informacion
sobre la compafiia proporcionada. Opcionalmente, es capaz de percibir el
producto, atrayendo la mirada del cliente con un color muy agradable. Dado
gue lo proporciona la empresa, puede generar una cantidad significativa de

ingresos.

1.9.2. Relevancia Social:
Con este proyecto se lograra que la empresa resuelva las necesidades de

los clientes, ya que los productos comercializados son de uso comun al dia



a dia en cada espacio o lugar, por lo tanto, se ofrece calidad, variedad y

con precios accesibles al mercado colgado en un sitio web.

1.9.3. Implicacion préctica:
La problematica de la empresa “Maxi entregas S.A” es, que no permite el
crecimiento estratégico y la percepcion por parte de los clientes por aquella

razon se implementara un sitio web.

1.9.4. Utilidad Metodoldgica:

Con esta investigacion se facilita la creacién de una pagina web publicitaria
para la empresa “Maxi entregas S.A” que también se podria ayudar a crear
similitud de disefio para otras empresas en un futuro para tener una mayor

sumersién en la poblacién activa.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tebdrica

2.1.1. Antecedentes Historicos

Historia del internet

La fundamentacién de esta investigacion dara al leyente una idea mas clara
y precisa acerca de este tema. Se hallara conceptos basicos de rapido
aprendizaje, las empresas buscan siempre algo que les ayude a mejorar el
desempefio, la productividad e innovacion, se hablara de los medios de
publicidad digital (pagina web) después se investigara la implementacion
de ideas para que la pagina sea deleitosa y para que sea de una buena
proyeccién se utilizara HTML5 y BOOTSTRAP con opcion adicional de

contratar un dominio y buscar un hosting.

En (2018) segun Fresno afirma que: “En 1964 el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos cred el sistema de conmutacion de paquetes de
informacion con el propdsito de conectar y transferir informacion entre

instalaciones informaticas esparcidas por todo el pais” (pag. 8).

El proyecto del Pentagono, ARPANET, se vio reforzado por muchas
aplicaciones informatica, incluida la creacién de mensajeria electrénica por
Ray Tomlinson (BBN) en 1973, seguida por el protocolo TCP/IP. También
permite la transmision de informacion y la interconexién de redes con
diferentes configuraciones, aumentando la universalidad de los servicios de

transmision de informacién. (Chavez, 2018, pag. 8)

En 1969 el proyecto ARPANET combino cuatro computadoras en un marco
desmilitarizado para crear el primer internet como servidor (por definicion,
servidores que representan nodos en una red interactiva) En la Universidad
de California, en un principio, el proyecto preveia la eliminacion de las
“autoridades centrales” ya que seria el primer objetivo en el caso de ataque,
En este sentido, las redes distribuidas estan disefladas y fabricadas para

operar en situaciones dificiles. Cada maquina conectada debe tener el



mismo estado y la misma funcion de envio y recepcion de informacion.
(Chavez, 2018, pag. 8)

Esta maravilla de creacion como lo es el internet, es una red conectada al
mundo para compartir e intercambiar informacién, esto esta asociado con
una coleccién de equipos de recoleccion utilizando el idioma mundial, la
conexion de internet con el pasar del tiempo cambia mucho hay que tener
en cuenta que el internet surgid destinado a proteger las comunicaciones
de estados unidos, hoy en dia el internet es una herramienta basica a
escala global ya que se utiliza en muchos sitios y diferentes partes del

mundo.

Dado que la transmision de datos debe depender de un mecanismo capaz
de manejar interrupciones parciales de la red, puede ser necesario dividir
el mensaje en partes de informacién o en paguetes que contengan la
direccion de destino sin especificar la ruta especifica que se haya decidido.
Cada paguete intenta llegar al receptor a través de rutas preexistentes y el
receptor reconstruye los paquetes individuales para recrear el mensaje
original. No importa el origen del paquete. Lo importante es que hayan

llegado al destino. (Chavez, 2018, pag. 9)

Se cre6 una red de conmutacion de paquetes compuesta por computadoras
especiales llamadas IMP (procesadores de mensajes de interfaz o
minicomputadoras especialmente modificadas para esta tarea) que estén
conectadas entre si mediante lineas de telefonia punto a punto a 56 kbps.
Como no habia una red de area local en ese momento, cada IMP estaba
conectado directamente a una computadora multiusuario del tipo
mainframe, (superordenador); este ordenador o host daba servicio a una
gran cantidad de usuario y les permitia utilizar la red a través de sus
aplicaciones. (Chéavez, 2018, pag. 9)

En esta area lo primero que se conecta es a través de una llamada
telefénica, hace referencia a que combina la linea telefénica a través de

USB. Otros tipos de periodos ocurren con conexiones ADSL, fibray 3G y



Se tiene claro y se sabe que la tecnologia avanza con la presencia del

internet y es poco probable que esto deje de existir.

— Trayectoria interrwnpida
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llustracion 1 Historia del internet

Posicionamiento Web

Presentamos los primeros motores de busqueda en internet: Yahoo!,
Excite, Lycos y mas. Los desarrolladores web deben registrarse o enumerar
paginas para verlas en los resultados de estos motores de busqueda. Estos
motores de busqueda en realidad se basan en bases de datos basadas en
contenido proporcionadas por programadores. Y es aqui donde hablamos
del posicionamiento web, la competencia por los primeros lugares

comienza a convertirse en una actividad profesional. (Luna, 2014, pag. 12)

Todo eso cambio en 1998 cuando Larry Page y Sergei Brin, fundaron
Google. Con su diseiio simple y el uso adicional de elementos como
PageRank, hipervinculos y herramientas de analisis de contenido, Google
se ha convertido rapidamente en el motor de busqueda mas utilizado en el
mundo. Desde el afio 2007 los algoritmos de clasificacion de motores de
blusqueda tienen en cuenta una serie de criterios desconocidos que se
actualizan constantemente. Google afirma utilizar mas de 200 estandares
diferentes. Con el tiempo el resto de los buscadores se han ido adaptando
a este tipo de operacion, un mejor ranking no es relevante ahora. Las SEO

son muy relevante en el mundo empresarial. Hoy Google se ha convertido



en un gigante de internet. (Luna, Posicionamiento web (SEO/SEM), 2014,
pag. 12)

Visibilidad en Buscadores Creacidén Web
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R
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Aumento de Trafico Web Palabras Claves
-
Enlaces de Calidod Optimizaciéon para Buscadores

llustracion 2 Posicionamiento Web

¢, Por qué es tan grande internet “Google” ?: gracias a que ya no es solo un
motor de bdsqueda, si no que ofrece decenas de servicios, cada uno con
caracteristicas especificas, como “Google Maps”, “Google Images”,
“Google Earth”, “Google Mail”, “Google+”, “Google Analytics” y muchos

7

mas.
Clasificacion de las estrategias de SEO

Las estrategias o técnicas de posicionamiento SEO naturales u organicas

se dividen en dos grupos principales:

e Optimizacion de elementos internos (En la pagina): estos cambios
se basan en el contenido del sitio en si, es decir, el cédigo, los
elementos que lo componen, el contenido, la forma en que se genera
la URL, etc. (Luna, 2014, pag. 13)
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e Optimizacion de factores externos (fuera de la pégina): estas son
todas las acciones que se pueden realizar desde fuera de la pagina

para mejorar la posicion de la pagina. (Luna, 2014, pag. 13)

2.1.2. Antecedentes Referenciales
Autor: Fabian Alejandro Ocampo Tobar
Tema: “Investigacion de mercado de productos de limpieza en los

autoservicios en Peru y establecer un sistema de abastecimiento
internacional”.

Resumen: Mediante este trabajo se visualiza realizar un estudio de
mercado para el crecimiento de la empresa dedicada a la produccion y
exportacion de productos de limpieza utilizados en vehiculos.

Autor: Rebeca De Los Angeles Legna Rosero

Tema: “Disefilo de una pagina web tipo catalogo para promocionar
productor online”.

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo que al crear la pagina web
publicitaria aumentara sus ventas tanto fisicas como online promocionando
sus productos.

Autor: Robert Napoleén Granda Garcia

Tema: “Andlisis, disefio y desarrollo de un sitio web para la empresa
creaciones Sotijerito”.

Resumen: Su objetivo es crear un sitio web para la facilitacion de
promocionar sus productos con apoyo de herramientas multimedia
logrando la comercializacion y venta de sus productos.
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2.2. Fundamentacion legal

Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos. — La persona que, el
provecho propio o de un tercero, revele informacion registrada, contenida
en ficheros, archivos. Bases de datos o medios semejantes, a través o
dirigidas a un sistema electronico, informético, telemético o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la
violacién del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos.

Articulo 231.- Transferencia electrénica de activo patrimonial. - La
persona que, con animo de lucro, altere, manipule o modifique el
funcionamiento de programa o sistema informatico o telematico o mensaje
de datos, para procurarse la transferencia o apropiacion no consentida de
un activo patrimonial de otra persona en perjuicio de esta o de un tercero,

sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Articulo 232.- Ataque a la integridad de sistemas informaticos. - La
persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda, trabe,
cause mal funcionamiento, comportamiento no deseado o suprima datos
informaticos, mensajes de correo electronico, de sistemas de tratamiento
de informacion, telematico o de telecomunicaciones a todo o partes de sus
componentes légicos que lo rigen, sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afios.
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2.3. Definiciones conceptuales

2.3.1. Tecnologia

Podemos delimitar como el “genio” como alguien que tiene un intelecto y
un espiritu excelentes, es un apasionado de su trabajo y tiene la capacidad
de manifestar o manufacturar cosas nuevas y admirables. La tecnologia de
la informacion incluye todo el conocimiento que permite el disefio y
construccion de sistemas informaticos, es bien conocido en todo el mundo.
El sistema informatico se compone basicamente de partes fisicas: la
maquina de los diferentes ordenadores y sus conexiones, y otras partes del
progrma de configuracion; como hadware y software, Por lo tanto tambien
se puede ver la tecnologia asociada a cada uno de estos dos componentes.
(Galindo, 2012, pag. 33)

llustracion 3 Avance de la Tecnologia

Entonces las ciencias aplicadas es todo recurso tangible que procede de la
creacion de productos para solventar las necesidades de las personas para
diferentes métodos de trabajo, para que una tecnologia deba ser
considerada tiene que ser innovadora, novedosa y productiva. Es muy (util
en la sociedad de que la tecnologia sea peculiar ya que los internautas son
muy versatiles y exigen o esperan algo mas, esto es conocido por equipos
técnicos disefiados para solventar inconvenientes. Sin embargo, las
técnicas son todos los elementos que a menudo ocurren, o para satisfacer

la solicitud de alguien.
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2.3.2. Gestion administrativa

El negocio actual es joven, con ideas dinamicas e innovadoras, listo para
cambiar y actualizar aplicaciones y programas para mejorar el desempefio
y atraer mas atencion de los clientes. No solo las compafiias quieren esto,
sino que también el joven emprendedor. Cada vez que la tecnologia
avance, la gestiéon administrativa va siendo mas importante y vamos a tener

que recurrir a ella cada vez mas.

Uno debe de tener en cuenta que la informatica es mas que solo realizar
tareas o trabajos, podemos utilizarlo para sacar mucho provecho y poder

adquirir nuevas formas de aprender.

llustracion 4 Gestion administrativa

2.3.3. Automatizacién de procesos

La automatizaciéon de procesos es la reduccion de los costos mediante
aplicaciones, evitando la mano de obra y también nos beneficia en el tiempo
de ejecucion de las actividades. Esto hace que mejore la carga en equipo,
estandariza el rendimiento de los negocios, se obtiene informes en
cualquier momento y también se puede implementar un flujo de trabajo para

eliminar errores cometidos.
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llustracion 5 Automatizacion de procesos

2.3.4. Pagina web publicitaria
Segun el autor Matthews (2015) afirma: “Las paginas web no se actualiza
en cada instante, una pagina web cambia con menos frecuencia, es muy

importante, puede ser adquirido y disefiados facilmente totalmente gratis”.

© O 0 O
®© Q
llustracion 6 Pagina web publicitaria
En la actualidad podemos ver cdmo han evolucionado las paginas web, ya
que ahora no solo hay paginas estaticas sino también paginas dinamicas,
tienda online, blog, web corporativa, foros y entre otros, que tienen datos

propios de un tema determinado y que es reservado en algun sistema de

computo que esté conectado a la red global de informacion.
La diferencia de las paginas web dinamicas y estaticas:
Pagina web estatica

Jiménez (2013) dice: “Una pagina web estéatica es aquella que muestra
informacion al navegante, de forma que este se limita a obtener dicha

informacion, sin que pueda interactuar con la pagina web visitada.” (pag. 8)
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Pagina web dinamica

Jiménez (2013) dice: “Una pagina web dindmica es aquella que contiene
elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la
aplicacion y cuyo contenido se genera a partir de lo que un usuario

introduce en ella.” (pag. 8)

2.3.5. Contenidos

Segun el Equipo Vértice afirma en el (2009) que “Una vez que haya
terminado, debe organizar el contenido de su sitio en temas, subtemas o
secciones que se ajusten a su proposito, y configurar titulos para que los

usuarios puedan encontrar facilmente la informacion mas relevante”.

llustracion 7 Contenidos web

Debemos de tener claro que es lo que vamos a hacer y como lo vamos a
hacer ya que es muy fundamental que las cosas que tengamos en mente
para un proyecto sean muy util y entendible de usar para el cliente, no es
una mala idea que planteamos lo que tenemos en mente en una hoja de
papel para asi poder ver que nos falta y que no, para ir corrigiendo

simultaneamente.
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2.3.6. Aplicaciones Web

Se puede pensar en un servicio web como una coleccion de aplicaciones o
tecnologias con las que se puede interactuar en la web. Estas aplicaciones
intercambian datos entre si para proporcionar servicios. Los proveedores
brindan servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un
servicio llamando a estos procedimientos a través de la web. Se requiere
una arquitectura de referencia estandar para garantizar la interoperabilidad
(intercambio de datos) y escalabilidad entre estas aplicaciones y
combinarlas para realizar operaciones complejas. (Martinez, 2014, pag. 18)

“Se le llama aplicacién web al programa que esta ubicado en un ordenador,

denominado servidor web”.

Estacion
de trabajo

.

: Servidor de Base de
Navegador aplicaciones datos

llustracién 8 Aplicaciones Web

Tipos de Aplicaciones Web

Existen una multitud de aplicaciones web como, por ejemplo, gestores de

correo, web mails, wikis, blogs, tiendas en linea, etc.

Segun el tipo de acceso:

”

e Publicas: como las “tiendas virtuales” “diarios digitales”, “portales en
internet”.
e Restringidas: Jiménez (2013) dice: “como las intranets, que ofrecen

servicios para mejorar gestiones internas de una empresa, tales
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como el control de horas del personal, gestion de proyectos y tareas,

gestores documentales, etc.” (pag. 8)

Jiménez (2013) dice: “También suele estar restringido el acceso a
aplicaciones web en las extranet, cuyo objetivo es aumentar y mejorar el
servicio como distribuidores, clientes, proveedores, comerciales o

colaboradores externos.” (pag. 8)

2.3.7. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en una memoria
externa que estan organizados por una estructura de datos. Cada base de
datos esta disefiada para satisfacer las necesidades de informaciéon de una
empresa o también de otros tipos de organizaciones como hospitales,
universidades etc. Antes de que existiera la base de datos, la gente usaba
el sistema de archivo. (Marqués, 2009, pag. 10)

En una base de datos puede considerarse como un gran almacén de datos
definido y creado una vez y utilizado por diferentes usuarios al mismo
tiempo, ademas la base de datos no solo contiene los datos de la
organizacion, también almacena una descripcion de esos datos, esto es
denominado como metadatos y se almacena en el diccionario de datos y
es lo que permite la independencia de los datos fisicos y l6gicos. (Marqués,
2009, pag. 10)

llustracion 9 Base De Datos
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La base de datos es muy fundamental es nuestra vida diaria, la vemos en
todos lados, es capaz de almacenar demasiada cantidad de datos, en cada
area, momento en cada sitio donde nosotros vayamos. Por ejemplo: vamos
a un hospital y registran nuestros datos, vamos al colegio y registran
nuestros datos, vamos a hacer compras y queda registrado nuestros datos

en su tienda y asi sucesivamente.

¢, Como es una base de datos?

No se puede hablar de SQL sin saber cémo es una base de datos. En una
base de datos, la informacion se almacena en tablas, cada tabla esta
formada por filas, también conocida como registros o tuplas. Cada tupla se
divide en campos que forman una columna. Cada campo contiene datos y
todos los campos de la columna tienen la misma estructura, Por ejemplo,
si uno de los datos de la tabla donde se almacenan los servicios es el
nombre de cada servicio, esos datos seran de tipo cadena alfanumérica y

tienen un nimero maximo de caracteres. (Quijado, 2014, pag. 372)

Para que se pueda entender veamos el siguiente ejemplo:

N.° | NOMBRE CIUDAD PAIS

1 Anahi Méndez Guayaquil Ecuador

2 Carlos Torres Londres Reino Unido

3 Kevin Moran Chicago Estados Unidos
4 Jordana Caguana Toronto Canada

5 Ana Quinapallo Quito Ecuador

Tabla 3 Ejemplo de base de datos

2.3.8. Modelamiento de Dato

En el (2015) Capel dice que: “Un modelo de datos es un conjunto de
herramientas conceptuales que permiten describir los datos, sus
relaciones, limite de integridad que les afectan, asi como la terminologia a

emplear”.
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“Todo ello en funcion de las reglas y mecanismos utilizados para

transformar la informacion obtenida del mundo real en datos estructurados”

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) esta es una coleccion de
programas de proposito general que son faciles de definir, construir y
manipular.

llustracion 10 Modelamiento De Dato

Los usuarios de un SGBD pueden aprovechar las diferentes oportunidades
por lo que debe contarse con lenguajes o interfaces a distintos niveles.

Los SGBD relacionales incluyen dos tipos de lenguajes:
Lenguaje de definicién de datos (DDL)

En el (2015) Capel expresa que: “Este Lenguaje que ayudara a definir la
estructura y los componentes, tablas, atributos y restricciones de la base

de datos.” (pag. 20)
Lenguaje de manipulacion de datos (DML)

En el (2015) Capel expresa que: “Este lenguaje ayudara a la manipulacion
de los datos, pudiendo ser utilizados para realizar consultas y

modificaciones en la base de datos.”

Segun (Capel, 2015) dice que se puede clasificar este tipo de lenguaje en

dos tipos:

e Procedimentales: El usuario debe especificar las operaciones a

realizar y el orden en que deben realizarse.
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e No procedimentales: El usuario se limita a describir los datos y

realizar solicitudes sin especificar como ejecutar sus datos

2.3.9. Modelo vista controlador

Se trata de una propuesta de arquitectura de software utilizada para aislar
codigo para diferentes responsabilidades, responsabilizando a diferentes
clases de realizar tareas muy especificas y ofreciendo diferentes
beneficios. Mvc se usé originalmente en sistemas que requerian el uso de
una interfaz de usuario. Pero en realidad el mismo modelo arquitectonico

podria usarse para diferentes tipos de aplicaciones.

Q USUARRIOD

)|

SULI? q=-=-=‘

CONTROLADOR
COMUNICAN RESPONDE
DATOS / UISUALMENTE
/ DATOS
MODELOD VISTAH

[lustracion 11 Modelo Vista Controlador

Su responsabilidad es separar el codigo en tres capas:

e Modelos
e \istas

e Controladores

Modelos: Es la capa donde obviamente se trabaja los datos, por esa razén

su mecanismo es acceder a la informaciéon y también actualizar su estado.

Vistas: Su nombre mismo lo dice, contiene el cddigo de nuestra aplicacion

que va a percibir la visualizacion de las interfaces de usuario.
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Controladores: Esta capa responde a las acciones que se solicitan en la
aplicacion, como ver un elemento, realizar una compra, una bdsqueda de

informacion, etc.

2.3.10. Lenguaje de Marcas

El lenguaje de marcas se conoce como un lenguaje que permite la
codificacion de documentos, afladiendo etiquetas o marcas que incluyen
informacion adicional sobre la estructura, el formato y la visualizacion del
texto. En los afios 60 cuando la IBM (International Business Machines
Corporation) lograba resolver un problema en diferentes plataformas
mediante el lenguaje GML (Generalized Markup Languaje). Este tipo de
lenguaje permitia ajustar el formato y visualizacion del documento
automaticamente para muchos dispositivos. (Alcayde Garcia & Goémez
Lépez, 2015, pag. 14)

Tras mucho tiempo el lenguaje fue estandarizado en 1986 por la 1SO
(Organizacion Internacional para la estandarizacion) cambiando su nombre
a “SGML” (Standard Generalized Markup Language), convirtiéndose en la

clase (padre) de todos los lenguajes de marcado.

Ejemplo (SGML)

<Contacto>
<Persona>
<Nombre>Anahi</Nombre>
<Apellido1>Mendez</Apellido1>
<Apellido2>Quinapallo</Apellido2>
</Persona>
<Telefono>0991352463</Telefono>
<Direccion>
<Calle>J</Calle>
<Numero>714</Numero>
</Direccion>

</Contacto>

llustracién 12 Ejemplo: Lenguaje de Marca SGML
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SGML es muy conocido como un lenguaje muy poderoso desde ese
entonces han existido una variedad inmensa de lenguajes y marcas, donde
HTML es presentado como el mas conocido de su clase (hijo) hay que tener

en cuenta que existen muchas mas clases (hijos).

Por ejemplo:
e XML
e XHTML
e SVG
e RSS
e RTF
e Tex
e Latex
e MathML

Caracteristicas de un lenguaje de Marcas

Todas estas caracteristicas deben ser cumplidas por los lenguajes de
Marcado:

Estas caracteristicas fueron planteadas por (Alcayde Garcia & Gomez
Lépez, 2015)

e Todo documento debe estar conformado por solamente por texto,
sin formato.

e El archivo se puede interpretar de forma directa, también se puede
obtener por cualquier editor de texto.

e Dado que se trata de un documento de texto, es totalmente
independiente de la plataforma, sistema operativo y editor con el que
fue creado.

e Se puede adaptar facilmente a los deseos que uno quiere afiadiendo
atributos o etiquetas.

Clasificacion de los lenguajes de Marcas

Segun Garcia & Gomez en el (2015) comentaron que Los lenguajes de
presentacion. “Indica la estructura del texto. Los lenguajes mas utilizados
son: RTF, HTML, Tex”. (pag. 16)

Segun Garcia & Gémez en el (2015) explicaron que Los lenguajes

procedimentales. “Es orientado a la presentacion del texto, el programa
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gue genera la presentacion del documento interpreta el codigo presentado
el mismo al usuario final con el formato adecuado. Los lenguajes mas
utilizados son: HTML, Tex”. (pag. 16)

Segun Garcia & Gomez en el (2015) manifestaron que Los lenguajes
descriptivos o semanticos. “Son lenguajes enfocados a definir el
contenido del texto y no su formato, en este caso el documento se presenta
tal y como es y no como debe presentarse. Los lenguajes mas utilizados
son: SML, SGML”. (pag. 16)

2.3.11. Introduccion a HTML

“HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de
interpretar y disefiando para que los programadores redacten instrucciones
que los navegadores ejecutan para originar la pagina web”. (Equipo Vértice,
2009)

Es un cédigo muy facil de entender e interpretar, creo yo que es lo mas
sencillo y basico de la web, se utiliza para desarrollar una pagina web. Ojo
hay que tener en cuenta que este no es un lenguaje de programacion
demasiados entusiastas de estos temas confunden este recurso como un

“lenguaje de programacion”.
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llustracién 13 Cuerpo De Un Documento HTML
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Ventajas

e Es muy sencillo de usar

e Nos da muchas herramientas para su facil codificacion

e Nos permite instalar paguetes para su personalizacion

e Su aprendizaje es muy facil

Tabla 4 Ventajas de HTML

Desventajas

e Es unlenguaje de tipado estético.

e No hay mucha variedad de etiquetas.

e En el rato de escribir el cddigo, se guarda etiqueta “basura” y a
veces dificulta su correccion.

Tabla 5 Desventajas de HTML

Elementos dentro del body

Su principal ventaja es que nos permite hacer divisiones a la pagina, antes
se utilizaba la etiqueta <div> para poder dividir una pagina web, pero, sin
embargo, ahora es muy casual que se utiliza los elementos semanticos ya

que explican claramente su proposito.

Como vamos a ver en la siguiente imagen, se puede ver claramente como

esta dividido partes de la pagina web por elementos semanticos.
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<header>

[ I I J I I I

<article>

<section> ;
<aside>

<section>

<footer>

llustracién 14 Elementos Semanticos Dentro Del Body

Etiquetas basicas

Las etiquetas que nombrare a continuacién son las mas utilizadas dentro
de HTML.

Estructura de una pagina web

ETIQUETA DESCRIPCION

<html> .......... </html> Engloba toda la pagina
<head>.......... </head> Definicién cabecera

<title> ......... </title> Titulo de la pagina
<meta>......... </meta> Admite muchas mas etiquetas
<body>......... </body> Definicion del cuerpo

Tabla 6 Estructura de una pagina web

Formatos de un parrafo

ETIQUETA DESCRIPCION
<h1, h2, h3 hasta el 6 Tamanfos del titulo
<p>......... </p> Parrafos normales
<hr>......... </hr> Linea horizontal
<br> Nueva linea
<center>......... </center> Centra el texto

Tabla 7 Formatos de un pérrafo
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Formato de texto

ETIQUETA DESCRIPCION

<b>...... </b> Texto en negrita

<i>....... </i> Texto en cursiva

<u>...... </u> Texto subrayado
<del>......... </del> Texto tachado

<big>......... </big> Texto grande
<small>......... </small> Texto pequeio

<tt>......... </tt> Texto con espaciado simple
<sub>...... </sub> Subindice

<sup>......... </sup> Superindice

Caracteres especiales

Tabla 8 Formato de texto

ETIQUETA DESCRIPCION
&aacute; A

&eacute; E

&iacute; i

&oacute; o)

&nbsp; Espacio en blanco

Formato de listas

Tabla 9 Caracteres especiales

ETIQUETA DESCRIPCION
<ul>.......... </ul> Lista numerada
<ol>.......... </ol> Lista no numerada
<li>.......... </li> Elemento de una lista
Tabla 10 Formato de listas
Enlaces
ETIQUETA DESCRIPCION

<a href=" recurso.html” >texto del enlace</a>

Enlace relativo a una pg.

<a href=" #marcador” >texto del enlace</a>

Enlace a la misma pg.

<img src=" nombre.gif">

Muestra una imagen

Tabla 11 Enlaces

27



2.3.12. Método Front-end y Back-end
En programacién son muy conocidos ya que son muy fundamentales para

desarrollar o disefiar tu pagina, aplicacion movil etc.

llustracion 15 Diferencia Del Front-end Y Back-end

Front end

La interfaz de usuario es la parte de la aplicacién que interactia con el
usuario y es conocido como el lado del cliente. Es practicamente todo lo
gue se ve en pantalla cuando un internauta visita un sitio web o una

aplicacion. Por ejemplo,

e Fuentes
e Colores de la pagina
e Adaptacién a diferentes pantallas

e Efectos visuales y mas.

Como es de conocimiento, los desarrolladores de aplicaciones para el
usuario son responsables de la experiencia de cada cliente, esto significa
gue se podra navegar tan pronto como ingrese al sitio. De esta manera el

usuario puede ver una interfaz facil de usar. (Stefaniak, 2019)

La persona desarrolladora front-end debe conocer estos diferentes

lenguajes de programacion.
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llustracién 16 Front-end Lenguajes de Programacion

Back End

Como ya se mencioné antes front-end es lo que esta al lado del cliente
entonces back-end seria lo contrario, se refiere a la aplicacion que reside
en el servidor y se lo conoce como “lado del servidor”. El back-end del sitio
web consiste en un servidor, una aplicaciéon y una base de datos, se
recopilan los datos, la informacion se procesa y se transmite al usuario.
(Stefaniak, 2019)

Los desarrollares de back-end necesitan conocimientos profundos en

estos lenguajes.

I\ s druby nedec éjava

G \‘ Pustg'e G

llustraciéon 17 Back-end Conocimiento en estos lenguajes

2.3.13. Editor de texto

En el (2018) “Sublime Text es un editor de texto para escribir codigo en casi
cualquier formato. Esta disefiado para escribir sin distracciones. Significa
gue puede proporcionar un entorno visualmente oscuro donde el codigo

gue escribe se destaca y se enfocan en ellas”.

29



Me parece muy Uutil este recurso ya que este software es gratuito y
entendible nos da muchas facilidades, un colorido extraordinario para poder
identificar cada parrafo, etiquetas, clases esto minimiza el tiempo de
nuestro trabajo y también es un espacio que nos podemos sentir comodos

en su utilizacion.
Ventajas del editor de texto

e Tiene poco almacenamiento
e Es super facil su instalacion

¢ [Funciona en diferentes sistemas operativos
Desventajas del editor de texto

e Su configuracion no es facil si eres principiante.
e Este editor de texto tiene su version pagada, aunque tiene su version

gratuita sin limitacion de tiempo.

2.3.14. Css

En la primera version de una pagina web, de 1990 a 1993, la pagina solo
contenia HTML. Es un lenguaje sencillo, facil de aprender y tiene una
estructura muy cuidada. El resultado eran paginas web estaticas que no
tenian elementos visuales o moviles y solo podia mostrar informacion de
una manera menos atractiva. Con la llegada de varios navegadores
capaces de mostrar recursos graficos, HTML comenzé a evolucionar
aumentando el nimero de etiquetas para crear paginas web mas intuitivas.
(Maria & Zafra, 2015, pag. 13)

Ademas, el uso de HTML no era suficiente ya que solo presentaba
problemas para la indexacién de Google, las dificultades de redisefio de la
pagina, la limitacién del estilo visual y la acabildad reducida para leer las
paginas correctamente, por estas razones el World Wide Web (W3C)
estandarizo las hojas de cascada (CSS) en 1995 Unicamente para ayudar
a los disefiadores a mejorar significativamente su estilo visual de un
documento HTML.
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Prioridades en CSS

Al disefnar diferentes hojas externas o internas, es posible que se pregunte
gue sucede si establece diferentes estilos para el mismo elemento en un

lugar u otro.

Las hojas de estilos también se denominan “cascadas” debido a la forma

en gque son predeterminada su prioridad.

Lleva su orden:

e Celaya (2014) expreso: “Las propiedades definidas en hojas de
estilo internas prevalecen sobre las externas”. (pag. 61)

e Celaya (2014) expreso: “Si hay dos hojas de estilo externas aplicada
a un mismo documento prevaleceran las propiedades y que se

apliqguen de forma prioritaria”. (pag. 61)

2.3.15. Css Grid
Es una hoja es estilo técnico en forma de cascada que permite y da la
facilidad a los desarrolladores de crear paginas web adaptables de una

forma rapida y sencilla.

2.3.16. Servidor Web

Martinez en €l (2014) dijo que: “Un servidor web es un programa que sirve
para atender y responder a las diferentes peticiones de los navegadores,
proporcionando los recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada)”. (pag. 18)
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[lustracion 18 Servidor Web

Un servidor web es el software de comunicacidén que media entre el servidor
gue almacena los datos solicitados y la computadora del cliente y el codigo
se puede traducir en una pagina web especifica. Es decir, actia como una
mediana entre el internauta y el servidor donde se encuentra la informacién

solicitada.

Un servidor web tiene un esquema de funcionamiento muy simple basado

en ejecutar infinitamente el siguiente bucle:

e Esperar las solicitudes del puerto

¢ Recibe una solicitud

e Busca el recurso

e Envia el recurso utilizando la misma conexion por la que recibio la
solicitud

e Regresa al primer punto

Un servidor web que haya seguido el siguiente parametro cumplird con

todos los requisitos basicos de los servidores HTTP.

Servidor Local: Segun Borges en el (2020) “Envia los datos solicitados y
los guarda en su sistema, puede ser diferente dependiendo del proposito
del servidor. Puede ser contenido estatico como imagenes o videos, puede

ser sitios web enteros, o datos puntuales como una base de datos”.

32



Servidor Remoto: Este servidor es el que esta instalado en otro equipo,
en el podemos almacenar nuestro sitio web para poder ingresar que se

hace por medio de una direccion IP.
Ejemplo: Direccion IP: 192.168.48.101
Tipos de servidores Web

Cuando nos metemos a internet e indagamos una pagina en cualquier
navegador web, el navegador se conecta a un servidor remoto y le solicita
que envie la pagina que queremos ver, este servicio es denominado

servidor web.
Existen diferentes tipos de servidores: Como, por ejemplo,

e El lighttpd: es un servidor gratuito, es de cddigo abierto rapido y
seguro.

e Sun Java System Web Server: es un servidor web adecuado para
grandes sitios web de medianas y grandes empresas.

e Jigsaw, servidor de W3C: es de cddigo abierto y libre puede
ejecutarse en varios sistemas operativos.

e Servidor Ngnix: es un servidor muy liviano y trabaja en los sistemas

operativos como Windows y UNIX.

Pero lo mas conocidos e importantes por sus niveles de implantacion son

Apache e ISS. Segun (Talén, 2013) detalla las diferentes caracteristicas:

Apache ISS
Es un software libre Es software propietario (Microsoft)
Es modular Es modular a partir de la versién 6
Utilizado en los grandes Utilizado en entornos corporativos

servidores raiz de internet

Ejecutado desde un usuario Ejecutado desde el propio usuario
diferente del superusuario root administrador del sistema hasta la
del sistema version 6

Tabla 12 Servidores Web

33



Servidores proxy o servidores de red:

Servidores de base
de datos

Es un equipo disefiado para almacenar bases de
datos por uno o mas clientes.

Servidores de audio
y video

Puede transmitir contenido multimedia.
Streaming es una técnica para transmitir
informacion de forma continua.

Servidor chat

Es un grupo dedicado a mantener un chat,
permite el intercambio instantdneo de
informacion.

Servidores
Groupware

Son servidores que da la facilidad del trabajo
grupal de varios ordenadores.

Servidor Telnet

Este servidor permite el acceso en cualquier
ordenador y realizar tareas en otro ordenador
(forma remota).

Servidor SIP

Son los encargados de gestionar la creaciéon de
telefonia por internet, SIP almacena direcciones
IP solo comunicacién, no audio ni video.

Servidores de Lista

Permite administrar las listas de correos.

Servidores Cloud

Es el Unico que permite alquilar un espacio en el
servidor.

Cluster de
Servidores

Es la agrupacién de varios servidores dedicados
a la misma tarea. Ejemplo un servidor puede ser
demasiado pequefio para todas las demandas
gue requiere el cliente.

Tabla 13 Servidores de Red
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Servidor Servidor de Correo Servidor FTP

N

o

S &) _
Servidor Web Servidor Proxy  Servidor Base de Datos

Servidor Audio/Video Servidor Chat Servidor Groupware

Cluster de Servidores

llustracion 19 Servidores de Red

2.3.17. Wampserver

Segun Gustavo en el (2020) comenta que Wampserver “Es un conjunto de
soluciones de software que significa cuando instalas WAMP. Es
considerable saber que WAMP deriva de LAMP la Unica diferencia entre
ellos es que WAMP se una para Windows y LAMP para sistemas operativos

basados en Linux”.
Este es su significado:
W - Windows

A - Apache

M -MySQL

P —Php

Server - Servidor
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“Este actla como servidor virtual en un pc, WAMPSERVER permite probar
todas las funciones de WordPress sin ninguna consecuencia, ya que esta

ubicado en tu maquina y no esta conectado a la web”.

2.3.18. Php
Es un lenguaje de cédigo abierto muy conocido por desarrolladores. ¢ Por
gué es muy conocido? Porque php es utilizado en las mayorias de las

paginas web ya que es de uso libre y gratuito para todos los programadores.

Su esquema es:

Paginas estaticas: Peticion --» Respuesta
Paginas dinamicas: Peticion --> Procesado y preparacion —-> Respuesta

llustracion 20 Esquema Php

2.3.19. Hosting

Gustavo (2020) dice “Es un alojamiento web que nos permite publicar un
sitio o aplicacion web en internet, cuando te registras en un servicio de
alojamiento, basicamente alquilas un espacio en un servidor donde puedes
almacenar todos los archivos o datos necesarios para que tu sitio web

funciones correctamente”.

En conclusion, un alojamiento web es un espacio donde tu podras tener tu
pagina web y que todas las personas puedan encontrarla con conexién a
internet. Es importante que tengas en mente que tener un sitio web brinda

demasiadas ventajas para poder llegar a millones de usuarios.
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Mejores Hosting en el Ecuador

EMPRESAS DESCRIPCION

Hosting Ecuador EC Se adapta perfectamente para principiantes.

Ecuahosting Es uno de los mejores en el Ecuador

Daganet Es un hosting con precios accesibles

eHosting Ofrece planes profesionales

Grupo Host Ofrece un servicio estable y eficaz

Ascomsa Soluciona problemas que tal vez tengas con
tu hosting actual.

Tabla 14 Mejores Hosting en el Ecuador

2.3.20. Dominio

“Es el nombre exclusivo y Unico que se le da a un sitio web para cualquier
internauta lo visite e identifique. Por ello es preciso contratar un proveedor
una direccién IP fija y registrar el dominio que se quiera utilizar”. (Cobo,
GOmez , Pérez, & Rocha, 2005)

llustracion 21 Tipos de Dominios

Son puntos muy relevantes y necesarios para que el sitio web o pagina web
sea de mucha acogida, hay que indagar y leer detenidamente cada aspecto
observando cada posibilidad de mejora para cada parte de la pagina ya que
esto nos servira de mucha ayuda teniendo en cuenta que estara y sera la
parte mas visible de la pagina Si sabe como elegir el correcto, su estrategia

de marketing digital funciona muy bien. No es necesario ser un disefiador
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profesional, pero para que su sitio web sea un gran éxito, utilice servicios

de marketing de disefio, contenido y alojamiento de calidad.

Tipos de dominio

Dominio | Descripcion

.COM Se nombre deriva de la palabra “comercial’ entonces es
equivalente a un sitio web dedicado a lo comercial.

NET Es equivalente a un sitio web relacionado a las
telecomunicaciones.

. GOB | Es equivalente a un sitio web relacionado a una informacion
gubernamental.

.EDU Es equivalente a un sitio web relacionado en un ambito
educativo

.MIL Es equivalente a un sitio web relacionado a la dependencia
militar.

ANT Es equivalente a un sitio web de organizaciones
internacionales.

BIZ Es equivalente a un sitio web de negocios

INFO | Es equivalente a un sitio web de apertura de dominios

.NAME | Es equivalente a un sitio web personal.

Tabla 15 Tipos de Dominios
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Pasos técnicos para desarrollar un sitio web

Hay que tener en cuenta que los sitios web no siempre son creados para
ser encontrados, por ejemplo, si mi pagina web no tiene una buena
estructura o no tiene un HTML semantico, el SEO nos va a mandar la
pagina a lo Ultimo para que esta no sea encontrada, pero si tenemos un
buen SEO la pagina va a estar en la primer o el segundo enlace del

navegador para que la pagina pueda ser vista.

Asi que antes de crear una pagina debes de tener claro el posicionamiento

en la web, para sacar mas provecho a tu pagina.
Segun (Ledn, 2002) las Etapas para desarrollar un sitio web son:

3.1.1 Primera Etapa: Planificar

El Equipo: Parte de la planificacion del sitio es pensar desde el punto e
vista del equipo, todo lo técnico, por ejemplo, la concepcion, construccion,
evaluacion y mantenimiento del sitio. El equipo o miembros del equipo

tendrés la responsabilidad de todos aquellos detalles que no se ven.

Reunir Informacién: Una vez ya listo el equipo técnico es muy importante
gue se estudie toda la informacién sobre las paginas web, tanto tedrica

como técnica.

Determinar la misién y los objetivos del sitio: Hay que tener pensado la

mision del proyecto, cual es su objetivo para sacar provecho al maximo.

Determinar las audiencias destinadas y posibles: Un sitio web debe de
tener el propésito de servir a los usuarios, deben conocer la audiencia a

quien se va a dirigir e identificar los posibles clientes potenciales.
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3.1.2 Segunda Etapa: Concebir

En esta etapa se debe de pensar el sitio web que se imaginan construir.

Establecer criterios de calidad: Este punto se refiere a lo que vamos a
dejar ver al cliente la calidad de la parte externa, como se va a ver, como

va a estar disefiada.

Determinar la estructura de los contenidos: Tu sitio web debe de tener
una buena estructura semantica con una adecuada informacion con

contenidos importantes.

Determinar el formato grafico: Un sitio web que tiene un formato grafico
permite la visualizacion del cliente llama mucho la atencion y este formato

va a estar centrado en el usuario.

3.1.3 Tercera Etapa: Construir Visualizar y Testear
Una vez que tu sitio web haya seguido estos puntos anteriores, ahora hay

gue analizar su estructura tentativa antes de ser puesta a dominio publico.

Construyendo y Evaluando: Su servicio consiste en quitar la complejidad
de los contenidos y permitir el mejor acceso.

Pagina de acceso o principal: Debe tener datos completos, nombre de la
entidad, logotipo, acrénimos, direccion, teléfonos, Email, derechos de autor

y la fecha de actualizacion.

Decisiones de navegaciéon: Deben velar por que los clientes encuentren
la informaciébn que necesitan. Por ejemplo, Se puede estructurar con

palabras claves e importantes la pagina web.

Identidad visual corporativa: La pagina web debe de tener algo que lo
diferencia de las demas paginas, no solo con su logotipo, si no su estructura

completa.
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3.1.4 Cuarta Etapa: La Promocion
Hay que tener cuidado porque es como una herramienta mas de mercadeo.
Por ejemplo, la promocion de un producto o la extension de una institucion

gue se debe de considerar.

3.1.5 Quinta Etapa: Evaluar
Es un dato muy importante en la construccion, funcionamiento y
mantenimiento de tu sitio, se trata de la actividad que se realiza de forma

constante.

3.1.6 Sexta Etapa: Actualizacién y Evolucion
El mantenimiento y las actualizaciones son muy relevantes, son mejoras

para el crecimiento de la pagina.

3.2 Presentacion de la empresa

Nombre completo de la empresa: MAXI ENTREGAS S.A
Ubicacién: Guayaquil, Guasmo Sur

Logo de la empresa

llustracién 22 Logo de la Empresa
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3.3 Mision
Ofrecer un servicio de calidad para sus clientes con la oferta de sus

productos de buena calidad, garantizado por el equipo de trabajo de la

empresa.

3.4 Vision
Llegar a todas las ciudades del Ecuador siendo asi un objetivo a largo

plazo, logrando importar productos internacionalmente para la distribucion

nacional con precios sumamente accesibles al mercado.

3.5 Estructura organizativa

A

Gerente general

Gerente de ventas /

Gerente de compras comercial

Vendedor 1

Elaborado por: Anahi Stefania Méndez Quinapallo

Fuente: MAXI ENTREGA S.A
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3.6 Disefio de investigacion

3.6.1. Lainvestigacion cualitativa:

Segun (Davila, 2015) consiste en “Una de sus caracteristicas mas
importante es que concibe lo social como una realidad construida, es decir
por una diversidad cultural sistematizada, cuyas propiedades son muy

diferentes a las de las leyes naturales.” (pag. 57)

3.6.2. Lainvestigacion cuantitativa:

Segun (Davila, 2015) consiste en “Contrastar hipétesis desde el punto de
vista probabilistico y en caso de ser aceptadas y demostradas en
circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales.” (pag.
60)

3.7 Metodologia

El desarrollo de software no es facil, existen numerosas propuestas
metodoloégicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de

desarrollo.

Por una parte, tenemos a la metodologia agiles que permiten adaptar la
forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad y
agilidad en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo y por otra
parte tenemos a la metodologia tradicional que se caracteriza por definir el
total de requisitos al inicio de los proyectos de ingenieria de software estas
metodologias no se adaptan facilmente a los cambios constantes ya que el

mundo actual cambia persistentemente.
3.7.1. ¢({Qué es una metodologiay para que se utiliza?

Una metodologia es un conjunto de pasos légicos utilizados para lograr una

meta, requiere habilidades y conocimientos.

“La metodologia es uno de los pasos especificos de un proyecto”.
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3.8 Metodologia Tradicional

Un buen desarrollo de software depende de una serie de actividades y
pasos. Entre ellos el impacto de elegir una metodologia de equipo para un
proyecto esto es muy esencial para el éxito del producto. Las metodologias
tradicionales denominadas también metodologias pesadas. Se focaliza en
mantener, planificar y administrar la documentacion completa para el

proyecto.

3.8.1. Tipos de Metodologias Tradicionales

3.8.1.1 Modelo en cascada

Es un desarrollo multinivel es nombrado asi por las posiciones de las fases
que parecen caer en cascadas “por gravedad” hacia las siguientes fases es
el enfoque metodolbgico que ordena estrictamente los pasos del proceso
para el desarrollo de software de tal manera que el inicio de cada etapa

debe esperar que termine la etapa anterior para seguir avanzando.

Diseno ~
/
Implementacion 2
Verificacion j
haintenimientu

llustracién 23 Ciclo de vida - Modelo Espiral
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3.8.1.2 Modelo espiral

En este modelo se divide en cuatro fases: planificacion, analisis de riesgo,
desarrollo de prototipos y evaluacion de cliente. El nombre de este método
indica la operacién porque la fase se procesa en espiral, mientras mas

cerca este del centro, mas sofisticado sera el disefio.

Planificacion:

En esta seccion se recolectan los requisitos iniciales o nuevos requisitos.
Analisis de Riesgo:

Aqui se decide si somos capaces o no de desarrollar el software.
Desarrollo de prototipos:

Se hace un prototipo basado a los requisitos obtenidos en la etapa de la
planificacion.
Evaluacion al cliente:

El cliente juzga el prototipo, si es que esta conforme o no, o si ho se

implementa mas requisitos dependiendo de la respuesta del cliente.

Osg

Evaluacién alternativa

oste acomulativo

Identificacion
de Objetivos

_Revision

Planificacién de . Desarrollo
la siguente fase

%
Lanzamiento en '-_%
el mercado >

llustracién 24 Ciclo de vida - Modelo Espiral
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3.8.1.3 Modelo en V

Es definido como un modelo de gestion de proyectos esté inspirado en el
modelo de cascada tal y cual representa todo el ciclo de vida de un proyecto
como se puede observar en la imagen incluye de una serie de fases
descendientes donde marca las necesidades del proyecto y una serie de

fases ascendente donde especifican las verificaciones de las necesidades.

[ Validar requisitos

INGENEERIA VALIDACION
DE
REQUISITOS DEL SISTEMA
DISENO DEL VERIFICACION
SISTEMA DEL SISTEMA
DISENO DEL pERR i
SOFTWARE SOFTWARE
Descomposiciondzfos — —— — — —_ - _ B
requisitos y la creacion de 1L>:n u:tefrsa:xon de
lalstcspedﬁcaciones del [ CODIFICACION ] \-eriﬁ;a'ﬁién.
sistema

VALIDACION'Y VERIFICACION

llustracién 25 Ciclo de vida - Modelo en V
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3.8.1.4 Modelo incremental

Permite construir un proyecto en etapas incrementales en donde cada
etapa se aumenta una funcionalidad. Es mucho més rapido que el modelo

en cascada.

Beneficios

e Reduce los riesgos ya que provee visibilidad sobre el progreso
e Permite atacar los mayores riesgos desde el inicio
e Las pruebas y la integracidn son constantes

Tabla 16 Beneficios Modelo Incremental

Dificultades

e Reguiere de mucha planeacion

e Requiere de objetivos claros

e Esun proceso de software creado a las debilidades del modelo de
cascada

Tabla 17 Dificultades Modelo Incremental

B Comunicacién
B Planeacion
Modelado (Analisis, diseno)
[l Construccion (Codigo, Prueba)
[l Despliege (entrega, retroalimentacion)

Incremento #n

Incremento #2 1‘ Entrega del

- .. n-ésimo incremento
Incremento #1 1‘ Entrega del

- segundo incremento
‘ Entrega del

primer incremento

Funcionalidad y caracteristicas del Software

A 4

Tiempo del Calendario del Proyecto

llustracion 26 Ciclo de vida - Modelo Incremental
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3.9 Metodologia Agil

Este enfoque naci6é para dar respuesta a los inconvenientes que puedan
plantear las metodologias tradicionales. Un modelo ligero por lo general es
un proceso incremental y cooperativo y adaptativo esta metodologia da una

serie de pautas.
3.9.1 Tipos de metodologias Agiles
Scrum

Es también una metodologia de incremental que fragmenta los requisitos y
tareas de una determinada forma, sus etapas son planificacion de la
interaccién, ejecucion, reunion diaria y demostracion de resultados cada
etapa se denomina también sprint.

Sprint Review ~

<

Product Backlog i %

llustracién 27 Método Scrum
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Crystal

La metodologia Crystal también sirve para gestionar proyectos agiles, con

la diferencia de que estas dos Ultimas son menos extremas y estan

pensados para mas tipologias de proyectos y organizaciones, destacando

proyectos para empresas grandes.

0a8
Personas

9220 2150
Personas Personas

3

Crystal Clear

Crystal Red Crystal Diammond

Yell
Crystal Yellow or Sapphire

Crystal Orange

llustracion 28 Método Crystal

Programacion extrema (Extreme Programming) XP

Tiene un potencial de marcar un punto de inflexiébn en la ingenieria se

software esta nueva forma de trabajar fue creada hace 30 afios por Kent

Beck. Es una idea simple para desarrollar un solo proyecto su principal

objetivo es crear una mejor area de trabajo en equipo y que haya una sefal

para el cliente.

Fase de Fase de Fase de 00O Fase de

exploracion planificacion iteracién 1 iteracion N
Fase de Fase de Ease de
produccion mantenimiento muerte

llustracion 29 Método XP
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Desarrollo adaptativo de software (Adaptive software development)

ADS Es una metodologia de desarrollo que hace hincapié en la aplicacion
de las ideas que nacen en el mundo de los sistemas complejos y la

adaptacion continua de los procesos a la funcionalidad.

Especular Aprender

A Mh e

Colaborar

Prads de

llustracién 30 Método Desarrollo Adaptativo de Software

Método de desarrollo de sistemas dinamicos - (DSDM)

DSDM proporciona un marco para el desarrollo de software, muy agil y
respaldado por la participacién continua del usuario en un desarrollo
iterativo y creciente para satisfacer las necesidades cambiantes, dentro de
un tiempo que satisfacen las necesidades comerciales y el presupuesto.

PRE-PROYECTO| s
FACTIBILIDAD

FUNDAMENTACION

@ DESPLIEGUE
EXPLORACION

INGENIERIA

llustracion 31 Método DSDM
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3.10 Comparacion entre metodologia tradicional y agil

METODOLOGIA TRADICIONAL

METODOLOGIA AGIL

Predictivo

Adaptativo

Orientados a procesos

Orientados a personas

Proceso rigido

Proceso flexible

Se concibe como un proyecto

Un proyecto es subdividido

Poca comunicaciéon con el cliente

Mucha comunicacién con el cliente

Entrega de software al finalizar el
desarrollo

Entrega Constante de software

Documentaciéon extensa

Poca documentacion

Tabla 18 Comparacion entre Metodologias

3.11 Tipos de Investigacion

Investigacion descriptiva ¢ Porque descriptiva? Porque hace posible ver
toda la informacion acogida de la empresa como datos relevantes o
caracteristicas que permiten evaluar o analizar las posibles soluciones a la

problematica.

Investigacion explicativa ¢, Porque explicativa? Porque da la informacion
de como se origind la problemética de la empresa y esto se refiere a la falta
de publicidad encontrada y cuyo objetivo es superar ese inconveniente por

la cual se ha adoptado crear una pagina web publicitaria.

3.12 Poblacién y Muestra

Para cualquier estudio de investigacion se debe incluir muestras, las

razones para estudiar muestras en lugar de las poblaciones son:
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Ahorrar tiempo.

Se ahorra recursos.

Aumenta la calidad del estudio.

Estudia la totalidad de los miembros (tarea accesible).
Permite reducir la Heterogeneidad de una poblacion.

En un sentido estricto y ético no es necesario estudiar al total de
la poblacion.

Tabla 19 Seleccién a la poblacion a estudiar

3.12.1 Poblacidn

La poblacion para estudiar son las ventas realizadas a los clientes al dia
que son alrededor de 450 ventas, Promediando al mes da alrededor de
11.000 ventas dentro de la ciudad de Guayaquil.

3.12.2 Muestra
Una muestra es estudiar a toda la poblacién, pero esto puede ser imposible

ya sea por el coste o la cantidad de tiempo disponible.

La muestra tiene un nivel de confianza generalmente del 95%.

A Poblacién

Muestra

llustracién 32 Poblacion y Muestra

¢, Qué es el tamafo de muestra?

Es la seleccion de encuestados elegidos y que representara a la poblacion
total.
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La Férmula para obtener el resultado de la muestra es:

N.Z..p.4q
n

N-1).e+2%. p.q

llustracion 33 Formula de la muestra

Simbologia

SIMBOLOGIA DETALLE

N = poblacion total = Finita
0.05 = 5% (de error para la muestra)
0.5 (con una probabilidad del éxito)
0.5 (con una probabilidad del fracaso)
1.96 (con un nivel de confianza - 95%)
seria el tamafio de la muestra

5 |NO|T
minjnn

Tabla 20 Simbologia para obtener la muestra

Reemplazando los valores tenemos el siguiente calculo

n= 1.962%11.000%0.5%0.5
(0.05)2%(11.000—-1)+(1.962%((0.5)x(0.5)))

_ (3.84) x (11.000) x (0.25)
"= (0.0025)(11.000) + (3.84)(0.25)

10,560
"~ 28.46

n
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n =371

3.13 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.13.1 La observacion
Es el centro de todo el proceso de investigacion, ya que nos permite
procesar la mayor cantidad de datos y registrarla para un analisis completo

para lograr saber la metodologia que se va a emplear para este estudio.

3.13.2 La encuesta

Es un instrumento sencillo con una técnica directa e interactiva ya que
permite obtener datos en un corto tiempo, pueden ser con preguntas
abiertas o cerradas, pero para tener un porcentaje mas explicito podemos

hacer una encuesta con preguntas cerradas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de encuestas

El nimero de cantidad de personas que respondieron a esta encuesta fue
de 371 clientes de la provincia del Guayas donde el formulario constaba

con 10 preguntas con sus respectivas opciones.

El tiempo estimado para poder recopilar esta cierta cantidad de encuestas

fueron cerca de dos semanas.

El internet fue muy fundamental para que esto sea posible, ya que el

formulario fue hecho y contestado a través de ello.

Finalmente se mostrara la percepcion por parte de los clientes para poder
analizar y de acuerdo con el porcentaje de respuestas logremos presentar
los siguientes resultados.

llustracion 34 Andlisis de encuestas
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Pregunta 1

¢Usted considera que una pagina publicitaria en internet es un buen

medio de publicidad para pequefias, medianas y grandes empresas?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 319 86%
No 33 9%
Tal vez 19 5%
TOTAL 371 100%

Tabla 21 Pregunta 1

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje

éUsted considera que una pagina publicitaria en internet
es un buen medio de publicidad para pequenas,
medianas y grandes empresas?

m Si
mNO
= TAL VEZ

llustracion 35 Pregunta 1
Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
Analisis
Un 86% de los clientes encuestados considera que una pagina web es un

buen medio de publicidad, 9% considera que no, 5% no esta seguro de que

sea una buena idea.
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Interpretacion

En su mayoria 319 personas consideran que es una buena idea tener una

pagina publicitaria en internet, 33 personas sostienen que no les parece

tener como un medio publicitario una pagina web y 19 personas no tienen

claro si una pagina web le sacaria provecho a su empresa.

Pregunta 2

¢.Segun usted, que medio de publicidad cree que es conveniente para
que “MAXI ENTREGAS S.A” promocione su negocio?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Radio 12 3%
Television 49 13%
Internet 306 83%
Revista 4 1%
TOTAL 371 100%

Tabla 22 Pregunta 2

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje

negocio?

3%

1% L 13%

83%

éSegun usted, que medio de publicidad cree que es
conveniente para que “MAXI ENTREGAS S.A” promocione su

= RADIO
a TELEVISION
INTERNET
REVISTA

llustracién 36 Pregunta 2
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Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Anélisis

Un 3% de los clientes encuestados considera que la radio es un medio de
publicidad conveniente para promocionar su negocio, 13% considera que

la television es un mejor medio de publicidad, 83% considera que el internet

es el mejor medio de publicidad y el 1% considera que es mejor una revista.
Interpretacion

En su mayoria 306 personas consideran que es una muy buena idea
promocionar su negocio por medio del internet logrando expenderse a nivel
nacional, 12 personas consideran que la radio seria una mejor opcion, 49
personas eligen la television como prioridad y 4 personas prefieren una

revista para poder promocionar su negocio.

Pregunta 3

¢ Se le complica visitar e interactuar con una pagina web?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Siempre 13 3%
Casi Siempre 106 29%
Rara Vez 83 22%
Nunca 169 46%
TOTAL 371 100%

Tabla 23 Pregunta 3

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
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Porcentaje

¢Se le complica visitar e interactuar con una pagina
web?
H SIEMPRE
CAS1 SIEMPRE
@, RARA VEZ
e NUNCA
2% ]

llustracién 37 Pregunta 3
Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
Andlisis
Un 3% de los clientes encuestados dice que siempre se les dificulta la

navegacion en un sitio web, 29% dice que casi siempre, 22% es rara la vez

y el 46% dice que nunca.
Interpretacion

En su mayoria 169 personas consideran que no es para nada complicado
interactuar con una pagina web, 13 personas siempre tienen dificultades,
106 personas casi siempre, 83 personas dicen que es rara la vez que se

les complica relacionarse con una pagina web.
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Pregunta 4

¢.,Conoce usted

ENTREGAS S.A”?

los productos que ofrece

la empresa “MAXI

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Todos 16 4%
Casi Todos 211 57%
Poco 96 26%
Muy Poco 48 13%
TOTAL 371 100%

Tabla 24 Pregunta 4

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje:

éConoce usted los productos que ofrece la empresa
“MAXI ENTREGAS S.A”?

llustracion 38 Pregunta 4

B TODOS
m CASITODOS
m POCO
MUY POCO

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
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Anélisis
Un 4% de los clientes encuestados dice que conoce en su totalidad los

productos que ofrece la empresa, 57% casi todos, 26% poco, 13% muy

poco.
Interpretacion

En su mayoria 211 personas conocen casi todos los productos que ofrece
la empresa “MAXI ENTREGAS S.A”, 16 personas conocen en su totalidad
los productos, 96 personas tienen poco conocimiento y 48 personas
conocen muy poco, esto quiere decir que la empresa tiene que trabajar para
poder promocionar sus productos a 144 personas y pueda alcanzar el

objetivo a corto plazo.

Pregunta 5

¢Desearia usted que la empresa “MAXI ENTREGAS S.A” cuente con

un medio tecnolégico para poder promocionar sus productos de

limpieza?
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 341 92%
No 30 8%
TOTAL 371 100%

Tabla 25 Pregunta 5

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
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Porcentaje

éDesearia usted que la empresa “MAXI ENTREGAS S.A”
cuente con un medio tecnolégico para poder
promocionar sus productos de limpieza?

Sl
uNO

llustracion 39 Pregunta 5

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Andlisis

Un 92% de los clientes encuestados dice que desearia que la empresa
cuente con un medio tecnoldgico para la promocion de sus productos, 8%

dice que no.
Interpretacion

En su mayoria 341 personas creen que es conveniente que la empresa
“‘“MAXI ENTREGAS S.A” cuente con un medio tecnoldgico para que pueda
dar a observar los productos que ofrece mientras que, 30 personas
consideran que no es viable este método.
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Pregunta 6

¢Porque razén cree usted que existe un desconocimiento de los
productos que ofrece “MAXI ENTREGAS S.A”?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Falta de dinero 68 18%
Falta de publicidad 268 72%
Otra 35 10%
TOTAL 371 100%

Tabla 26 Pregunta 6

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje

éPorque razon cree usted que existe un
desconocimiento de los productos que ofrece “MAXI
ENTREGAS S.A”?

B FALTA DE DINERO

® FALTA DE PUBLICIDAD

u OTRA

llustracién 40 Pregunta 6

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
Andlisis
Un 68% de los clientes encuestados dice que por falta de dinero existe un

desconocimiento de los productos que ofrece la empresa, 72% dice que es

por falta de publicidad y el 10% dice que son otros motivos.
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Interpretacion

En su mayoria 268 personas tienen claro que existe desconocimientos de

la venta de productos por parte de la empresa “MAXI ENTREGAS S.A” por

falta de publicidad, 68 personas creen que es por falta de dinero y 35

personas consideran que son otros motivos de la cual no esta detallado en

el formulario.

Pregunta 7

¢ Usted frecuentemente presenta errores con su servidor de internet?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 76 20%
No 218 59%
A veces 77 21%
TOTAL 371 100%

Tabla 27 Pregunta 7

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje

¢Usted frecuentemente presenta errores con su servidor

de internet?

llustracién 41 Pregunta 7

u Sl

m NO

m A VECES

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

64



Anélisis
Un 20% de los clientes encuestados dice que frecuentemente presentan

errores con su servidor de internet, 59% dicen que no y el 21% dice que es

rara la vez.
Interpretacion

En su mayoria 218 personas no presentan ningdn tipo de problema con su
proveedor de servicio de internet, 76 personas dicen que si tienen
inconvenientes y 77 personas dicen que es a veces, no siempre es que

presentan problemas.

Pregunta 8

¢Cree usted que utilizando la tecnologia, la empresa puede generar

mas ventas?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
De acuerdo 258 70%
Algo de acuerdo 104 28%
No estoy de acuerdo | 9 2%
TOTAL 371 100%

Tabla 28 Pregunta 8

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje
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¢Cree usted que utilizando la tecnologia, la empresa
puede generar mas ventas?

m DE ACUERDO
m ALGO DE ACUERDO
= NO ESTOY DE ACUERDO

llustracién 42 Pregunta 8

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
Analisis
Un 70% de los clientes encuestados dice que esta de acuerdo que

utilizando la tecnologia, la empresa puede generar mas ventas, 28% esta

algo de acuerdo, 2% no esta nada de acuerdo.
Interpretacion

En su mayoria 258 personas considera que utilizando un medio tecnoldgico
podria la pequefia, mediana o grande empresa poder generar mas ventas,
mientras que 104 personas no estan muy seguras de que esta sea una
buena opcidn y 9 personas les parece que no se lograra el objetivo de la

empresa.
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Pregunta 9

¢éConsidera usted que la empresa “MAXI ENTREGAS S.A” Ofrece

productos de calidad?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
De acuerdo 252 95%
No estoy de acuerdo 19 5%
TOTAL 371 100%

Tabla 29 Pregunta 9

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje

¢Considera usted que la empresa “MAXI ENTREGAS S.A”
Ofrece productos de calidad?

m DE ACUERDO

® NO ESTOY DE ACUERDO

llustracién 43 Pregunta 9

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Andlisis
Un 95% de los clientes encuestados dice estar de acuerdo que la empresa

ofrece productos de calidad, 5% no esta de acuerdo.
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Interpretacion

En su mayoria 252 personas considera que la empresa “MAXI ENTREGAS

S.A” distribuye productos de calidad pensando en sus clientes, 19 personas

dicen que no son productos de su convencimiento.

Pregunta 10

¢Alguna vez usted ha indagado por internet sobre la empresa “MAXI

ENTREGAS S.A”?

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 139 37%

No 232 63%

TOTAL 371 100%

Tabla 30 Pregunta 10

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania

Porcentaje

llustracién 44 Pregunta 10

¢Alguna vez usted ha indagado por internet sobre la
empresa “MAXI ENTREGAS S.A”?

Elaborado por: Méndez Quinapallo Anahi Stefania
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Anélisis
Un 37% de los clientes encuestados dice que si ha indagado por internet
sobre la empresa y el 63% dice que no.

Interpretacion

En su mayoria 232 personas relatan que no han indagado por internet
sobre la empresa “MAXI ENTREGAS S.A” mientras que 139 personas les

ha entrado la curiosidad de indagar sobre la empresa por internet.

4.2 Entrevista

Nombre del entrevistado: Carlos Julio Parra

Nombre del entrevistador: | Anahi Stefania Méndez

Cargo: CEO de la empresa

Experiencia: 10 afios

Hora inicio: 14:00

Hora fin: 14:30

Fecha: 17/ Octubre/ 2021

Objetivo: Identificar la situacion actual de la
empresa.

69



Preguntas:

¢,Cree usted que habria algin cambio en su empresa si se genera un

cambio al operativo de ventas?

¢Mejoraria al ingreso de la empresa si se implementara un medio de

difusion tecnolégico para la promocion de sus productos?

¢, Qué expectativa a largo plazo tiene usted con la empresa?

Andlisis
El gerente indico que la posibilidad de un cambio dentro de la empresa es

muy grande, ya que ellos cuentan con vendedores no especializados, dan

oportunidad a jovenes que quieren ganar el dia a dia.

El gerente indico que el cree que mejoraria mucho las ventas de la
empresa, ya que ellos no cuentan con ningn medio de difusion web y por

la misma razon permitio este proyecto.

El gerente indico que desea muchas cosas buenas dentro de la empresa
como primer punto tiene en mente comprar los productos directamente a la
empresa duefia de la marca que reside en otros paises ya que esto

generaria muchas mas ganancias y mas oportunidad de empleo.

Conclusion

Dicho antes lo que esta perjudicando a la empresa o el problema que no
deja avanzar el crecimiento de la compafiia es la falta de publicidad en
internet, si se implementara esta opcién llegaria a mas publico y por lo tanto

generaria muchas mas ventas.

70



4.3 Plan de Mejora

Pasos para seguir la elaboracion del plan de mejoras:

Vamos a identificar dichos pasos para poder describirlos.

PLAN DE MEJORA

4 R
Identificar el area
de mejor
" S
r ™
Detectar las
principales causas
del problema
' vy
's B
Formular el
objetivo

-

. N
Seleccionar las
acciones de
mejora
" A
r N
Realiza una
planificacion
L. v
. N

LLevar a cabo un
seguimiento

llustracién 45 Plan de Mejora

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo



4.3.1. ldentificar el Area de Mejora

DEBILIDADES FORTALEZAS
Falta de conocimiento Valoracion de los clientes
Errores de planificacion Calidad de los productos
Falta de personal especializado Precios accesibles del producto

Tabla 31 Area de Mejora

Por falta de publicidad en internet, la empresa no tiene un gran impacto o

reconocimiento por parte de los clientes, es necesario que haya un personal

dedicado a la publicidad de la empresa sea por internet por las calles o

incluso dentro de la empresa.

4.3.2. Detectar las principales causas del problema

Hay varias maneras de detectar las causas del problema, nosotros vamos

a optar por la técnica de lluvia de ideas donde se podra observar dicho

objetivo.

TORMENTA DE IDEAS

Personal

Incapacidad
Objetivo:
1

[
_ Organizacion
Identificar las causas del problema Competencia

llustracion 46 Tormenta de Ideas

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.3.3. Formular el objetivo

Poder llegar a un publico mas amplio por medio de internet a corto plazo.

4.3.4. Seleccionar la accién de mejora

La publicidad y dar a conocer las causas de los problemas en la empresa.

4.3.5. Realizar una planificacién
En el 2021 se da el conocimiento del plan de mejoras a la empresa y queda
a la perspectiva el desempefio de la compaiiia con buenos resultados, no

a una determinada fecha pero si en un corto o mediano plazo.

4.3.6. Seguimiento del plan de mejoras
En este punto se obtendrd un cronograma con determinados tiempos en el
que se seguird unas observaciones de las acciones de mejora en la

empresa para dar seguimiento y evaluacion a los resultados.

4.4 Beneficios del Proyecto

BENERICIOS

Facilidad a los clientes de interactuar con la pagina publicitaria.

Prontas respuestas a sus inquietudes almacenadas en la carpeta.

Brindar una imagen muy intuitiva de la empresa para que esta sea
reconocida por mas personas.

Brindar un espacio mas, a la empresa para su crecimiento.

Ahorro de tiempo para el cliente.

Llegar a mas publico.

Tabla 32 Beneficios del Proyecto
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4.5 Disefio de la Propuesta

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Fecha de Creacion
18/10/2021

Autor
Anahi Méndez Quinapallo

DIAGRAMA

Cliente

Visita la pagina
Visualiza los productos

Registra Informacion
Otorga Informacion

Obtiene informacion

—
—

Base de datos

Gerente

Tabla 33 Diagrama Caso de Uso

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo

Narrativa

e Usuario ingresa a la pagina

Usuario visualiza los productos

Usuario observa los contactos
Usuario ingresa informacion

Base de datos registra la informacién

Gerente otorga informacion

Usuario obtiene informacion

Tabla 34 Narrativa Caso de Uso

74



4.6 Diagrama General Flujo de Datos

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS GENERAL DEL SISTEMA

Fecha de Creacién
18/10/2021

Autor
Anahi Méndez Quinapallo

DIAGRAMA

Inicio

Ingresa a la pagina

Visualiza productos

;Obtuvo Informacion?

Buscar Contactos

Contacta con el Proveedor

Fin

Tabla 35 Diagrama Flujo de Datos

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.7 Diagrama de Arquitectura

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA PAGINA WEB

Fecha de Creacion Autor
18/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo

DIAGRAMA

BARPA DE NAVEGACION

DESCRIPCHIN DE LA PAGENA

IMFORBAACHIN DE LA EMPRESA

TIFD DIE DISTRIBUNCIOM

TIFD DIE DISTRIBUNCIOM

GALERIA DE FRODUCTOS

OPINIINES

LB A 10

Tabla 36 Diagrama de Arquitectura

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.8 Diagrama General de la P4gina

MAXI ENTREGAS S.A

Al
CLIENTE ADMINISTRADOR OPERADO

RES
( ) N[ AN ) [ N[ (
- ~ [ ~ [ 7 N [ N [ 7 \ —_—
. Sobre . L , S
Inicio NOSOLIOS Productos Formulario Ubicacion Categoria Proveedor Distribuidor
g g g g - -
\ J " J \. J \ . | J \ J
( N[ N[ AN A N[ Y[ ) ) ( A
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Contactar Informarse Visualizar Registrarse Rastrear Crea Edita Abastece Recibe
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4.9 Diagrama IPO

DIAGRAMA IPO DE LA PAGINA WEB

Fecha de Creacion Autor
18/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo
DIAGRAMA
|
= Pantalla Inicial = E| usuario interactua con = Pantalla Inicial

la pagina.
- pag

Sobre Nosotros
= Visualiza los productos
publicados. —p

Productos

= Cada mend cuenta con
informacion especifica.

Formulario

Ubicaacion

Tabla 37 Diagrama IPO

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo



4.10 Modelo Entidad Relacion

CLIENTES

== % cod_clientes
nombre_clientes
correo_clientes
telefono

ciudad

mensaje

DISTRIBUIDOR

CONSULTAS
% cod_consultas
id_distribuidor

cod_cliente
cod_productos

fecha

Z  id_distribuidor
nombre_distribuidor
correc_distribuidor

cod_consultas

PROVEEDOR

cod_proveedor
nombre_proveedor
correo_proveedor
id_distribuidor

cod_productos

CATEGORIAS

PRODUCTOS

% cod_productos
nombre_productos
precio_compra_productos

precic_venta_productos

id_categorias
cod_productos
detergentes
limpiadores
suavizantes
lawvatrastes

jabones

ADMINISTRADOR

Tabla 38 Modelo Entidad Relacién

cod_administrador
nombre_administrador

clave_administrador
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411 Diccionario de Datos

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la base de datos:

contacto

Nombre de la tabla:

CLIENTES

Autor (Creacion):

Anahi Méndez Quinapallo

CAMPOS DE LA TABLA

N° Tipo de Nombre de Tipo de Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Columna Datos Valores Nulos

1 PK cod cliente varchar 10 Not Null AUTO INCREMENT | Llave primaria

2 nombre_cliente varchar 30 Not Null Nombre del
cliente

3 correo_cliente varchar 30 Not Null Correo del
cliente

4 teléfono int 10 Not Null Contacto del
cliente

ciudad varchar 20 Not Null Ciudad del

cliente

5 mensaje varchar 500 Not Null Mensaje del
cliente

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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DATOS DE LA TABLA

Nombre de la base de datos: contacto
Nombre de la tabla: PRODUCTOS
Anahi Méndez Quinapallo

Autor (Creacion):

CAMPOS DE LA TABLA

N° Tipo de Nombre de Columna Tipo de | Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Datos Valores
Nulos
1 PK cod_productos int 7 Not Null AUTO_INCREMENT Llave
primaria
2 nombre_productos varchar 50 Not Null Nombre del
producto
3 precio_compra_productos float Not Null Precio de
compra del
producto
4 Precio_venta_productos float Not Null Precio de
venta del
producto
Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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DATOS DE LA TABLA

Nombre de la base de datos:

contacto

Nombre de la tabla:

PROVEEDOR

Autor (Creacion):

Anahi Méndez Quinapallo

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Tipo de Datos | Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Columna Valores Nulos

1 cod_proveedor varchar 10 Not Null Identificador
anico del

proveedor

2 nombre_proveedor varchar 40 Not Null Nombre del
proveedor

3 correo_proveedor varchar 50 Not Null Correo del
proveedor

4 FK id_distribuidor int Not Null Identificador
anico del

distribuidor

5 FK cod_productos varchar 7 Not Null Identificador
anico del
Producto

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo

82




DATOS DE LA TABLA

Nombre de la base de datos:

contacto

Nombre de la tabla:

CONSULTAS

Autor (Creacion):

Anahi Méndez Quinapallo

CAMPOS DE LA TABLA

N° Tipo de Nombre de Tipo de Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Columna Datos Valores Nulos
1 PK cod consulta varchar 5 Not Null AUTO INCREMENT | Llave primaria
2 FK id_distribuidor int Not Null Identificador
anico del
distribuidor
3 FK cod_clientes varchar 10 Not Null Identificador
anico del
cliente
4 FK cod_productos varchar 7 Not Null Identificador
anico del
producto

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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Nombre de la base de datos:

DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla:

contacto

Autor (Creacion):

DISTRIBUIDOR

Anahi Méndez Quinapallo

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Tipo de Datos | Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Columna Valores Nulos
1 PK id_distribuidor int Not Null Identificador
anico del
distribuidor
2 nombre_distribuidor varchar 30 Not Null Nombre del
distribuidor
3 correo_distribuidor varchar 30 Not Null Correo del
distribuidor
5 FK cod_consultas varchar 5 Not Null Identificador
anico de la
consulta
Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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DATOS DE LA TABLA

Nombre de la base de datos:

contacto

Nombre de la tabla:

CATEGORIAS

Autor (Creacion):

Anahi Méndez Quinapallo

CAMPOS DE LA TABLA

N° | Tipo de Nombre de Tipo de Datos | Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Columna Valores Nulos
1 id_categorias int Not Null Identificador Unico de la
categoria
2 FK Cod_productos varchar 7 Not Null Identificador Unico del
Producto
3 detergentes varchar 20 Not Null Detalle del producto
4 limpiadores varchar 20 Not Null Detalle del producto
5 suavizantes varchar 20 Not Null Detalle del producto
lavatrastes varchar 20 Not Null Detalle del producto
jabones varchar 20 Not Null Detalle del producto

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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DATOS DE LA TABLA

Nombre de la base de datos: contacto

Nombre de la tabla: ADMINISTRADOR

Autor (Creacion):

Anahi Méndez Quinapallo

CAMPOS DE LA TABLA

N° Tipo de Nombre de Columna Tipo de Longitud Permiso Extra Descripcion
Campo Datos Valores
Nulos
1 cod_administrador varchar 10 Not Null Cadigo del
administrador
2 nombre_administrador varchar 30 Not Null Nombre del
administrador
3 fecha date Not Null Fecha de
ingreso

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12 Disefio de prototipo

4.12.1. Pantallainicial del sistema

Instituto Superior

Bolivariano
de Tecnologia

@\Universitario Disefio de pantalla E@

Fecha de Creacién
19/10/2021

Autor
Anahi Méndez Quinapallo

PROYECTO

Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Inicio

Sobre Nosotros
Productos
Formulario
Ubicacioén

arwnE

Descripcion: Esta es la pagina de Inicio en donde encontraremos el
menu de las opciones que ofrece la pagina web.

Sobre Nosotros Productos Formulario

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.2. Pantalla Sobre Nosotros del sistema

N\ ljns!ituto Su_gerio_r . 0 L
¥ niversitario | pijsefio de pantalla
: @ Bolivariano P
de Tecnologia
Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo
PROYECTO

Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcion: En este bloque de la pagina encontraras informacion
completa de la empresa.

7>

NOSOTROS SOMOS: Maxi Entregas S.A

‘MAXI ENTREGAS SA', esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, esta es una empresa que
distribuye detergentes y productos de limpieza de consumae masivo de diferentes marcas
como “ciclén ultra’, “surf”, “Perla’, "Fab’, “Lava Todo” entre otros. La empresa tiene un punto de
distribucion ubicado en el sector Guasmo Sur, el cual cuenta con un automaovil gue realiza
ventas de manera ambulante y con otras unidades que se encargan de llevar los productos
por amplios sectores de la ciudad...

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.3. Pantalla de Distribucion

™, _ Instituto Superior .0 @
r@\ gml\!ers[tarlo Disefio de
ivarian | | 9
OdeTecgologia ° pantalla
Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo
PROYECTO

Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcidn: Este es otro bloque que esta ubicado en la misma seccion
de “pantalla sobre nosotros del sistema” donde se encontrara informacion
sobre los tipos de distribucion.

DISTRIBUCION MINORISTA

Especialmente disefiado para emprendedores y pequenias tiendas que
quieren empezar a vender los productos que ofrece Maxi Entregas SAen
su grupo social. Tendran muy buenas ganancias con muy poca inversion.

La compra minima parte de tan solo $50.

4

DISTRUBUCION MAYORISTA

Siya eres un distribuidor mayorista, si tienes varias tiendas, si puedes
mover volumen, la distribucién mayorista de Maxi Entregas SAte da un
gran margen para sub-distriouir.

Vender al por mayor y llegar con esa promesa de valor a muchos
territorios es un suefio para muchas marcas, pero no es sencilloy
requiere de planificacion, de tener los objetivos y las estrategias claras.

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.4. Pantalla de |la Galeria

Instituto Superior ® 7
Universitario | pjsefio de pantalla
Bolivariano
de Tecnologia

Fecha de Creacidon Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo

PROYECTO
Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcion: En este bloque se mostrara los productos mas vendidos que
distribuye la empresa.

Productos

{TU DETERGENTE SURF ¥
EVOLUCIONO!

o ma

#BICARBONATOACTIVO)!

{PRUEBALO YA!

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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Instituto Superior .0 e

o Universitario | piseio de pantalla /
|@ Bolivariano P

de Tecnologia

Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo

PROYECTO
Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcion: Cuando el usuario pase el cursor del raton sobre los
productos se mostrara informacion de cada uno de ellos, brindando
informacion y precios.

Productos

DETERGENTES

Un detergente es una sustancia que se utiliza para
limpiar ya que dispone de propiedades que le permiten

quitar la suciedad sin afectar el material sometido al
proceso de limpieza.
Encontraras este producto desde los $2

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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Instituto Superior .0 e

4+ ) \Universitario | pisefio de pantalla ‘
|@ Bolivariano P

de Tecnologia

Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo

PROYECTO
Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcién: Cuando el usuario pase el cursor del raton sobre los
productos se mostrara informacién de cada uno de ellos, brindando
informacion y precios.

PANITOS HUMEDOS

Conoce las toallitas y pafiitos himedos que le
ofrecen proteccion y confort a la piel de tu bebé.
Encontraras este producto desde $1

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.5. Pantalla ¢Qué dicen de nosotros?

Instituto Superior

Universitario | pigefio de pantalla
Bolivariano
de Tecnologia

Fecha de Creacidén Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo

PROYECTO
Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcion: En este bloque se encontrara opiniones del cliente de alto
potencial que genera altas ganancias a la empresa.

cQue dicen de nosotros?

O

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo



4.12.6. Pantalla Registro de Datos

Instituto Superior ® o
r@ léml\!ers[tarlo Disefio de E@
ivarian
odeTecgologia ° panta”a
Fecha de Creacién Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo
PROYECTO

Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcion: En esta pagina se encontrara un formulario de datos, donde
pediré la siguiente informacion.

Nombre Completo
Correo electrénico
Teléfono

Ciudad

Mensaje

Inicio Sobre Nosotros Productos Formulario

Nombre Completo

Email-Correo Electronico

Numero de Contacto
Ciudad Donde Nos Contacta

Escribe aqui tu mensaje

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.7. Pantalla Registro de Datos

Instituto Superior ® o
Universitario | pisefio de pantalla
Bolivariano
de Tecnologia
Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo
PROYECTO

Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcidn: En esta seccion si el usuario no completa todos los campos

y envia el formulario no podréa enviar su solicitud y saldr& un mensaje
diciendo...

“Por favor complete los campos”

Inicio Sobre

4

aaaaa
Email-Correo Electronico
Numero de Contacto

Ciudad Donde Nos Contacta

Escribe aqui tu mensaje

Enviar

iPor favor complete los campos!

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.8. Pantalla Registro de Datos

Instituto Superior ® o
Universitario | pisefio de pantalla
Bolivariano
de Tecnologia
Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo
PROYECTO

Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcion: En esta seccion si el usuario completa todos los campos

correspondientes, su mensaje sera recibido indicandole al cliente el
siguiente apartado...

“Tu mensaje ha sido recibido con éxito”

Inicio Sobre

4

luis
luis@hotmailcom
0928814588
Guayaquil

por favor necesito urgente que me contacten

Enviar

iTu mensaje ha sido recibido con éxito!

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.12.9. Pantalla de Contacto

Instituto Superior .0 @
@ Universitario Disefio de E@
Vv
Bollvatiano pantalla
Fecha de Creacion Autor
19/10/2021 Anahi Méndez Quinapallo

PROYECTO
Disefio de una pagina web publicitaria de productos de limpieza para la
empresa Maxi Entregas S.A.

Descripcidn: En esta parte de la pagina se encontrara la ubicacion de la
empresa en el mapa, y también se detallard redes sociales como por
ejemplo:

e Facebook

e [Instagram

e WhatsApp

Guasmo Sur Union De Bananeros

it CONTACTAME

3 Guasmo Sur Union
o De Bananeros
a4

ONONO

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo
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4.13 Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

wa

wn

(==

Modo

de

Adlaaaa

A

Aaaa

A A

« MNombre detarea » Duracion
INICIO 0 dias

4 Anteproyecto 39 dias
Culminacidn del Seminario 21 dias
Asignacidn de Tutor 18 dias

4 Capitulo| 42 dias
Planteamiento del Problema 10 dias
Definicion de Objetivos, 15 dias
Variables y Problema
Evaluacion del Problema Y 12 dias
Justificacion de la Investigacion
Revision del Capitulo | 5 dias

4 Capitulo i 40 dias
Elaboracion del Marco Tedrico  8dias
Elaboracion de la 6 dias
Fundamentacion Legal
Correcion de bases Teoricas 12 dias
Elaboracion de Definiciones 14 dias

Conceptuales

+» Comienzo « Fin -
dom 23/5/21 dom 23/5/21
dom 23/5/21 lun 21/6/21
dom 23/5/21 mar 8/6/21
mar 8/6/21  lun21/6/21
sah19/6/21  lun19/7/21
sab19/6/21  sab26/6/21
sab26/6/21  mié 7/7/21
mié7/7/21  jue1s/7/21
vie16/7/21  lun19/7/21
sdb17/7/21  dom 15/8/21
sab17/7/21  vie23/7/21
vie23/7/21  mar27/7/21
mar 27/7/21  jue5/8/21
jues/8/21 dom 15/8/21

may

jun

tri 3, 2021
jul

ago

sep

tri 4, 2021
oct

nov
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Modo tri 3, 2021 tri 4, 2021

F|E ~ MNombre de tarea » Duracion « Comienzo - Fin - may jun jul ago sep oct
- 4 Capitulo 11 53 dias vie 13/8/21 lun 20f/9/21 :
- Avance del Capitulo 111 5 dias vie 13/8/21 lun 16/8/21
- Correccidn del Capitulo 1l 8 dias mar 17/8/21  dom 22/8/21
- Elaboracién Completa y Final del 20dias dom 22/8/21 lun 6/9/21
Capitulo 111
= 19 - Revisién Final del Capitulo 111 15 dias lun 6/9/21 vie 17/3/21
= 20 - Aprobacién del Capitulo 111 5 dias vie 17/9/21  lun 20/9/21
o - 4 Capitulo IV 81 dias sib 18/9/21  vie 19/11/21
2 22 - Realizar la Presentacion de la 5 dias s&b 18/9/21  mié 22/9/21
g Entrevista y Encuestas
g - Aplicacion de la Entrevista y 15 dias mié 22/9/21  dom 3/10/21
= Encuesta a Clientes de la
Empresa
- Realizar el Analisis de las 8 dias dom 3/10/21 s&b9/10/21
Preguntas
= Elaboracidon de Diagramas 10 dias s4b 9/10/21  s&b 16/10/21
- Presentacion de Pantallas 8 dias sdb 16/10/21 vie 22/10/21
- Revisién del Capitulo IV 10 dias vie 22/10/21  vie 29/10/21
Modo tri 4, 2021 tri 1, 2022
de » Mombre de tarea w Duracion -« | Comienzo « |Fin - ago sep oct nov dic ene
- Revision del Capitulo IV 10 dias vie 22/10/21  vie 29/10/21 :
28 - Correcién del Capitulo IV 15 dias vie 29/10/21 vie 12/11/21 :
29 - Aprobacidn del Capitulo IV 10 dias vie 12/11/21  vie 19/11/21 ‘l
30 - FINAL 0 dias vie 19/11/21  vie 19/11/21 4 19/M

llustracién 47 Diagrama de Gantt

Elaborado por: Anahi Méndez Quinapallo




4.14 Recursos

4.14.1. Recursos Humanos

RECURSO CANTIDAD DETALLE DESCRIPCION
Humano 1 Analista de Disefia la pagina
Sistema web

Tabla 39 Recursos Humanos

4.14.2. Recurso de Hardware

RECURSO CANTIDAD DETALLE DESCRIPCION
1 Computadora Core i7 10TH
Gen 8Gb Ram y
250Gb Rom
Hardware
1 Impresora Epson
1 Proveedor de Claro
Internet

Tabla 40 Recursos de Hardware

4.14.3. Recurso de Software

RECURSO DETALLE DESCRIPCION
Sistema Operativo Windows 10
Software Aplicacion de Disefio Lenguaje de

marcado HTML5

Aplicacion de Disefio Lenguaje de Disefio
CSsS

Tabla 41 Recursos de Software
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4.15 Recursos Materiales y Tecnolégicos

Configuracién del proyecto
Titulo
Pagina Web
Asunto
Disefiar una pagina web
Autor

Anahi Méndez Quinapallo

L b 4 Proyecto
3 - Estandarizacion de Codigo
4 - Disefio de la pagina
5 L Maguetacion de la pagina
b L Levantamiento de Informacion
B 7 . Correccion de errores
% 8 -} Estudio Tecnico
© g ; 4 Recursos Tecnologicos
2 0 - Pendrive
g 1 " Proveedor de Internet
E 12 - Licencia de Antivirus
& 13 " 4 Recursos Materiales
14 -} Cuaderno
15 LS Boligrafos
16 - Fotocopias
17 - Carpeta
18 " Impresion
1 - FIN

$240,00
$40,00
460,00
$30,00
470,00
$20,00
$20,00
$170,00
$15,00
435,00
$120,00
$90,00
43,00
$2,00
$30,00
45,00
$50,00
40,00

Tabla 42 Recursos Materiales y Tecnoldgicos
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4.16 Politicas de Seguridad de la pagina web

Hosting

El servicio de hosting y dominio que se utiliza para el disefio web de la
empresa “Maxi Entregas S.A” es Hostinger.es que garantiza mucha

seguridad por ello no podemos excluir lo siguiente que brinda,

e Capacidad de almacenamiento

e Copia de Seguridad
Servidor

Xampp es un paquete de software libre, el servidor apache ya que es un

servidor de cédigo abierto, se extiende a las solicitudes de los usuarios.

Hay que tener en cuenta los siguientes factores que necesita una pagina

web,
e Seguridad
e Soporte

Por ende este servidor costa con aquellos factores ya mencionados.
Copia de Seguridad

Se incluird copias de seguridad en una unidad de almacenamiento como

también se creara copias de respaldo en linea.

Si no se realizaria esto, la pagina puede en cualquier momento caer por
motivos de actualizaciones y no podra guardar informacion que pueda ser

conveniente para la empresa.

Las copias de respaldo que estaran en linea los empleadores no tendran

ningun tipo de acceso, por ende no seran modificados o alterados.
Antivirus

Se instalara un programa de antivirus en el ordenador lo que garantizara

un mejor rendimiento y seguridad de la pagina contra ataques informaticos.
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CONCLUSIONES

Como antes se habia mencionado, a partir del analisis de problematicas y

los datos levantados se dan a observar las siguientes conclusiones:

Se culmina el proyecto con los objetivos planteados desde un inicio con la
ayuda de los que pertenecen a la empresa, que nos brindd informacion

relevante y asi este proyecto tomé menos tiempo de realizacion.

El disefio de la pagina web publicitaria para la distribucion de productos de
limpieza “Maxi Entregas S.A” tiene el fin de que los clientes visualicen los

productos y precios de difusion masiva que necesitan para su hogar.

Queda evidente que esta pagina es un gran cambio para la empresa ya que
servira de gran ayuda a la difusion de sus productos.
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RECOMENDACIONES

Se enumerara unas recomendaciones que deben ser implementadas para

mejorar la calidad de esta investigacion.

Es muy considerable que este proyecto quede en manos de un encargado

de la empresa que pueda solventarse en esta area.

Es posible que este proyecto en un futuro no sea solo una pagina
publicitaria sino que también esta pagina podria ser de ventas directamente

con el cliente y asi poder interactuar entre si.

Hay que tener muy en cuenta las debilidades de la empresa, para que ese

punto pueda ser muy trabajado e ir perfeccionandolo.
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