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RESUMEN

El presente proyecto elaborado esta dedicado al disefio de una pagina web
publicitaria de servicio técnico para el Cyber “Starent Pc” que brinda sus

servicios de mantenimiento, venta y reparacion de equipos informaticos.

El principal objetivo de este proyecto es mejorar la visibilidad en internet a
los usuarios de servicio técnico del Cyber Starent Pc de la ciudad de Duran,
tras ello se desarroll6 los gréaficos y configuraciones necesarias para que la
pagina web sea intuitiva, y permita que los usuarios puedan visualizar los

servicios ofrecidos e informarse de nuevas promociones.

La metodologia propuesta para este desarrollo es la de cascada, en la parte
investigativa se utiliz6 la metodologia cualitativa para el respectivo
levantamiento de informacidén apoyandose en la observacion, interpretacion
y andlisis del método encuesta. Se concluye tras el desarrollo que se
mejord la visibilidad web del Cyber Starent Pc, los datos de contacto,

ubicacién, las redes sociales y los servicios que ofrece.

Palabras claves: Publicidad, pagina web, cyber, servicio técnico,

tecnologia.
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ABSTRACT

The present project is dedicated to the design of a technical service
advertising web page for the Cyber “Starent Pc” that offers its services for

the maintenance, sale and repair of computer equipment.

The main objective of this project is to improve the visibility on the internet
to the users of the technical service of the Cyber Starent PC in the city of
Duran, after which the graphics and necessary were developed so that the
web page is intuitive and allows users to Users can view the services offered

and find out about new promotions.

The methodology proposed for this development is the cascade, in the
investigative part the qualitative methodology was used for the respective
information gathering based on the observation, interpretation and analysis
of the survey method. It is concluded after the development that the web
visibility of the Cyber Starent Pc, the contact information, location, social

networks and the services it offers were improved.

Keywords: Advertising, website, cyber, technical service, technology
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Segun ( Iniesta, Herrada , Ramén, 2018) Con el desarrollo de la web 2.0 el
papel de las paginas web corporativas ha pasado a ocupar un papel central
en la estrategia de comunicacion. Este cambio de rol se debe en parte a
las oportunidades de interconectividad, como redes sociales, blogs

corporativos, chat, entre otros.

En la época en la cual se vive, el uso del internet y las redes sociales logran
alto impacto para poder vender, gestionar y llegar a conocer multitud de
empresas instituciones y entidades al vasto publico local, nacional e
internacional el uso de internet se requiere para todo y una solucion para
casi cualquier tipo de problema tanto en algo cotidiano como estudio o
trabajo, como en alguna especialidad. También ha logrado convertirse en
el sistema de comunicacion mas vasto del mundo que sigue creciendo y
generando multitud de plataformas. En el conjunto de las paginas web y
redes sociales se ha concentrado de la mercadotecnia implementando
nuevas formas de publicidad para llegar a un gran publico usando e
influyendo no solo en conexiones personales y sociales sino en la manera

de hacer negocios en cualquier parte del mundo.

Teniendo este tema por contexto y viendo la necesidad de cada dia tener

una herramienta que pueda llegar a mas personas vemos la importancia de
1



una pagina web con el fin de canalizar todas las oportunidades que ofrece
este tipo de conectividad e interactividad social entre los consumidores y

una empresa o negocio.

Es importante saber que solo los Website no son tan efectivos si no son
introducidos por medio de las redes sociales. La credibilidad ante los
clientes, la visibilidad en internet y en los buscadores es posible solo por
medio de una pagina web. La capacidad de poder anunciar a los clientes
los productos y las acciones de una empresa como interactuar con ellos e
incluso mantener tiendas virtuales que estan disponible todo el tiempo, son
solo alguna de las ventajas en una Website por esta razén es importante
que una empresa que esta creciendo, tenga una pagina identificativa como
marca, dando al publico general una vista de disefios, videos, fotografias y

contenidos relevantes hacia el usuario.

1.2 Situaciéon conflicto

Starent Pc es un negocio local ubicado en la ciudad de Duran, en el sector
del parque la herradura, desde su fundacion en 2012, con 8 afios de edad
ofrece servicios tecnologicos, basicos y especializados en reparaciones,
mantenimiento y venta de computadoras, los mismos que son entregados
a nivel de hogar, y empresarial, ademas Starent Pc cuenta con filiales de
apoyo para recibir requerimientos avanzados y que puedan ser entregados
de la mejor manera a una clientela que cada dia busca la mejor opcién entre

calidad y precio.

Starent Pc no cuenta con un alcance para nuevos clientes por medio de
una pagina web publicitaria, ademas los servicios habituales que ofrece son
publicados de una manera tradicional, a través de recomendaciones y
volantes, que en la actualidad estan dejando de rendir de la misma manera
como lo hacian en su momento, también, tras esa situacion, el negocio se

ha visto detenido progresivamente en su desarrollo.

Starent Pc, no esta posicionado por medio de una pagina web en el medio

digital, el mismo que cada vez mas comprende un grupo creciente de
2



usuarios que demandan su uso para multiples propdsitos y en estos
tiempos para la busqueda de soluciones a sus necesidades que ofrezcan
econdmica y accesiblemente resolver sin mucho esfuerzo, cada conflicto o

requerimiento que pudieran tener.

Si no se toma ninguna accion una de las causas seria el lento y progresivo
desplome de actividades por la falta de nuevos clientes, asi como el avance
en mejoras de los servicios entregados en el local, sin este medio
publicitario, los nuevos servicios y los que se ofrecen actualmente no
lograrian alcanzar al cliente, y asi, el tema econdmico seria grandemente
afectado, ademas, Starent Pc no estaria establecido digitalmente en la
web, que cada vez mantiene un evolucién acelerada en un sector que
aumenta, siendo el cliente no presencial una clave para el incremento de

cada local.

1.3 Planteamiento del problema

¢,Como influye un medio de publicidad web en el aumento de la visibilidad
en internet de los usuarios de servicio técnico del Cyber Starent Pc, del

Canton Duran provincia del Guayas, en el periodo 20217

1.4 Delimitacion del problema

Aspecto: Pagina publicitaria e informacion

Campo: Pagina web informativa y visualizacién de los servicios
Area: Disefio Web con HTML5 y CSS3 con el servidor APACHE
Y PHP

Periodo: 2021

1.5 Evaluacion del problema

Los aspectos generales para el proyecto son:



1.5.1. Delimitado

Este es un proyecto de investigacion que se desarrolla en el cantén Duran

provincia del Guayas, donde se encuentra ubicado el Cyber “Starent PC”

1.5.2. Claro

Dado que actualmente en el canton Duran existen muchos locales similares
muchos de ellos no se encuentran posicionados digitalmente con una

herramienta que ayude a interactuar al usuario a través de una Website.

1.5.3. Evidente

Dicho todo esto que el local Starent PC no cuenta con una pagina web
donde en ella se puedan exponer y mostrar los trabajos realizados e
informar de los servicios que son mantenimientos, reparaciones, ventas de

computadoras, equipos informaticos y material de oficina.

1.5.4. Relevante

Por medio de la elaboracion de disefio de la pagina web el Cyber lograra
mejorar la manera que promociona sus servicios y lograra captar la mayor
cantidad de visitas a la pagina donde podran ver mas de lo que se realiza
en la empresa por medio de los testimonios de otros usuarios logrando

fortalecer la credibilidad y el profesionalismo.

1.5.5. Factible

Como todo proyecto que se realiza es para un bien comun este ayudara a
optimizar recursos de la empresa evitando el gasto innecesario en
publicidad y marketing tradicionales y que estos sean por medio del
internet, es por esta razén que actualmente la mayoria de la publicidad es
a través de un sitio web o un medio social, ayudando asi a optimizar y
mejorar la informacion entregada a las personas que estén interesados en

los servicios que se realizan en la empresa.



1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Disefar una pagina web publicitaria para mejorar la visibilidad en internet
de los usuarios de servicio técnico del Cyber STARENT PC de la ciudad de
Duran en el 2021.

1.6.2. Objetivos Especificos:

Fundamentar teéricamente los aspectos relacionados a las paginas web
publicitarios y su repercusion en el aumento de visibilidad en internet de los

usuarios de servicio técnico.

Diagnosticar el estado actual de los medios de publicidad y la necesidad
de proponer una pagina web publicitaria para aumentar la visibilidad en
internet de los usuarios del Cyber STARENT PC de la ciudad de Duran

Proponer una pagina web publicitaria que permita mejorar la visibilidad en
internet de los usuarios del servicio técnico Cyber STARENT PC de la

ciudad de Duran.

1.7 Justificaciéon e importancia

1.7.1. Conveniencia

El proyecto actual de disefio de la pagina web permitira que el local Starent
PC pueda posicionarse en el medio digital y comercial siguiendo el paso de
muchas empresas, que han surgido y son reconocidas en internet. Ademas,
los servicios ofrecidos para hogar, microempresas y empresas puedan ser
mostrados a su clientela, permitiendo a la empresa un crecimiento y

productividad imposible de lograr mediante la publicidad tradicional.

1.7.2. Relevancia Social

Mediante este proyecto de disefio de pagina web, el local de estudio Starent

PC que realiza mantenimientos reparaciones y venta de equipos
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informaticos para hogares y empresas, podra brindar sus servicios a través
de un contenido audiovisual, por medio de sus paginas web y redes
sociales, para ello, la microempresa necesita tener una herramienta digital
que le permita llegar a mas usuarios y empresas que requieran sus
servicios, y asi mejorar en su profesionalismo y capacidad de atencién al

cliente.

1.7.3. Implicaciones practicas

Este proyecto solucionara el problema que mantiene el local que no cuenta
actualmente con una pagina web para posicionarse e identificarse entre las
diversas empresas que ofrecen su mismo servicio, este inconveniente ha
surgido por no tener un portal web ocasionando que la empresa mantenga
una comunicacién con el cliente unicamente por servicios de mensajeria,
impidiendo que sus contenidos y servicios puedan ser entregados a un

publico mayor por medio de una pagina web.

1.7.4. Utilidad metodolégica

El contenido de la pagina web debe ser sencillo y de facil acceso, dando al
usuario toda la informacién que necesite, también de forma intuitiva para
que la navegacion sea mucho mas facil, logrando asi, que la confianza y el
profesionalismo se destaquen en el mercado digital. También este proyecto
permitira no solamente a la microempresa de estudio Starent PC mostrar
al publico sus servicios sino ademas sera para el beneficio de otras
empresas que necesiten o requieran acoplarlos a sus necesidades e

intereses.



CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2. Fundamentacion Tedrica.

2.1 Antecedentes Historicos

llustracién 1 Actualidad del Internet

Fuente: (Comunicare, 2019)

En la actualidad el disefio y la elaboracién de paginas web ha sido un factor
importante en una empresa garantizando que tantos negocios que
comienzan como ya establecidos tengan una herramienta eficaz para que

el mundo los conozca.

Segun (Liberos, 2016) “El comercio electronico ha evolucionado muy

rapido en un entorno mucho mas estable, Teniendo en cuenta que el
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mundo avanza en muchos temas incluyendo la forma de hacer comercio y
la publicidad, es indispensable que una empresa, negocio o0
emprendimiento que quiera estar al dia en la web o expandir sus productos
0 servicios ,cuente con una pagina web que ofrezca a sus clientes actuales
y futuros una manera facil y rapida de informar y captar sus necesidades
logrando establecer un lazo entre las necesidades del cliente y los servicios

ofrecidos cerrando esta interaccion con una compra exitosa.

llustracion 2 Porcentaje de productos comprador por e-consumidor desde 2000 al 2011

Porcentaje de productos comprados por e-consumidor

Balletes (avidn, tren, barco, Autocar 122 133 140 144 48 46 142 105
Alojamiento (hotel, casa rural. . ) 63 17 89 97 105 N0 1N0 N4 10
Ocio /tiempo libre / entradas espectaculos 8,6 12 ), 10,1 57 89 92 9.2 3.6 3,3 80
Ordenadores, componentes y periféricos 1no 122 102 102 102 103 101 91 88 87 98
Hlectronica, aparatos electronicos 43 4 4,5 56 /8 81 80 8,1 84 108
Libros / revistas 240 188 109 95 81 13 11 67 68 64

Software 174 117 6.7 6.2 59 5.9 51 49 49 48
Ropa y complementos 45 3,1 26 29 i3 36 40 50 58 62 59
lelefonia y servicos telefénicos 0.9 47 4.0 40 40 40 44 47 5.0

Paquetes vacacionales R0 AN N R RS NN AT RN RS
Alquier coches 1,8 18 2f 3.0 3.3 3.7 3.5 4 28
Misica 138 127 12 63 50 44 38 6 33 31 3.6
Wideps / peliculas / DVD's 6.4 6.8 54 49 41 43 3.7 A 0 6

Alimentacién / drogueria / perfumeria 24 39 44 10 37 34 14 33 id 38 3.2
Otros D, 2 10 10 28 8 4

Productos servicios financieros 07 12 a3 2 2 24 2 B 24 2 4
Servicios de internet y reserva de dominios 1,6 ),8 4,1 3, j,2 28 25 24 23 2.3

Hores y envio de flores 16 27 19 18 17 16 14 14 13 1,2 18

Andlisis de Eduardo Liberos (@eduardoliberos) a partir de AIMC

Fuente: (Liberos, 2016)

En la Imagen N°1 se puede apreciar el incremento de productos comprados
por medios digitales desde el 2000 al 2011, este es uno de los ejemplos
mas destacados que sirven como ademas del claro crecimiento digital, para

tener en cuenta la importancia de una pagina web publicitaria.



“La red es un potente medio que ofrece muchas maneras de mejorar tu
negocio u organizacién, especialmente si agrega interactividad a la mezcla
de contenido.” (Martin, 2018)

“El perfil del comprador on-line ha evolucionado desde la infancia de

internet y el comercio electronico”, (Liberos, 2016)

El aumento de usuarios que consumen la web y realizan sus busquedas en
internet no solo para investigar algo, sino para resolver problemas y buscar
productos, hace que sea un area importante para cada empresa que desea
destacarse y publicitar sus productos o servicios por medio de las redes

sociales y por una pagina web.

El contenido claro y conciso, el uso de elementos visuales y audiovisuales,
la redaccion y el acceso son algunos elementos claves que una empresa
debe tener en cuenta en el desarrollo de una pagina web, captando la

atencion del cliente al momento de su visita.

2.1.1 Pagina web

Los origenes de internet: ARPA segun (Valencia, 2019)

“..nacio Internet, a finales de los anos 60 en el contexto de La Guerra
Fria como una herramienta que garantizase las comunicaciones estatales
en caso de amenaza nuclear. Su creacion fue obra de ARPA, la Red de la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada a cargo del
Departamento de Defensa de Norteamérica. La funcion de ARPA, nacida
en 1958, era y continua siendo acompafiar el desarrollo de nuevas

tecnologias con fines militares.”

“Tras varios afos de investigaciones con la meta de establecer una red de
comunicacion segura para transferir documentos o datos entre los
diferentes sistemas, los avances se fueron haciendo patentes. En 1965,
una computadora ubicada en el Estado de Massachusetts, al este de EE.
UU. logré enlazar con otra situada en California, en el extremo oeste del

» "

pais, mediante los protocolos conocidos como “conmutacion de paquetes”.
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Vemos como el internet ARPA llamado inicialmente fue creado por una
necesidad en un tiempo de guerra, de lograr transferir informacion entre

grandes distancias.

Esa investigacion logo lo que hoy conocemos como Internet, una red

gigante de computadores interconectados en todo el mundo.

“En 1991 el creador de la World Wide Web (WWW), el inglés Tim Berners-
Lee, subid a Internet la primera pagina a través de su computadora, que
también fungié como el primer servidor (se encontraba en el CERN y fue
puesto en linea el 6 de agosto de 1991). Esta explicaba el proyecto de la
WWW (World Wide Web), y la direccion fue
http://nxoc01.cern.ch/hypertext/\WWW/TheProject.html.” (MX, 2018)

llustracion 3: La Primera Web de la Historia

World Wide Webh

Fuente: (Estapé, 2016)

2.1.2 Publicidad en las Paginas web

Segun (Marketing, 2019) “La publicidad en internet es el método en el que
las marcas o empresas se pueden promocionar u ofrecer sus servicios o
productos y la red online (es decir, Internet) es el canal o medio por el que

lo transmiten.”

Dicho de otra manera, la publicidad por medio de las paginas web es un
método fiable de marketing online que te permite usar diferentes formatos

publicitarios para poder llegar a un cliente potencial.
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Ventajas de la publicidad en internet

e Mayor nivel de visibilidad frente a la publicidad tradicional:

Segmentar la publicidad.

e Elegir la ubicacién de la publicacion.
¢ Publicidad de bajo coste.

e Publicidad medible.

e Amplios formatos publicitarios.

e Puedes crear un anuncio tu mismo.
e Publicidad internacional.

e Es una publicidad interactiva.

¢ Rapida implementacion.

Alto nivel de flexibilidad.

Tipos de publicidad en Internet

Entre los cuales segun (Marketing, 2019), tenemos los siguientes tipos de

publicidad en internet:
Publicidad en motores de busqueda (SEM)

Siendo este el que se muestra al efectuar una busqueda posicionandose

en los primeros 3 resultados se la misma.
Social Ads o publicidad en redes sociales.

Es uno de los mas usados llegando asi a un grupo mas lejano de usuarios
que en base a sus intereses se crea un algoritmo perfilado logrando una

publicidad mas directa con el cliente.

Paginas web o blogs
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Son publicidad que se inserta en las paginas web o blogs donde existe

trafico considerable para el consumo de esta.
Video marketing

Es una manera nueva y muy util de llegar al usuario mucho mas en
YouTube o Facebook, plataformas que tienen un gran consumo de dicha

informacion.
Email marketing

Poco usada en la actualidad en un método igual de efectivo especialmente

en ambientes corporativo o de gran interés comercial.

Su uso se da en las entregas de informacién de contacto, productos,

servicios, etc.

2.1.3 La Publicidad en la actualidad

Publicidad Tradicional

“.los rétulos comerciales siguen manteniendo su importancia, porque sin
duda son el simbolo diferenciador y que llama la atencién de los
transeuntes o es la forma de identificacion que busca todo usuario cuando

esta por localizar el comercio que le interese.

En la actualidad, se pueden escoger entrelos rétulos con disefos
corporativos, los de Nedn, los luminosos y los de vinilo, los especialistas en
su comercializacion son los mas indicados para asesorarte al momento de

seleccionar el mas adecuado para tu comercio o empresa,” (Vigoe, 2019)

Dicho de otra manera, en el ambito de la publicidad tradicional, en la
actualidad se mantienen los rétulos como un elemento diferenciador que
aun llama la atencion de los transeuntes siendo actualizados agregando

partes de Neon, luminosos y los de vinilo

Publicidad digital
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“En la actualidad es determinante tener presencia en la red, lo contrario es
casi igual a no existir. Son muchas las herramientas de las cuales se
pueden valer las empresas y comercios para hacerse visible y aumentar el
numero de seguidores. No obstante, contactar especialistas
como adgoclick.com, es una excelente opcidén cuando de ahorrar tiempo se
trata y encontrar los mejores resultados, su trayectoria ha sido reconocida
incluso por Google quien le ha otorgado el certificado de AdWords.” (Vigoe,
2019)

Esta es una opcion muy viable siendo el refuerzo a la publicidad tradicional,
su fuerte son las campanas publicitarias permitiendo resaltar frente al resto,
llega a mas clientes que la publicidad tradicional, clientes acordes a sus
intereses para una mejor y eficiente recepcion del anuncio y multi
plataforma pudiendo llegar a personas en diferentes partes del mundo y de

diferentes lugares o paginas web.

2.2 Antecedentes Referenciales

2.2.1 Proyectos similares

» Disefio de una pagina web publicitaria de contenidos social media

management del estudio dannygc.film.

La situacion que se ha hecho notar de la produccion DannygcFilm, es que
tiene una gran desventaja de no contar con un sitio web que les permita
mostrar al publico y al cliente cada contenido que realiza, como son disefos
graficos, fotografia y producciones audio visuales. De esta manera
podemos dar a conocer las deficiencias que presenta la produccion. Las
desventajas que obtendria en la empresa es que todas sus publicidades y
contenidos no serian constante en el dia, para poder llegar a otros clientes,
por lo tanto, no tendrian un alto grado de aceptacion en las personas, ya
que no ven ningun trabajo que los avale o los identifique como
profesionales. con un sitio web, tendria el potencial correcto y aceptacion

de clientes y para el incremento en ventas y publicidad, ya que cualquier
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persona podra acceder al sitio en cualquier hora del dia y en el cualquier
parte del mundo. De la misma manera no tendria credibilidad o la

aceptacion como profesionales. (Carrillo, 2020)

* Disefio de una pagina web publicitaria para El Centro odontoldgico “MP

Dental”.

MP Dental, cuenta con una amplia gama de servicios odontologicos en
Guayaquil, brinda servicios de gran calidad con precios accesibles, la
publicidad manejada se lo hace por medio de boletines informativos. Por lo
tanto presentan motivos suficientes para palpar la perdida monetaria por la
falta de clientes, al no tener la nocién de la existencia de aquel consultorio
odontoldgico, debido a dicha circunstancia, se tomaron medidas mediante
una respectiva Investigacion utilizando herramientas o recursos como los
son las entrevistas y las encuestas realizadas a los moradores de la zona
en donde se encuentra dicho consultorio odontoldgico, a los clientes y
trabajadores de aquel consultorio odontoldgico, se manifestd la idea que la
falta de clientes se daban por falta de publicidad, motivo por el cual se
decidié implementar y disefiar un sitio web de publicidad o también
conocida como Pagina Web, misma que contara con informacion necesaria
como lo es la direccion del consultorio odontolégico “MP Dental’, las
variedades de servicios que se brindan con sus respectivos precios. (Velez,
2018)

» Disefio de una pagina web publicitaria y separacion de turnos para la

barberia sportman.

La presente investigacion tiene como objetivo principal implementar un sitio
web publicitaria en la valia profesional colombiana “Sportman” haciendo
uso de la tecnologia y el internet como recurso principal para dar a conocer
informacion, se puede decir que la barberia se esta viendo afectada por la
falta de publicidad, de modo que los clientes que en este caso son hombres
tienen que acercarse al local para poder enterarse si tiene alguna

promocion o simplemente para saber si cuenta con disponibilidad de turnos
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para poder ser atendidos, por eso se analiz6 la posibilidad de crear un sitio
web para la barberia, donde no solo podran visitarlo para poder estar al
tanto de las promociones y novedades que tiene la barberia, sino que
también puede generar un turno en linea con el barbero de su preferencia
y a la hora de su eleccion sin tener que esperar por un largo tiempo para
ser atendido. (Salas, 2018)

2.3 Fundamentacion legal

El proyecto de titulacion a presentar, el cual se denomina prototipo se

justifica en los siguientes estatutos a mencionar:

2.3.1 CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL, COIP
Ley 0

Registro Oficial Suplemento 180 de 10-feb.-2014
Ultima modificacién: 05-feb.-2018

Estado: Reformado

Derecho de Autor

Art. 208A.- Falsificacién de marcas y pirateria lesiva contra los derechos

de autor. La persona que

fabrique o comercialice, a escala comercial, mercancias o su envoltorio que

lleven puesta, sin la

debida autorizacién, una marca idéntica a la validamente registrada para

tales mercancias o que esa

marca no pueda distinguirse en sus aspectos esenciales sera sancionada

con una multa de la
siguiente manera:

1. Cuando el valor de la mercaderia incautada sea de ciento cuarenta y dos
a cuatrocientos
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veinticuatro salarios basicos unificados del trabajador en general, se

aplicara la multa de cincuenta y

cinco a ochenta y cinco salarios basicos unificados del trabajador en

general.

2. Cuando el valor de la mercaderia incautada sea mayor a cuatrocientos

veinticuatro y menor a

ochocientos cuarenta y siete salarios basicos unificados del trabajador en

general, se aplicara la

multa de ochenta y seis a ciento setenta y cinco salarios basicos unificados

del trabajador en
general.

3. Cuando el valor de la mercaderia incautada sea mayor a ochocientos

cuarenta y siete salarios

basicos unificados del trabajador en general, se aplicard una multa de

ciento setenta y seis a

doscientos noventa y cinco salarios basicos unificados del trabajador en

general.

La misma pena se aplicara a la persona que produzca, reproduzca o

comercialice a escala

comercial, mercancia pirata que lesione el derecho de autor para las obras

registradas o no,

entendiéndose estas como cualquier copia hecha sin consentimiento del

titular del derecho de autor
o de una persona debidamente autorizada por él.

Las disposiciones precedentes no se aplicaran a bienes o productos que

no tengan un fin comercial.
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En el caso de las marcas notorias, no se requerira que el titular del derecho

demuestre que la marca
esta validamente registrada, sino unicamente su derecho como titular.

Cuando una persona juridica sea la responsable, sera sancionada con las

mismas multas y su
extincion.

No constituye delito la fabricacibn o comercializacion de mercancias

imitadas que tengan una marca

con caracteristicas propias que no conlleven a una confusién con la marca

original, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles a que haya lugar.

Nota: Articulo agregado por articulo 3 de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 598 de

30 de Septiembre del 2015 .
PARAGRAFO UNICO

Contravenciones contra el derecho de propiedad

2.3.2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TiTULO I

DERECHOS
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccidén Tercera
Comunicacioén e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:
17



1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacidén de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y televisidn publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.
Seccidén séptima
Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,

los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y
atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion
de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador a, 2008)
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Conclusion de los Derechos en la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Se selecciona este apartado de la Constitucion de la Republica del Ecuador
debido a que se menciona los derechos que tienen los ciudadanos a una
comunicacion libre mediante cualquier medio tecnolégico, ademas se habla
de los derechos que tienen los ciudadanos a la salud, la cual debe brindarse

sin ningun tipo de restriccion alguna.
TiTULO VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Capitulo primero

Inclusién y equidad

Seccion primera

Educacion

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con visién cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo
y difusidn de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para
los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de

desarrollo.
Seccion segunda
Salud

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo,
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una
vida saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la
diversidad social y cultural. El sistema se guiard por los principios
generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género vy

generacional.
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Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo
conforman, la promocién de la salud, prevencion y atencion integral, familiar
y comunitaria, con base en la atencion primaria de salud; articulara los
diferentes niveles de atencion; y promovera la complementariedad con las
medicinas ancestrales y alternativas. La red publica integral de salud sera
parte del sistema nacional de salud y estara conformada por el conjunto
articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros
proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y

de complementariedad.

Art. 362.- La atencion de salud como servicio publico se prestara a través
de las entidades estatales, privadas, autbnomas, comunitarias y aquellas
que ejerzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los
servicios de salud seran seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el
consentimiento informado, el acceso a la informacion y la confidencialidad
de la informacion de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud
seran universales y gratuitos en todos los niveles de atencion y
comprenderan los procedimientos de diagndstico, tratamiento,

medicamentos y rehabilitacién necesarios.

Art. 365.- Por ningun motivo los establecimientos publicos o privados ni
los profesionales de la salud negaran la atencién de emergencia. Dicha

negativa se sancionara de acuerdo con la ley.
Seccidén octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:
a) Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

b) Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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c) Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida

y contribuyan a la realizacién del buen vivir.
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador a, 2008)

Conclusién del Régimen del Buen Vivir en la Constituciéon de la

Republica del Ecuador.

Se selecciona este apartado de la Constitucion de la Republica del Ecuador
debido a que indica que todos los ciudadanos tenemos derecho a que se
nos brinde una educacion adecuada para nuestra formacion académica,
ademas se menciona al sistema de salud, el cual debe estar en 6ptimas
condiciones para garantizar atencion medica de calidad, y por ultimo
tenemos al sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales que se centra en difundir conocimientos tecnolégicos ademas
de ayudar a la produccion nacional mediante la innovacion, esto con el fin

de mejorar la calidad de vida en el pais.
DECRETO 1014
SOFTWARE LIBRE EN EL ECUADOR
RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando:

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electronico, aprobada por el IX Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado, realizada en
Chile el 1 de junio de 2007, se recomienda el uso de estandares abiertos y

software libre, como herramientas informaticas;

Que es de interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia

tecnoldgica, asi como un significativo ahorro de recursos publicos y que el
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Software Libre es en muchas instancias un instrumento para alcanzar estos

objetivos;

Que el 18 de Julio de 2007 se cred e incorporo a la estructura organica de
la Presidencia de la Republica la Subsecretaria de Informatica, dependiente
de la Secretaria General de la Administracion, mediante acuerdo N°® 119

publicado en el Registro Oficial No. 139 de 1 de agosto del 2007;

Que en el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la
Subsecretaria de informatica a elaborar y ejecutar planes, programas,
proyectos, estrategias, politicas, proyectos de leyes y reglamentos para el

uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central; y,

En el ejercicio de la atribucién que le confiere el numeral 9 del articulo 171

de la Constitucion Politica de la Republica;
DECRETA:

Articulo 1. Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2. Se entiende por Software Libre, a los programas de
computacion que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que
permitan su acceso a los cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan

ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comun.
b) Distribucion de copias sin restriccion alguna.

c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente

disponible)

d) Publicacion del programa mejorado (Requisitos: cédigo fuente

disponible)
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Articulo 3. Las entidades de la Administracion Publica previa la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo

de software.

Articulo 4. Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
unicamente cuando no exista una solucion de Software Libre que supla las
necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o

cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las
garantias para la supervivencia de la colectividad y la defensa de

patrimonio nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno,
cuando el sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de

estas condiciones:

a) Sistemas en produccién funcionando satisfactoriamente y que en un
analisis de costo beneficio muestre que no es razonable ni conveniente

una migracion a Software Libre.

b) Proyecto en estado de desarrollo y que un analisis de costo - beneficio
muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar Software
Libre.

Periddicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan

software propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5. Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en

este orden:
a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica.
b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.
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d) Internacionales con componente nacional.
e) Internacionales con proveedores nacionales.
f) Internacionales.

Articulo 6. La Subsecretaria de Informatica como érgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informaticos en las entidades del

Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria

de Informatica establecera los parametros y metodologias obligatorias.

Articulo 7. Encarguese de la ejecucion de este decreto los senores
ministros Coordinadores y el sefor secretario general de la Administracion

Publica y Comunicacion.
(Constitucional & Republica, 2011)
Conclusion del Decreto 1014 acerca del Software Libre en el Ecuador.

Se opto por seleccionar este decreto ya que incentiva al uso y a la
distribucion al software libre sin restriccién alguna a los cddigos fuentes,

para realizar modificaciones y a su vez publicarlo para futuras mejoras.

(Congreso Nacional del Ecuador, 1998)

2.4 Variable de la investigacion

2.4.1 Variable independiente
Medio de publicidad web

2.4.2 Variable dependiente

Aumento de visibilidad en internet
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2.5 Glosario de términos

e Pagina Web

“Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo electronico, el
cual contiene informacion digital, la cual puede venir dada por datos
visuales y/o sonoros, o una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes,

graficos, audio o videos y otros tantos materiales dindmicos o estaticos.’
(Yirda, 2020)

Podemos entender que una pagina web o Website es un medio electrénico
de propagacion que contiene principalmente contenido visual o audio visual
para que el usuario navegue en el contenido de la misma interactuando con

elementos dinamicos y estaticos.

“a Web page is a site, or location, ,on the Word Wide Web. The Word Wide
Web ( or "www") is the name for computer files that can be reached throug
the internet.” (Oleksy, 2000)

“una pagina web es un sitio, o ubicacién, en Word Wide Web. Word Wide
Web (o "www") es el nombre de los archivos de computadora a los que se

puede acceder a través de Internet.”

Ademas, un sitio web da acceso a archivos por medio de un computador a

los usuarios que la visitan a través del medio internet.
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llustracion 4: El fisico Tim Berners-Lee inventé la World Wide Web como una herramienta util para
cientificos en 1989.

7 —
3

Fuente: (Mundo, 2019)

“‘La World Wide Web (la Web) nacié en el CERN, el Centro Europeo de
Fisica Nuclear, en Ginebra (Suiza), de la mano del ingeniero y fisico
britanico Tim Berners-Lee como un sistema de intercambio de datos entre

los 10.000 cientificos que trabajaban en la institucion.” (Mundo, 2019)

e Servidor web
Segun (BEATI, 2015) dice que un servidor es:

“‘un programa instalado en los hostings, que todo el tiempo recibe pedidos
de navegadores (se los llama peticiones), y les entrega a esos navegadores

el archivo HTML solicitado.”

Entonces entendemos que un servidor web es un computador alojado en
otro lugar donde su espacio de almacenamiento es compartido para alojar

los archivos de una pagina web.

Caracteristicas de un servidor web segun (Borges E. , 2018)
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a Nivel de software

e Sistema Operativo

e Sistemas de archivos

e Software servidor HTTP

e Proxy inversoy CDN

e Virtual Hosting

e Panel de Control

e Despacho de ficheros estaticos
e Despacho de contenido dinamico
e Monitoreo de Red y Limites

e Seguridad del Sistema

a nivel de hardware

e Rack
e Gabinete
e CPU

e Memoria RAM

e Placa madre

¢ Unidades de disco o6ptico

¢ Unidades de almacenamiento

e Puerto de red

Servidores web mas utilizados
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Entre los servidores web mas utilizados del mundo podemos encontrar
algunos como Apache, Nginx, LiteSpeed & IIS. Los primeros tres son
predominantes en sistemas Linux, mientras que |IS esta orientado para

entornos Windows.

Hoy en dia la mayor cuota de mercado la posee |IS de Microsoft, con cerca
de 688 millones de sitios segun los datos del mas reciente analisis de
Netcraft. Le siguen Nginx con 358 millones de sitios y Apache con 313

millones.

LiteSpeed no esta entre los mas utilizados en este sentido, pero sin dudas

merece una mencion especial. (Borges S. , 2021)
e Apache
¢ Nginx
o LiteSpeed

o IIS

e Hosting
Segun (Toro, 2018) dice que:

“‘Hosting, Hospedaje o alojamiento web es un lugar fisico en el cual
podremos alojar la pagina web con ello podremos hacerla accesible,

existen dos tipos el gratuito y de pago”

Entendemos que Hosting aloja todo tipo de contenidos de la web para que
puedan ser visitados en cualquier dispositivo en cualquier momento

estando conectado al internet.
Tipos de hosting mas usados segun (Souza, 2019)

Hosting Compartido
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En este tipo de hosting (shared hosting), se alojan varios sitios web en un

mismo servidor.
Ventajas
e es el mas econdmico en el mercado;

e es facil de manejar e instalar.

Desventajas

e si hay un problema en alguno de los proyectos alojados, esto puede

afectar al resto;
e existe una menor flexibilidad;

e al compartir los recursos, la velocidad y disponibilidad de tu sitio

web pueden verse perjudicados.
Hosting Privado Virtual (VPS)

Un VPS, es un servicio de almacenamiento web caracterizado por ser un
servidor fisico fraccionado virtualmente de forma independiente, es decir,
cada proyecto trabaja con su propio sistema operativo y no comparte

recursos con otros.
Ventajas
e posee una mayor flexibilidad y acceso que el hosting compartido;
e sialguno de los proyectos tiene un problema, no afectara al resto;
e es una alternativa mas econdmica que el hosting dedicado.
Desventajas
e solo dispone de una parte de los recursos totales de un servidor;

e es mas costoso que el hosting compartido;
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e normalmente son mas dificiles de configurar y usar que el hosting

compartido.
Servidor Dedicado

Es aquel cuyo uso exclusivo es de un solo cliente, por lo que el servidor no

se comparte con otros proyectos.

Ventajas

el rendimiento no se ve afectado por el trafico;
e permite que el sitio web pueda funcionar de manera 6ptima;
e garantiza mayor flexibilidad, velocidad y acceso;
¢ tiene mayores recursos;
e posee una mayor seguridad.
Desventajas
e puede resultar bastante caro;
e es complicado de configurar y mantener.
e Hosting en la nube (Cloud Hosting)

Este tipo de hosting distribuye los proyectos en varios servidores
interconectados en una nube por lo que no estara alojado en un solo

servidor.

Hosting en el Ecuador:
e EcuaHosting
e Ehosting
¢ Opensolutions

e grupohost
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e Dominio web

“A domain name is the online address for your website. Think of a domain
like a contact number in your phone. Instead of typing a series of
complicated numbers (IP address) into a browser, you type in a domain
name. A domain name can be followed by many unique TLDs, giving you a

chance to stand out online.” (inc, 2020)

“Un nombre de dominio es la direccion en linea de su sitio web. Piense en
un dominio como un numero de contacto en su teléfono. En lugar de escribir
una serie de numeros complicados (direccion IP) en un navegador, escribe
un nombre de dominio. Un nombre de dominio puede ir seguido de muchos

TLD unicos, lo que le brinda la oportunidad de destacarse en linea.”

Entendemos que, un nombre de dominio es unico e identifica a un sitio web
o direccion ip, un dominio o un nombre de dominio puede ir seguido de
varios TDL’s, (dominio de nivel superior.) que va después del punto final,

por ejemplo .com, .ec, etc.
Tipos de Dominios (Rolan, 2019)

Dominios de nivel superior genéricos: fueron los primeros dominios vy,
por tanto, son los mas comunes. No se ajustan a ningun pais en concreto,
y su propia nomenclatura lleva implicito el concepto al que debe someterse

el dominio.
e .com= sitio comercial
e .net = empresa de servicios de internet
e .org = organizacioén sin animo de lucro
¢ .info = sitio informativo

e .biz= sitio de negocios
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Dominios de nivel superior geografico (ccTLD, country code top-level
domain): son dominios territoriales, compuestos por dos caracteres, como

.ar (Argentina), .es (Espafia), .cl (Chile).etc

Dominios de tercer nivel: combinan los dos anteriores, como .com.mx (

sitio comercial en México)

Dominios de nivel superior patrocinados (sponsored TLD, sTLD): son
dominios de internet genéricos propuestos por agencias o fundaciones

independientes, quienes gestidon y velan por las reglas para optar a dicho

dominio.
e .gal
e _gat
e .eus

llustracion 5: partes de una URL o direccién web

http://www.miweb.com/carpeta/pagina.html#top

Fuente: (Alférez, 2021)

e PHP

Segu (Fossati, 2018) n dice que PHP es:
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“Un lenguaje de cddigo abierto que se interpretado de un rango elevado,

integrado en paginas HTML y que se ejecuta con un servidor.”

Se entiende que PHP Es un sistema simple para estudiantes principiantes
pero que ofrece infinidad de caracteristicas avanzadas para programadores

especializados en la materia.

llustracion 6: Instrucciones PHP

<html>

<head>
<title>Mi p&aacute;gina web...</title>
</head>

<body>
P&aacute;gina sencilla...<br>
<b>En negrita...</b><br>
<i>En it&aacute;lica...</i><br>
<?php
echo ‘Esta es una linea’
echo 'Esto es una segunda linea’
echo ‘'Esto es una tercera linea’
>
</body>
</html>

Fuente: (Millahual, 2019)

7 caracteristicas del lenguaje PHP
e Gran extensién de documentacion
e Variedad de herramientas para aprender
e Mucha oferta de trabajo
e Permite programacién orientada a objetos

e Mddulos externos para mejorar la aplicacion web
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e Se puede separar la estructura

e La libertad es un bien muy preciado (Mir6, 2016)

Un poco de su historia:

“Php es el heredero de un producto anterior lamado PHP/FI fue creado por
Rasmis Lerdorf en 1995, inicialmente como un simple conjunto se scripts
de Perl para controlar los accesos a su trabajo online. Llamo a este conjunto
e Scripts "Personal Home Page Tools" segun se requeriria mas
funcionalidad, Rasmus fue escribiendo una implementacién en C mucho
mayor, que era capaz de comunicarse con bases de datos y permitia a los
usuarios desarrollar sencillas aplicaciones web como arreglar errores y

mejorar el Codigo.” (Fossati, 2018)

e Html

“El lenguaje de marcas de Hipertexto (HTML), lenguaje de programacion
en el que se basa la mayoria de paginas web, utiliza series de cddigos
denominadas etiquetas que definen los elementos que componen una

pagina web. “ (Celaya, 2017)

Entendemos que Html es un lenguaje de etiquetas esto quiere decir que los
elementos que conforman la pagina web se describe mediante de palabras

especiales que marcan un inicio y un final a esto se le denomina etiquetas.
llustracién 7 : Elemento HTML

apertura contenido cierre

1 | |

<html lang=""es"™> ... </htmli>
| | |

nombre atribute valor

Fuente: (Gauchat, 2017)
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“Multiples elementos deben ser combinados para definir un documento. Los
elementos son listados de secuencia de arriba a abajo y pueden contener
otros elementos en su interior. Por ejemplo, el elemento <htmI>".. “declara

que su contenido debe ser interpretado como HTML.” (Gauchat, 2017)

llustracion 8: Ejemplo de un Documento HTML

<IDOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<title>Mi primer documento HTML</title>
</head>
<body>
<p>HOLA MUNDO!</p>
</body>
</html>

Fuente: (Gauchat, 2017)

e Html5

Segun (Lancker, 2012) “HtmI5 es una evolucion de HTML Retorna los
grandes principios y los modifica para mejorar ciertos aspectos. Ha sido
disefiado para asegurar una compatibilidad hacia atras con todo lo que se
ha desarrollado hasta el presente, en términos de publicacion sobre la

”

web.

Tras ello entendemos que Html5 es un lenguaje de etiquetas que
evoluciona a partir de HTML tiene mejoras en compatibilidad y construccion
dejando atras partes que eran innecesarias o reemplazandolas por nuevas

arquitecturas para el avance de las paginas web.

Entre las muchas mejoras encontramos la simplificacion de codigo

haciéndolo mas eficaz y entendible, evita codificaciones redundantes
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haciendo que ahora los que incluyan los scripts sean los navegadores y la
capacidad de convertirse en una interfaz de aplicacion por medio de las

APIls para geolocalizacion, edicién de linea o acciones de estilo drag/drop.

Novedades:

Segun (Lancker, 2012) las novedades son:

- Un nuevo doctype simplificado y unificado.

- Supresion de etiquetas y atributos de presentacion.
- Nuevas etiquetas y atributos de presentacion

- Nuevas etiquetas de audio y video que ya no necesitan mas plugin

dedicados
- Disefio 2D y pronto 3D

- Profusion de formularios innovadores como por ejemplo cursores,
calendario y la integracion de forma nativa en navegadores de validacion

de datos.

En pocas palabras podemos ver que HTML5 no es solo una actualizacion

sino una mejora super importante para el curso del disefio de paginas web.
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llustracion 9: Representacion visual de la estructura de un documento usando elementos de

HTML5
<header> </header>
<nav> </nav>
<main>
<section> <aside>
</section> </aside>
</main>
<footer> <ffooter>

Fuente: (Gauchat, 2017)
e Bootstrap

Segun (Perna, Rahman, krukowski, Bouchefra, Watson, Heath, Gercheyv,
Martsoukos, Hathibelagal, Chawdhary, Attard, Hopkins, Dawson, 2018 )
“Bootstrap stands as the most popular open-source, fornt-end framweworks
on the web. Since its official release in 2011, it has undergone several
changes, and it's now one of the most stable andr responsive frameworks

available.”

“Bootstrap se erige como el framweworks de cédigo abierto mas popular en
la web. Desde su lanzamiento oficial en 2011, ha sufrido varios cambios y

ahora es uno de los frameworks mas estables y receptivos disponibles.”

Entendemos que Bootstrap en un framework front-end usado para el
desarrollo de aplicaciones y web, usa CSS para el embellecimiento de
paginas web usando JavaScript proporciona ademas una serie de

componentes que facilitan la comunicacion de la web al usuario.

Caracteristicas de Bootstrap (Lopez, 2020)
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e Iconos Bootstrap
o Glyphicons
o lonicons
o Font Awesome

o Octicons

Tablas en Bootstrap

Botones en Bootstrap

Esquemas de color
o Lavish

o PaintStrap

Imagenes en Bootstrap

VENTAJAS (Horizonte, 2020)

* puedes disefiar una web jugando con sus elementos compuestos
por diferentes combinaciones de HTML, CSS y Javascript.

= Utiliza HTML5, CSS3, jQuery o GitHub, entre otros.

* Incluye Grid system: muy util para maquetar por columnas.

= Sus plantillas son de sencilla adaptacion responsive.

= Se integra con librerias JavaScript.

= Usa Less: un lenguaje de las hojas de estilo CSS preparado para
enriquecer los estilos de la web.

= Cuenta con una documentacion completa que te puede sacar de

apuros rapidamente.

= Facilita enormemente el disefio de interfaces y ademas incluye por

defecto una plantilla bastante optimizada.

DESVENTAJAS
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= Se recomienda trabajar con Bootstrap desde el inicio de un
proyecto, ya que si quieres incluir el framework en un trabajo ya
iniciado algunos estilos podrian “romperse” y se tendria que ajustar
a como se tenia en un principio, y eso puede ser un poco tedioso y
molesto.

= Debes adaptar tu disefio a un grid de 12 columnas, que se
modifican segun el dispositivo. Aqui empiezan los problemas,
Bootstrap por defecto te trae anchos, margenes y altos de linea, y

realizar cambios especificos.

e Internet

Historia.

“1969 es el aifo en el que nacié Internet. Esta fecha ha sido consensuada
por los historiadores para establecer el nacimiento de Internet. ya que fue
entonces cuando se cre6 ARPAnet (Advanced Research Projects Agency
Network), una red informatica que permiti6 conectar a diversas

universidades norteamericanas.” (Valencia, 2019)

“A comienzos de los anos 70, Robert Kahn y Vinton Cerf desarrollaron un
nuevo protocolo de comunicacion conocido como TCP/IP (Transfer Control
Protocol/Internet Protocol) destinado a la transmision de informacioén entre
redes interconectadas. Pero no fue hasta 1983 cuando ARPAnet adopté el
protocolo TCP/IP dando como resultado la definicidn incipiente de Internet.
Sin duda, este fue un punto de inflexibn en la evolucién de Internet

acelerando su expansion.” (Valencia, 2019)

‘Internet tal y como se concibe hoy en dia, es decir, la World Wide
Web (www), se presentd en 1991. Dos afios mas tarde el CERN abri6 la

web para su uso comercial.” (Valencia, 2019)

39



Segun (Avila, 2010 ) “El Internet no es una simple red de ordenadores, sino
una red de redes, es decir, un conjunto de redes interconectadas a escala
mundial con la particularidad de que cada una de ellas es independiente y

auténoma.”

llustracion 10: Historia del internet Resumen

HISTORIA DE INTERNET: GRANDES HITOS

N @ — @ — BN

}959 S? c_reé ARPAnet | A principios de los 70 Robert Kahn Nace el Correo En 1983 ARPAnetadopté el
red ".Ifomlamﬂ_ que.conecto a y Vinton Cerf desarrollaron un Electrénicoen 1971. protocolo TCP/IPdando como
diversas un|ve_rs|dades nuevo protocolo de comunicacion La primera aplicacién se llamé resultado la definicién
norteamericanas conocido como TCP/IP SNDMGS incipiente de Internet
=4 Hotmail \ - et /\—
N S NN — e
E— —— = N —— B\
¢ > 7o > =

Se funda en 1996 Hotmail.
Fue uno de los primeros World Wide Web (www)
servicios web de email que se presenté en 1991
existiéenlared

Acuerdo internacional
para el registro de
dominios en 1996

En 1988 nace el lenguaje
marcado de hipertexto HTMLy
otras especificaciones como la

URL o el HTTP

=

Facebook existe desde el afio

En 1998 Larry Pagey En 2005 YouTube es fundada En 2006 Internettiene 2006. Mark Zuckerberg fundé la
Sergey Brin crean Google por varios ingenierosy se 100.000 millonesde red st;cialque cuenta con més de
convierte en la mayor red para usuarios

compartir videos 2.200 millones de usuarios

Fuente: (Valencia, 2019)

Entendemos pues, que el internet es una red de computadores conectados
entre si, lo cuales se comunican llevando informacion, datos o “peticiones”
a través de una gran conexion que comparte informacion nueva, constante

y permanente dia tras dia.
e Css

Segun (Gauchat, 2017) “CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje
utilizado para definir los estilos de los elementos HTML, como el tamafo,

el color, el fondo, el borde, etc”

Entendemos como el CSS a las caracteristicas de visualizacion que se
incorporan en una pagina web, que dan mas posibilidades de modificacion

al aspecto web.
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llustracién 11: Propiedad CSS

color: #FF0000;

propiedad valor

Fuente: (Gauchat, 2017)

“..el valor #FF0000 es asignado a la propiedad color. Si esta propiedad es
aplicada luego a un elemento HTML, el contenido de ese elemento sera

mostrado en color rojo (el valor #FF0000 representa el color rojo).

Las propiedades CSS pueden ser agrupadas usando llaves. Un grupo de
una o mas propiedades es llamado regla y es identificado por un nombre

llamado selector”

llustracién 12: Declaracion de reglas CSS

body {
width: 100%;
margin: Opx;
background-color: #FF0000;
}

Fuente: (Gauchat, 2017)

llustracion 13: Ejemplo de definiciones de estilos

<style type="text/css">
Cgl--
: p {font-weight: bold; color: white;}
hl {text-align: center;}
C -
</style>

Fuente: (Fossati, 2018)
MySql.
Segun (Robledano, 2019)
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‘MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas
extendido en la actualidad al estar basada en cédigo abierto. Desarrollado
originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008
y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era

duefa de un motor propio InnoDB para MySQL.”

Caracteristicas de MySQL

llustracion 14: Logo MySQL

Fuente: (Robledano, 2019)

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La mas evidente es que trabaja con bases de datos
relacionales, es decir, utiliza tablas multiples que se interconectan entre si

para almacenar la informacién y organizarla correctamente.

Al ser basada en codigo abierto es facilmente accesible y la inmensa
mayoria de programadores que trabajan en desarrollo web han pasado
usar MySQL en alguno de sus proyectos porque al estar ampliamente
extendido cuenta ademas con una ingente comunidad que ofrece soporte
a otros usuarios. Pero estas no son las unicas caracteristicas como

veremos a continuacion:

1. Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento

en un modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se
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comunican entre si de manera diferenciada para un mejor
rendimiento.

2. Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro
de la industria. Al ser un estdndar MySQL ofrece plena
compatibilidad por lo que si has trabajado en otro motor de bases de
datos no tendras problemas en migrar a MySQL.

3. Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad
para poder configurar vistas personalizadas del mismo modo que
podemos hacerlo en otras bases de datos SQL.

4. Procedimientos almacenados. MySQL posee la caracteristica de
no procesar las tablas directamente, sino que a través de
procedimientos almacenados es posible incrementar la eficacia de
nuestra implementacion.

5. Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar
ciertas tareas dentro de nuestra base de datos.

6. Transacciones. Una transaccion representa la actuacion de
diversas operaciones en la base de datos como un dispositivo. El
sistema de base de registros avala que todos los procedimientos se

establezcan correctamente o ninguna de ellas.

Historia y versiones de MySQL
llustracion 15: Historia de MySql

MySQL Growth History

Fuente: (Robledano, 2019)

La historia de MySQL comienza cuando Michael Widenius, un programador

de software buscaba una solucién sencilla que permitiera dar salida a sus
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proyectos sin recurrir a soluciones de terceros. Al comienzo MySQL carecia
de elementos considerados esenciales como la integridad referencial y
transacciones, pero a pesar de ello atrajo rapidamente a desarrolladores

web.

Esto dio lugar a la fundacioén de la empresa MySQL AB (empresa fundada
por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius) para dar continuidad
al proyecto. Posteriormente la empresa fue adquirida por Sun
MicroSystems en 2008 quien vio en MySQL una solucién para competir con
su competidor Oracle quien, curiosamente, acabd por hacerse con la
compafiia en 2010. (Robledano, 2019)

Principales sentencias de MySQL

e SELECT es usada para consultar datos.

e DISTINCT Sirve para eliminar los duplicados de las consultas de
datos.

e WHERE Es usada incluir las condiciones de los datos que queremos
consultar.

e AND y OR es usada para incluir 2 o mas condiciones a una consulta.

e ORDER BY Es usada para ordenar los resultados de una consulta.

¢ INSERT Es usada para insertar datos.

e UPDATE Es usada actualizar o modificar datos ya existentes.

e DELETE Es usada borrar datos.

(Robledano, 2019)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3. Presentacion de la empresa

Starent PC Cyber comienza como una idea de emprendimiento un mes de
agosto del 2012, siendo una muy pequefa competencia para los negocios
cercanos con muchos anos de experiencia. Inspirado en la tecnologia y
apasionado en el emprendimiento y la programacion, comienza una dura y
larga travesia en solidificar esas ideas ofreciendo servicios mas accesibles
a clientes exigentes que requerian servicios con mucha urgencia, asi nace
Starent PC. Su primer local se ubic6 en su hogar en la Cdla Los Helechos
con un letrero y muchas ganas de ser localizado afianzando todos los
demas aspectos que como un servicio se presenta al publico tales como,

un logo, un nombre y mucho mas; una reputacion.

En la Actualidad Starent PC ofrece servicios tecnoldgicos, en reparaciones,
mantenimiento y venta de computadoras, los mismos que son entregados

a nivel de hogar, y empresarial,

3.1 Nombre de la empresa

Cyber “Starent Pc”

3.2 Ubicacion de la empresa

Duran, Guayas, Coop. Parque la Herradura

45



3.3 Logotipo de la empresa

llustracion 16: Logo del Cyber "Starent PC"

Fuente: Starent PC

3.4Misién
Ofrecer soluciones en desarrollo de tecnologia de ultima generacion,
implementacion de soluciones informaticas acorde a sus necesidades vy

soporte técnico para todos nuestros actuales y potenciales clientes que

busquen un servicio de maxima excelencia.

Para ello trabajamos en un ambiente de calidad total, donde el servicio
ofrecido es un fiel reflejo de nuestra eficacia y eficiencia empresarial que
busca satisfacer las necesidades de nuestros clientes y distribuidores en
términos de tecnologia, innovacién, confiabilidad y cumplimiento de

normas.

3.5 Vision
Ser una Empresa lider en el Mercado Regional, ofreciendo servicios de
Mantenimiento de equipos informaticos, soluciones informaticas de
Software y planificacion de Hardware, entregando una atencién

personalizada, supervision post retiro de equipos y sobre todo un
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compromiso de una constante revisidbn y manejos de su preciado pasivo

informatico.

3.6 Estructura organizacional de la empresa

llustracion 17: Estructura Organizativa del Cyber "Starent PC"

StarentPC

Administracion

o Jervicio Técnico

Ventas

== Atencion al Cliente

Fuente: Villacis Andrade Armando José

3.6.1 Plantilla total de trabajadores

Tabla 1: Cuadro de Trabajadores del Cyber "Starent PC"

Trabajadores Nombres
Administracion Stefania Vera
Administracion Andres Almendariz
Servicio Técnico Andres Almendariz
Servicio Técnico Cristopher Guevara
Atencion al cliente Stefania Vera
Ventas Luzmila Guevara

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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3.6.2 Proveedores, clientes

Nuestros clientes son los habitantes del sector de El Recreo y primavera 2
de Duran, quienes llevan la mejor experiencia al trabajar con nosotros

expandiendo publicidad hacia futuros clientes.

Nuestros proveedores dependen al producto que ofrezcamos,
generalmente son las distribuidoras de articulos electrénicos tales como,
Tecnomega, Intcomex, Velasco y para articulos varios Orellana y Vilconsa

(Electrénicos).

3.7 Tipo y Diseino de Investigaciéon

3.7.1 Investigacion descriptiva

Se considera una investigacion descriptiva para este proyecto por las
encuestas que se realizaran, a los duefios como parte principal y al cliente
diario para saber qué tan beneficioso es para el local Starent Pc y su

clientela el tener una pagina web informativa.

La profundizacion de este estudio sera realizada desde la observacién del
funcionamiento del local, las visitas que recibe, el tiempo de respuesta en
los servicios, la frecuencia en que imparten publicidad y el efecto de la

misma a corto plazo.

3.7.2 Investigacion explicativa

Se la considera desde un punto de vista explicativo porque para el completo
funcionamiento de la pagina web es necesario detallar los factores que se
implementan en la creacion de la misma, para que la pagina web pueda

subirse a la web y funcionar de manera agil para los usuarios que la visitan.

3.7.3 Investigacion correlacional

Dicha investigacién pretende medir el grado de relacién, crecimiento y la
forma de interaccién entre las dos variables aplicadas al disefio de la pagina
web publicitaria, como ayuda en la forma de difusion del local y el impacto
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en la manera de tratar a los clientes y obtener nueva clientela a partir del

servicio que ofrece la pagina web.

3.8 Poblacién y Muestra

3.8.1 Poblacién

Segun el libro de (Plata, 2019) “Se denomina poblacion, universo o
colectivo al conjunto infinito o finito de objetos, ideas o acontecimientos,
pero muy grande de datos que corresponden a una misma caracteristica o

combinacién de caracteristicas.”

En el Local Starent PC, la poblacion esta conformada por habitantes del
sector (domicilio y local), clientes fuera del sector, clientes corporativos y
personal, en base a esos parametros se podria decir que actualmente se
cuenta con un total de 105 clientes que acuden, fija, ocasional vy
potencialmente al local para realizar algun servicio o consulta sobre algun

tema o producto.

Tabla 2: Distribucion de la Poblacion

item Informantes Poblacion
1 Trabajadores 5
1 Clientes 100
TOTAL 105

Fuente: Villacis Andrade Armando José

3.8.2 Muestra

“Es la parte seleccionada de una poblacién, en la que los elementos que la
componen no tienen ninguna caracteristica esencial que los distinga de los
restantes.” (Plata, 2019)

Segun la caracteristica de la muestra se puede establecer que la poblacién
es finita, debido a la posibilidad de definir la cantidad de elementos que la

conforman.
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Se adjunta a continuacién la siguiente formula para determinar la muestra
de la poblacién donde se determina unicamente los clientes fijos,

ocasionales y que mantienen algun contacto con el local Starent PC.
FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA FINITA
ZZ * P * q * N
e2(N—1)+zZxpxq

n

Donde:

Tabla 3: Detalle de la formula de la muestra.

n | Tamano de la muestra

z | Nivel de confianza deseado

p | Proporcion de la poblacion con caracteristica deseada (éxito)
q | Proporcion de la poblacién sin caracteristica deseada (fracaso)
e | Nivel de error dispuesto a cometer

N | Tamano de la poblacién.

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Reemplazando los datos tenemos lo siguiente:

(1.96)% = 0.5 * 0.5 * 105

Donde definimos los siguientes valores tales como:

50



Tabla 4: Valores seleccionados de variables constantes

z | 95%=1.96
p | 50%=0.5
q | 50%=0.5
e |5%=0.05

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Y tenemos como resultado de la muestra un valor de:
84,63

Que lo redondeamos en 85

3.9 Técnicas e instrumentos de investigacion

Se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta online, con el fin de
salva guardar la salud y evitar el acercamiento que podria proseguir a
contagios por COVID19, ademas de la formulacion de preguntas cerradas
y mas directas para una mejor tabulacién y enfoque en el alcance y objetivo
de esta investigacion, obteniendo asi el punto de vista importante de los

clientes ante esta problematica.

3.9.1 Encuesta

La encuesta fue realizada a los clientes, constantes directos y ocasionales
del local StarentPC, la misma consta en su gran mayoria de preguntas
cerradas con el fin de enfocar correctamente al encuestado en la
problematica en cuestidon obteniendo asi una respuesta lo mas fiable
posible, ademas la gran mayoria de los clientes encuestados no usan
diariamente la tecnologia por lo que al mantener las preguntas cerradas se

le hara mas facil responder.
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3.9.2 Herramientas

Las herramientas que se utilizara son principalmente Google Forms que
nos ayudara a realizar una encuesta, compartirla a los clientes y a
organizar, tabular e interpretar correctamente los resultados obtenidos, se
tratara de alcance a la gran mayoria de clientes llenando asi el total de la

muestra para un mejor analisis.

3.10 Métodos de la investigaciéon

3.10.1Inductivo

“El método inductivo de basa en la aplicacion de aspectos particulares a
algo mas general ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que,
a partir de resultados particulares, intenta buscar posibles relaciones

generales. Se basa en la observacion y la experimentacion” (Pereyra, 2020)

Por este método entendemos que de una muestra obtenida de una
poblacidon finita y especifica aplicamos métodos de observacion e
investigacion para encontrar caracteristicas entre ellos y elaborar hipotesis

en base a las mismas.

Podriamos definir por tanto que si observamos a la muestra del estudio los
mismos tienen la caracteristica de la poca informacién por medio web de

las promociones e informacién basica de contacto del local StarentPC.

3.10.2 Analitico

Segun (Pereyra, 2020) “Es un método de investigacién que consiste en
descomponer el todo en sus partes, con el unico fin de observar la

naturaleza o los efectos del fenémeno.”

Entendemos este método como la descomposicion general en sus partes
para poder observar mas dentro de una muestra alguna de las

caracteristicas que no se puede prestar atencion a simple vista.
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Al estudiar considerablemente sus partes podremos determinar mas
especificamente las deficiencias o justificativos necesarios para esta
investigacion, entender sus objetivos y priorizar sus acciones para

solucionarla.

3.10.3 Comparativo

Esta modalidad se utiliza cuando el investigador intenta explicar relaciones
de causalidad comparando grupos de datos, pero la variable que el
investigador estudia como posible causa de los cambios observados en el
criterio no es manipulable y solo admite un nivel de seleccion. (Antonio

Latorre, Delio del Rincén, Justo Arnal, 2021)

Con este método podremos verificar y analizar todos los datos e
informacion con similitud entre ellos lo que nos permitira dar una conclusion

mas clara y eficaz al momento de documentar.

3.10.4 Teodrico

“Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no son
observables directamente, facilitan la construccion de modelos e hipétesis
de investigacion y crean las conficiones para ir mas allda de las
caracteristicas fenomenoldgicas y superficiales de la realidad,
contribuyendo al desarrollo de las teorias cientificas y para su ejecucion se
poyan en los procesos de andlisis y sintesis.” (Rolando Alfredo Hernandez
Ledn, Sayda Coello Gonzalez, 2020). Este método nos permite el facil
estudio de las caracteristicas no observables a simple vista facilitando el
desarrollo de hipodtesis y asi la deduccién pasando de lo empirico a lo

tedrico y permitiendo el mejor desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4. Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de las encuestas

4.1.1. Encuestas a clientes “Cyber Starent Pc”

1.- ¢ Hace cuanto tiempo es cliente del local Starent PC?

Tabla 5 Encuesta # 1

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Menos de 6 meses 21 24.7%
Mas de 6 meses 14 16.5%
Mas de 1 afio 42 49.4%
No lo conoce 8 9.4%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 18 Grafico porcentaje encuesta # 1

¢Hace cuanto tiempo es cliente del local Cyber Starent PC?

85 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ Mas de 6 meses

Mas de 1 afio

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Del total de encuestados casi la mitad (49.4%) son clientes de Starent PC
con mas de un afio de antigledad, el 24.7% son clientes recientes con
menos de un mes de conocerlos, el 16.5% de ellos llevan conociendo el
local mas de 6 meses, pero no tanto como los clientes mas fieles y

finalmente un 9.4% de los encuestados no conocen el local.

2.- ; Conoce la Ubicacién exacta del local Starent Pc?

Tabla 6 Encuesta # 2

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 70 82.4%
No 15 17.60%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 19 Grafico porcentaje encuesta # 2

;Conoce la Ubicacion exacta del local Starent Pc?

85 respuestas

® si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Segun los resultados de esta pregunta, mas de la mitad, el 82.4% de los
clientes encuestados, si conoce la ubicacion del local Starent Pc, el 17.6%

no lo conoce.

3.- ¢Usted conocia las cuentas de redes sociales del local Starent PC

(Facebook)?

Tabla 7 Encuesta # 3

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 60 70.6%
No 25 29.4%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 20 Grafico porcentaje encuesta # 3

¢Usted conocia las cuentas de redes sociales del local Starent PC (Facebook) ?
85 respuestas

® si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

El 70.6% de los encuestados (60 personas) respondieron que, Si
conocen las cuentas de redes sociales que el local Starent Pc mantiene,

unicamente en Facebook, y el 29.4% no tiene conocimiento de ello.

4.- ;Le gustaria estar informado de los descuentos y promociones que

tenga el local Starent Pc?

Tabla 8 Encuesta # 4

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 80 94.1%
No 5 5.9%
Total 85 100

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 21 Grafico porcentaje encuesta # 4

¢Le gustaria estar informado de los descuentos y promociones que tenga el local Starent Pc?
85 respuestas

® si
® No

l — 5.9%

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Segun la encuesta el 94.1% de los encuestados, 80 personas, les gustaria
estar informados de los descuentos y promociones que el local StarentPC

tenga actualmente, el restante (5.9%) opina lo contrario.

5.- ¢ Le gustaria que el local Starent Pc haga sorteos por medio de la pagina

web publicitaria?

Tabla 9 Encuesta # 5

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 64 91.8%
No 21 8.2%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 22 Grafico porcentaje encuesta # 5

;Le gustaria que el local Starent Pc haga sorteos por medio de la pagina web publicitaria?
85 respuestas

® si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

El91.8% del total de encuestados les gustaria que el local Starent PC haga
sorteos por medio de la pagina web, a diferencia del 8.2% que no opina lo

mismo.

6.- ¢ Usted esta informado de todas las novedades que tiene el local Starent

Pc?

Tabla 10 Encuesta # 6

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 64 75.3%
No 21 24.7%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 23 Grafico porcentaje encuesta # 6

¢Usted esta informado de todas las novedades que tiene el local Starent Pc?

85 respuestas

® si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Mas de la mitad de los encuestados respondieron que si estan informados
de todas las novedades que tiene el local Starent Pc (75.3%), a diferencia

del 24.7% que no estan informados de las promociones de Starent Pc.

7.- ¢, Conoce el horario de atencion del local StarentPC ?

Tabla 11: Encuesta #7

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 69 81.2%
No 16 18.8%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 24: Grafico porcentaje encuesta #7

;Conoce el horario de atencion del local StarentPC ?

85 respuestas

® si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Segun la grafica el 81.2% de todos los encuestados respondieron que si
conocen el horario de atencién del local StarentPC y el estante 18.8%

indicaron que no lo conocen.

8.- ¢Le interesaria recibir mediante correo las promociones dadas por el

local Starent Pc?

Tabla 12 Encuesta # 8

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 55 64.7%
No 5 5.9%
Tal vez 25 29.4%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 25 Grafico porcentaje encuesta # 8

;Le interesaria recibir mediante correo las promociones dadas por el local Starent Pc?
85 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Segun el total, el 64.7% de los encuestados les gustaria recibir mediante
correo las promociones dadas por el local Starent PC, el 29.4% estaria
interesado en recibirlas y el 5.9% no esta dispuesto a recibir correos

promocionales dados por el local Starent PC

9.- ¢ Considera satisfactoriamente la implementacion de una pagina web

publicitaria al local Starent Pc?

Tabla 13 Encuesta # 9

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 82 96.5%
No 3 3.5%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 26 Grafico porcentaje encuesta # 9

¢Considera satisfactoriamente la implementacion de una pagina web publicitaria al local Starent Pc

?

85 respuestas

® si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Segun el resultado el 96.5% del total de encuestados considera
satisfactoria la implementacion de una pagina web publicitaria para el local

Starent PC, y el restante (3.5%) no lo considera satisfactorio.

10.- ¢ Considera muy eficiente el tener a su alcance toda la informacién (
Contactos, Ubicacion, Horarios, servicios) del local Starent PC, para la

compra y reparacion de equipos informaticos?

Tabla 14 Encuesta # 10

Opciones Numero Encuestados Porcentaje
Si 83 97.6%
No 2 2.4%
Total 85 100%

Fuente: Villacis Andrade Armando José

63



llustracion 27 Grafico porcentaje encuesta # 10

;Considera muy eficiente el tener a su alcance toda la informacion ( Contactos, Ubicacion,

Horarios, servicios) del local Starent PC, para la compra y reparacion de equipos informaticos?
85 respuestas

®si
® No

Fuente: Villacis Andrade Armando José

El 97.6% de los encuestados opinan que es muy eficiente el tener a su
alcance toda la informacion (Contactos, Ubicacion, Horarios, servicios) del
local Starent Pc, para la compra y reparacién de equipos informaticos, en

cambio el 2.4% piensa lo contrario ante esta pregunta.

4.1.2. Conclusién general encuestas

En las encuestas realizadas a los clientes del local Starent Pc dan un
porcentaje alto al deseo del conocimiento de las promociones actuales y
futuras del local, y una aceptacion en el servicio brindado por medio de la
web, ademas de la recomendacion de poder levantar una pagina web
donde se muestre publicidad, contactos, ubicacion, horario y servicios que
estan vigentes, esto beneficiaria a los clientes actuales y nuevos para
conocer y recordar los servicios, horarios y mas opciones que local Starent
Pc ofrece, dando a la empresa un alto reconocimiento de publicidad y

profesionalismo ante el publico general.
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4.2 Plan mejoras

421

Descripcion de la propuesta

Se desarrollara e implementara una pagina web publicitaria construida en

HTML usando PHP y CSS, adicional se utilizara una base de datos MySq|

para almacenar contenido visual necesario y asi mostrar al usuario toda la

informacion necesaria de local Starent Pc, también tendra un espacio para

clientes que les permitira ver el estado de su equipo ingresado.

A continuacion, las secciones que contendran las paginas web:

Inicio

Acerca de

Servicios

Planes de Mantenimiento
Trabajos

Testimonios

Contacto

4.2.2 Plan de ejecucion

Tabla 15 Plan de ejecucion

recoleccion de informacioén

Encuestas

online

N° | Tareas Actividades Recursos
Desarrollo, Preguntas de la
publicacion y encuesta (10)
Levantamiento de datos,
1 sectorizacion de | Software online

Gratuito,

Google Forms
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Tablas, graficos estadisticos

por cada respuesta, ademas

Software online

Gratuito,

- Analisis y Google Forms y
de su interpretacion o L o
exposicion. de escritorio,
conclusion, individual y _
Microsoft Excel,
general. _
Microsoft Word.
Modelado de Draw.io
_ Front-end de (online),
Modelamiento y disefo de la o _
pagina, proceso | Microsoft Word,
pagina web.
base de Adobe
plantilla. llustrador.
Modelado Back- | Draw.io
end de (online),
Disefio de Base de datos. )
procesos y Microsoft Word,

base de datos.

Microsoft Visio.

Desarrollo de la pagina web
con contenido estatico y

dinamico.

Desarrollo y
modelado en
base a analisis,
deuda técnica,
Test y pase a

produccion.

Xammp,
Sublime Text 3,
MyAdmin.

Disefo de diagrama de Gantt

Cronograma de
todas las
actividades
diarias o

semanales

Microsoft Excel.

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.3 Cronograma de actividades

Tabla 16 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

INICIO

DURACION

FIN

1.-

[, Il'y paginas preliminares

Presentacion avance Capitulo

21/07/2021

6 dias

27/07/2021

2.-
Agregar

Correcciones Capitulo I,

paginas preliminares,
Agregar agregar mas informacion
colocando Pasado, Presente vy

Futuro, Agregar Imagenes

agregar leyes de derecho de autor

27/07/2021

8 dias

4/08/2021

3.- del

Capitulo I, Paginas preliminares,

Correcciones faltantes

Agregar Resumen y Abstract,

Agrerar Base de datos, Elaborar

Capitulo 11l

4/08/2021

8 dias

12/08/2021

4.- Correcciones Capitulo I,
Agregar en las imagenes o tablas
colocando solo la fuente, Agregar
en poblacién la cantidad de
personal que trabaja, Agrerar tabla
de recursos Hardware, Software y
Capitulo 1V,

Pastel

Personal, Elaborar

Encuestas, Cuadros,

estadistico y conlusion

12/08/2021

6 dias

18/08/2021
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5.- Correcciones Capitulo 1V,
Seguir mejorando la muestra no se
detalla la cantidad del calculo,
Correccion de la encuesta la
cantidad preguntas , Correccion de
gastos deben estar por separados

Hardware, Software y de personal

18/08/2021

7 dias

25/08/2021

6.- Correciones Capitulo IV, Seguir
Mejorando el cronograma de
actividades, Agregar precio de
Software de lenguaje de
programacion, Diagrama de flujo y
caso de uso de cada proceso,
entidad de base de datos,

diccionario de datos

25/08/2021

10 dias

04/09/2021

7.- Correcciones Capitulo IV, Tener
mas Caso de uso por cada
proceso, Agregar sufijos en el
diagrama entidad relacién de la
Base de datos, Corregir Diccionario
de datos acuerdo al diagrama

entidad relacion.

4/09/2021

4 dias

08/09/2021

8.- Correcciones Capitulo IV.
Agregar disefios de pantallas con
sus respectivos identificadores:
Labels, Buttons, Textbox. Corregir
Concluciéon y recomendacion en

minino una carilla

08/09/2021

3 dias

11/09/2021

9.- Correciones del Capitulo 1V,

Seguir mejorando con e

documento haciendolo mas visible

11/09/2021

4 dias

15/09/2021
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el disefio de sistema para asi
poderse apreciar mejor verificando

bien sus identificadores

10.- Ultima presentacién envio del
trabajo de titulacién. Enviar al | 15/09/2021 4 dias 19/9/2021

Urkund para su debida aprobacion

Fuente: Villacis Andrade Armando José

4.3.1 Diagrama de Gantt

llustracion 28 Diagrama de Gantt # 1

| 25 jul. 21 | 1ago. 21 | 8 ago. 21 [15 ago. 21
mlg vlslalifmlm[slv]sfali|m[mls|v|slali|mlm|[s[visfalt|m[m[s|v]s

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 29 Diagrama de Gantt # 2

22 ago. 21 | 29 ago. '21 5 sept. 21 12 sept. 21 | 19 sept. ‘21 | 26 sept. '21
d\mm‘j‘v s‘d‘lmm;vsdI‘m‘m]‘v‘sdImmjv‘s‘d‘lm‘m‘]v‘s‘d‘lm‘m‘]‘v

Fuente: Villacis Andrade Armando José

4.4 Recursos

441 Humanos

Tabla 17 Recurso Humano

DETALLES DESCRIPCION
Implementar
Disefiador web
Desarrollar
Analista de Sistemas Analisis
Programador web Disefio

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.4.2 Hardware

Tabla 18 Recurso Hardware

DETALLES DESCRIPCION
Dell -15 11va Gen — 16gb Ram —
Computador 256gb ssd m2 — W10pro, Mouse,
Teclado, Monitor 19.5”
Pendrive 32Gb
Internet Netlife

Fuente: Villacis Andrade Armando José

4.4.3 Software

Tabla 19 Recurso Software

DETALLES

DESCRIPCION

Navegador

Google Chrome

Sistema Operativo

Windows 10 Pro

IDE Sublime Text 3 Gratuito/pago
Xampp Servidor Gratuito
PHP (Lenguaje) Gratuito

HTMLS Gratuito

CSS Gratuito
MySQL Gratuito
Adobe llustrador Licencia
Adobe Photoshop Licencia

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.4.4 Presupuesto

4.4.41 Costo Hardware
Tabla 20 Costo Hardware
DETALLES DESCRIPCION COSTOS
Dell -15 11va Gen — 16gb
Ram — 256gb ssd m2 —
Computador $ 800,00
W10pro, Mouse, Teclado,
Monitor 19.5”
Pendrive 32Gb $ 15,00
Internet Netlife $ 53,20
TOTAL ($) 868,20
Fuente: Villacis Andrade Armando José
4442 Costo Software
Tabla 21 Costo Software
DETALLES DESCRIPCION COSTOS
Sistema Operativo Windows 10 Pro $ 31,50
Dominio Basico $ 40,00
Adobe llustrador Licencia $ 120.00
Adobe Photoshop Licencia $ 100.00
Microsoft Office Licencia (anual) $ 45,00
Motor de lenguaje de _ o
Licencia de cddigo
Programacion (PHP, $0.00
abierto
HTMLS5, CSS)
TOTAL ($) $ 336,50

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4443 Costos Personal

Tabla 22 Costo personal

DETALLES DESCRIPCION
$ 200,00
Analista de Sistemas
(Contrato)
$ 400,00 (Por
Programador web
contrato)

Fuente: Villacis Andrade Armando José

4444 Costos totales

Tabla 23 Costos total del proyecto

DETALLES COSTOS
Costo Hardware $ 868,20
Costo Software $ 291,50
Costo Personal $ 600,00

Total ($) $ 1.804,70

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.5 Diagrama de Flujo General

llustracion 30: Diagrama de Flujo General

:7(

/<
4
7 Perfil Principal :L:
l 3
l / 4
'y
Planes + Sistema Externo ’
Inicio » Acerca de Nosotros > Servicios —> e i ——> Trabajos >—»  Testimonios ) Contacto l
T ] | | [ ; l 1 ‘
Historia Mantenimiento < i ) Email Ingreso de Ordenes
I Preventivo Hogar Basico Galeria Testimonios ; o Tt
v v
_\ﬁsién Logo Copias -
‘ Impresiones Hogar Platinun Telefono l
v . y Creacién de |
Compromiso ‘ Desarrolio Negocio o Local Inicio i Skype Usuarios
Informatico
| v ¥ !
Revision de =
L Creacion de
Tienda Empresarial Ubicacion estados de Clie:mtes
Informatica Ordenes de
i ¥ Trabajo l
Asesoria Redes Revision d
i evision de
Informatica Inicio Sociles L estados de | A
Ordenes de
Trabajo
Inicio
A 4
. . 3 —— = Inicio
Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 31: Diagrama de flujo Inicio

f |
/ /
/ /

| Perfil Principal <—
, ,.

/ /

/ /

l

> Inicio

Y

Mision

Y

Vision

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Nosotros

llustracion 32: Diagrama de Flujo Acerca de

/

/

’ Perfil Principal

/

Acerca de Nosotros

A

Historia

Logo

4

Compromiso

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 33: Diagrama de Flujo Servicios

Perfil Principal | q———

Y

Servicios

!

Mantenimiento
Preventivo

h 4

Desarrollo
Informatico

h 4

Copias Impresiones

h 4

Tienda Informatica

h 4

Asesoria
Informatica

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 34: Diagrama de Flujo Planes de
Mantenimiento

| Perfil Principal <——
/ '/

/ J
/ /
/

—> Planes Mantenimiento

A

Hogar Basico

y

Hogar Platinun

4

Negocio o Local

y

Empresarial

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 36: Diagrama de Flujo
Trabajos

f /
/ y
| Perfil Principal /«——
/ /

/ /

—> Trabajos

Galeria

Inicio

Fuente: Villacis Andrade Armando José

llustracion 35: Diagrama de Flujo
Testimonios

/ ]
/ /

—7/ Perfil Principal /n—

/

/ /
Testimonios

|

Testimonios

Fuente: Villacis Andrade Armando José



llustracion 37: Diagrama de Flujo
Contacto

fe—

/ Perfil Principal /

/

\ 4

Contacto

Email

Redes Sociales

!

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 38: Diagrama de Flujo Sistema Externo

Perfil Principal

Y
Sistema Externo

i _ Ingreso de Ordenes

de Tra

bajo

Es Administrador?

|

' Creacion de |

Y

Usuarios
zggzg: 3: Creacion de
Ordenes de Clientes
Trabajo !
. Revision de
estados de
Ordenes de
Trabajo
Inicio

Base de
\_Datos

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Administrador

4.6 Diagrama de caso de uso

—

Y

llustracién 39: Diagrama de Casos de Uso de Pagina Web

T aynia vvow

/ N\
/ \

Acceso a Internetj«——_

/

Mantenimientoy "\
actualizacion de la

‘ pagina J/ j‘ Inicio .‘
[ Acercade \
\_ Nosotros
[ Servicios

Acceso al Sistema

Mostrar
- I | Pagina Principal
\ /,
f Planes ~
\ Mantenimiento Vi
Ve \

) \
| Testimonios |

| Trabajos

]  Contacto  ]

Navegador

“L

Cliente

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 40: Diagrama de Casos de Uso: Sistema Externo

Sistema Externo

_ (Acceso a Internetj«——_|
7" Mantenimientoy
actualizacion de la S~

pagina .

/ \
/ \

/ Mostrar Acceso al |

Q Sistema
/ Ver Estado de
\ Ordenes | ‘,\ Ver Perfil / J———
Administrador ‘ ' _
"/ Ver Estado de ]
Ordenes |
hegistrar Ordenesi

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Navegador

Cliente
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llustracién 41_ Diagrama de caso de uso: proceso Acceso al sistema usuario

/

Sistema Externo
“’/' Modificar datos \ {Acceso a Internet‘}—\
\_basico del perfil / J/
<~ p e
<<extend>>
Ver Perfil .
. / <=extend>>
- } : \\\\
e N <<extend>s..| Mostrar Acceso al
VerEstadode .- \ Sistema ‘
Ordenes ) . 4
AN 4 7
<<inclyde>>
Autenticacién

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Navegador

Cliente
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llustracion 42: Diagrama de caso de uso: Procesos Mantenimiento y actualizacion de pagina

Sistema Externo

V- N

l Gestionar Ordenes \

s———— | ‘
\ ,
//
<<exte;pd$>'~»r.,_,> R
_ e L i
Tegne ’// Mantenimiento de\ tend y 5 K
' | <<extend>> )
“ T e [/ Gestionar Estado de
| Ordenes de Trabajo { il
N //
—— Z<extend>> - p
<<ext§’nd>> ) S
o 7/, /,/’" .
- e / \
,/ Mantenimiento y \‘ { Ingreso de Reparacion |

y

. actualizaciondela | \ o
/’_’_{ \ pagina y \\,2_7\7—7{”»/,,/ / ' T

. .
J T *""""'lééx,tgnd»

{ Edicion Usuario

<<extend>> | /.»‘
/,* — 7*J_ -
[ Mantenimiento de P R
. ( ; 4
Administrador X Usuarios J,’Q<ext‘?r.1.(.j>> / y \
A 7_/ “+{  Ingreso Usuario
T <<extend>> .
& o
y N
[ \\
| Eliminacion Usuario |
T //
\\\, e

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 43: Diagrama caso de uso: Proceso, Registro de Ordenes, y subproceso registro de
cliente y equipos, Visualizacion de estado de ordenes por Administrador y técnico

Sistema Externo

e // . \\
y - Re.g|stralr
/ . W S
[ Registrar \Indellﬁcacwn/// .
‘\Nombres /) 4 [ Registar
- d \ Direccion )
A \ Y
<cinclies> <nclyde> o
H 4 R

/" <<inclyde>>
-~ . \
4 Registrar

# |
Teléfono /
<<|r1-<3!gge>5 A 4

y “Creacion de ™\
)

ya N =i
[ VerEstadode |\ e
\ Ordenes | / U -
~ | Registrar Clientes
9 Ve nclude>> ... rereeeeee-s{ usuario para |
- \_ ingreso X
Administrador Ssncigezs [e— o
rs > i .
Tt ‘ﬁwgreso de dafios o motiv\m \A
; y 'x\\ iﬁ,jgy'q,;»-"’\\ de recepcion / B
I—=——{Registrar Ordenes N P ’\
4 -J/ Ingreso de Tipo de A

\\~ o
= ‘<\<IRC‘|~L.19‘9>> <<mclqg,e>>"““ “‘\\ Equipo /,‘
Py _ Cliente
[Registrar Equipos:[_‘ p—
\ /,/ "~<<|:|,<;I_1fj}p> - \\\
e *\ Ingreso de modelo |

<2iRglude>>

Técnico ;
<<include>>

= 4

// \ / \\

[ Ingreso de Marca |

Ingreso de Serie | \ 4

\ // \\ 4
. p e

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.7 Diagrama entidad relacion Base de datos

llustracion 44: Diagrama Entidad relacion Base de datos

TB_tipo_usuario TB_usuarios
PK | pk_id_tipo_usuario < » PK | Pk_id_usuarios
txt_tipo txt_identificacion
txt_nombres
i i txt_direccion
TB_tipo_equipos
L ] txi_telefono
PK | pk_id_tipo_equipos <
- i N FK | fk_id_tipo_usuario
txt_tipo
TB_equipo
TB_ordenes . i
» PK | pk_id_equipo
PK | pk_id_ordenes ) )
T — FK | fk_tipo_equipos
txt_numero
txt_modelo
txt_fecha
txi_marca
FK | fk_id_usuario )
txi_serie
FK | fk_id_equipo ) )
— FK | fk_id_usuario

txt_descripcion_error

txt_procedimiento_reparacion

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.8 Diccionario de datos

4.8.1 Diccionarios de Usuarios

Tabla 24 Diccionario de Usuarios

Nombre de la tabla

TB_usuarios | Versiéon

1.0

Descripcion de la tabla

Tabla establecida para los usuarios Administradores y clientes

Nombre del diccionario de datos

Starent Pc

Modulo Ventas de Equipos
Fecha creado 02/08/2021
Villacis Andrade Armando José
Fecha modificado 01/09/2021
Campos de la tabla
N°| Tipo Nombre Tipo Longitud Permiso Descripcion
Campo Columna Datos Valores
nulos
1 Not Null, Identificador del
Pk Pk_id_usuarios Int 5 _
Al usuario.

2 Numero de

Txt_identificacion | varchar 12 Identificacion del

usuario
3 Txt_nombres varchar 100 Nombres del usuario
4 Txt_direccion varchar 100 Direccion del usuario
5 Txt_telefono varchar 15 teléfono del usuario
6 Clave foranea hacia
FK fk_Id_tipoUsuario Int 5 ) )
tipo de usuarios

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.8.2 Diccionario de Tipo de Usuario

Tabla 25 Diccionario de Tipo de Usuario

Nombre de la tabla

TB_tipo_usuario

Version

1.0

Descripcion de la tabla

Tabla establecida para el tipo de usuarios

Nombre del diccionario de datos

Starent Pc

Modulo Ventas de Equipos
Fecha creado 02/08/2021
Villacis Andrade Armando José
Fecha modificado 01/09/2021
Campos de la tabla
N°| Tipo | Nombre Columna | Tipo Longitud Permiso Descripcion
Campo Datos Valores
nulos
1 NotNull, | Identificador del
PK Pk_id_tipo_usuario Int 5 . )
Al Tipo de Usuario
2 Tipo de la tabla
tipo_usuario
Txt_tipo varchar 5 donde A= usuario
administradory C
= Usuario Cliente

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.8.3 Diccionario de Equipo

Tabla 26 Diccionario de Equipo

Nombre de la tabla TB_equipo | Versién 1.0
Descripcion de la tabla
Tabla que contiene la informacion de equipo
Nombre del diccionario de datos Starent Pc
Modulo Ventas de Equipos
Fecha creado 01/08/2021
Villacis Andrade Armando José
Fecha modificado 01/09/2021
Campos de la tabla
N°| Tipo Nombre Columna | Tipo Longitud | Permiso Descripcion
Campo Datos Valores
nulos
1 Not Null, | Clave principal
PK Pk_id_equipo Int 5 )
Al de equipos
2 Clave foranea
FK Fk_id_tipo_equipos Int 5 de tipo de
equipos
3 Modelo de
Txt_modelo varchar 100 _
Equipos
4 Marca de
Txt_marca varchar 50 _
equipos
5 Serie de
Txt_serie varchar 50 _
Equipos
6 Clave foranea
FK Fk_ld_cliente Int 5
de id_cliente

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.8.4 Diccionario de Tipo de Equipo

Tabla 27 Diccionario de Tipo de Equipo

Nombre de la tabla TB_Tipo_equipos | Version | 1.0
Descripcion de la tabla
Tabla establecida para el tipo de equipo
Nombre del diccionario de datos Starent Pc
Modulo Ventas de Equipos
Villacis Andrade Armando José Fecha creado 02/08/2021
Fecha modificado 01/09/2021
Campos de la tabla
N°| Tipo | Nombre Columna | Tipo Longitud Permiso | Descripcion
Campo Datos Valores
nulos
1 Identificador
PK | Pk_id_tipo_equipos | Int 5 Nothull del Tipo de
Al equipo
2 Tipo de la
tabla
Txt_tipo varchar 5 tipo_equipo
Laptop, PC,
Impresora

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.8.5 Diccionario de ordenes

Tabla 28 Diccionario de ordenes

Nombre de la tabla

TB_orden

es

Version

1.0

Descripcion de la tabla

Descripcién de tabla establecida para érdenes de trabajo.

Nombre del diccionario de datos

Starent Pc

Modulo

Ventas de Equipos

Villacis Andrade Armando José

Fecha creado

02/08/2021

Fecha modificado

01/09/2021

Campos de la tabla

N° | Tipo Campo Nombre Columna Tipo Longitud | Permiso Descripcion
Datos Valores
nulos
1 Not Null, Identificador de
PK PK_id_ordenes Int 5
- Al Ordenes
2 Numero de
Txt_numero Int 5
Ordenes
3 Fecha de
Txt _fecha Date 15
ordenes
4 Clave foranea
FK Fk_id_usuario Int 5 . )
id_usuario
5 Clave foranea
FK FK_id_equipo Int 5 . .
id_equipo
6 descripcion del
Txt_descripcion_error | varchar 255 error de
ordenes
7 Txt_procedimiento_rep Procedimiento
varchar 255
aracion de ordenes

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.9 Diseno de la Pagina Web

4.9.1 Diseiio Pantalla Presentacion

Tabla 29 Diserio de Pantalla presentacion

Disefo de Pantalla

Autor Proyecto Elaboracion

Villacis Andrade Pagina web
S Pantalla de Presentacion
Armando José publicitaria

Descripcion: Pantalla principal donde encontramos el menu de las opciones que da la

pagina web, el logo de la empresa entre otros.

llustracién 45: Pagina principal

4

MANTENIMIENTO

ACERCA DE PLANES
SERVICIOS
v o \ /
\ /\ /\

A=A

w TESTIMONIOS Contacto

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 30: Cuadro identificador de partes de la pagina Principal

N2 Identificadores Caracteristica Color
1 Img_imagen Logotipo de la empresa Verde, azul,
morado y celeste
2 Btn_inicio boton que enlaza a la ventana Turquesa
de inicio
3 Btn_acerca de boton que enlaza a la ventana Morado
nosotros de acerca de nosotros

4 Btn_Servicios boton que enlaza a la ventana Azul Bajo
de servicios

5 Btn_Planes boton que enlaza a la ventana Verde Oscuro

Mantenimiento de planes mantenimiento

6 Btn_Trabajos botén que enlaza a la ventana Azul marino
de trabajos

7 Btn_Testimonios boton que enlaza a la ventana Celeste

de testimonios

8 Btn_Contacto boton que enlaza a la ventana Gris Oscuro
de contacto

9 Opcion Extranet Opciodn deslizante para entrar Blanco

a la Extranet

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.9.2 Diseno Pantalla de Inicial

Tabla 31 Disefio de pantalla de Inicio

Diseno de Pantalla

Autor Proyecto Elaboracién

Villacis Andrade Armando José Pagina web
Pantalla de Inicio

publicitaria

Descripcion: Seccion de inicio, esta parte se muestra elnombre de la empresa, sus bases y una

pequefia descripcion de sus servicios actuales.

llustracién 46: Pagina de inicio

» STARENT

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 32: Cuadro identificador de Pagina Inicio

de la pagina

N2 Identificadores Caracteristica Color

1 Lbl_titulo Titulo de la pagina Gris con
Turquesa

2 Txt descripcién Descripcién o contenido Gris

Fuente:

Villacis Andrade Armando José
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4.9.3 Diseilo Pantalla Acerca de Nosotros

Tabla 33 Diserio pantalla acerca de nosotros

‘r b \ Disefio de Pantalla
Autor Proyecto Elaboracion
Villacis Andrade Armando José Pagina web
S Pantalla Acerca de nosotros
publicitaria

Descripcion: Pagina donde cuenta los inicios de StarentPc y se muestra su logo, ademas de una

leyende que resume los servicios del local.

llustracién 47: Pagina "Acerca de"

ACERCA

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 34: Cuadro Identificador de Pagina Acerca de

N@ |dentificadores Caracteristica Color
1 Lbl_titulo Titulo de la pagina Gris con
Turquesa
2 Txt descripcién Descripcién o contenido Gris
de la pagina
Txt Leyenda Breve resumen Gris
4 Imagen_logo Logotipo de la empresa Verde, azul,
morado y celeste

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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49.4 Diseno Pantalla de Servicios

Tabla 35 Disefio de pantalla de Servicios

ci b Disefio de Pantalla
Autor Proyecto Elaboracién
Villacis Andrade Armando José Pagina web o
o Pantalla Servicios
publicitaria

Descripcion: Muestra los servicios que brinda detallando
¢ Mantenimientos
e Copias e impresiones
e Desarrollo informatico
e Tienda informatica

e Asesoria informatica

llustracion 48: Pagina nuestros servicios

NUESTROS

Mantenimiento Copias Desarrollo

Preventivo Impresiones Informatico

Tienda Asesoria
Informética Informatica

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 36: Cuadro Identificador de Pantalla Servicios

servicios y una breve
descripcion de cada uno

de ellos.

N@ |dentificadores Caracteristica Color

1 Lbl Titulo Titulo de la pagina Gris

2 Txt_descripcion Descripcidén de pagina Gris
Btn_servicios Se muestran los Gris Oscuro

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.9.5 Diseno Pantalla de mantenimiento

Tabla 37 Disefio de pantalla planes de mantenimiento

i b Disefno de Pantalla
Autor Proyecto Elaboracién
Villacis Andrade Armando José Pagina web Pantalla de planes de
publicitaria Mantenimeinto

Descripcion: Muestra todos los planes de manteniento que brinda la empresa Staren Pc.
Planes:

e Hogar basico Estudiantil

e Hogar platium

¢ Negocio o local

e Empresarial

llustracion 49: Pagina Mantenimientos

Hogar Basico Estudiantil Hogar Platinun

MANTENIMIENTO FiSICO MANTENIMIENTO FISICO Y DE SOFTWARE

SOPORTE TECNICO *GRATIS SOPORTE TECNICO ONLINE

COBERTURA COBERTURA

Negocio o Local Empresarial

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 38: Cuadro Identificador de la pantalla "Planes de Mantenimiento"

una breve descripcién

N@ |dentificadores Caracteristica Color

1 Lbl Titulo Titulo de la pagina Gris y turquesa

2 Txt_descripcion Descripcién de pagina Gris
Cuadros de Planes Se muestran los planes y Gris Oscuro

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.9.6 Diseio Pantalla de trabajos

Tabla 39 Disefio de pantalla de trabajos

ith))

Disefo de Pantalla

Autor Proyecto Elaboracion
Villacis Andrade Armando José Pagina web _
S Pantalla de trabajos
publicitaria

Descripcion: Muestra una galeria de imagenes de todas las reparaciones y mantenimentos que

se hacen en el Cyber de los diversos equipos de clientes.

llustracion 50: Pagina Nuestros trabajos

» NUESTROS

REVISION DE PIEZAS
Laptops, PC, Impresoras

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 40: Descripcion de la pagina Trabajos

imagenes de los ultimos

trabajos

N2 Identificadores Caracteristica Color
1 Lbl_Titulo Titulo de la pagina Gris
2 | Img_imagenes_trabajos Se muestran las N/A

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.9.7 Diseio Pantalla de testimonios

Tabla 41 Disefio de pantalla de testimonios

Disefo de Pantalla

Autor

Proyecto Elaboracion

Villacis Andrade Armando José Pagina web

publicitaria

Pantalla de testimonios

Descripcion:

Almar Acosta

llustracion 51: Pagina Testimonios

TESTIMONIOS

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Stefania Vera

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 42: Descripcion de la pagina Testimonios

de clientes y la fuente de

los mismos

N2 Identificadores Caracteristica Color
1 Lbl_Titulo Titulo de la pagina Gris
2 Lbl_testimonios Se muestran testimonios Gris

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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4.9.8 Diseiio Pantalla de Contactos

Tabla 43 Diserio de pantalla de Contactos

cr b | Disefno de Pantalla
Autor Proyecto Elaboracién
Villacis Andrade Armando José Pagina web
Pantalla de Contactos
publicitaria

Descripcion: Muestra de los contactos y la ubicacion exacta del Cyber donde se veran reflejados el

email, Telefonos, Skipe y las redes sociales en facebook, Instagram y WhastApp Business

llustracién 52: Pagina Contacto

» OBTEN

EMAIL ~3 QUEMADOS

Starent Pc '8

Eloy Alfaro Delgado Mz. M-6 SI1, como llega REPARACION DE

Guayaquil R COMPUTADORAS

A 4,5 %k xk¥ 8 resefias Duréan

TELEFONO a

Ampliar el mapa

S w é LFARO _ gRraMAS c
) GONZALES
& =] (=] o
< N o El Paseo St
SKYPE S 1 =
Starent Pc QKIeber Compu @
a
a
8 S
a
o 2
Rio Parque Industrial
“layas Sai Baba Durén
R . +

Fuente: Villacis Andrade Armando José

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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Tabla 44: Descripcion de la pagina Contactos

N2 Identificadores Caracteristica Color
1 Lbl_Titulo Titulo de la pagina Gris
2 Gps_ubicacion Se muestra la ubicacién

en Gmaps del local
3 Btn_redes Se muestran las cuentas Gris

en redes sociales y

contactos

4 Datos_de contacto Se muestra datos de Gris

contacto Email, Skype y

Teléfono

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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410 Conclusiones

Se desarrollo una pagina web publicitaria donde se muestra la vision,
mision, promociones y contacto del local Starent Pc en base a las
encuestas y a cada porcentaje presentado en los graficos, ademas de un
aplicativo web con PHP, HTML5 y CSS donde el cliente puede ver el estado

de su equipo con su detalle en la reparacion.

Se mejoro la visibilidad de los usuarios del servicio técnico del local
StarentPc en la ciudad de Duran alcanzando y fortaleciendo la imagen
externa del local promoviendo los servicios y la confianza hacia los clientes

actuales y futuros.

La pagina web es de facil comprensién y uso lo que permite brindar al
cliente una herramienta facil de usar y con toda la informacién necesaria

para que sea accedida por cualquier persona alrededor del mundo.

A través de esta investigacion pudimos verificar el avance de la tecnologia
en la publicidad, la segmentacion y el alcance permitiendo que mas
personas con los mismos intereses observen y conozcan la pagina y los
diversos servicios que ofrece Starent Pc publicando los trabajos que dia

tras dia realizan en el taller para que sean motivacion para los usuarios.

El desarrollo permite que los usuarios puedan ademas de ver informacion
basica del local, acceder al historial de equipos reparados, por fecha, serie,
Tipo de equipo, y reparacion incluso obtener detalles técnicos y soporte
remoto, adicional esta herramienta permite también a un administrador
controlar y llenar una bitacora donde se pueda observar el avance de la
reparacion y si a tenido dafios o no con anterioridad y la solucion que se a
brindado.
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411 Recomendaciones

Finalizando esta investigacion se recomienda aplicar los siguientes pasos:

Contratar un Hosting y un dominio web en contrato anual para desplegar la
pagina, su aplicativo y base de datos, dicho producto debera contar con el
espacio necesario para el almacenamiento del proyecto y la capacidad para
soportar un trafico de red moderado, junto con toda la informacion
necesaria para actualizar, modificar y crear post necesarios para al

mantenimiento de la pagina web.

Publicar y compartir el enlace de la pagina web a los usuarios actuales y
en redes sociales, y con eso dar a conocer este nuevo servicio al sector,
ciudad y con una visién bien clara de todo el pais, levantar diariamente post
relacionados a los servicios para avivar el interés de clientes hacia la nueva

pagina web.

Realizar mantenimiento en la pagina periodicamente verificando el trafico
que la misma genera y actualizarla con contenido necesario y oportuno,
adicional realizar investigaciones para el uso de futuras tecnologias tales
como: versiones mejoradas de los lenguajes de programacioén usados con

el fin de mantener un sistema actual y sin errores.

Se recomienda tener un Comunity Manager con el fin de servir en la
aplicaciéon de las nuevas tendencias en el mercado tecnolégico, pudiendo
asesorar y preparar contenidos que ayudaran a impulsar la pagina web
logrando mayor cantidad de aceptacion y vistas, con el fin de crear un uso

constante y una publicidad mayor.

Finalmente recomendamos la importancia del analisis de equipos y
software que dispone el taller con el fin de que estos cuenten con la
tecnologia mas adecuada para su uso, produciendo mayor fluidez en el
desarrollo de reparaciones, ventas y demas procesos que implican la
interaccién con el cliente y que su satisfacciéon se mantenga activa con el

rapido servicio actual.
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4.13 Anexos

e Encuestas realizadas a los clientes

llustracion 563 Anexo Encuesta clientes 1 de 5

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES
DEL CYBER STARENT PC

Encuesta para sustentar proyecto de grado con nombre: DISENO DE UNA PAGINA WEB
PUBLICITARIA DE SERVICIO TECNICO EN EL CYBER “STARENT PC" DE LA CIUDAD DE
DURAN EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2021

*Qbligatorio

¢Hace cuanto tiempo es cliente del local Cyber Starent PC? *

O Menos de 6 meses
(O Mas de 6 meses
(O Masde1afo

(O Noloconoce

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 54 Anexo Encuesta clientes 2 de 5

¢Conoce la Ubicacion exacta del local Starent Pc? *

O si
O nNo

¢Usted conocia las cuentas de redes sociales del local Starent PC (Facebook) ? *

O si

O No

¢;Le gustaria estar informado de los descuentos y promociones que tenga el local
Starent Pc? *

O si
O nNo

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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llustracion 55 Anexo Encuesta a clientes 3 de 5

¢Le gustaria que el local Starent Pc haga sorteos por medio de la pagina web
publicitaria? *

O si
O nNo

¢Usted esta informado de todas las novedades que tiene el local Starent Pc? *

QO si
O nNo

¢Conoce el horario de atencion del local StarentPC ? *

) s
O no

Fuente: Villacis Andrade Armando José

118



llustracién 56 Encuesta a clientes 4 de 5

;Le interesaria recibir mediante correo las promociones dadas por el local
Starent Pc? *

QO si
O No
O Talvez

;Considera satisfactoriamente la implementacion de una pagina web publicitaria
al local Starent Pc ? *

QO si
O nNo

Fuente: Villacis Andrade Armando José

llustracion 57 Encuesta a cliente 5 de 5

;Considera satisfactoriamente la implementacion de una pagina web publicitaria
al local Starent Pc ? *

) sl
O nNo

;Considera muy eficiente el tener a su alcance toda la informacion ( Contactos,
Ubicacion, Horarios, servicios) del local Starent PC, para la compra y reparacion
de equipos informaticos? *

&) s
O nNo

Fuente: Villacis Andrade Armando José
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