Ins!ituto SL!perio_r
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

=

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de investigacion previo ala obtencién del titulo de:

TECNOLOGO SUPERIOR EN ANALISIS DE SISTEMA

TEMA:

DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y
ACCESORIOS DE COMPUTO EN LA EMPRESA “COMPUVARGAS” DE
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL 2021

Autor: Carrasco Franco Joseph Steven

Tutor: ING. Suarez Sioses Julio Cesar

GUAYAQUIL, ECUADOR

2021



=

Inst_:ituto Su_perio_r
e Universitario

R Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de investigacion previo ala obtencién del titulo de:
TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMA

TEMA:

DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y
ACCESORIOS DE COMPUTO EN LA EMPRESA “COMPUVARGAS” DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL 2021

Autor: Carrasco Franco Joseph
Tutor: Suarez Dioses Julio Cesar
Resumen

CompuVargas, estd ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el area de la Bahia, consta de varias instalaciones
comerciales dedicadas a comercializar equipos tecnolégicos como laptops,
computadoras personales (PC), impresoras y otros accesorios. Uno de los
principales problemas que enfrenta la empresa es la falta de un sitio web Util
y la falta de medios digitales para dar a conocer los productos, servicio y
ubicaciéon a los clientes. Considerando que es el medio mas eficaz que se
utiliza para llegar a mas consumidores y de preferencia el sitio web debe
estar controlado para que los consumidores pueden ver los productos y
servicios con mas facilidad. Al mismo tiempo, a través de la pagina web, se
puede administrar de manera mas rapida y eficiente todo tipo de informacién

gue se desea brindar a los clientes.

PALABRAS CLAVES: PAGINA WEB MEDIOS DIGITALES
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Abstract
CompuVargas, is located in the center of the city of Guayaquil, specifically in
the Bay area, it consists of several commercial facilities dedicated to
commercializing technological equipment such as laptops, personal
computers (PC), printers and other accessories. One of the main problems
faced by the company is the lack of a useful website and the lack of digital
means to make products, service and location known to customers.
Considering that it is the most effective means used to reach more
consumers and preferably the website should be controlled so that
consumers can see the products and services more easily. At the same time,
through the website, you can manage more quickly and efficiently all kinds of

information that you want to provide to customers.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

Actualmente existen muchas facilidades para editar un sitio web, cada vez
hay mayor facilidad para subirlos a un dominio, lo que ha hecho que haya un
gran namero de paginas web con limitado contenido y calidad. Un sitio web
no siempre cumple caracteristicas de navegacion adecuadas y que
respondan a las necesidades del cliente y del usuario, e incluso algunos no
logran ser recuperados facilmente, lo que ha hecho que la web contenga
muchas paginas, sobrecargando la nube, pero sin el valor suficiente para

atender la necesidad de los usuarios de diferentes servicios. (Garcia, 2002)

Actualmente el internet se ha hecho algo de uso masivo a nivel global, dado
gue este medio es aquel que facilita la interaccion con las redes sociales,
adicional permite realizar compras, ventas y consultas de distintos tipos, ya
que en la actualidad la gran mayoria de empresas que desean vender un
servicio o producto, se promocionan a traveés de las redes sociales, paginas
web, blog, etc., con el fin de poder abarcar un mayor niumero de visitantes
dado que el uso de ese medio de comunicacion es de mayor consumo que

los tradicionales que se hacian a través de radios, television o periodicos.

Otro beneficio que tiene el internet es que su uso es econdémico y mayor
concurrido por los usuarios, por el motivo que sale mejor promocionarse a
través de la red, dado que si es por las redes sociales es algo gratuito y lo

Gnico que tendria un costo respectivo es al querer impulsar los productos de



mejor manera en las redes que dispone, y en caso que no se desee hacer no
hay inconveniente porque igual tu producto o servicio va a ser ofertado a los

consumidores.

Otro de los medios actuales con mayor fuerza a nivel de aceptacion son las
paginas web, las mismas que actualmente son de gran ayuda para el
consumidor, dado que por este medio el producto o servicio que se esta
ofertando puede mostrar sus caracteristicas y por tanto satisfacer la
necesidad de informacion del cliente, para la toma de decisiones con
respecto a la compra, o incluso realizar las compras desde la comodidad de
su hogar mediante una variedad de pasarelas de pago o simplemente
acordar el medio de pago entre lo que se destacan: el efectivo contra entrega
o por medio de tarjeta y el producto lo recibe en su domicilio y sin la

necesidad de salir de su hogar.

Situacion Conflicto

La empresa CompuVargas, esta ubicado en la ciudad de Guayaquil en el
sector céntrico de la ciudad, especificamente en el sector de la Bahia, este
consta de varios locales comerciales, los cuales se dedican a la
comercializacion de equipos tecnolégicos nuevos, como: Laptops,
computadores personales de escritorio (PC), impresoras y demas accesorios
de computadores, estos varian de acuerdo al precio y marca comercial, con

el fin de ofrecer al cliente diversas opciones de su preferencia.

En CompuVargas se presenta un problema, el cual consiste en que los
clientes como tal no conocen la ubicacién exacta del almacén, dado que se
encuentra en la Bahia y como es de conocimiento general este es un amplio
sector que cubre varias cuadras, en la cual existen un sin numero de locales
dedicados a la comercializacibn de productos similares a los que
comercializa la empresa “CompuVargas” y, por ende, son ventas que no se

pueden gestionar con éxito dado que los clientes se pierden.



Otro de las dificultades que se presenta, es que al estar ubicado en un sector
de bastante comercializacion en general y al no contar con un medio de
apoyo para que los clientes puedan ver la ubicacion, los precios y la
variedad de productos que se comercializan, los clientes son interceptados
por los llamados “revendedores” que llevan a los clientes a otros locales con
los cuales trabajan y se le cobra con sobreprecio y al no contar con mas
trabajadores, no tiene la opcién de enviarlos a captar clientes en los

exteriores del local.

Dada las situaciones que se han indicado la empresa, ha llegado a estar
hasta un dia completo sin vender ningun producto y a la larga ese tipo de
situaciones puede acarrear que la empresa presente perdidas y por lo
consiguiente los empleados pueden ser despedidos, porque, al no generar lo
que se espera la opcidn mas facil es despedir al personal, para lo cual se
requiere aumentar la visibilidad en la web a través de medios digitales que
permitan un mayor alcance con clientes en general, no solo de la ciudad de

guayaquil si no del pais entero dado que el alcance es amplio.

Formulacién del problema
¢,Como influye un medio de publicidad digital en linea en el aumento de la
visibilidad en internet de los clientes de la empresa CompuVargas en la

ciudad de Guayaquil, periodo 2021?

Delimitacion del problema

Tabla 1 Delimitacion del problema

ASPECTO CAMPO AREA PERIODO
Desarrollo Web Pagina Web PHP-APACHE 2021
Informativa

Fuente: Joseph Carrasco Franco



Variables de la investigacion

Independiente

Medio de publicidad digital en linea.

Dependiente

Aumento de la visibilidad en internet de los clientes.

Objetivos de lainvestigacion

General: Desarrollar una pagina web publicitaria de equipos y accesorios de
cOmputo para mejorar la visibilidad en internet de los clientes de la empresa
CompuVargas de la ciudad de Guayaquil en el 2021.

Especifico

e Fundamentar tedricamente los referentes relacionados a las paginas
web publicitarias de equipos y accesorios de cOmputo y su impacto en
el aumento de la visibilidad de los clientes en internet.

e Analizar el estado actual de la visibilidad por parte de los clientes de
los equipos y accesorios de computo que se comercializan y la
necesidad de proponer una pagina web publicitaria enla empresa
CompuVargas.

e Desarrollar la pagina web publicitaria que facilite la interaccion entre
los clientes y la empresa, mediante la visualizacion en internet de los
equipos y accesorios de computo en la empresa CompuVargas.

Justificacion de la Investigacion

Conveniencia: En la actualidad el uso de la web es una herramienta de uso
masivo a nivel global y a la vez de facil accesibilidad para muchas personas,
por lo cual las empresas (grande, mediana o pequefia) han visto en el mismo
un medio factible para poder darse a conocer a sus futuros clientes a través
de multiples plataformas que se pueden implementar en el internet dado que

los antiguos medios de comunicacion que se utilizaban han perdido fuerza



por lo tanto resulta mas utilitario desde un punto de vista econémico para un

negocio o empresa darse a conocer por medio de la web.

Otro de los beneficios del uso de una herramienta web, es que sus costos
pueden resultar accesibles y de larga duracion, por lo cual puede ser de gran
utiidad para las empresas, ya que les permite a darse a conocer en el
mercado que quiere incursionar, por ende, es factible que toda empresa que
desea emprender 0 que ya este posicionada en el mercado, utilice cualquier

herramienta web con la finalidad que su negocio crezca.

Relevancia social: En el mercado actual la era digital ha sido de gran
beneficio dado que permite una mejor comunicacion empresa-cliente porque
es el medio mas efectivo para que las empresas se muestren al publico ya
gue es de facil acceso lo que resulta favorable porque las empresas se dan a
conocer en un campo mas amplio, puede tener una gran mejoria desde el
punto de vista economico y el crecimiento de los negocios se verian
plasmado en la misma, con solo implementar una correcta herramienta web

que sea agradable y de facil comprension hacia los consumidores.

Implicaciones practicas: La implementacion de un sitio web, es una
herramienta muy utilitaria a nivel informativo, dado que es el medio de
comunicacidbn mas practica entre cliente-empresa en el cual ellos dan a
conocer los productos o servicios que ofrecen a sus futuros clientes, es por
€so, que las empresas deben contar con un sitio web para que asi de tal

manera tengan una forma mas rapida de llegar a sus posibles consumidores.

Utilidad metodolégica: La implementacién de una pagina web informativa
es una herramienta factible, por lo que resulta favorable al momento de dar a
conocer el producto o servicio que se ofrece, el sitio en donde los clientes
pueden ubicarlo y les da un tipo de profesionalismo al implementarla en un
negocio, porque aun en la actualidad existen negocios que no han disponen

ningun tipo de herramienta web y eso puede resultar desfavorable dado que



tu negocio esta careciendo de un medio que es de gran utilidad para llegar a

los consumidores.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Internet es mas que un sitio web, pero cuando piensa en Internet, Instagram,
Facebook, YouTube y Google, probablemente piense en los servicios a los
gue accede desde el navegador de su computadora y las aplicaciones en su
dispositivo. Internet. La tendencia de los dispositivos moviles es acceder a la
web desde aplicaciones especificas de los servicios que utilizan, pero los
navegadores son los navegadores mas utilizados por PC y Mac, con
aplicaciones aprobadas por Skype, Spotify y en algunos casos P2P. Sigue

siendo el programa o la aplicacién en uso.

Cuando alguien pregunta qué navegador es el primer navegador, la
respuesta que suele encontrar es Mosaic (1993). Creado por Marc
Andreessen, quien lanzara Netscape Navigator el préximo afio, este
navegador ha sido el navegador mas popular durante muchos afios (hasta el

90° usuario de Internet en la década de 1990).

Para ser precisos, sin embargo, el primer navegador fue creado en 1990 por
Tim Berners Lee, el padre de la World Wide Web (WWW), y se llamé World
Wide Web, pero luego fue rebautizado como Nexus. Este primer navegador
es tanto un navegador web como un editor de paginas web y solas existe
desde hace cuatro afios. Curiosamente, solo era compatible con NeXTSTEP,

un sistema operativo que luego se convirtié en el macOS actual de Apple.



WorldWideWeb o Nexus fue rapidamente reemplazado por el navegador en
modo de linea. Es un navegador en modo texto programado por Nicola

Pellow en C y por tanto exportable a cualquier sistema operativo.

Hoy en dia, la gente busca referencias a productos y servicios en Google, el
motor de busqueda mas grande del mundo. Para indexar en Google,
necesita un sitio web visible, bien alojado y de alta calidad. Esto les da a los
clientes potenciales confianza en su idoneidad para el negocio. El sitio web
permite a cualquier persona con acceso a Internet conocer todo sobre su
negocio 0 negocio, asi como todas las novedades y promociones. El uso de

un sitio web aumenta enormemente el nivel de clientes potenciales.

Pero tener un buen sitio web no se trata solo de crear un sitio web para tu
negocio, sino que sabe como hacerlo y aprovecha esta poderosa
herramienta para atraer clientes potenciales. Para aprovechar al maximo este
canal, debe poner a disposicion en su sitio web informacion que pueda
interesar a su publico objetivo. Por ejemplo, si el negocio de su empresa es
la venta de pinturas, puede cargar articulos de disefio de interiores en su
sitio. Por lo tanto, los usuarios de Internet que visiten su sitio web se sentiran
atraidos por esta informacion y veran en su negocio que pueden comprar las

imagenes que necesitan para crear el escenario perfecto para su hogar.

Los sitios web son econOmicos en comparacion con otros métodos de
publicidad que no siempre llegan a todo el mercado objetivo que ofrecemos,
excepto aquellos que son temporales. Internet es probablemente una de las
herramientas mas utilizadas por personas de todas las edades en la
actualidad y, dados los miles de beneficios que ofrece, el precio de
mantenimiento de un sitio web es muy bueno. En definitiva, sitios web como
nuestras filiales y oficinas que estan abiertos al publico las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, brindan informacién importante a los clientes

potenciales que buscan lo que tenemos para ofrecer.



Una Pagina Web, pagina electronica o pagina digital es un documento digital
gue es esencialmente multimedia (es decir, puede contener audio, video,
texto y combinaciones de los mismos), cumplen con el estandar de la World
Wide Web (WWW) y se puede acceder a €l a través de un navegador web y

una conexién activa a internet.

En la actualidad hay més de mil millones de sitios web de diversa naturaleza
y contenido en internet, que se ofrecen en los principales idiomas hablados
de todo el mundo. Es el archivo principal de informacion que la humanidad
existe hoy en dia, almacenado en miles servidores en todo el mundo y se
puede acceder rapidamente a él a través del sistema de protocolo de
comunicacion HTTP. En muchas ocasiones, el acceso a un sitio web en
particular o su contenido puede estar sujeto a prohibiciones, pagos

comerciales u otros tipos de identificacion. (Raffino, 2021)

Los sitios web necesitan un lugar para vivir, de modo que cuando un usuario
solicita la informacién de un navegador, la informacion que contiene se carga
y se muestra en la computadora. Es por eso que el sitio web esta en un
servidor web o servidor de alojamiento. Un servidor web o un servidor de
almacenamiento generalmente se pueden definir como un mainframe que
entrega contenido bajo demanda a través de una red. Este mismo servicio

alojamiento se llama Hosting. (Begofia, 2019)

Antecedentes Historicos

Inicios de la Internet

Internet, muy reciente desde un punto de vista histérico, ha evolucionado
considerablemente desde su creacion y este primer dispositivo estatico fue
disefiado para transportar unos bytes o enviar un pequefio mensaje entre
dos terminales. Casi no queda ninguna red de destino. Hoy, se ha
descargado y subido una cantidad infinita de informacion a este gigante
electrénico. Hasta hace poco, Internet era un simple depdésito de informacién,

y solo quienes entendian y usaban el cddigo eran responsables de publicar y



mantener el contenido. Ahora, todos somos participantes principales y

podemos crear contenido y comentar el contenido existente.

Internet ha revolucionado muchas industrias, especialmente las
comunicaciones, y hoy se ha convertido en un medio global de comunicacion
en nuestra vida diaria. Mensajes fotogréficos instantdneos para compartir
momentos con amigos, pedir pizza, comprar televisores y mas. En los viejos
tiempos, si querias leer un periédico, tenias que comprar la impresion local
cuando el quiosco abri6 el dia anterior. Hoy en dia puede leer periddicos de
cualquier parte del mundo, no solo periddicos locales, con un solo clic y su

contenido se actualiza constantemente.

Desde finales de la década de 1980 hasta la de 1990, Internet crecié hasta
incluir el potencial informatico de universidades y centros de investigacion,
después de lo cual se combinaron empresas privadas, instituciones publicas
e instituciones privadas. La Asociacion Global, que ha dado un gran impulso
a Internet, es un proyecto de proteccion nacional para convertirse en la red
informatica mas grande del mundo, compuesta por mas de 50.000 redes, 4

millones de sistemas y de 60 a 70 millones de usuarios.

El auge de Internet ha provocado un debate sobre como la comunicacion por
Internet afecta las relaciones sociales. Internet libera a las personas de las
restricciones geograficas y conecta a las personas con nuevas comunidades
de interés que no estan relacionadas con una ubicacion en particular.
Vivimos en una nueva sociedad de la informacion globalizada, unida por las
nuevas tecnologias. Internet es una herramienta para las interacciones
relacionales y plantea nuevos desafios en términos de privacidad y
seguridad. (Dentzel, 2013)
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llustracién 1 Evolucién del internet
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Fuente: https://www.mastermarketing-valencia.com/marketing-

digital/blog/internet-historia-evolucion/

Inicios del comercio electronico

Los origenes del comercio electrénico son el catalogo y el pedido por correo,
que se remonta a finales del siglo XIX en los Estados Unidos. Este nuevo
modelo de negocio rompe los moldes al permitirle comprar desde casa por
primera vez. Para 1914, Western Union marco un punto de inflexion con la
introduccion de la primera tarjeta de crédito, aunque no fue popular hasta la
década de 1950, los consumidores comenzaron a acostumbrarse a este
nuevo método de pago. (EmpresaActual, 2020)

La década de 1970 se caracterizé por las primeras innovaciones en
computadoras comerciales. La informacién sobre las actividades comerciales
de una empresa se intercambia electronicamente a través de Electronic Data
Exchange (IED), lo que le permite procesar transacciones mas rapido y llegar
a mas clientes. En esta primera fase, estas actividades se limitan a la
intercompafia o B2B (Business to Business) empresa a empresa.
(EmpresaActual, 2020)
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llustracion 2 Primeras formas de comercio a través de catalogos
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Fuente: https://www.lynkoo.com/la-historia-del-comercio-electronico/

Publicidad en Internet

El primer caso de publicidad online se remonta a 1978, pero no fue hasta la
década de los 90 cuando los formatos digitales empezaron a cobrar impulso
cuando se enviaron los primeros correos electrénicos con publicidad, mas
precisamente asi nacién la publicidad en internet, ademas a principio de la
década de 1990, comenzd a aparecer el primer banner, seguido de la
publicidad en busquedas alrededor del afio 2000.Segun una encuesta
reciente de PwC, internet sera el principal medio publicitario antes de la
television en 2020 dado los hébitos de los consumidores. (SCHOOL, 2017).

llustracion 3 Inicios de la publicidad en internet
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Fuente: https://prezi.com/gu4ommulpzrg/el-inicio-de-la-publicidad-en-internet/
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Tipo de publicidad en internet

>

Publicidad Display: Esto incluye publicidad en sitios web en varios
formatos, como texto, imagenes, flash y video. El formato mas comun
es un banner.

Search Engine Marketing (SEM): Este es un método de publicidad en
Internet que aumenta la visibilidad de una pagina en los resultados de
los motores de busqueda para una palabra clave en particular. El
famoso Google Adwords es un ejemplo de publicidad SEM.

Publicidad social media: Esto incluye el uso de plataformas de redes
sociales para publicar anuncios y mensajes. El formato en este caso
también puede variar mucho en funcién de la naturaleza de la red
social en cuestion, como Facebook, Twitter, Instagram, etc.

Email Marketing: Esto incluye el envio de mensajes promocionales por
correo electrénico. En este caso, es muy importante mantener
actualizada la normativa vigente sobre confidencialidad de datos y
obtener el consentimiento de todos los destinatarios para poder
realizar este tipo de publicidad en Internet.

Marketing de Afiliacién: La publicidad en linea a través de enlaces
implica asociarse con un tercero para crear clientes. Este tercero
recibe pagos en base a las ventas que generamos. El marketing de
afiliacion es generalmente muy popular en el mundo de los blogueros
gue recomiendan productos y servicios a sus lectores.

Retargeting: También conocido como remarketing, funciona a través
de cookies que se instalan en el navegador del usuario. De esta forma
puedes visitar nuestra pagina y mostrar tus anuncios personalizados a
todos los usuarios que se vayan sin realizar una compra. El retargeting
es una técnica de publicidad online compleja que funciona cuando hay

mucho trafico.
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La evolucion de la Pagina Web

Todo comenzo en los afios 90, conocida como la edad media del disefio
web, originalmente el disefio web se basaba en una pantalla negra de pixeles
monocromaticos que producian colores llamativos. En pocas palabras, el
disefio web no existe porque el texto domina la pantalla. Alrededor de 1991,
Tim Berners-Lee, un fisico britanico considerado uno de los grandes
creadores web, publicos el primer sitio web de la “World Wide Web”, el unico
proposito de este sitio web es hacerle saber que es la WWW. En la
actualidad casi 30 afios después, su uso aumento constantemente y

evoluciono en el transcurso. (Gima, 2019)

llustracion 4 Primera pagina web en internet

World Wide Web
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Fuente: https://www.eluniversal.com.mx/techbit/asi-era-la-primera-pagina-

web

Con el auge del disefio web, no es necesario ser un experto para crear una
pagina, hoy en dia, los creadores de sitios web estan aumentando como una
herramienta Gtil para crear sitios web a partir de plantillas y como una funcion
para agregar componentes para personalizar un sitio web, ademas

WordPress también lanzo un nuevo editor de Gutenberg basado en bloques
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en 2018 que facilita mucho el proceso de disefio y construccion de un sitio
web. (Gima, HostGator, 2019)

Protocolo HTTP

HTTP, un acrénimo en inglés: "Hypertext Transfer Protocol" es el nombre de
un protocolo que permite enviar solicitudes a datos o recursos como
documentos HTML. Es la base de todos los intercambios de datos en
protocolos de arquitectura web y cliente-servidor. Esto significa que el
elemento que recibe los datos (cliente) (generalmente un navegador web)
inicia la solicitud de datos. Una pagina web completa es el resultado de una
combinacion de diferentes subdocumentos recibidos, como documentos que

especifican estilos de disefio web (CSS), texto, imagenes, videos, etc.

llustracion 5 Arquitectura cliente-servidor por un protocolo HTTP

v

D Protocolo HTTP

Cliente WWW Servidor WWW

Fuente: https://www.e-soluciones-tic.com/cliente-servidor-y-protocolo-http/

HTTP es un protocolo basado en principios cliente-servidor. Las solicitudes
son enviadas por una sola entidad llamada agente de usuario (0 proxy a
pedido). En la mayoria de los casos, el agente de usuario (cliente) es un
navegador web, pero también puede ser otro programa, como un programa
de robot, que rastrea la web y recopila datos estructurales y su contenido de

sonido para usar con un navegador de Internet.
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Todas las solicitudes se envian al servidor, que las gestiona y responde.
Entre cada solicitud y respuesta, hay varios intermediarios, comunmente
conocidos como proxies (enUS), que realizan diversas funciones como

puertas de enlace y cachés.

llustracién 6 Proceso de comunicacion por http
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busqueda y los datos sobre

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-

tecnicas/protocolo-http/

Proxies

Existen varios dispositivos entre el cliente y el servidor que manejan los
mensajes HTTP. Dada la arquitectura en capas de la web, la mayoria de
estos dispositivos solo procesan estos mensajes en una capa de protocolo
inferior, como la capa de transporte, la capa de red o la capa fisica, lo que los
hace transparentes para la capa de comunicacion de la aplicacion HTTP
mejorado aun mas. Los dispositivos funcionan manejando una capa de
aplicacion llamada proxy. Son transparentes y no transparentes (los cambios
en las solicitudes pasan por ellos) y realizan muchas funciones diferentes las

cuales son:

» Almacenamiento en caché (el caché puede ser publico o privado,
como el del navegador)

» filtrado (antivirus, controles parentales, etc.)

» Equilibrio de carga solicitudes (en respuesta a la carga total de
solicitudes recibidas por varios servidores)

» Autenticacion (para controlar el acceso a recursos y datos)
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» Registro de eventos (para un historial de eventos que han ocurrido)

llustracion 7 Uso de proxi entre el usuario y la internet
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Fuente: https://blog.ttproxy.com/what-is-a-proxy-server-and-how-do-proxies-

work.html

DOMINIOS

El dominio de un sitio web es esencialmente el equivalente a una direccion
fisica, necesitan una direccibn o cddigo postal para las indicaciones de
manejo, los navegadores web necesitan un nombre de dominio para dirigirlo
a un sitio web. El dominio de internet se compone de dos componentes
principales, por ejemplo, el dominio Facebook.com incluye el nombre del sitio
web (Facebook) y la extension del dominio (.com). Cuando se adquiere un
dominio web, puede especificar el servidor al que apunta el nombre del

dominio.

El registro de nombres de dominio es supervisado por una organizacion
llamada ICANN (Corporacion de Internet para Nombres y Numeros
Designados). ICANN especifica las extensiones de dominio disponibles y
mantiene una base de datos centralizada a la que apuntan los dominios web.
(B, 2021)
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No todos los dominios de la internet tienen el mismo disefio, el dominio .com
representa el 46,5% de todos los sitios web del mundo, pero todavia hay

mucho espacio para otros tipos de dominios como los son .org y .net.

llustracion 8 Tipos de dominios mas comunes de internet
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biz edu

Oganizaciones Negocios

Educacion

Fuente: https://www.cualhost.com/web-hosting/tipos-de-dominios/

Tipos de Dominios de internet

Existen 6 tipos de dominios referentes en el internet:

» Dominios de Nivel Superior (Top Level Domains): En 1985, la Autoridad
de Asignacion de Numero de Internet (IANA) publico 6 nombres de
dominios de nivel superior. Estos nombres de dominio, abreviados como
TLD en inglés, se denominan en ultima instancia “extensiones de nombre
de dominio” y representan a nivel mas alto de jerarquia en el sistema de
nombres de dominio o DNS.

Los 6 dominios de nivel superior son:
.com: derivado del término "comercial”. Este es el dominio mas registrado

del mundo, creado principalmente para nombrar paginas web
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comerciales, pero ahora se usa para sitios web casuales, anuncios web y
correos electronicos.

.net: Significa una red, creada para dominios vinculados a Internet, pero
la mayoria de la gente la usa para registrar un dominio existente con una
extension .com.

.0org: proviene de la palabra "organizacién" y es utilizado principalmente
por organizaciones sin fines de lucro, ONG o instituciones publicas.

.edu: este dominio es utilizado por escuelas e instituciones educativas.
.mil: Abreviatura de "militar", este dominio se cred explicitamente para el
servicio de EE. UU. A diferencia de otros dominios de nivel superior, esta
restriccion permanece en vigor. Por cierto, es muy comun utilizar
dominios secundarios y terciarios en dominios .mil.

.gov: significa "gobierno”. Al igual que el dominio .mil, solo lo utilizan las
agencias y empleados federales de EE. UU. Sin embargo, .gov es
utiizado actualmente por agencias gubernamentales nacionales,
programas publicos, gobiernos locales y muchas otras organizaciones del
sector gubernamental.

Dominios Internacionalizados de Nivel Superior de Cédigo de Pais o IDN
ccTLD (Internationalised country code Top-Level Domains): Estos son
dominios internacionalizados, y gracias a su forma codificada, pueden
tener una o dos variaciones del dominio, pero pueden utilizar caracteres
especiales o caracteres que no estan en el alfabeto latino. Por ejemplo:
https://martin. 2 [E o https://martin.cn (este ccTLD seria de China).

El principal beneficio de utilizar un dominio multilingiie es que puede
comunicarse con las personas en su propio idioma. Para aquellos que
hacen negocios en diferentes regiones del alfabeto, les ayuda a
establecer mas conexiones con sus clientes. Por esta razon, los dominios
internacionalizados pueden ser una buena opcion para los negocios

internacionales. (Tagle, 2020)
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» Dominios Geograficos/Territoriales o ccTLD (country code Top-Level
Domains): Los sitios web que pertenecen a una region o pais en
particular utilizan un dominio geografico o regional (ccTLD) y consta de
dos letras que asocian el portal web con su pais de origen. Muchas
empresas y organizaciones utilizan estas extensiones de nombre de
dominio para indicar que estan ubicadas o hacen negocios en un pais en
particular. Algunos ejemplos son:

- .ar - Argentina

-.br - Brasil

-.ca - Canada

-.co - Colombia

-.cl - Chile

-.de - Alemania

-.do — Republica Dominicana
-.es - Espaina

-.fr - Francia

» Dominios Genéricos de Nivel Superior o gTLD (generic Top-Level
Domains): Los dominios genéricos de nivel superior (gTLD) actian como
una "categoria" de dominios de nivel superior en el DNS.

Actualmente hay 21 gTLD en la zona raiz ("esta zona" es el nivel superior
de la estructura del sistema de nombres de dominio). Se utilizan mas de
1.500 gTLD, que cubren la mayoria de los tipos de dominio y contienen
cuatro subcategorias:

-Los dominios genéricos (.com, .net, .org, .info) se pueden utilizar para
fines generales.

-Los dominios genéricos restringidos (.pro, .biz, .name) solo se pueden
utilizar para fines especificos.

-Dominios Patrocinados (.edu, .gov, .int, .mil, .aero, .cat, .asia, .mobi,
.coop, .travel, .tel, .jobs) estos solo son utilizados por empresas dedicadas

a la industria.
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-Dominio de infraestructura (.arpa) es uno de los dominios de nivel
superior originales que se utlizan para ayudar a configurar la
infraestructura DNS

» Dominios de Segundo Nivel (Second Level Domains o SLD): Se refiere al
registrador de dominios por su propio hombre (como en el ejemplo, la
organizacion registrada "bicicletasantonio” a veces se llama realmente
"Bicycles Antonio"), pero las jerarquias de dominio de segundo nivel
también estan disponibles. Un dominio que indica el tipo de entidad a
registrar en la SLD. Por ejemplo, una institucion mexicana puede
registrarse para una SLD geografica ".EDU.MX" si la empresa puede
ingresar en ".COM .MX".

» Dominios de Tercer Nivel (Third Level Domains o TLD): Esta es la parte
del nombre de dominio que aparece a la izquierda del dominio de
segundo nivel. Vea este caso para una mejor ilustraciéon. .COM.MX es un
dominio geogréfico de segundo nivel (abreviado como ccSLD) bajo el
dominio .MX (ccTLD). Por lo tanto, al registrar "bicicletasantonio.com.mx”,
la parte ".com.mx" se considera una extensién de dominio y la parte

"bicicletasantonio” es un dominio de tercer nivel.

Subdominios

Estos son un subconjunto de los tipos de dominio anteriores. Aunque los
cCTLD, gTLD y dominios de tercer nivel se forman cambiando la ultima letra
del nombre de dominio (https://www.principaldomain.com), los subdominios
contienen las primeras palabras o letras del dominio, que se crea al ingresar.

Suelen tener este aspecto:
- https://subdominio.dominioprincipal.com

Los subdominios lo ayudan a categorizar el contenido de su sitio web al
brindarle acceso directo a secciones o productos especificos. A continuacion,

se muestran algunos ejemplos del sitio de Google:
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» https://mail.google.com
» https://photos.google.com
» https://translate.google.com

» https://calendar.google.com

HOSTING

El alojamiento web permite a los usuarios ingresar un nombre de dominio en
el navegador y ver el contenido apropiado del sitio web. Por esta razén, los
autores de sitios web deben primero registrar su dominio y luego subir su
contenido al servidor del proveedor de alojamiento web. Gracias al sistema
de nombres de dominios (DNS), los nombres de dominio y los servidores
estan vinculados entre si. Un plan de alojamiento web tipico incluye una base
de datos, una instalaciéon de PHP y un certificado SSL y esto a su vez a sido
implementado por algunos proveedores en sus planes de alojamiento.
(IONOS, 2020)

llustracion 9 Usabilidad de hosting desde distintos dispositivos

R .

>
sitio.com Blog

SUBIR ARCHIVOS
/ SERVICIO DE HOSTING

e

sitio.net sitio.es

Fuente: https://norfipc.com/web/como-crear-tener-blog-pagina-web-sitio-

internet.html

Tipos de Hosting
» Hostings gratuitos / financiado por publicidad en linea: Los usuarios

tienen limitaciones importantes en cuanto a la libertad de configuracion y
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rendimiento. Esta opcion no es util en un contexto empresarial, ya que
mostrar anuncios de terceros en su sitio no es rentable.

Hostings Compartidos (Shared Hosting): Comparten recursos de
hardware y ancho de banda del sistema, sim embargo el operador de una
cuenta no tiene acceso a los datos de otra cuenta. Los usuarios
individuales y los pequefios profesionales a menudo eligen este este tipo
de alojamientos por su precio, sin embargo, una de las desventajas del
alojamiento compartido es su seguridad, dado que los datos se
almacenan en un servidor compartido junto con los datos de empresa
externas y su rendimiento es limitado debido a los recursos compartidos.
Servidores Virtuales Dedicados: Otorgan un mayor nivel de seguridad.
Las empresas comparten el hardware del servidor, pero las cuentas se
crean por separado como sistemas virtuales separados. Esta opcion
ofrece a los usuarios una gama mas amplia de opciones de configuracién
gue las que ofrece un alojamiento compartido.

Alojamiento en la nube: El contenido del sitio web reside en servidores
interconectados (clusteres), como resultado la carga se distribuye mejor y
las debilidades de rendimiento del alojamiento compartido se compensan
parcialmente, pero el costo sigue siendo moderado. Sin embargo, el
almacenamiento en la nube puede ser objeto de criticas sobre proteccion
de datos. Los datos confidenciales se pueden utilizar incorrectamente si
el host no implementa las medidas de seguridad adecuadas.

Servidor Dedicado: Los datos corporativos se almacenan claramente
separados de los clientes de otros proveedores de alojamiento. En este
caso, se almacena en otro servidor fisico, que es un dispositivo
completamente diferente. Su beneficio es que puede utilizar todo el ancho
de banda del sistema para su presencia en linea, la empresa también
tiene privilegios de administrador completos y puede configurar los

servidores individualmente.
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Costos de una Pagina Web
Los costos al momento de implementar un sitio web pueden bordear entre

$100 y $10000 en total dependiendo lo que se desea crear. Existen varias

clases de paginas web las cuales se clasifican en 4 categorias diferentes:

> Web Bésica

» Web pequeiia empresa

» Web comercio electrénico (e-commerce)

> Web a la medida

Tabla 2 Tipos de sitios web y sus caracteristicas

TIPOS DE SITIO WEB

CARACTERISTICAS

PRECIOS DE WEB

Basica

Estilo “Folleto” con 1 a
5 paginas y una péagina
de inicio adicional una

pagina de contacto

Entre $100 - $500

Pequefios negocios

(Pymes)

Estilo
Mdltiples

“Folleto”
paginas,
disefio receptivo
variado en funciones e
integracion de redes
sociales, CMS, Google

analytics and maps

Entre $500 a $1000

Comercio electrénico

(Tienda Online)

Caracteristicas
completas de un sitio

web para pequefias

empresas, con la
funcionalidad de
comercio electrénico,

sistema de gestion de

Entre $1000 a $2500
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pedidos, funcionalidad
de seguimientos de

entregas y chat en vivo

Hecho a la medida Sitios Web basados en | Entre $2500 a $10000
bases de datos,
funciones avanzadas,

subpaginas ilimitadas

Fuente: https://prosandoval.com/cuanto-cuesta-una-pagina-web-profesional/

Beneficios de una Pagina Web
El correcto disefio de una pagina web puede resultar beneficioso en varios

parametros para un negocio como lo son:

Aumenta el alcance de un negocio
Mejora la imagen de la marca
Aumenta el nimero de ventas
Permite comercio en linea

Mejor calidad en el servicio al cliente
Presencia en linea 24/7

Expansion del mercado

YV V. V V V V V VY

Oportunidad de crecimiento

Elementos de una Pagina Web

La web se ha convertido en el medio mas importante del mundo porque
puede entregar informacion a una velocidad incomparable con cualquier otro
medio, esta informacion esta disponible para cualquier persona con conexion
a internet desde cualquier parte del mundo. El desarrollo web es una
combinacion de tecnologia, informacion, arquitectura del sitio, disefio e
interoperabilidad. (Delgado, 2021)

Sus principales elementos al momento de crear una pagina web son:

» Texto indicado y preciso
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Imagenes de buena calidad
Espacio visible en la web
Un nombre de dominio
Hipervinculos

Video y Sonidos informativos

V V V V V V

Animaciones

Tipos de paginas web

Se clasificacion en 2 partes segun su construccion las cuales son:

» Paginas webs estaticas: Este tipo de pagina tiene la caracteristica de
mostrar informacion continua con la que el usuario puede interactuar
solo leyendo el contenido. No utilizan una base de datos, pero la
informacion reside en el servidor, por lo que para editarla hay que ir al
servidor y editar su contenido. Esta pagina se utiliza para sitios de
noticias.

» Paginas webs dinamicas: Permiten a los usuarios que acceden al
contenido editar el contenido y crear o modificar el mismo aspecto a
través de la misma navegacion utilizando formularios, texto, imagenes,
videos y mas. Estos incluyen foros, blogs, tiendas de comercio
electrénico con carritos de compras, varias secciones de paginas de
productos que los usuarios pueden comentar y el resto de las paginas
gue los visitantes pueden crear, luego manipula la informacion que se
muestra. Este contenido interactia con la base de datos donde se

almacenan los registros de usuarios individuales.
Y también se clasifican por medio de su funcionalidad:

» Tienda online: El objetivo principal de estos sitios web es vender
productos y servicios en internet. Hay muchas plataformas que

pueden ayudarlo a crear un catadlogo de productos para que los
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usuarios puedan comprar sin problemas. Dos ejemplos son
WordPress o Prestashop.

> Blog: Esta es la pagina de contenido. Los creadores publican articulos
sobre temas a los que quieren dirigirse en su nicho.

» Web corporativa: Es una captura de informacion basica de la empresa
(ubicacion, presentacion, contactos, etc.). También entendemos los
productos y servicios que se ofrecen para notifica a la audiencia y
conocer las areas en las que se hace negocio.

» Foros: Estas son péaginas de discusién donde los usuarios escriben

sus opiniones sobre un tema en particular.

Bases de Datos Web
Una base de datos web es una herramienta para organizar y administrar
informacion a través de una interfaz web. El mismo consta de varios

beneficios en distintas areas las cuales son:

» Facil de usar: Estos son la facilidad de uso y la intuicion de las
siguientes interfaces de aplicacién: Carga de datos en tablas de bases
de datos. La capacidad de utilizar herramientas de busqueda y
segmentacion y crear aplicaciones para acceder rapidamente a la
informacion contenida en la base de datos.

» Configurable: La flexibilidad y facilidad de configuracion de la base de
datos permite a los usuarios: Crear nuevos campos en la base de
datos, establecer relaciones entre bases de datos y seleccionar el tipo
de datos aislados que usaran los usuarios. Usar sin extension.
Ademas, el sistema lo guia a través de la configuracion de uno de los
procesos anteriores, por lo que no se requiere una configuracion
detallada para exportar e importar datos.

La gestion de permisos, la clasificacion y la gestion de plantillas son
parte de la configuraciébn de la base de datos, por lo que es facil

aplicarlos manteniendo las suposiciones anteriores.
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» Integrable: La integracion del sistema de base de datos se puede
realizar tanto en sistemas externos como en otros modulos de
dispositivos a través de servicios web que son invisibles para el
usuario.

» Conectable: La gestion de la informacién significa la singularidad de
los registros de la base de datos y la capacidad de ver y explorar
datos en tiempo real, gracias a la capacidad de automatizar las

plataformas de comunicacion.

llustracion 10 Tipos de bases de datos web

Base %:d‘gn tos _

Fuente: https://roboticaholguinista.jimdofree.com/grado-9-bases-de-datos/

Caracteristicas de las bases de datos
» Organiza la informacion por campos y registros.
Es posible la segmentacion de la base de datos.
Puede realizar basquedas simples o avanzadas.
Importa y exporta informacion hacia y desde otros programas.
Existen indicadores gréaficos que facilitan el analisis de datos.

vV V V V V

Tiene la capacidad de crear una aplicacion que admita el acceso a la

base de datos.
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Crea grupos de visualizacion para limitar la visualizacién de campos
especificos en la base de datos.

Configura grupos de trabajo para controlar el acceso de otros usuarios
a la informacién de la base de datos.

Configura el tipo de datos para crear campos segun sus necesidades
comerciales.

Conexiones desde otros sistemas a través de servicios web.

Existe una interfaz de usuario paso a paso.

Usabilidad de una base de datos

Y

YV V V V V V V VY

Comercio Electronico (e-commerce)

Servicio al cliente

Servicios financieros

Busqueda de informacion

Acceso remoto a bases de datos

Bases de datos compartidas

Creacién de documentos HTML personalizados
Distribucién de contenido multimedia

Seguimiento de numero de visitantes

Plataformas atiles para creacion de paginas web

El proceso de creacion de una pagina web depende de la base que se elija

para trabajar, para ello existen varias opciones para la creacién de la misma

las cuales son:

>

>

Sistema de gestion de contenidos: Excelente para blogs y sitios web
gue publican muchos articulos y contenido. Algunos ejemplos notables
son WordPress, Joomla y Drupal.

Scripts de ecommerce: Si desea crear una tienda en linea, el software
hara el trabajo. Algunos ejemplos son Tendanube, PrestaShop,

Magento, WooCommerce.
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» Constructores de sitios web: Una forma sencilla de crear un sitio web
sin conocimientos de programacion. Incluyen una interfaz de arrastrar
y soltar que incluye muchas funciones de personalizacion.

» Sitios web desarrollados por el usuario mismo: Si le gusta el desarrollo
web, también le recomendamos que programe su propio sitio web.
Requiere tiempo y esfuerzo, pero puede implementar funciones que

son importantes para su proyecto.

JAVA

Java es un lenguaje de programacion que permite escribir todo tipo de
programas. Hoy en dia es un idioma muy popular y que esta cobrando cada
vez mas importancia tanto en internet con en el ambito informatico en
general. Fue desarrollado con gran dedicacion por Sun Microsystems y
desde sus inicios se ha centrado en satisfacer las necesidades técnicas
avanzadas. Este a su vez es un lenguaje de programacion de simultaneidad
orientada a objetos que se cre6 en 1995 lo que supuso una revolucion en la
programacion de computadoras, permitiendo crear aplicaciones para
posteriormente ser ejecutada en una computadora o cualquier dispositivo,

independientemente del sistema operativo. (NETEC, 2019)

Como funciona Java

El comportamiento de Java no se puede entender sin Java Virtual Machine,
una especie de maquina virtual que cierra la brecha entre el hardware del
dispositivo y la aplicacion. Adicional el lenguaje Java puede ejecutarse en
cualquier hardware, lo que hace que sea portatil y accesible. (Rodriguez,
crehana, 2021)

Cabe recalcar que se debe seguir paso a paso el proceso de funcionamiento

de este lenguaje el cual es:

1. Escribe y desarrolla todo el cédigo los mismos programadores
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2. Al momento de compilar, se revisa que no haya errores de typo o de
sintaxis

3. La compilacién devuelve al usuario un Bytecode (indicaciones para la
Maquina Virtual Java)

4. La Maquina Virtual Java interpreta y ejecuta el Bytecode
Al momento de la ejecucidn este se realiza en diversos sistemas

operativos (Tablets, smartphones y computadores)

Usabilidad de Java en el desarrollo de aplicaciones

Java es una plataforma de desarrollo general y su principal valor afadido
siempre ha sido "escribir una vez y ejecutar en cualquier lugar". Esta
efectivamente en todas partes ahora. A través de aplicaciones de
administracion de escritorio, desarrollo de dispositivos méviles y videojuegos,
puede encontrar aplicaciones Java desde pequefios dispositivos conectados

a servidores de Internet de las cosas (loT). (Campusmvp, 2019)

llustracion 11 Proceso de compilado de un archivo java

Archivojava )
Archivoclass

o (Compiior ) )
‘i = ", : "
(Interprete) Jnterprers) JIII,{'I_[JTI:"'I_I:;_.
L
H om B
T — -

o = e L

Win3z Solaris MacOs

Codigo

Tuente

Fuente: http://profesores.fi-b.unam.mx/carlos/java/java_basicol 1.html
Los puntos a considerar para la utilizacién de Java son las siguientes:

» Multiplataforma: Hoy en dia, Java se ejecuta en practicamente cualquier
dispositivo, servidor o sistema operativo, aunque hay muchas otras
plataformas que ofrecen multiples plataformas, con menos beneficios que

cuando se instalé por primera vez. El principal atractivo de mucha gente.
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Casi todos los sistemas imaginables tienen una implementacién de
maquina virtual Java.

El codigo es robusto: Java es un lenguaje que proporciona administracion
automéatica de memoria y sus objetos no hacen referencia a datos fuera
de si mismo o de otros objetos Java. Esto evita que las instrucciones de
Java corrompan la memoria, "pisoteen” o pongan en peligro los datos de
otras aplicaciones o del propio sistema operativo. Las maquinas virtuales
realizan todo tipo de comprobaciones de estado para asegurarse de que
no violen el sistema operativo u otros programas.

También maneja la liberacion automatica de memoria, por lo que los
programadores pueden usarla de manera eficiente sin preocuparse por
nada.

Es orientado a objetos: La orientacion a objetos facilita la creacion de
aplicaciones modulares y la reutilizacion de algunas de ellas, lo que le
permite implementar patrones de disefio mas probados que contribuyen a
la solidez. Esta es una de las muchas razones por las que la plataforma
en si es extensible y original o complementaria.

Funcionabilidad base y mucho cédigo Open Source: Ademas de la gran
cantidad de funciones basicas incluidas en la plataforma, Java le permite
utilizar de inmediato una gran cantidad de codigo de terceros. Durante
mas de 20 afios ha sido un hecho que la comunidad ha sido enorme,
existen innumerables bibliotecas y utilidades creadas para ampliar la
funcionalidad y mejorar la plataforma Java. Esto hace que la vida de un
programador sea mucho mas facil y ninguna otra plataforma puede
proporcionar la misma variedad de cadigo utilizable.

Es de facil comprension: Por supuesto, en comparacion con los lenguajes
clasicos como C y C++. En general, Java no es tan dificil de aprender
como otros lenguajes, especialmente los lenguajes modernos como C # y
Swift, pero es mas facil de aprender que muchos otros lenguajes. Las

herramientas gratuitas y dedicadas como NetBeans y otros editores y
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entornos de desarrollo facilitan la compilacién, la depuracién y la

implementacion, y muy facil comenzar.

Ventajas utilitarias de Java

>

Lenguaje simple: Una de sus virtudes es que Java no es muy complejo al
momento de utilizarlo, en si la curva de un lenguaje es corta que puede
acostumbrarse rapido a los términos y caracteristicas que utiliza el
lenguaje. Otro aspecto a considerar es que son similares a otros
lenguajes de programacion como C 0 C++.

Lenguaje orientado a objetos: Este tipo de lenguaje es mas utilitario
porgue los objetos se encargan de encapsular informacion, clases,
funciones y manipulacion de datos entre objetos que se pueden
manipular posteriormente o agregar a otro programa. Por este motivo
Java es unos de los lenguajes mas utilizados en proyectos de gran
tamafo, que a simple vista pueden resultar complejos.

Aplicaciones distribuidas: Java puede crear aplicaciones distribuidas.
Estas aplicaciones de red se ejecutan en una plataforma configurada
sobre una base informatica distribuida y completamente funcional.
Mantiene mucha estabilidad y mejora drasticamente el rendimiento.
Interpretado y compilado: Una de las principales ventajas de Java es sin
duda su compilabilidad, pues su compilacion es tan buena que se llega a
comparar al lenguaje ensamblador. En pocas palabras, se puede
interpretar desde el principio. Muy Util para ejecutar aplicaciones
compiladas en Java. Esto se debe a que se puede realizar practicamente
en cualquier lugar sin mayor problema.

Es seguro: Una de las fortalezas de Java es que puede ser seguro
ademas de ser un lenguaje de codigo abierto, pero el programa es tan
completo que no hay problemas con los filtros de seguridad o el software.
Incluso si se crea una aplicacion web en Java, puede estar seguro de que

la seguridad se maximizara y no abra de que preocuparse.
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Un factor importante al momento de implementar Java en un proyecto es que
este permite la creacion de juegos, puede ser implementado en el campo
educativo, en el area de la comunicacion ya que es parte de las principales
aplicaciones de mensajeria instantdnea y es muy util al momento de creacion

de aplicaciones maviles.

[lustracion 12 Cualidades técnicas de Java

. ‘
La memoria Cuando la memoria
permanece de la Maquina Virtual

retenida durante se esta agotando

mas tiempa del se activa

estrictamente automaticamente
necesario.

Hace un uso el nite de la
memoria, dejando los
espacios de memaria libres
cuando ya no son necesarios

Garantiza la

interoperabilidad entre
distintas APIs, librerias o
frameworks.

El programador no queda
liberado de la tediosa tarea de
gestionar la memaria,

Fuente: https://www.facilcloud.com/noticias/java-ventajas-recolector-de-
basura/

PHP
PHP son las siglas de Hipertext Preprocessor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito, rapido e independiente de la
plataforma con una gran biblioteca de funciones y mucha documentacion. Es
un lenguaje multiplataforma gratuito para programar scripts del lado del

servidor incrustados en codigo HTML.

Originalmente creado por Rasmus Lerdorf en 1994 por Ramus Lerdorf, PHP

fue desarrollado con la politica de codigo abierto en mente y ha tenido
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muchas contribuciones de otros desarrolladores a lo largo de su historia.
Actualmente, PHP es la version 4, utiliza el motor Zend y se ha desarrollado
con mas cuidado para satisfacer las necesidades de las aplicaciones web

actuales.

Dado que PHP esta escrito en HTML, es tan facil de usar como los ASP
populares de Microsoft, pero con los beneficios de ser gratuito, independiente
de la plataforma, rapido y seguro. Es independiente de la plataforma ya que
cuenta con moédulos PHP para casi cualquier servidor web, esto tiene la
importante ventaja de que cualquier sistema es compatible con este lenguaje
y puedes mover un sitio web desarrollado en PHP de un sistema a otro sin

tener que trabajar.

PHP es mas rapido que ASP si se ejecuta en un servidor Linux o Unix
porque se ejecuta en un solo espacio de memoria cuando se monta en un
servidor Linux o Unix. Esto evita la comunicacion entre componentes COM
que se produce entre todas las tecnologias incluidas en el sitio ASP.
(Alvarez, 2001)

Seguridad de PHP

En este punto, a menudo es importante que PHP esté instalado en un
servidor Unix o Linux. Es ampliamente conocido por ser mas rapido y seguro
que los sistemas operativos que ejecutan ASP, Windows NT o 2000.
Ademas, PHP le permite configurar su servidor de diferentes formas para
permitir 0 no permitir su uso. Esto permite que el idioma sea mas o menos

seguro segun las necesidades individuales.

Caracteristicas importantes de PHP
La caracteristica mas importante de PHP es su compatibilidad con las bases
de datos mas populares como MySQL, mSQL, Oracle, Informix y ODBC.

Incluye funciones para enviar correos electronicos, descargar archivos,
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animar GIF en el servidor, incluidas animaciones y una lista interminable de

complementos.

llustracion 13 Protocolo de trabajo de PHP

— -
! f E5 una pdgina PHP
.-'l ,."l
La pagina HTML ",
sa anvia al cienle _-?EE? *Q_::l
A

il
La pagna S cpeculd para
converlirse en oddigo HTML

Fuente: https://desarrolloweb.com/articulos/392.php

APACHE

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de codigo
abierto para plataformas Unix con el que se ejecuta un 46% de sitios web en
el mundo. El mismo es desarrollado por Apache Software Foundation. Esto
permite a los propietarios de sitios web entregar contenido en la web, de ahi
el nombre de “servidor web”. Es uno de los servidores web mas antiguos y
fiables, cuya primera version se lanz6 en 1995. De esta forma cuando se
desea visitar un sitio web el usuario ingresa un nombre de dominio en la
barra de navegacion y el servidor web envia los archivos solicitados

haciendo como repartidor virtual. (B., 2021)
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Caracteristicas de Apache

Este es un servidor web que admite HTTP 1.1 y agrega soporte HTTP2 de
acuerdo con la norma RFC 7540 y fue uno de los primeros servidores en
poder implementar el servicio de Virtual Host tanto para dominios como para
IP respetando la norma RFC 2616, el cual le permite alojar varios dominios

en el mismo servidor con la misma IP. (Leon, 2021)
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

Ser gratuito y de fuente abierta.

De fécil instalacion y configuracion.

Altamente extensible y adaptable por medio de médulos.
Soporta lenguajes como Perl, PHP y Python

YV V V VYV V

Posee una funcién incorporada para la autenticacion y validacién de

users.

llustracion 14 Funcionamiento del servidor apache

Archivos sitios
web offline

Red local

—
% CACHE .
Cache de paginas |
guardadas |

Fuente: https://sites.google.com/site/tecceilpiii’lhome/3---apache---servidor-

web/funcionamiento

Ventajas de Apache
» Tiene una estructura constituida por médulos.
» Es compatible con Webs que utilicen WordPress y gran parte de los CMS

mas populares del mercado.
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» Es multiplataforma, por lo que puede ser utilizado en servidores como
Windows y Linux lo que hace mas eficaz su probabilidad de uso.

» Permite usar .htaccess, el cual permite trabajar de mejor manera con los
principales CMS del mercado.

» El mismo es de cddigo abierto y gratuito.

» Posee un nivel alto de seguridad debido a sus constantes
actualizaciones.

» El cdodigo fuente original se puede ver libremente y es colaborativo, por lo
gue existe una gran comunidad de desarrolladores en todo el mundo que

ayudan a la mejora del software.

Desventajas de Apache

» Si no se implementa un uso correcto de los médulos se pueden generar
brechas en la seguridad.

» El rendimiento puede decaer en paginas que tengan un alto trafico,
empezando en un rango de las 10k de conexiones.

Antecedentes referenciales

Segun (Vera, 2014) el objetivo es proporcionar un sitio web impulsado por la
organizacion que desconoce los beneficios de actuar como un balcon virtual
de informacion para las familias que buscan mejorar su relacién con cada
miembro. El uso de software especifico para llevar a cabo este proyecto tiene
una alta fiabilidad y calidad, pudiendo visualizar de forma 6ptima los distintos
anuncios y sitios web creados. Las propuestas desarrolladas en el campo
posibilitan el conocimiento especifico de las brechas y vulnerabilidades, tales

como métodos de investigacion utilizando muestras no estocasticas.

Los problemas y las soluciones, las metodologias utilizadas, son
metodologias cientificas porque su uso les permite resolver problemas
detallados. Una solucion oportuna durante la “implementacion” es el disefio e

implementacion del sitio web.
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Segun (Saca, 2013)el propdsito del trabajo es desarrollar un sitio web para la
comunidad de Agua Blanca en Puerto Lopez, Manabi. Aqui se han logrado
grandes avances en infraestructura turistica, convirtiéndolo en un importante
destino turistico para la comunidad e influyendo en Agua Blanca. Para
promoverse, necesitaban disefiar e implementar un sitio web, una tecnologia
gue contribuye a la alfabetizacion informacional de las comunidades de todo
el mundo. El propdsito fue diagnosticar la situacion actual de la comunidad
de Agua Blanca, determinar el perfil turistico y determinar la viabilidad

econdmica.

Segun (Yacchirema, 2016) este estudio fue disefiado para determinar la
contribucién del sitio web a la educacion. El objetivo es determinar como el
sitio web proporciona a los estudiantes recursos para mejorar su aprendizaje
de lenguas extranjeras. Con 280 alumnos a los cuales se les aplico una
muestra a 74 este enmarca en el uso de las TIC's en la educacion y el
aprendizaje de la lengua extranjera. El estudio incluye educacion social
descriptiva, enfoques cualitativos y cuantitativos y disefio de campo, para
qgue los docentes conozcan la efectividad y valor cuando se utiliza en la

educacion.

Segun (Tumbaico, 2018) el objetivo del proyecto son portales electronicos
estructurados que permitan presentacion, herramientas para promover la
mision y visibn de la Facultad de Ingenieria de Sistemas. Se puede
interactuar con el administrador del portal a través del formulario de contacto
y proporcionar otra informacion relacionada con su escuela. Para ellos los
autores deben realizar un analisis de las necesidades de implementacion de

proyecto, evaluar las herramientas disponibles relacionadas con la escuela.

Para ellos se debe realizar un andlisis de las necesidades de implementacion
del proyecto, evaluar las herramientas para el desarrollo y seleccionar las
mas adecuadas para el desarrollo de aplicaciones a través de una

investigacion analitica y descriptiva, asi mismo esta tarea describe todos los
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procesos involucrados en la implementacién o puesta en marcha de un
proyecto, por tal motivo se definen los conceptos de encuestas, entrevistas y

metodologias utilizadas en cada fase.

Fundamentacién Legal

Derechos de propiedad intelectual

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién

de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones ejecuciones, producciones o
emisiones radiofénicos cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también se

reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no

esta sometido a registro, deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los
derechos de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de

fonogramas.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la
gue este incorporada la obra;
b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,

c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a continuaciéon

tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual
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Artista o intérprete o0 ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita,

interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra

Ambito doméstico: Marco de las reuniones familiares, realizadas en la casa

de habitacion que sirve como sede natural del hogar.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos de forma impresa, en

una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

Causahabiente: Persona natural o juridica que por cualquier titulo ha

adquirido derechos reconocidos en este titulo.
Objeto del derecho de autor

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el &mbito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma
de expresion, merito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente
Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito o

al cumplimiento de cualquier otra formalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos,
poemas, crénicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro,
cinematografia, television, conferencias, discursos, lecciones, sermones,
alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar naturaleza,
expresadas en cualquier forma;

b) Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de
datos de toda clase, que por la seleccion o disposicién de las materias
constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de
autor que subsistan sobre los materiales o datos;

c) Obras dramaticas y dramatico musicales, las coreografias, las

pantomimas y, en general las obras teatrales;
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d) Composiciones musicales con o sin letra;

e) Obras cinematogréaficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;
Derechos y obligaciones de los estudiantes

Segun consta en el capitulo tercero de la Ley Organica de Educacion

Intercultural del Ecuador, los derechos y obligaciones de los estudiantes son:
Art. 7.- Derechos. -

Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:

a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo;

b. Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando
sus derechos, libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de
género, la no discriminacion, la valoracion de las diversidades, la

participacion, autonomia y cooperacion;

c. Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacién, con respeto a su
diversidad individual, cultural, sexual y linglistica, a sus convicciones
ideolégicas, politicas y religiosas, y a sus derechos y libertades
fundamentales garantizados en la Constitucion de la Republica, tratados e

instrumentos internacionales vigentes y la Ley;

d. Intervenir en el proceso de evaluacion interna y externa como parte y

finalidad de su proceso educativo, sin discriminacién de ninguna naturaleza;

e. Recibir gratuitamente servicios de caracter social, psicologico y de

atencion integral de salud en sus circuitos educativos;

f. Recibir apoyo pedagodgico y tutorias académicas de acuerdo con sus

necesidades;

g. Ejercer activamente su libertad de organizacién y expresion garantizada

en la Constitucion de la Republica, a participar activamente en el proceso
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educativo, a ser escuchados y escuchadas, a que su opinibn sea
considerada como parte de las decisiones que se adopten; a expresar libre y
respetuosamente su opinion y a hacer uso de la objecion de conciencia

debidamente fundamentada;

h. Participar en los procesos eleccionarios de las directivas de grado, de los
consejos de curso, del consejo estudiantili y de los deméas érganos de
participacibn de la comunidad educativa, bajo principios democratico
garantizando una representacion paritaria entre mujeres y hombres; y, en
caso de ser electos, a ejercer la dignidad de manera activa y responsable, a
participar con absoluta libertad en procesos eleccionarios democréticos de
gobierno estudiantil, a participar, con voz y voto, en los gobiernos escolares,
en aquellas decisiones que no impliqguen responsabilidades civiles,

administrativas y/o penales;

i. Ser protegidos contra todo tipo de violencia en las instituciones educativas,
asi como a denunciar ante las autoridades e instituciones competentes
cualquier violacion a sus derechos fundamentales o garantias
constitucionales, cualquier accién u omisién que atente contra la dignidad e
integridad fisica, psicologica o sexual de la persona; a ejercer su derecho a la

proteccion;

j. Recibir becas y apoyo econémico que les permitan acceder en igualdad de

condiciones al servicio educativo;

k. Recibir becas, permisos especiales, auspicios y apoyos para Ssus
representaciones nacionales o internacionales, quienes se destaquen en
meéritos, logros y aportes relevantes de naturaleza académica, intelectual,

deportiva y ciudadana;

|. Gozar de la privacidad y el respeto a su intimidad, asi como a la

confidencialidad de sus registros médicos y psicoldgicos;
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m. Ejercer su derecho constitucional al debido proceso, en toda accidn
orientada a establecer la responsabilidad de las y los estudiantes por un acto

de indisciplina o violatorio de las normas de convivencia del establecimiento;
Art. 8.- Obligaciones. -
Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:

a. Asistir regularmente a clases y cumplir con las tareas y obligaciones
derivadas del proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con la
reglamentacion correspondiente y de conformidad con la modalidad
educativa, salvo los casos de situacion de vulnerabilidad en los cuales se

pueda reconocer horarios flexibles;

b. Participar en la evaluacion de manera permanente, a través de procesos
internos y externos que validen la calidad de la educacion y el inter

aprendizaje;

c. Procurar la excelencia educativa y mostrar integridad y honestidad

académica en el cumplimiento de las tareas y obligaciones;

d. Comprometerse con el cuidado y buen uso, mantenimiento y mejoramiento
de las instalaciones fisicas, bienes y servicios de las instituciones educativas,

sin que ello impliqgue egresos econémicos;

e. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna a los miembros de

la comunidad educativa;

f. Participar en los procesos de eleccion del gobierno escolar, gobierno
estudiantil, de los consejos de curso, consejo estudiantil, de las directivas de
grado y de los demas 6rganos de participacion de la comunidad educativa,
bajo principios democraticos y en caso de ser electos, ejercer la dignidad de

manera activa y responsable;

g. Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar las de los demas;
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h. Respetar y cumplir los cbédigos de convivencia armonica y promover la

resolucion pacifica de los conflictos;
i. Hacer buen uso de becas y materiales que recibe;

j. Respetar y cumplir la Constitucion, las leyes, reglamentos y demas normas
que regulen al Sistema Nacional de Educacion en general y a las

instituciones educativas en particular;

k. Cuidar la privacidad e intimidad de los demas miembros de la comunidad

educativa; y,

|. Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de
violacion de sus derechos y actos de corrupcién, cometidos por y en contra

de un miembro de la comunidad educativa.
Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos

Art. 1.- Objeto de la ley. - Esta ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de

estos sistemas

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracion y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta

ley y su reglamento.

Art. 3.- Incorporacién por remision. - Se reconoce validez juridica a la
informacion no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que
figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un
enlace electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado

expresamente por las partes.
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Art. 4.- Propiedad intelectual. - Los mensajes de datos estaran sometidos a
las leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad

intelectual.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su
forma, medio o intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente
aquellas referidas a la intrusién electronica, transferencia ilegal de mensajes
de datos o violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo

dispuesto en esta ley y demas normas que rigen la materia.

Art. 6.- Informacién escrita. - Cuando la ley requiera u obligue que la
informacion conste por escrito, este requisito quedard cumplido con un
mensaje de datos, siempre que la informacién que este contenga sea

accesible para su posterior consulta.

Art. 7.- Informacion original. - Cuando la ley requiera u obligue que la
informacion sea presentada o conservada en su forma original, este requisito
guedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a
la ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacion
a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma

definitiva, como mensaje de datos.

Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene
completo e inalterable su contenido, salvo algun cambio de forma, propio del

proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas
en esta ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser

instrumentados fisicamente.

Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas electrénicas

correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades
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autorizadas segun lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley, y deberan

ser conservados conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datos. - Toda informacién sometida
a esta ley, podra ser conservada; este requisito quedara cumplido mediante
el archivo del mensaje de datos, siempre que se rednan las siguientes

condiciones:
a. Que la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta;

b. Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado
o recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con

exactitud la informacion generada, enviada o recibida;

c. Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado,

recibido y archivado; vy,

d. Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el

reglamento a esta ley.

Toda persona podra cumplir con la conservacion de mensajes de datos,
usando los servicios de terceros, siempre que se cumplan las condiciones

mencionadas en este articulo.

La informacion que tenga por unica finalidad facilitar el envio o recepcion del
mensaje de datos, no serd obligatorio el cumplimiento de lo establecido en

los literales anteriores.

Art. 9.- Proteccién de datos. - Para la elaboracién, transferencia o utilizacion
de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisiéon
de mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de

éstos, quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.
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La recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o
transferidos Gnicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad

competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones
propias de la administraciéon publica, en el ambito de su competencia, y
cuando se refieran a personas vinculadas por una relacion de negocios,
laboral, administrativa o contractual y sean necesarios para el mantenimiento

de las relaciones o para el cumplimiento del contrato.

El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio
del titular de los datos; la revocatoria no tendr4 en ninguin caso efecto

retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos. - Salvo prueba en
contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia
y, autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo,
cuando de su verificacion exista concordancia entre la identificacion del

emisor y su firma electrénica, excepto en los siguientes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien
consta como emisor; en este caso, el aviso se lo hard antes de que la

persona que lo recibe actie conforme a dicho mensaje.

En caso contrario, quien conste como emisor debera justificar plenamente
que el mensaje de datos no se inicié por orden suya o que el mismo fue

alterado; vy,

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones
correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.
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Art. 11.- Envio y recepcién de los mensajes de datos. - Salvo pacto en
contrario, se presumira que el tiempo y lugar de emision y recepcion del

mensaje de datos, son los siguientes:

a) Momento de emisién del mensaje de datos. - Cuando el mensaje de datos
ingrese en un sistema de informacion o red electronica que no esté bajo
control del emisor o de la persona que envié el mensaje en nombre de éste o

del dispositivo electronico autorizado para el efecto;

b) Momento de recepcion del mensaje de datos. - Cuando el mensaje de
datos ingrese al sistema de informacion o red electronica sefialado por el
destinatario. Si el destinatario designa otro sistema de informacion o red
electronica, el momento de recepcibn se presumird aquel en que se
produzca la recuperacion del mensaje de datos. De no haberse sefialado un
lugar preciso de recepcion, se entendera que ésta ocurre cuando el mensaje
de datos ingresa a un sistema de informacion o red electronica del
destinatario, independientemente de haberse recuperado o no el mensaje de

datos; v,

c) Lugares de envio y recepcién. - Los acordados por las partes, sus
domicilios legales o los que consten en el certificado de firma electrénica, del
emisor y del destinatario. Si no se los pudiere establecer por estos medios,
se tendran por tales, el lugar de trabajo, o donde desarrollen el giro principal

de sus actividades o la actividad relacionada con el mensaje de datos.

Art. 12.- Duplicacion del mensaje de datos. - Cada mensaje de datos sera
considerado diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacion
del nuevo mensaje y tendran la obligacion de verificar técnicamente la

autenticidad del mismo.

Art. 13.- Firma electrénica. - Son los datos en forma electrénica consignados
en un mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y

que puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacion con
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el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la

informacion contenida en el mensaje de datos.

Art. 14.- Efectos de la firma electronica. - La firma electrénica tendra igual
validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma
manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos escritos, y

sera admitida como prueba en juicio.

Art. 15.- Requisitos de la firma electronica. - Para su validez, la firma
electrénica reunird los siguientes requisitos, sin perjuicio de los que puedan

establecerse por acuerdo entre las partes:
a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del
signatario, mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por

esta ley y sus reglamentos;

c) Que su método de creacién y verificacion sea confiable, seguro e
inalterable para el propésito para el cual el mensaje fue generado o

comunicado;

d) Que, al momento de creacién de la firma electrénica, los datos con los que

se creare se hallen bajo control exclusivo del signatario, vy,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece. Art. 17.-
Obligaciones del titular de la firma electronica. - El titular de la firma

electronica debera:
a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electrénica;

b) Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad
necesarias, para mantener la firma electrénica bajo su estricto control y evitar

toda utilizacion no autorizada;
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c) Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el
riesgo de que su firma sea controlada por terceros no autorizados y utilizada

indebidamente;
d) Verificar la exactitud de sus declaraciones;

e) Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su
firma, cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su
utilizacién, salvo que el destinatario conociere de la inseguridad de la firma

electrénica o no hubiere actuado con la debida diligencia;

f) Notificar a la entidad de certificacion de informacion los riesgos sobre su

firma y solicitar oportunamente la cancelacion de los certificados; vy,
g) Las deméas sefaladas en la ley y sus reglamentos.

Art. 18.- Duracion de la firma electrénica. - Las firmas electrénicas tendran

duracion indefinida.

Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad con lo que el

reglamento a esta ley sefale.

Art. 19.- Extincidn de la firma electronica. - La firma electrénica se extinguira

por:

a) Voluntad de su titular;

b) Fallecimiento o incapacidad de su titular;

c) Disolucion o liquidacion de la persona juridica, titular de la firma; y,
d) Por causa judicialmente declarada.

La extincién de la firma electronica no exime a su titular de las obligaciones

previamente contraidas derivadas de su uso.

Marco legal del Software Libre en Ecuador
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Carta iberoamericana aprobada por la 9na iberoamericana de ministros y
reformas de estados, que sugiere el uso de software libre como herramientas
informaticas con los objetivos fundamentales de alcanzar la autonomia

tecnoldgica y alcanzar un ahorro en lo que es la demanda tecnoldgica.

Se dispuso como politica, la utilizacion de software libre en Ecuador, en los
sistemas tecnoldgicos, informaticos en las gestiones publicas, adicional se
deberan evaluar semestralmente los sistemas con software o programas

propios con el fin de migrarlos a libres.

Variables de Investigacion

Variable independiente de la investigacion

Medio de publicidad digital en linea: Este sistema gestiona la creacién de un
medio digital (pagina web), que permita a la empresa “CompuVargas”
promocionar los productos y servicios que dispone para su comercializacion
de una manera gue tenga una mayor cobertura al momento de comercializar

sus productos.

Variable dependiente de la investigacion

Aumento de la visibilidad de los clientes en internet: Permite que el sitio web
sea de facil acceso por medio de palabras claves al momento de su
busqueda en la navegacién, también es de gran ayuda el utilizar titulos que
sean atractivos, otro método de obtener una mejor visualizacién es
gestionando tu sitio web en directorios de empresa y como primordial es que

el sitio web de mantenga constantemente actualizado.

Definiciones Conceptuales

Paginas Web

Una pagina web es un documento al que se puede acceder desde cualquier
navegador que tenga acceso a Internet y que puede contener audio, video,
texto y varias combinaciones de los mismos. La primera pagina web se cred

en 1992. Estas son paginas estaticas y solo se puede acceder a ellas
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mediante cédigo HTML para modificarlas. Los colores y las imagenes
dominan estos sitios. Deben ser llamativos, pero no les importa la facilidad de

uso o la accesibilidad. (Peiro, 2019)

Disefios Web

El diseio web es un campo que se centra en el desarrollo de interfaces
digitales, como el disefio de sitios web y aplicaciones web. El disefio web se
aplica generalmente a la creacién de sitios web, pero incluye actividades
relacionadas con el disefio en linea, el disefio de paginas y la creacion de
contenido. El proceso de creacion de un sitio web se puede realizar mediante
herramientas como Adobe Dreamweaver (los expertos deberian saber mas
sobre el codigo) y plataformas de gestion de contenido CMS. (RockContent,
2019)

Comercio Electronico

El comercio electronico (comunmente conocido como ecommerce) es la
venta y distribucion de bienes y servicios a través de Internet u otras redes
informaticas. La falta de referencias fisicas y materiales configura nuevos
soportes para las actividades comerciales, pero ofrece accesibilidad y
rapidez. Las transacciones se pueden ejecutar cualquier dia, en cualquier
momento, en cualquier parte del mundo, durante todo el afio. En el siglo XXI,
el comercio electrénico es uno de los medios de compra mas integrados
entre los consumidores. Funciona desde una variedad de dispositivos
moviles, Web 2.0 y redes sociales para ayudar a difundir y escalar. (Alcalde,
2016)

Blogs

Los blogs son, en la mayoria de los casos, sitios web que le permiten crear y
distribuir contenido sobre un tema en particular y compartir sus
conocimientos y opiniones de forma regular. Los blogs también se
denominan blogs o revistas virtuales, segun el propaésito para el que sirvieron

cuando su uso comenz0 a ganar popularidad. Una de sus caracteristicas
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mas importantes es la creacidn de articulos (también conocidos como
articulos o articulos) que se muestran en orden cronoldgico inverso (las

ultimas publicaciones se muestran primero). (Delgado I. , 2019)

CSsS

CSS (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de
los documentos escritos en un lenguaje de marcado (como HTML). Como
resultado, los elementos de la pagina web se escriben en HTML que usa
CSS para obtener el aspecto deseado (colores, espaciado de elementos,
fuentes, etc.) Esta separacion entre estructura y visualizacion es importante
porque puede cambiar completamente la apariencia de su sitio web con solo
cambiar el CSS. En particular, esto permite a los usuarios utilizar hojas de
estilo personalizadas (como hojas de estilo de alto contraste y accesibilidad).
(ARUME, 2019)

CMS

Es correcto decir que un CMS es una "herramienta de software para crear,
administrar y administrar sitios web", pero no explica realmente qué significa
un administrador de contenido. El CMS més avanzado, o especifico para una
actividad especifica (como un sitio de comercio electronico), tiene
caracteristicas adicionales que satisfacen las necesidades especificas de
este tipo de sitio (como un catalogo de productos comerciales). E-

commerce).
Con sus principales funciones las cuales son:

» Creacién de un sitio web
» Gestidén y mantenimiento del sitio web

» Administracion del sitio web y del propio CMS

JAVA
Un lenguaje de programacion simple y legible con mas de 9 millones de

usuarios en todo el mundo. Este idioma esta incluido en aplicaciones
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moviles, hojas de célculo y herramientas de aprendizaje. En esencia, es un
lenguaje orientado a objetos, cuyo proposito es permitir a los desarrolladores
escribir un programa una vez y ejecutarlo en cualquier dispositivo.
(Rodriguez, 2021)

La causa de la vigencia del lenguaje se encuentra entre sus caracteristicas:

» Simplicidad
» Orientado a objetos
» Distribuido e independiente de la plataforma

» Seguro y Multihilo

Hostings

El servicio de alojamiento web en si puede definirse como un servicio
proporcionado por un ISP (proveedor) que permite a los usuarios de Internet
tener un sistema de almacenamiento de informacion integrado. No es
necesario que aloje una pagina web todo el tiempo, pero también puede
alojar archivos de imagen, videos, documentos, correos electronicos y mas.
En otras palabras, es un servicio que proporciona un lugar para almacenar

aplicaciones, correos electronicos y archivos en general. (Borges, 2012)

En algunos casos, planifique simplemente suscribirse a su propio servicio de
correo electronico o utilicelo como un disco duro remoto para almacenar de

forma segura sus datos personales, y sus opciones son ilimitadas.

Dominios

El dominio ser4 un nombre Unico y exclusivo asignado a un sitio web en
Internet. Los dominios se utilizan para "humanizar" la Web y facilitar la
navegacion. Detrds del nombre de dominio estéd la direccion del servidor
DNS, que se refiere a la direccién IP de la computadora donde esta alojado
el archivo, lo que dificulta un poco el trabajo desde el punto de vista técnico.
Ademas, puede usar un nombre de dominio entre un nombre de dominio que

los usuarios escriben en un navegador para buscar un usuario y un sitio web
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para disociar una pagina web del host de la direccién IP de la maquina donde

se almacena el archivo de tu web. (Andres, 2014)

PHP

PHP es un acrénimo de Hypertext PreProcessor, que es un acronimo en
inglés de Hypertext PreProcessor. Es un lenguaje de programacion genérico
gue se ejecuta en el lado del servidor. Idioma de traduccion. Tiene multiples
modos de uso, ya que se puede utilizar mediante secuencias de comandos,
métodos estructurados o programacion con objetos. Creado por Rasmus
Radolf e introducido en 1994, creado con PHPv3 01, una licencia de

software libre que es una licencia de cddigo abierto. (Solano, 2019)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA
El proceso utilizado es un modelo en cascada. Esto se debe a que sigue los
requisitos que debes cumplir para crear el sitio web, el disefio que tienes al
momento de la publicacion y el proceso lineal que valida cada
implementacion. En el momento en que comienza a codificar la pagina, la
fase de validacion verifica si la pagina funciona correctamente, por lo que la
pagina es facil de usar y de entender, y finaliza la fase de mantenimiento.

Para hacer algunos ajustes o modificaciones cuando se lanza la pagina.

Uno de los beneficios de implementar este tipo de plantila es que el
programador responsable de disefiar y construir un sitio web tiene que pasar
por un proceso sencillo que debe seguir para ganar creatividad. Una vez que
haya comenzado este proceso, no puede omitir ningln paso en este proceso

porgue tendra problemas mas adelante cuando cree y ejecute la pagina.

Presentacion de la empresa

Nombre de la Empresa: CompuVargas

llustracion 15 Logo de la empresa

L’.‘
Fuente: CompuVargas
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Ubicacién: Guayaquil - La Bahia

Servicios que ofrecen: Venta de equipos e insumos tecnoldgicos y servicio
técnico a distintos equipos tecnoldgicos (Laptops — Pc's - Impresoras)

Mision

CompuVargas, es una empresa gue busca satisfacer las necesidades que
tengan los clientes en el campo de lo tecnolégico con equipos de calidad a
mejores precios que la competencia y brindandoles también un servicio
técnico de garantia el cual permita al cliente prolongar el tiempo de
usabilidad de su equipo tecnoldégico.

Vision

Posicionarse como una empresa solida en un mercado que es de bastante
demanda y en el cual existe gran competitividad, con la finalidad de brindar
productos y servicios de calidad a sus clientes y generar un aumento desde
el punto de vista econdmico con el fin de aperturar mas sucursales en la

ciudad de guayaquil

Valores

» Responsabilidad
Puntualidad
Honestidad
Transparencia
Cordialidad

Trabajo en equipo

YV V. V V V
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Organigrama de empresa

Tabla 3 Estructura de la empresa

Gerente/Propietario

Administrador —

Vendedores Tecnicos Mensajero

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Nomina de trabajadores de la empresa

Tabla 4 Nomina de trabajadores

CARGO EN LA EMPRESA NUMERO DE TRABAJADORES
Gerente/ Propietario 1
Administrador 1
Vendedor 4
Técnicos 2
Mensajero 1

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Tipo de investigacion

Descriptiva: Se considera desde un punto de vista descriptivo porque la
informacion proveniente de la identificacion de la problematica, se capta a
través de la aplicacion de instrumentos empiricos, para de esta manera,
procesar la data y describir las caracteristicas del fenbmeno en estudio a

través de las generalidades.

Explicativa: Se considera desde un punto de vista explicativo dado a que
nos detalla los factores que se van a implementar en la creacién de una
pagina web a tal punto que quede totalmente operativa para asi poder ser

subida a la internet desde un punto de vista comercial.

Correlativa: Se vuelve correlativa dado que relaciona el impacto entre las
variables de estudio como son: la creacion de una pagina web y como esta
repercute en un mejor alcance con referente a futuros clientes potenciales

dado que a través de la web.

Técnicas de investigacion

Encuesta: Es una forma de que los investigadores obtengan datos de un
grupo especifico de personas para generar informacion confiable para su
investigacion. En estos casos las personas que pueden ser encuestadas son
los trabajadores de la empresa y un selecto grupo de clientes al azar en un

dia X de trabajo.

Entrevista: Esta es una técnica que se utiliza para recopilar informacion
sobre un tema a través del dialogo o conversacién entre un investigador y
dos 0 méas expertos en el campo de estudio. En este caso las personas a las

cuales se le realizara la entrevista son:

» Propietario de la empresa

» Administrador
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Modelo de encuesta

Tabla 5 Formato de la encuesta

ENCUESTA REFERENCIAL SOBRE LA EMPRESA "CompuVargas"

1. La empresa CompuVargas cuenta con algin medio digital para promover sus

productos y servicios

Sl NO

2. Conoce la ubicacion exacta de la empresa CompuVargas

Sl NO

3. La empresa CompuVargas cuenta con una gran competencia en el sector donde se

encuentran ubicados

Sl NO

4. La infraestructura fisica de la empresa CompuVargas es la adecuada para poder

atender a los clientes

Sl NO

5. La empresa puede presentar inconvenientes al ser conocida solo en la ciudad de

Guayaquil

Sl NO
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6. La empresa puede presentar inconvenientes por los llamados revendedores que se

encuentran en el sector

Sl NO

7. El no contar con un medio de publicidad la empresa CompuVargas puede presentar

pérdidas economicas

Sl NO

8. Creen factible que los propios vendedores tengan que captar los clientes en los

exteriores del local

Sl NO

9. Creen que la creaciéon de una pagina web seria de mucha utilidad para la empresa

para darse a conocer mas a sus consumidores

Sl NO

10. Creen que una pagina web le permita a la empresa ganar mayor visibilidad a nivel

del territorio nacional

Sl NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Esta es la coleccion general de individuos, objetos o medidas con
caracteristicas comunes que se pueden observar en un lugar y en un
momento determinado. Al realizar un estudio en particular, se deben
considerar ciertas caracteristicas esenciales en la seleccion de la poblacion

de estudio.

Al momento de establecer la poblacién se seleccionaron a los empleados de
la empresa, descartando solo al gerente y al encargado y seleccionando a un

namero determinado (50) de clientes al azar.

Tabla 6 Personas a encuestar

Actividad a desempeniar Numero de personas
Vendedores 4
Técnicos 2
Mensajero 1
Clientes (En un solo dia) 50
Total personas seleccionadas 57

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en el que se realiza el
estudio. Hay pasos para obtener cantidades de componentes de muestra
como férmulas, logica, etc. La muestra es una parte representativa de la

poblacién.

La manera mas rapida de obtener un muestreo es por medio de férmulas la

cual es:
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llustracion 16 Formula de muestreo de una poblacion finita

FORMULA DE CALCULO

h= Z2*N*p*q
e 2*N-1)+(Z2°2*p*q)

Donde:
L= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de £)
= Forcentaje de la poblacian que tiene el atributo deseado
o= Forcentaje de la poblacian gue no tiene el atributo deseado =1-p

Mata: cuando no hay indicacion de |la poblacion que posee and
el atributo, se asume 50% para p v 50% para g

M = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)
e = Etror de estimacion maximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

Fuente: http://estadisticaproyectos.blogspot.com/2015/09/como-calcular-la-

muestra-de-una.html

Célculo de personas para gestionar el muestreo

B (1.96)2 x (57) x (0.5) x (0.5)
~(0.05)2 x (57 — 1) + (1.962 x ((0.5) x (0.5)))

n

_ (3.84)x (57) x (0.25)
"= (0.0025)(56) + (3.84)(0.25)

_(0.96)(57)
" =10.14) + 0.96

54.72
n=———m——

n =49

El nimero total de muestra en el rango de personas que se seleccionaron

previamente indica que se debe realizar un muestreo de 49 casos.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- La empresa CompuVargas cuenta con algun medio digital para promover

sus productos y servicios.

llustracion 17 Primera pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

m 5| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 7 Datos referenciales de la primera pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
SI 0 0
NO 49 100 %
TOTALES 49 100 %

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Conclusiones

De acuerdo con los datos que se recabaron en las encuestas nos dio como
resultado que el total de las personas encuestadas tenian en cuenta que la
empresa CompuVargas no cuenta con algun medio de comunicacion digital

para poder dar a conocer su servicio al pablico consumidor.
2. Conoce la ubicacién exacta de la empresa CompuVargas.

llustraciéon 18 Segunda pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

m S| mNO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 8 Datos referenciales de la segunda pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 30 61 %
NO 19 39 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En relacién a lo encuestado con referente a la ubicacion de la empresa el
namero de personas que conocian la ubicacion del lugar fue favorable ya
que fue del 61% pero de igual existe un numero alto de personas que no
conocian de manera exacta la ubicacién del lugar dado que se encuentra en
un punto de gran territorio como es el sitio de la Bahia pero que de igual los

clientes de a poco se han ido familiarizando con el lugar.

3. La empresa CompuVargas cuenta con una gran competencia en el sector

Fuente: Joseph Carrasco Franco

donde se encuentra ubicado.

llustracion 19 Tercera pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

=S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 9 Datos referenciales de la tercera pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 39 80 %
NO 10 20 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En este punto de las encuestas las personas si notaron que en el punto en
donde la empresa se encuentra ubicada tiene bastante demanda con
referente a la competencia que vende los mismos productos que la empresa
CompuVargas, por lo cual es un indicativo que si la empresa no gestiona

bien su forma de trabajar pueden llegar a tener problemas dado que la

Fuente: Joseph Carrasco Franco

competencia es grande.

4. La infraestructura fisica de la empresa CompuVargas es la adecuada para

poder atender a los clientes.

llustraciéon 20 Cuarta pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

= 5| = NO

Fuentes: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 10 Datos referenciales de la cuarta pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 36 73 %
NO 13 27 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En este punto de la encuesta se ve reflejado algo positivo es que a las
personas que conocen las instalaciones de la empresa la mayoria de las
personas se sienten a gusto dado que les parece un lugar amplio y que
cuentan con las instalaciones correctas para poder ejercer sus actividades

comerciales.

5. La empresa puede presentar inconvenientes al ser conocida solo en la

ciudad de Guayaquil.

Fuente: Joseph Carrasco Franco

llustracion 21 Quinta pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

m S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco

69




Descripcion de resultados

Tabla 11 Datos referenciales de la quinta pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 16 33 %
NO 33 67 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En este punto se da a conocer que la empresa como tal si tiene aceptacion
por sus consumidores a pesar de solo tener sucursal en la ciudad de

Guayaquil, pero no se verian con malos ojos el poder expandirse a otros

Fuente: Joseph Carrasco Franco

sectores del territorio nacional.

6. La empresa puede presentar

inconvenientes por los

revendedores que se encuentran a los alrededores.

llustracion 22 Sexta pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

m S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 12 Datos referenciales de la sexta pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 25 51 %
NO 24 49 %
TOTALES 49 100 %

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Conclusiones

En este aspecto las opiniones fueron muy parejas ya que muchos creen que
si afectaria o otros que no pero bueno hay que tomar en consideracién que
las personas que son interceptadas por los revendedores son ventas que la
empresa deja de realizar.

7. El no contar con un medio de publicidad la empresa CompuVargas puede

presentar perdidas a nivel econdémico.

llustracion 23 Séptima pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

n S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 13 Datos referenciales de la séptima pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 19 39 %
NO 30 61 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En este punto de la encuesta las personas consideran que el no contar con
un medio digital no es impedimento para crecer en el &mbito econémico pero

que de igual manera no estd de mas tener en consideracion la préxima

Fuente: Joseph Carrasco Franco

implementacion de la misma con fines comerciales.

8. Creen factible que los propios vendedores tengan la necesidad de captar

los clientes y llevarlos a los locales.

llustracion 24 Octava pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

m S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 14 Datos referenciales de la octava pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 40 82 %
NO 9 18 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En este punto la mayoria de las personas encuestadas si consideran que los
vendedores puedan estar en los alrededores de las instalaciones llamando a

los clientes para que los visiten dado que al no hacer esto pueden ser

Fuente: Joseph Carrasco Franco

interceptados por terceros y por ende son llevados a otros sitios.

9. Creen que la creacién de una pagina web seria de mucha utilidad para la

empresa CompuVargas para darse a conocer a sus consumidores.

llustracion 25 Novena pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

3; 6%

m S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 15 Datos referenciales de la novena pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 46 94 %
NO 3 6 %
TOTALES 49 100 %

Conclusiones

En este punto la mayoria de las personas que se le preguntaron sobre una
pagina web para la empresa ven con buenos ojos la implementacion de la
misma ya que de tal manera se les facilita en mucho poder ver los productos

que ofertan, sus precios y su ubicacion exacta y a su vez si cuentan con

Fuente: Joseph Carrasco Franco

algun tipo de promocion dado que el fin de la pagina es informativa.

10. Creen gue una pagina web le permitira a la empresa CompuVargas

ganar mayor visibilidad a nivel del territorio nacional.

llustracion 26 Decima pregunta de la encuesta

ENCUENTADOS

u S| = NO

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Descripcion de resultados

Tabla 16 Datos referenciales de la décima pregunta

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAJES
Sl 44 90 %
NO 5 10 %
TOTALES 49 100 %

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Conclusiones

En este aspecto ven con buenos ojos la pagina web dado que de esta

manera pueden darse a conocer en todo el territorio nacional dado que la

pagina es de acceso global y esto le pueden generar poder obtener un mayor

namero de ventas que beneficiaran mucho a la empresa.

Cronograma de actividades

Tabla 17 Cronograma de actividades realizadas

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

CULMINACION
CAPITULO 1

CAPITULO Il

DEL

ELABORACION DE
MARCO TEORICO

CORRECIONES Y
CULMINACIONES DEL
CAPITULO I

SEMANAS DE TRABAJO

JUNIO JULIO

AGOSTO |[SEPTIEMBRE

112|3(4|1]2 |34
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ELABORACION
CAPITULO Il

METODOLOGIAS A
IMPLEMENTAR

ELABORACION DEL
INSTRUMENTO

APLICACION DEL
INSTRUMENTO

TABULAR LA
INFORMACION

ANALIZAR LOS
RESULTADOS

REALIZAR TABLAS Y
GRAFICOS X

CORRECIONES Y
CULMINACION

ELABORACION
CAPITULO IV

DISENAR LA PAGINA
WEB

PROGRAMAR LA
PAGINA WEB

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIAS Y
ANEXOS

REVISION FINAL

ENVIO AL URKUND Y
CORRECIONES

FINALES

ENTREGA DE
EMPASTADO A LA
DIRECCION DE

INVESTIGACION

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Determinacion de requerimientos
En este parte de la investigacion se detallara los recursos de software
(programas) y los recursos técnicos(hardware) que se necesitaron al

momento de poner en marcha la pagina web.

Tabla 18 Tabla de recursos a implementar

RECURSOS SOFTWARE

CANTIDAD RECURSOS DESCRIPCIONES
1 Sublime Text Editor de cddigos (editor
gratuito)
1 PHP Lenguaje de Programacion

(licencia de cédigo abierto)

1 APACHE Servidor
1 HOSTING Deluxe (12 meses) - ($96
anuales)
1 DOMINIO Entension.com (12 meses) —
($12 anual)
1 MY SQL Base de datos version

Standard Edition ($150)

COSTOS DE SOFTWARE $256

RECURSOS HARDWARE

CANTIDAD RECURSOS DESCRIPCIONES
1 Laptop HP Core i5 8va gen
500 SSD
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8 GB RAM ($500)

1 Impresora Epson con sistema de tinta
continua ($200)
COSTOS DE HARDWARE $700

RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD PERSONAL SALARIO
1 DISENADOR WEB $450(1 mes)
1 ANALISTA DE $500(1 mes)
SISTEMA
COSTOS HUMANOS $950
COSTOS TOTALES DE $1906

IMPLEMENTACION

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Plan mejoras

Descripcién de la propuesta

Se implementara el disefio de una pagina web a través de un editor de

codigos el cual serd Sublime Text y se utilizare con el lenguaje de

programacion PHP, acompafiado de la utilizacion del servidor Apache con el

fin de que la pagina quede totalmente operativa y puede tener mejoras a

futuro a medida que esta la requiera.

Plan de ejecucién

Tabla 19 Plan de ejecucién

No TAREAS RESOLUCION RECURSOS
1  Recopilacién de Encuestas realizadas Se implemento un
informacion a un determinado total de 10 preguntas
nimero de personas con respuestas
entre clientes y cerradas al momento
personas de la de recabar la
empresa informacion
CompuVargas
2  Graficos y Cuadros Analisis y muestra de Utilizacion de

estadisticos referente

a las encuestas

Disefio de
Web

Pagina

resultados obtenidos

Disefio de una pagina
web  implementando

editores de cbdigos
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4 Desarrollo de

Pagina Web

5 | Disefio de
diagrama de GANT

una Uso de lenguajes de

programacion para la
creacion e
implementacion de un
servidor para la puesta
en marcha de Ila
pagina

Cronograma de
actividades realizadas

Utilizacién del
lenguaje PHP y del

servidor Apache

Utilizacién de
Microsoft Excel

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Beneficios de la pagina web para la empresa

» Se brinda de una manera mas rapida y eficaz informacién detallada de

los productos que comercializa la empresa a sus clientes.

» Expansion de mercado a nivel nacional.

» Reduccion de costos al ser un modo de publicidad econémico al

momento de ponerse en marcha.

» Soporte los 365 dias del afio con sus clientes al brindarles

informacion al instante sobre los nuevos productos o nuevos precios

gue haya en la empresa.
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Diagrama de Caso de Uso

Tabla 20 Diagrama de caso de uso
ADMINISTRADOR

Creacion de
nuevos usuarios
de empleado

Observar los

productos de la
pagina

CLIENTE

Gestionar los
mensajes
recibidos por los
clientes

Editar
informacion
relevante en la
pagina

EMPLEADO

Realizar consultas
sobre los

productos

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de caso de uso para los registros de clientes, proveedores y
empleados

Tabla 21 Diagrama de casos para la creacion de cliente-proveedores-
[ 4
ADMINISTRADOR-
[ 4

CLIENTE

empleados

Creacion de
nuevos usuarios
de empleado

Modificacion de
usuarios ya
existentes

Registrarse en la
pagina para
realizar consultas

Registrar a los
proveedores de
la empresa

Iniciar sesion

como proveedor

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de caso de uso sobre los formularios de cliente y
proveedores
Tabla 22 Diagrama caso de uso sobre él envié de formulario por los clientes

M

ADMINISTRADOR

EMPLEADOS

Analizar los
mensajes

recibidos

Delegar a
alguien que les
dé respuesta a
los mensaies

Verificar los
nuevos clientes y
proveedores que
se registren

Envid de
mensajes
realizando algun

tipo de consulta

CLIENTES / PROVEEDORES

Editar cualquier
informacion

referente al
formulario
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Diagrama de caso de uso con acciones referente a la pagina
Tabla 23 Diagrama caso de uso sobre el manejo interno de la pagina

Modificar cualquier
informacion referente a
la pagina

ADMINISTRADOR

Analizar los mensajes
recibidos

Verificar las consultas
hechas por los clientes

EMPLEADO

Creacion o]
modificacion de
usuarios de empleados

Respuesta
solucionando lo desea
por los clientes
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Diagrama de flujo de datos del botén Home

Tabla 24 Diagrama del botébn home

Localhost:8080
/EcomTec

l

Inicio

)

H N Produ N Logode | | | | Direcc ~, | Conta
ome ctos empres ion ctos
varios a

Fin

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “Impresoras”

Tabla 25 Diagrama del boton tienda opcion impresoras

Localhost:8080
[EcomTec

'

Inicio

'

Tienda | » | Impresoras | |, | Productos
disponibles

Fin

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcion “Laptops”

Tabla 26 Diagrama del botén tienda opcién laptops

Localhost:8080
/[EcomTec

)

Inicio

i

Tienda Laptops Productos
— " — | | disponibles

Fin

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “CPU”

Tabla 27 Diagrama del boton tienda opcion CPU

Localhost:8080
/EcomTec

I

Inicio

Tienda — CPU L Productos
disponibles

Fin

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “Fuentes de poder”

Tabla 28 Diagrama del botén tienda opcién fuente de poder

Localhost:8080
[EcomTec

I

Inicio

i

Tienda Fuentes de Productos
poder disponibles

Fin
Fuente: Joseph Carrasco Franco

Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “Monitores”

Tabla 29 Diagrama del botdn tienda opcidon monitores

Localhost:8080
/[EcomTec

)

Inicio

i

. . Productos
Tienda — Monitores BN

disponibles

Fin

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “Memorias”

Tabla 30 Diagrama del botdn tienda opcibn memorias

Localhost:8080
/[EcomTec

)

Inicio

i

Tienda

l

Fin

Memorias Productos
g g disponibles

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Diagrama de flujo de datos del boton Tienda opcién “Maimboards”

Tabla 31 Diagrama del botén tienda opcién Maimboards

Localhost:8080
/[EcomTec

!

Inicio

i

Tienda Impresoras P_rod uctos
disponibles

Fin

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcion “Combos
teclado+Mouse”

Tabla 32 Diagrama del botén tienda opcién combos teclado+mouse

Localhost:8080
[EcomTec

l

Inicio

i

. Combos Productos
Tienda

—» | teclado+mo —» | disponibles
use

Fin
Fuente: Joseph Carrasco Franco

Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “Web Cam”

Tabla 33 Diagrama del botdn tienda opcién web cam

Localhost:8080
[EcomTec

'

Inicio

i

Tienda Web Cam Productos
— disponibles

Fin
Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de flujo de datos del botén Tienda opcién “Coolers”

Tabla 34 Diagrama del botén tienda opcién cooler

Localhost:8080
/[EcomTec

)

Inicio

Coolers Productos

Tienda ,
disponibles

—

Fin
Fuente: Joseph Carrasco Franco

Diagrama de flujo de datos del boton Tienda opcién “Parlantes”

Tabla 35 Diagrama del botdn tienda opcién parlantes

Localhost:8080
/[EcomTec

!

Inicio

i

Tienda Parlantes Productos
g —” | disponibles

Fin
Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama de Flujo de datos del botén Iniciar Sesién (Clientes)

Tabla 36 Diagrama del botdn iniciar sesion (cliente)

Localhost:8080
[EcomTec

v
Inicio
v

Iniciar Registro Inicio de
Sesidn ’ de nuevo sesion de
¢ cliente cliente

Fin
Fuente: Joseph Carrasco Franco

Diagrama de Flujo de datos del botdn Iniciar Sesién (Proveedores)

Tabla 37 Diagrama de flujo boton iniciar sesion (proveedor)

Localhost:8080
/EcomTec

v
Inicio

'

Iniciar
Sesién

l

Fin

Registro Inicio de
de nuevo — sesion de
proveedor proveedor

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diagrama HIPO

Tabla 38 Diagrama Hipo de la pagina web

localhost:8080/EcomTec

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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HOME TIENDA CONTACTENOS
— Productos Varios — CATEGORIAS Mensaje para consulta
sobre algun producto
—— Logo de la empresa — PARTES PC
|| Direccion || ACCESORIOS DE
COMPUTADORAS
—— Numero de contactos



Diagrama Entidad-Relacion de la pagina web

llustracion 27 Diagrama Entidad-Relacion de la pagina

ADMINISTRACION REGISTRO TRANSACCIONES
| REG_USUARIO ¥
IDUSUARIO INT
| apM_RoL v
IDROL INT
IDROL INT
USUIARIO V ARCHAR(45)
ROL VARCHAR(45)
e CLAVE VARCHAR(100)
DESCRIPCION VARCHAR(100) |
L o S NOMERES VARCHAR(45) tH-——————
ESTADO VARCHAR(45) - 4 B I
= APELLIDOS VARCHAR(45) I
CCRREQ VARCHAR(45) |
ESTADO VARCHAR() I
Y
4 ADM_ROL_IDROL INT | ) TR sEGUTMIENTO
] ADM_TIPO_CONTACTO ¥ ’ | . idADSEGUIMIENTO INT
idAD_TIPO_CONTACTO INT COMENT ARIO VARCHAR(200)
NOMECLATURA VARCHAR( 10) & ADCCNTACTOS_IDCLIENTE INT
DESCRIPCION VARCHAR(100) | ‘F____| & ADUSUARIO_IDUSUARIO INT
ESTADO VARCHAR(1) I | REG_CONTACTOS ' | »
> | IDCLIENTE INT \
I IDENTIFICACION VARCHAR(13) }
| NOMBRES VARCHAR(45) }
I APELLIDOS VARCHAR(45) ‘
| TELEFONO VARCHAR (20) |
- =
CCRREC VARCHAR(100)
DIRECCION VARCHAR(100)
CCMENTARIO VARCHAR(500)
REVISADO VARCHAR(1)
% AD_TIPO_CONTACTO jdAD _TIPO_CONTACTO INT

| 2

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Diccionario de Datos

Tabla 39 REG_USUARIO

FECHA: FORMATO — Instituto Su_perio_r
AGOSTO 2021 PARA Universitario
DISENO DE Bolivariano
TABLAS de Tecnologia
AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN
PROYECTO DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB

PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS
DE COMPUTO EN LA EMPRESA
‘COMPUVARGAS” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL 2021

NOMBRE DE LA REG_USUARIO
TABLA
CAMPO TIPO DE DESCRIPCION NULL
DATO
PK | ID_USUARIO INT Numero de
identificacion
ID_ROL INT Numero de rol que
ejerce

USUARIO VARCHAR Nombre de usuario
(45)

CLAVE VARCHAR Clave de usuario
(100)

NOMBRES VARCHAR Nombres de la
(45) persona

APELLIDOS VARCHAR Apellidos de la
(45) persona

CORREO VARCHAR Correo del usuario
(45)

ESTADO VARCHAR Estado en el que se
(1) encuentra el usuario

FK | ADROL_IDROL INT Rol que ejerce

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Tabla 40 TABLA ADM_ROL

FECHA: FORMATO Instituto Superior
AGOSTO 2021 PARA Universitario
DISENO DE Bolivariano
TABLAS de Tecnologia
AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN
PROYECTO DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB

PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS
DE COMPUTO EN LA EMPRESA
‘COMPUVARGAS” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL 2021

NOMBRE DE LA ADM_ROL
TABLA
CAMPO TIPO DE DESCRIPCION NULL
DATO
PK | ID_ROL INT Numero de rol que
ejerce
ROL VARCHAR Rol que ejerce
(45)
DESCRIPCION VARCHAR Descripcion del rol
(100) gue esta ejerciendo
ESTADO VARCHAR Estado que se
(45) encuentra el usuario

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Tabla 41 TABLA ADM_TIPO_CONTACTO

FECHA: FORMATO — Instituto Superior
PARA o Universitario
AGOSTO 2021 piseNo DE |\ B @ Bolivariano
TABLAS de Tecnologla
AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN
PROYECTO DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB

PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y
ACCESORIOS DE COMPUTO EN LA
EMPRESA “‘COMPUVARGAS” DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL 2021

NOMBRE DE LA TABLA

ADM_TIPO_CONTACTO

CAMPO TIPO DE DESCRIPCION NULL
DATO
PK | idAD_TIPO_CONTACTO | INT Numero de rol que
ejerce
NOMENCLATURA VARCHAR Lista de personas
(10) gue se han puesto
en contacto
DESCRIPCION VARCHAR Breve descripcion
(100) de lo solicitado por
las personas
ESTADO VARCHAR Estado que se
(2) encuentran

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Tabla 42 TABLA REG_CONTACTOS

FECHA:

FORMATO PARA

e —

) \

InsEituto Su_perio_r
Universitario

DISENO DE b rersi
AGOSTO 2021 TABLAS Bollvariano
AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN
PROYECTO Desarrollo de una péagina web publicitaria de

equipos y accesorios de computo en la empresa
“‘CompuVargas” de la ciudad de guayaquil en el

2021

NOMBRE DE LA TABLA

REG_CONTACTOS

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION | NULL
PK ID_CLIENTE INT Numero de

cliente

IDENTIFICACION IDENTIFICACION | Identificacion del

(13) cliente

NOMBRES VARCHAR (45) Nombre del
cliente

APELLIDOS VARCHAR (45) Apellidos del
cliente

TELEFONO VARCHAR (20) Teléfono del
cliente

CORREO VARCHAR (100) | Correo del cliente

DIRECCION VARCHAR (100) Direccion del
cliente

COMENTARIO VARCHAR (500) Comentario que
deja el cliente por
mensaje para la
empresa

REVISADO VARCHAR (1) Indica si ha sido
requerido o no su
mensaje

FK | AD_TIPO_CONTACTO. i | INT Numero de rol

dAD_TIPO_CONTACTO

que tiene al que
pertenece

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Tabla 43 TABLA TRA_SEGUIMIENTO

FECHA:
AGOSTO 2021

FORMATO PARA
DISENO DE
TABLAS

Insgituto Su_perio_r
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

AUTOR

CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN

PROYECTO

DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB
PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

DE

COMPUTO
“COMPUVARGAS’

EN
DE

LA

GUAYAQUIL EN EL 2021

EMPRESA
LA  CIUDAD DE

NOMBRE DE LA TABLA

TRA_SEGUIMIENTO

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION | NULL
PK | IdJAD_SEGUIMIENTO INT Numero de orden
de seguimiento
COMENTARIO VARCHAR (200) | Respuesta que se
le da al cliente
con respecto a lo
solicitado
previamente
FK ADCONTACTOS ID_CL | INT NUmero del
IENTE cliente para
identificarlo
FK ADUSUARIO _ID_USUA | INT NUumero de
RIO identificacion

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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Proceso de disefio de la pagina web a través de pantallas

Tabla 44 Diagrama de la pagina web

FECHA: DIAGRAMA Instituto Su_perio_r
13/08/2021 DE LA ib Universitario
Bolivariano
Pag. 1 de 14 PAGINA de Tecnologia
WEB

AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN

PROYECTO DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB
PUBLICITARIA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS
DE COMPUTO EN LA EMPRESA
‘“COMPUVARGAS” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL 2021

DESCRPICION Diagrama del proceso que va a tener la pagina

web

llustracion 28 Diagrama del proceso de la pagina

Cmeo Do

Localhost:8080/E

-

HOME Productos Logo de Numero 5i .
|- varios > empresa | > de | ireccion
contacto
i
TIENDA > Categorias R F’aprées Accesorios
-
INICIAR REGISTRO REGISTRO
/" R— —1 CLIENTES ] PROVEEDOR
1L
3 FIN
OPCION 1 Nombre referencial de la Pagina
OPCION 2 Inicio/Fin
OPCION 3 Procesos
OPCION 4 Sub Procesos

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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FECHA: DISENO DE Instituto Superior

13/08/2021 PANTALLAS Universitario
Bolivariano

Pag. 2 de 14 de Tecnologia

Autor Carrasco Franco Joseph Steven

Proyecto Desarrollo de una pagina web publicitaria de

equipos y accesorios de computo en la empresa

“‘CompuVargas” de la ciudad de guayaquil en el

2021
DESCRPICION Pantalla inicio
llustracion 29 Pantalla de inicio
< C @ localhost:8080/EcomTec/index.html B Q % &
CompuVargas - Catalogo de productos __Home [niciar sesion_ Shop~ Q

CompuVargas

a tecn A

Telefonos: Celular - Whatsapp
04 - 2518841 0991133030

Useful Links Subscribete en nuestras redes
sociales

Visita nuestras redes sociales.

Siguenos..

fQG‘h ‘
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Inicio_de_sesion Button Botdn de inicio de
sesion en la pagina

1 Btn_Tienda Button Boton de la opcion
tienda de la pagina

1 Btn_Links Button Botdn de Links
utilizables para las
opciones directas de los
productos

2 Ibl_CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 TextBox Direccion de la empresa

TextBox.direccion_empres

a

3 TextBox Numero de contactos de

TextBox.numero_empresa la empresa

4 Picture logo.jpg PictureBox Logo de la empresa

4 Picture_Corei5_720.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

4 Picture_hp_corei5.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

4 Picture_camara_web.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

4 Picture_cooler.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

Tabla 45 Pantalla de inicio

Fuente: Joseph Carrasco Franco
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FECHA: DISENO DE Instituto Superior
13/08/2021 PANTALLAS Universitario
Bolivariano
Pag. 3 de 14 de Tecnologia
AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN
PROYECTO Desarrollo de una péagina web publicitaria de

equipos y accesorios de cOmputo en la
empresa “CompuVargas” de la ciudad de

guayaquil en el 2021

DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Impresoras)

€ 9 C O locahost8080/EcomTec/Impresorasphp Q% &M

CompuVargas - Impresoras ~ Home: Shop~

CompuVargas

HP - WiFi 2775

§6000

Hp 2375 Hp 1515

56246 54000 $63.00

llustracion 30 Categoria Tienda opcién impresoras

102




Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Boton de la opcion
tienda de la pagina

2 Ibl_CompuVargas Label Nombre de la
empresa

3 Picture_hp2775.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_hp2375.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_hp1110.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_hp1515.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco

Tabla 46 Boton Tienda opcidn impresoras
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FECHA: DISENO DE Instituto Superior
13/08/2021 PANTALLAS | ( ] Universitario
Bolivariano
Pag. 4 de 14 de Tecnologia
AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN
PROYECTO Desarrollo de una péagina web publicitaria de

equipos y accesorios de cOmputo en la
empresa “CompuVargas” de la ciudad de

guayaquil en el 2021

DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Laptops)

€ 9 C O locahost8080/EcomTec/Laptos.php T

CompuVargas - Laptos  Hogar Tienda

O
‘ CompuVargas

15.6" | 12GB
Screen | Memory

25668
s

=]
RS,

Hsusvivobook 15§ DellIspiron Core S
Core i3 10ma gen 4gb 256ssd de8 gb deram Hp Core i3 10ma Gen .
fam 120ssd 1th DD 4gb ram -
§70000 M £5800 5000 .
§45260 § 10000 HP core i5 11ava
generacion 256 gb ssd
12 gh de ram tactil

llustracion 31 Botdn Tienda opcion laptops
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Botdbn de la opcion
tienda de la pagina

2 Ibl_CompuVargas Label Nombre de la
empresa

3 Picture_ ASUS i3.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_DELL _i5.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_hp_10ma.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_hp_11ava.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 47 Boton tienda opcién Laptops
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FECHA: DISENO DE Instituto Superior

13/08/2021 PANTALLAS Universitario
Bolivariano

Pag. 5 de 14 de Tecnologia

AUTOR CARRASCO FRANCO JOSEPH STEVEN

PROYECTO DESARROLLO DE UNA PAGINA WEB PUBLICITARIA

DE EQUIPOS Y ACCESORIOS DE COMPUTO EN LA
EMPRESA “COMPUVARGAS” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL 2021

DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-CPU)

€ 9 C O locahost8080/EcomTec/CPU php Baw I8

CompuVargas - CPU Hogar Teenda™

Corei59na1th 16 gb

Corei5 10ma 1Th +

Gtx 10504 gb 554240 gb b Nt’ld:o4i85010l;n:61Tbb+
72000 0 55d 400 0 169
Radrilip Gtx160 6gb Corei7 10ma 1Th +
s s 0 ssd 240 gb 8gb
452085 115000 e Gtx1650 4ab

llustracion 32 Boton Tienda opcién CPU
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Botdn de la opcidn tienda
de la pagina

2 Ibl_ CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_Corei5_720.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 PictureBox Producto que se

Picture_Corei5 1150.jpg comercializa

3 PictureBox Producto que se

Picture_Corei5 1550.jpg comercializa

3 PictureBox Producto que se

Picture_Corei7 1100.jpg comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 48 Boton Tienda opcién CPU
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FECHA: DISENO DE Instituto Superior
13/08/2021 PANTALLAS Universitario

Bolivariano
Pag. 6 de 14 de Tecnologia
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DESCRPICION | Opciones de botones (Tienda-Fuentes de poder)

@I:w,mdé a tienda - Tienda Virtu: X @S‘mpHomé:)age'Ixe'vca\/ir!uai X| + 0 - g X
¢ C O localhost8080/EcomTec/Fuentes Poderphp Bad &

CompuVargas - Fuentes de Poder ~ Casa Tiends »

s

Corsair Cv650 80 Plus
Bronce 650w Gamer Azza con argh
$6000 Gamer Game-max 650 vatios
450w 24p-8pin 1.5m San 6o
80 plus i

620044200

llustracion 33 Boton Tienda opcidén fuente de poder

| |
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Boton de la opcion
tienda de la pagina

2 Ibl_ CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_ CORSAIR.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_Game- PictureBox Producto que se

Max.jpg comercializa

3 Picture_AZZA.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 49 Boton Tienda Opcién Fuente de poder
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DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Monitores)

@) Iiciode la ienda - Tenda Virtu: X ) Shop Homepage-

<_

C O locathost8080/EcomTec/Monitores.phy

CompuVargas - Monitores

J L

Tienda Virtual X | +

Casa Tienda ™

16 22 "Full hd HOMI-

Samsung 22 "Full HD 9
HDMI-VGA
20005 FH6 10000
Asus HDMI de 25 “Full
HD
£366465 25000
Afadir ala cesta Afadir ala cesta ‘

llustracion 34 Botdn Tienda opcién monitores
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Item Componente Accidn

1 Btn_Home Button Boton de inicio de Ila
pagina

1 Btn_Tienda Button Botdn de la opcion tienda
de la pagina

2 Ibl CompuVargas | Label Nombre de la empresa

3 PictureBox Producto que se

Picture_Samsung.jp comercializa

g

3 Picture_LG.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_ASUS.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 50 Boton Tienda opcién Monitores
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DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Memorias)

@) Iicio de a ienda - ienda Virtu- X @ShopHomepageri;enda\./.ﬂua\X + 0 - g X
¢ C O localhost8080/EcomTec/Memorias php QA% Q¢

CompuVargas - Memorias ~ Casa Tenca

:
° CompuVargas

Vs
9 o=

Ddrd 8Gb Hyperx Fury
N
Ddrd 8gb Hyperx Fury e
i g Ddr 416 gb Hyperx
300§ in Fury
§5690§4200
‘ Ver opciones Afadira la cesta Adadir a la cesta

llustracion 35 Boton Tienda opcién memorias
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Botbn de la opcion
tienda de la pagina

2 Ibl_ CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_Hyperx_8gb.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 PictureBox Producto que se

Picture_Hyperx_negro.jpg comercializa

3 PictureBox Producto que se

Picture_Hyperx_16gb.jpg comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 51 Botdn Tienda opcion memorias
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DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Maimboards)

@I"u:mdmue‘uh Tienda Virtu: X @S":opHameuage'hewc‘an:ua\ X| + 0 - g X

€ 9 C O locahost8080/EcomTec/Mainboard php Q& 2

CompuVargas - Placabase ~ Casa Tensa~

o
a CompuVargas

Asus Prime B460ma

Lga1200 Ush 3.2 M2
Asus B4G0m Tuf Plus Gigabyt H410 mh
Gaming 28080 1100 2658 0000
§16000
‘ Ver opciones Afadira la cesta Aitadira la cesta

llustracion 36 Boton Tienda opcidon maimboards
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Botbn de la opcion
tienda de la pagina

2 Ibl_ CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_ASUS.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_Asus_prime.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_Gigabyt.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 52 Boton Tienda opcion maimboards
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DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Combos teclado+mouse)

€ 5 C O localhost8080/EcomTec/CombosTecladophp Bag I8

CompuVargas - Combos Teclados Mouse ~Hogar Tenda~

[
o CompuVargas

sfe

(500

(105
Cm-370 46005 2200
§3800

(505
§4000

§62:699 3900

e —

llustracion 37 Boton Tienda opcidon combos teclado + mouse
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Item Componente Accidn
1 Btn_Home Button Boton de inicio de la pagina
1 Btn_Tienda Button Boton de la opcion tienda de la
pagina
2 Ibl_CompuVargas Label Nombre de la empresa
3 Picture_c505.jpg PictureBox Producto que se comercializa
3 Picture_c500 prime.jpg PictureBox Producto que se comercializa
3 Picture_cm-370.jpg PictureBox Producto que se comercializa
3 Picture _c105.jpg PictureBox Producto que se comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 53 Boton Tienda opcion combo teclado + mouse
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DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Web cam)
@ Piginadeinico dea tienda-Ti- X (@) Shop Homepage - Tienda Vitual X | + 0 - 0 X
€ 9 C O locahost8080/EcomTec/WebCamsphp Fag 4

CompuVargas - Recuerdos _cisa tenda ™

o
‘ CompuVargas

on
L'ﬂl

LEJ

Camara web HF 1080p
130§ Camara web 1944 x
1080p

36 § 25,00

—

llustracién 38 Botén Tienda opéic’m Web Cam
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ltem Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la pagina

1 Btn_Tienda Button Boton de la opcién tienda
de la pagina

2 Ibl_CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_camara.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_camara_web.jpg | PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 54 Boton Tienda opcion Web cam
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DESCRPICION Opciones de botones (Tienda-Cooler)

@) Shoo Homepage - Tienda Virtual X @) Shop Homepage - ienda Vituel X | 0 - X

€ 9 C O localhost8080/EcomTec/Coolerphp Fag 8

CompuVargas - Cooler ~ Home Shop*

° CompuVargas
()

Cooler

§1500 Certx190

S449 2000

Add to cart ’

] View options

llustracion 39 Botén Tienda opcion Coolers
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Botbn de la opcién
tienda de la pagina

2 Ibl_ CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_cooler.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_certx190.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 55 Boton Tienda opcién cooler
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DESCRPICION | Opciones de botones (Tienda-Parlantes)
€ 9 C O locahost8080/EcomTec/Parlantes php Baw a8

CompuVargas - Parlantes

Home Shap™

CompuVarqgas
Q I ‘ g

o

Parlantes

%00 Parlantes Gaming
lluminados 6W HV-
§K563 Havit

549 34000

llustracion 40 Botén Tienda opcion parlantes
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Item Componente Accion

1 Btn_Home Button Boton de inicio de la
pagina

1 Btn_Tienda Button Boton de la opcion
tienda de la pagina

2 Ibl_ CompuVargas Label Nombre de la empresa

3 Picture_parlante.jpg PictureBox Producto que se
comercializa

3 Picture_parlante- PictureBox Producto que se

gaming.jpg comercializa

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 56 Boton Tienda opcidn parlantes
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DESCRPICION Opciones de botones (Iniciar sesion)
@ Shop Homepage - Tenda Vitual X 4 0 - 0 X
€ < C  # overdockingcomec/EcomTec/LoginDualphp v @

Login Cliente Login Proveedor

Su Usuario Cliente Su Usuario Proveedor

Su Clave Cliente ‘Q. Su clave Proveedor *

Login Login

NO estas registrado como cliente? ‘ NO estas registrado como Proveedor?

Precios al por menor Precios de mayoristas mayores a 100 unidades

llustracion 41 Botdn Iniciar sesion
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Item Componente Accion

1 Btn_Login_cliente Button Boton de login de los
clientes

1 Btn_Login_proveedor | Button Boton de login de los
proveedores

1 Btn_Registrar_cliente Button Boton para  registrar
nuevo cliente

1 Button Botobn  para  registrar

Btn_Registrar proveedor nuevo proveedor

2 TextBox.usuario TextBox Caja de texto para
escribir el usuario de un
cliente

2 TextBox.clave_usuario | TextBox Caja de texto para
escribir la clave de
usuario del cliente

2 TextBox.proveedor TextBox Caja de texto para
escribir el usuario de un
proveedor

2 TextBox Caja de texto para

TextBox.clave_proveedo escribir la clave de

r usuario del proveedor

3 Ibl_login_cliente Label Seccidén correspondiente
a los clientes

3 Ibl_login_proveedor Label Seccion correspondiente

a los proveedores

Fuente: Joseph Carrasco Franco
Tabla 57 Tabla de botén Iniciar sesion
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Conclusiones

Tomando en consideracion la falta de un medio de comunicacion digital
eficaz por parte de la empresa, es de caracter urgente la implementacion del
mismo dado que es una forma de ganar un mejor profesionalismo en el
campo que se desempefian el cual la comercializacion de productos
informaticos y por la cual la mayoria de sus competidores cuenta con un
medio de comunicacion digital para dar a conocer de manera mas rapida

todos los productos que estos comercializan.

Un punto a considerar es que con la implementaciéon de la pagina va a
obtener una mejor forma de dar a conocer la ubicacion de la empresa que
ese es otro factor importante a considerar, dado que la misma al encontrarse
en un sector de gran proporcion territorial podria resultar dificultosa dar con
la ubicacién de la misma y de tal manera la pagina al contar con este tipo de
informacion a los clientes se les hard mas facil poder dar con la ubicacion

exacta de la empresa.

Con la implementacion del proyecto propuesto la empresa como tal obtendria
un medio de comunicacién digital eficaz dado que el mismo va a contar con
la respectiva descripcion de todos los productos que comercializa la
empresa, adicional la misma va a contar con la funcion de poder recibir
mensajes que toda indole de sus clientes con el fin de solicitar algun
producto como tal o realizar una sugerencia a la empresa lo que hara la
conexion empresa-cliente mas rapida y eficaz. Con la finalidad de que la
pagina a futuro puede tener mas beneficios a medida que la empresa los

vaya requiriendo.

Algo que beneficiaria de manera exitosa a la empresa es desde el punto de
vista econdémico ya que al por medio de la pagina obtendr& mayor visita,
cosa que se convierten en futuros clientes potenciales para la empresa lo

que representa un mayor margen de ventas.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa CompuVargas la implementacion inmediata
de un medio de comunicacion digital (pagina web) con la finalidad de poder
ofertar de una manera mas rapida y eficiente los productos y servicios que la
empresa comercializa a los clientes con el fin de posicionarse de una manera
mas eficaz en un campo que es de gran demanda por la alta competitividad

que existe.

Otro aspecto que se debe considerar al momento que la empresa
implemente el uso de la pagina web es que la haga de una manera que sea
vistosa y facil de entender para los clientes con la finalidad que se haga
fluida la interaccidén de los clientes con los clientes y a su vez mantenerla
actualizada constantemente con los productos o servicios que ofertaran dado
que es el medio mas rapido para dar a conocer alguna promocion a sus

clientes.

Otro punto a considerar es estar siempre al pendiente de los mensajes que
los clientes vayan a realizar a través de la pagina, dado que en algunas
ocasiones pueden ser algo mas que sugerencias como lo puede ser pedidos
que realicen los clientes con el fin de que se les realice una entrega a
domicilio con la finalidad de obtener el producto desde la comodidad de su

casa o lugar de trabajo.

Un factor de gran ayuda para la empresa es que facilita la interaccién entre
los clientes con la empresa dado que va a permitir una conexion mas fluida y
exitosa, que se reflejara en la confianza por parte de ellos ya que se van a
sentir mas familiarizados con la empresa y mas seguro ya que una pagina

como tal le da un toque de mas profesionalismo.
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