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1. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

la informacion y la agrupacion de datos es uno de los principales bienes de
cualquier empresa, de tal manera que es indispensable el manejo y uso correcto
de la administracion y la elaboracion de tablas capaces de administrar dicha
informacion, de los contenidos para llevar asi una contaduria perfecta de la

empresa en cuestion.

Dado que la mayor parte del tiempo la empresa minorista como lo son los
Cybers, bares y otros tipos de negocios, donde la atencién al cliente es
indispensable y el tiempo de organizar la informacion que entra y sale (ingresos
y egresos), de dicha institucion, se necesita un sistema capaz de administrar y
al mismo tiempo, dar suficiente espacio de tiempo al empleado para poder de
esa forma satisfacer las necesidades del cliente y llevar una correcta

administracion de los ingresos de informacion a la empresa.

Por ello, las empresas y pequefios negocios que requieren de la atencion directa
al cliente, y no cuentan con mucho personal, deben tener una solucion
automatizada que les permita priorizar la atencién al usuario y que los procesos
administrativos, sean posibles ser llevados por una sola persona al mismo tiempo
y asi dar mayores ganancias a la empresa sin generar un gasto mayor

innecesario.

Brindando un 6ptimo funcionamiento para el empleado sin delimitar su tiempo
dandole una gestion eficaz y rapida, siguiendo un ritmo constante y preciso para
la atencion otorgada a la respectiva clientela. una solucién tecnoldgica le
permitira al administrador realizar un mejor conteo, mas determinado y correcto
al momento de finalizar el dia, con los valores exactos de sus respectivos
ingresos y egresos diarios. y a su vez podra ofrecer soporte técnico y asistencia
de asesoramiento al usuario en el tiempo que gana en registrar un servicio o un
producto entregado. Llegando a conseguir con éxito una buena explicacion del

trabajo que se esta ejerciendo.



1.1.1. UBICACION DEL PROBLEMA

1.2.SITUACION CONFLICTO

La empresa “Cyber Jb” se encuentra ubicado en la provincia de Los Rios en la
ciudad de Babahoyo, donde ofrece servicios como la venta de papeleria, alquiler
de computadoras, venta de comestibles, conocidos como snacks, servicio
tributario para personas que no llevan contabilidad, impresién de documentos y
ventas de alcohol y mascarillas. Es conocida por brindar un excelente servicio

siendo una de las mas destacable en su zona.

Dicha empresa se encuentra cerca de las ubicaciones del SRI, se adapta a gran
cantidad de usuarios o clientes a medida que transcurre el dia; una de las
situaciones que siempre se presenta en el local es que, al momento de terminar
la labor o el encargo de un cliente, se pierde tiempo registrando la actividad que
se hizo y cuanto gano la actividad en el local, por lo tanto, se presentan quejas
de los clientes a no ser atendidos en el tiempo que se demora al ingresar los

datos en el local.

Por lo tanto, se llega a entender que no tiene un control sobre los ingresos
obtenido ni los servicios que esta dando al finalizar el dia de trabajo, por la falta
de un sistema que ayude al control que establezca una comodidad al ingresar
datos de manera eficaz y rdpida al momento de hacerlo, esto ocasiona que haya
un desconocimiento del valor total de ingresos que obtiene de manera diaria,

dando una alteracion al valor real perjudicando a los duefios de la empresa.

La falta de un control automatizado de balance de flujo de caja, hace que no se
pueda realizar un arqueo de caja confiable, a su vez, no es posible identificar
gue productos y servicios es el que mas ofrece, desconocimiento de los gastos
obtenidos, los servicio que son menos requeridos, la no realizacion de un
inventario de los productos que ya han sido vendidos, lo que da como resultado
no concretar cual es el producto con mayor salida para una mejor inversion a

futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior el autor de la presente investigacion formula como

problema:



1.3.DELIMITACION DEL PROBLEMA

Dia a dia se presenta un déficit en el aspecto del control de los activos en la
empresa Cyber Jb en la ciudad de Babahoyo, causando problemas al sector
administrativo de dicha empresa ya que al llevar un conteo de todos los ingresos
del dia este difiere del total de activos obtenidos. Dicha problematica establece
que el duefo o el gerente administrativo de la empresa se enfoque en registrar
de forma ordenada cada uno de los ingresos que se presenta en un dia laboral,
causando asi pérdida de clientes o usuarios por la falta de un registro soélido y
rapido que de paso a la atencion de los clientes sin preocuparse por el ambito

administrativo de la empresa.

1.4.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como incide un sistema informético para el mejoramiento y control de ingresos
y egresos en la automatizaciéon del control de flujo de caja de la empresa Cyber

Jb en la ciudad de Babahoyo?

Disefio de un software para el mejoramiento y control de ingresos y egresos de
la empresa Cyber JB en la ciudad de Babahoyo en el 2021

1.5.EVALUACION DEL PROBLEMA

1.5.1. ORIGINAL

A comparacion con otros disefios de sistemas volubles, la complejidad de este
se encuentra en el uso de un disefio factible, versatil y amigable con el usuario,
de tal manera que lo hace unico en el mercado administrativo dando asi un

mayor respaldo al momento de llevar un perfecto control de registro de activo.



1.5.2. RELEVANTE

Es necesario que la empresa Cyber JB de la ciudad de Babahoyo, establezca el
uso de un nuevo sistema de control administrativo, sera util para un buen
rendimiento en la captura de informacién contable. Por ende, el proponer y
disefia un sistema para el mejoramiento y control de ingresos y egresos, y
exponerlo ante los directivos de dicha empresa les dara paso al uso de

tecnologia viable que les permita crecer como empresa.

1.5.3. EVIDENTE

Se detecta que la empresa Cyber JB de la ciudad de Babahoyo no mantiene un
control sobre sus ingresos y egresos por lo que manifiesta desconocimiento en
los valores dando un resultado inexacto, priorizando asi la propuesta del disefio
que se presenta en este proyecto.

1.5.4. CLARO

En esta empresa no contiene ningun tipo de sistema administrativo para llevar
un respectivo control de activos que ayuden a monitorear las utilidades diarias
gue se presentan. Por ende, se establecera una propuesta basada en un disefio

gue les permita dar solucion a dicho percance.

1.5.5. DELIMITADO

Aspecto Campo Area

Desarrollo de software Disefio de un software Visual Studio y SQL

server.

Tabla 1: DELIMITADO



1.6.VARIABLES

Variable Temas

independiente: DISENO DE UN SOFTWARE PARA
MEJORAR Y CONTROLAR LOS
ACTIVOS DE LA EMPRESA CYBER
JB EN LA CIUDAD DE BABAHOYO

dependiente: CONTROL DE |INGRESOS Y
EGRESOS

Tabla 2: VARIABLES

1.7.0BJETIVO GENERAL

Disefiar un Software de control administrativo que permita automatizar el ingreso
de activos para obtener un mejor registro de actividad monetaria de la empresa

Cyber Jb en la ciudad de Babahoyo.

1.8.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1) Diagnosticar el estado actual del registro de activos de la empresa Cyber
Jb en la ciudad de Babahoyo para reconocer los problemas actuales de

dicha empresa.

2) Utilizar herramientas tecnolégicas para el disefio de un sistema capaz de
solventar los problemas existentes en la empresa Cyber Jb en la ciudad

de Babahoyo.

3) Proponer el disefio de un software de mejoramiento y control de ingresos
y egresos en la empresa Cyber Jb en la ciudad de Babahoyo para la

aceptacion de la tecnologia en el mercado administrativo.



1.9.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto Disefio de un software de mejoramiento y control ingresos y egresos
de la empresa Cyber JB en la ciudad de Babahoyo en el 2021, tiene la capacidad
de mejorar el tiempo de atencion a los usuarios de cualquier establecimiento
publico y quizds privado, obteniendo a su vez un control de los servicios

prestados y productos vendidos al publico,

Cabe recalcar el tiempo que ahorra el administrar informacion y el dinero que se
transforma en ganancia al dejar de contratar a segundos que se encarguen de
ello, obteniendo una utilidad mayor al finalizar el mes o semestre o0 afio,
dependiendo del sistema contable que maneja la empresa en donde se instale

dicho sistema operativo.

*El proyecto brinda beneficios tanto como al duefio del negocio por la facilidad y
factibilidad que le ofrece de ordenar y administrar su informacion contable, como
también a los clientes ya que son atendidos de una forma mas veraz, rapida y
concisa dejando asi satisfechas a ambas partes en el desarrollo de dicho

ambiente laboral.

El tener un sistema capaz de solventar y establecer un correcto uso de la
informacion de ingresos y egresos también permite, ya sea a un usuario en
comun como también a un emprendedor, establecer criterios de fortalezas,
oportunidad, desventajas y amenazas que se presenten en su negocio, de tal
manera que pueda tomar medidas capaces de solventar sus vulnerabilidades o
aprovechar sus ventajas, avanzando asi en el complicado mundo de lo

empresarial.

Sabiendo que todo sistema crece a futuro se puede también mencionar y
ademas argumentar, que esta implementacion tendra un avance futuro muy
sostenible, con respecto al hecho de que no solo se pueda registrar los ingresos
y salidas de un negocio, sino también ser usado en lugares como escuelas y

hospitales que necesiten un registro de informacion efectivo e inmediato.



1.9.1. CONVENIENCIA

En cuestion de lo analizado, se procura mejorar el control de ingresos y egresos,
para que al final del periodo diario, se presente un estado confiable sobre sus
condiciones econémicas de la empresa, evitando asi, la manipulacion de las
utilidades, ademas de tener disponibilidad para centrarse en la atencion al
cliente, obteniendo un mayor volumen de venta y prestacion de servicios,

generando asi mayor cantidad de ganancias para la empresa.

1.9.2. RELEVANCIA SOCIAL

Gracias a este disefio de un software de mejoramiento y control de ingresos y
egresos de la empresa Cyber JB se establece una especie de jerarquia que
permite por parte del ingeniero encargado de crear el sistema, beneficiar a una
0 varias empresas con este nuevo sistema administrativo que permita llevar un
mejor monitoreo de datos contables para la empresa y gracias a ello, dichas
empresas puedan ayudar a la sociedad de clientes y usuarios, prestando un
mejor servicio y uso de sus habilidades en la vida cotidiana haciendo asi que
este proyecto presente una relevancia social, adaptandolo a las necesidades que

Se presentan.

1.9.3. IMPLICACIONES PRACTICAS

Al disefar este sistema se intenta aumentar el control de sus ingresos y egresos
eludiendo los problemas diarios que se generan al momento de concluir un dia
laboral. En el instante del cobro se realiza una anotacion manual, que la mayor
parte del tiempo se omite por la demanda que generan los clientes para obtener
su atencion mas rapida, a la hora que le corresponde ser atendido aparte del

tiempo que estuvo esperando.



La estructura del disefio de este sistema administrativo dara a conocer a las
personas encargadas del area de administracion una forma mas creativa y
animada de poder llevar un registro o conteo de activos al momento de realizar
la auditoria diaria de estos, ya que al usar la tecnologia que se establece como
un término de evolucién util para cualquier empresa donde se la use, se dara a
conocer como una empresa que tiende a expandirse para la comodidad del

usuario.

1.9.4. VIABILIDAD TECNICA

La empresa mantiene una computadora de escritorio con las caracteristicas
adecuadas que le permitird la instalaciéon e implementacién del sistema sin
ningun conflicto, siendo la misma que es utilizada por el personal para prestar
los servicios que solicite el cliente, ademas es recomendable que se aplique un
principio de redundancia lo cual permita que nunca se pierda conectividad con
este sistema administrativo, ademas de prevalecer siempre el hecho de que los
datos registrados dentro de nuestra base SQL server tengan la seguridad
necesaria y no se pierdan, debido a que de eso dependera las conclusiones de

la persona encargada del area administrativa.

1.9.5. VIABILIDAD ECONOMICA

Actualmente la empresa Cyber Jb presentaba ingresos diarios de 150%, teniendo
en cuenta que de cada 10 clientes 4 de ellos no eran atendidos por la falta de
tiempo y las acumulaciones que se generaban dentro del establecimiento. El
disefio de este software dard paso a que toda la clientela sea atendida ya que
aparte de ser creado con herramientas open source, lo cual disminuye el costo
de instalacion para la empresa, se obtendran ganancias futuras por la innovacion
adquirida, debido a que se tendra el tiempo suficiente para atender a todo cliente
gue llegue a necesitar los productos o servicios que se ofrezcan en esta

institucion.



2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Software de aplicacién

En el ambito informatico el software de aplicacion puede llegar a ser un conjunto
de programas que son instalados por un usuario, con una funcionalidad
determinada para ser utilizada como una herramienta de trabajo o de
informacion, siendo un programa comercializado y disefiado aparte del software

de sistema que viene integrado de fabrica.

En la actualidad un software de aplicacién “Es un elemento basico en nuestra
sociedad actual como generador de servicios parece un hecho evidente. Que
sus costes de desarrollo (y, en muchos casos, de adquisicion) sean cada vez

mas altos respecto al hardware sobre el que se ejecuta” (Leon, 1996, pag. 14).

2.1.2. Diseilo de Software

Es un proceso de vision y de traer soluciones de software a uno 0 mas conjuntos
de problema, se enfoca a capacidades y, por lo tanto, multiples disefios existen
y existiran para el mismo problema, el proceso de disefio es una secuencia de
pasos que habilita al disefiador para especificar todos los aspectos del Software

a construir.

Son metodologias adaptativas, que permite llevar a cabo,
proyectos de desarrollo de software, adaptandolo a los cambios
como una oportunidad para mejorar el sistema e incrementar la
satisfaccion del cliente, considerando la gestion de cambios como
un aspecto inherente al propio proceso de desarrollo software

(Navarro, y otros, 2017, pag. 633).



2.1.3. Sistemainformatico de gestion de ingresos y egresos

Un sistema de gestidn de ingresos y egresos, es un sistema ya sea en software,
plataforma web que nos permite planificar, automatizar y llevar un control 6ptimo
de nuestros ingresos y egresos en determinado periodo de tiempo, sea de anual,

semestral, bimestral, mensual o en un periodo de tiempo especifico.

2.1.4. Disefio de una base de datos

Para el disefio de una base de datos existen varias alternativas tales como
Microsoft Office Excel y Microsoft Office Access, de este Ultimo proporciona una
organizacion de tablas, las cuales se asemejan a una hoja de calculos con filas
y columnas para poder llevar una contabilidad. Para el caso de una base de
datos simple, solo se requerird una tabla y en caso de querer realizar una base
de datos mas compleja se requerira méas de una tabla. Como ejemplo, podemos
tener varias tablas, en este caso 3, de las cuales se titularan como: Informacion
sobre productos, informacién sobre pedidos, informacion sobre clientes
respectivamente, se denominara en cada fila un registro y en cada columna un
campo. Para ser mas precisos un registro es una forma concreta de combinar
informacion acerca de algo en especifico y un campo es un tipo de informacion

Unica, el cual aparece en cada registro.

2.1.5. Implementacion de software

La importancia de implementar un software para el desarrollo de una base de
datos o la creacion de otro software es escoger el mas eficiente o mas 6ptimo
para el programador o desarrollador, para este caso se usara Microsoft Visual
Studio, el cual permitira el desarrollo de manera eficiente el software destinado,
ya que al ser un entorno de desarrollo (IDE) con multiples lenguajes de
programacion tales como: C++, C#, Java, Python, etc. Facilitara la creacion del

codigo deseado.



2.1.6. ANTECEDENTES REFERENCIALES

1, Titulo de articulo: “Disefio de un software de computadora para el
Control de Inventario de la Distribuidora CINPER S.A, en la ciudad de
Santa Elena, 2018”

Autor: Perero Eugenio Gabriela Esther

La Distribuidora CINPER S.A, ubicada en la Provincia de Santa Elena, Canton
La Libertad, esta encargada de la venta de productos de primera necesidad,
llevando el registro de los productos de manera manual lo que ocasiona el poco
e inexistente control de articulos vendidos asi como el inventario de la
mercaderia que es realizado semanal mediante en una hoja electronica;
presentando asi inconvenientes al momento que realizan el despacho de sus

productos a los clientes y generando inconsistencias en el inventario semanal.

2, Titulo de articulo: DISENO DE UN SITIO WEB PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE MERCADERIA EN EL CYBER YASANYI DEL CANTON
PORTOVELO 2017

Autora: Yazmin Elizabeth Torres Llanllan

El control y registro de inventarios hoy en dia es una herramienta muy utilizada
dentro de las empresas sin importar el tamafio de la misma la actividad que se
realice. El Cyber Yasanyi es una microempresa que brinda servicio de internet y
libreria, donde se maneja una diversa gama de productos tanto de insumos
escolares como de oficina, debido a que tiene una alta demanda del cliente, dado
por su ubicacién, en el cual se mantiene una constante rotacién de inventarios y,

gue a su vez no se lleva un control llegando a no tener un stock para venta

3, Titulo de articulo: PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL
INTERNO DE LOS INGRESOS Y GASTOS DE CYBER NET

Autora: Rosa Aurora Tene Taday

El sistema de control interno de una empresa se constituye en el apoyo gerencial
de la administracion, ya que esta utiliza principalmente con el proposito de
proteger los activos de la organizacién, generar registros contables confiables,
fomentar la eficacia de las operaciones y alentar al cumplimiento del as politicas,

leyes o reglamentos existentes.



2.2.FUNDAMENTACION LEGAL

2.2.1. Ley de propiedad intelectual

Art. 28 (Registro Oficial Organo del Gobierno del Ecuador, 2006) “Los programas
de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como tales. Dicha
proteccion se otorga independiente de que hayan sido incorporadas en un
ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma
legible por el nombre (codigo fuente) o forma legible por maquina (cédigo objeto)
ya sea programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujos, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen
la estructura, secuencia y organizacion del programa. Art. 29 Es titular de un
programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural o juridica que
toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se considera
titular salvo prueba lo contrario, a la persona cuyo nombre conste en la obra o

sus copias de la forma usual.”

2.2.2. La Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 212.- De acuerdo a la constitucién de la republica del Ecuador, Cyber Net
aplica estas funciones de la Contraloria General del Estado del control interno,

relacionando con los aspectos de gestiones para el cumplimiento de las normas.

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, externa y del control interno de las empresas del sector publico y de las

empresas privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la

fiscalia general del Estado.
3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.



2.2.3. LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS
PUBLICOS

Art. 26.- Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos sefiala que
toda base informatica de datos debe contar con su respectivo archivo de
respaldo, cumplir con los estdndares técnicos y plan de contingencia que impida
la caida del sistema, robo de datos, modificacion o cualquier otra circunstancia
que pueda afectar la informacién publica. 21 Que la disposicion Transitoria
Cuarta de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos dispone:
Los registros de la Propiedad, Societario, Civil y Mercantil que mantengan
digitalizados sus registros deberdn mudar sus bases de datos al nuevo sistema
para lo cual la Direccibn Nacional asignara los fondos para la creaciéon y

unificacion del sistema informatico nacional de Registro de Datos Publicos.

2.2.4. Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

Caodigo Organico Integral Penal
Decreto 1014 - Sobre el uso del Software libre

Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica central la utilizacién del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restricciéon alguna, que permitan el acceso a los
codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas. Estos programas

de computacion tienes las siguientes libertades:

» Utilizacién de programa con cualquier propdsito de uso comun.

* Distribucidén de copias sin restriccion alguna.

* Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible)

* Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible).



Art. 3.- Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad

técnica que brinde el soporte necesario parta este tipo de software. pag. 15

Art. 4.- Se faculta la utilizaciébn de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucion de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto
informatico se encuentre en un punto de no retorno. Art. 5.- Tanto para software
libre como software propietario, siempre y cuando se satisfagan los

requerimientos.

Art. 6.- La subsecretaria de Informéatica como 6érgano regulador y ejecutar de las
politicas y proyectos informéticos en las entidades de Gobierno Central debera
realizar el control y seguimiento de este Decreto. Art. 7.- Encargue de la
ejecucion de este decreto los sefiores ministros Coordinadores y el sefor

secretario general de la Administraciéon Publica y comunicacion.

Art. 32.- Programas informéticos. - Las empresas que distribuyan programas
informaticos tienen la obligacion de conceder tarifas preferenciales para el uso
de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de las
instituciones de educacion superior, para fines académicos. Las instituciones de
educacion superior obligatoriamente incorporaran el uso de programas

informaticos con software libre

2.3.VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA EMPRESA
CYBER JB EN LA CIUDAD DE BABAHOYO

Variable Dependiente: CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

2.4. DEFICIONES CONCEPTUALES

2.4.1 Sistemas Informaticos

Un sistema informatico, conocido en el ambito técnico por sus siglas "SlI", es una
tecnologia que permite el almacenamiento y procesamiento de informacion, para

lo cual utiliza un conjunto de elementos interrelacionados.



2.4.2 Sistema de Informacioén

Es un conjunto ordenado de mecanismos cuya finalidad es gestionar los datos y
la informacion para que puedan ser recuperados y procesados de forma facil y
rapida. Cada sistema de informacion esta compuesto por una serie de recursos
interrelacionados e interactivos, ordenados de la forma mas conveniente de
acuerdo con la finalidad de la informacion sefialada, como recolectar informacion

personal, procesar datos estadisticos, organizar documentos, etc.

2.4.3 Analisis de sistema

Es uno de los procesos organizacionales o de disefio que desarrolla cada
empresa; con el fin de estudiar o evaluar los problemas que surgen y los métodos
de operacion de la empresa; con el fin de corregir y explicar la informacion
obtenida, y predecir mejoras que sean beneficiosas para la empresa. Uno de sus
principales objetivos es absorber los puntos principales del negocio, teniendo en
cuenta cada pieza de informacién desarrollada; tener la capacidad de recopilar
informacion, procesar cada base importante y explicar el disefio final; generar

ideas que puedan medir el crecimiento y desarrollo de cada contrato Estrategia.

2.4.4 Requerimientos del sistema

Los requisitos / requisitos del sistema describen los servicios proporcionados por
el sistema y las restricciones relacionadas con su funcionamiento. Requisitos:

atributos o restricciones definidos con precision que deben cumplirse.

245 Ciclo de vida del Desarrollo del Software

El ciclo de vida de desarrollo de software es una estructura que contiene los
procesos, actividades y tareas relacionadas con el desarrollo y mantenimiento
de productos de software, cubriendo todo el ciclo de vida del sistema, desde la

definicion de requisitos hasta el fin de su uso.



2.4.6 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y cddigos que se
utilizan para guiar la programacion estructural en el desarrollo web. Una base de
datos es un grupo de datos que pertenece al mismo contexto y se almacena
sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una biblioteca puede
concebirse como una base de datos, compuesta principalmente por documentos
y textos impresos en papel e indexados como referencia. En la actualidad, debido
al desarrollo tecnoldgico en los campos de la informatica y la electrénica, la
mayoria de las bases de datos se encuentran en formato digital, que es un
componente electronico, por lo que existe un amplio abanico de soluciones a los

problemas de almacenamiento de datos.

2.4.7 SOFTWARE DE PROGRAMACION

Es un conjunto de utilidades y herramientas con las cuales los programadores
pueden desarrollar programas informaticos mediante el uso de lenguajes de
programacion o bases de datos. De manera general estos incluyen: Editores de
texto, compiladores, enlazadores, depuradores e intérpretes. También Entornos
De Desarrollo Integrados (IDE): Los cuales agrupan las herramientas
necesarias, las cuales ya fueron mencionadas, todo esto en conjunto cumple con

el ciclo de desarrollo de un programa.

A continuacion, se precedera a nombrar algunos Software de programacion y

lenguajes de programacion que se ha manejado:

2.4.8 Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado, este lenguaje es uno de
los mas basicos, esto se debe a la legibilidad de su cédigo. Es un lenguaje de
programacion multiparadigma, esto se debe a que soporta parcialmente la
orientacion a objetos, programaciéon imperativa, y también en poca medida, la

programacion funcional.



2.4.9 C#

C# es un lenguaje de programaciéon multiparadigma, disefiado para la
infraestructura de lenguaje comun. Su sintaxis deriva de C/C++, y su “#” deriva
del inglés Sharp en inglés para notacion musical. Esto es una metafora de la
superioridad de C# sobre su antecesor C++. C# es una API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones), diseflada para generar programas para la
plataforma .NET, también posee un compilador mediante el cual se pueden
generar programas para distintas plataformas tales como: Windows Microsoft,
Unix, Android, i0S, Windows Phone, MacOS y GNU/Linux.

2.4.10 Matlab

Matlab es un sistema de coOmputo numérico, el cual ofrece un IDE (Entorno de
Desarrollo Integrado) con lenguaje de programacion propio, el cual es el lenguaje
M. Se destaca por su manipulacién de matrices, la representacion de datos y
funciones que implementa, asi como los algoritmos, también destaca la
comunicacién con programas en otros lenguajes y otros dispositivos hardware.
Matlab también dispone de herramientas adicionales, tales como: Simulink la
cual es una plataforma de simulacién multidominio y GUIDE el cual es un editor
de interfaces de usuario, en los ultimos afios ha aumentado el numero de
prestaciones, como el poder programar directamente procesadores digitales de

sefial o crear codigo VHDL.



2411 LabVIEW

LabVIEW es una plataforma con entorno para desarrollar sistemas, esta posee
un lenguaje de programacion visual grafico pensado para sistemas hardware y
software de prueba, control y disefio, simulado o real. Una de sus principales
caracteristicas es la facilidad que tiene para usarlo, es valido para
programadores profesionales, asi como para personas que recién empiezan en
el mundo de la programacion, ya que se pueden llegar a crear programas
relativamente complejos, que serian imposibles de hacer con lenguajes de
programacion tradicionales. Los programas creados en LabVIEW se conocen
como Instrumentos Virtuales (VIs), ademas en LabVIEW pueden crearse
programas con miles de VIs, esto equivale a millones de paginas de codigo texto
que se harian en un lenguaje de programacion tradicional, como ejemplos
tenemos: Aplicaciones complejas, programas de automatizacion, proyectos en
los cuales se combinen Vls, etc. En la actualidad se introdujo un nuevo tipo de
subVl, el cual se llama VIs Expreso (Express VIS), el cual posee una
configuracion de caja de didlogo que permite al usuario personalizar cémo

funciona el VI Expreso.

2.4.12 Java

Java es un lenguaje de programacién y una plataforma informatica, es seguro y
confiable ya que muchas aplicaciones y sitios web dependen de Java. Desde
Laptops hasta centros de datos, desde consolas de juegos hasta computadoras
muy avanzadas, también desde teléfonos hasta internet. Java es uno de los
lenguajes de programacion mas populares que se encuentra en uso, su sintaxis
deriva de C y C++. El lenguaje Java tiene cinco objetivos principales, los cuales
son: Usar el paradigma de la programacion orientada a objetos, ejecutar un
mMismo programa en varios sistemas operativos, incluir por defecto soporte para
trabajo en la red, disefio para ejecutar codigo en sistemas remotos de manera
segura y uso facil, ademas de tener lo mejor de otros lenguajes orientados a
objetos, como es el caso de C++. Para lograr algunos de estos puntos los
programadores de Java se apoyan en extensiones como CORBA, Internet
Comunications Engine u OSGi.



2.4.13 Arduino

Arduino es una compaiiia de desarrollo de software y hardware libres, también
disefia placas de desarrollo de hardware para poder construir dispositivos
digitales, interactivos, los cuales puedan interactuar, detectar y controlar objetos
del mundo real, para esto Arduino tiene una interface de programacion para
poder escribir el codigo, compilarlo y luego poder implementar con las placas
hechas por la compafia. El software de Arduino consiste de dos elementos, los
cuales son: un entorno de desarrollo o IDE, el cual esta basado en el entorno de
processing y en la estructura del lenguaje de programacion Wiring, y también
posee el cargador de arranque o bootloader, el cual se ejecuta de forma
automatica dentro del microcontrolador en cuanto este se inicie, cabe recalcar
gue las placas de Arduino son programad desde el computador, mediante el uso

de comunicacion serie.

2.4.14 Wolfram

Wolfram Language es un lenguaje de programacion multiparadigma, el cual fue
desarrollado por Wolfram Research, que sirve principalmente como idioma para
el interfaz de Mathematica y Wolfram Pragramming Cloud. Este esta disefiado
para ser lo mas general posible, tiene enfoque en computacién simbdlica,
programacion funcional y programacion basada en reglas. En general esta hecho
para poder representar estructuras y datos arbitrarios. Se debe tener presente
qgue el lenguaje es muy amplio, llega a muchos dominios, los cuales suelen ser
especializados. Como ejemplo, tiene funciones incluidas para generar y poder
ejecutar maquinas de Turing, crear graficos, audios, modelos 3D y su analisis,
resolver ecuaciones diferenciales. También tenemos que el lenguaje esta
integrado en el software de sistema instalado en cada Raspberry Pi. Intel Edison
también emplea el lenguaje. Por ultimo, el lenguaje sera también implementado

en el motor de juegos Unity.



2.4.15 Microsoft Visual Studio 2019

Segun monserrate, (2021) “La funcién de Visual Studio es que permite
qgue los desarrolladores puedan crear aplicaciones y sitios web, con cualquier
entorno de trabajo, para facilitar la comunicacion entre ordenadores de trabajo y

otros medios”.

Es reconocido también como un editor de codigo fuente con componentes para
realizar aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, dando como disponibilidad
el uso compartido de herramientas, basado en BASIC, que es un lenguaje de
programacion que puede llegar a ser interpretado como no estructurado,
complicado y de facil aprendizaje, viene preparado para el desarrollo de
aplicaciones para varios sistemas como Android, I0S y Windows, permitiendo

desarrollar en C# nativo sin la necesidad de usar Java.

2.4.16 Base de datos

Una base de datos es un grupo de datos que pertenece al mismo contexto y se
almacena sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede concebirse como una base de datos, compuesta principalmente
por documentos y textos impresos en papel e indexados como referencia. En la
actualidad, debido al desarrollo tecnolégico en los campos de la informatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos se encuentran en formato digital,
que es un componente electrénico, por lo que existe un amplio abanico de

soluciones a los problemas de almacenamiento de datos.



2.4.17 Microsoft SQL server Management
Segun Monserrate, (2021) nos dice que:

Microsoft SQL Server es un tipo de programa de sistema de gestion
de base de datos relaciones que nacio en 1989, es una herramienta
de software que tiene la capacidad de crear bases de datos por el
usuario que este mismo almacena sus datos en tablas, ademas que
facilita la administracion por medio de procedimientos
almacenados, es compatible con Microsoft Windows y Linux; ideal
para educarse, desarrollar y fortalecer las aplicaciones de
escritorio. Su Ultima version lanzada de SQL Server fue en el afio
2017 (14.0).

Basicamente, SQL Server, es la raiz completa de la plataforma de datos de
Microsoft que dispone un nivel de desempefio interesante para aplicaciones de
Tecnologia en- memoria, perspectivas mas rapidas de cualquier tipo de datos
con herramientas como Excel y una plataforma que ayuda a implementar,

desarrollar y administrar soluciones locales como en la nube.

2.4.18 COMPUTADORA DE ESCRITORIO

Una computadora de escritorio es una computadora personal que se utiliza en
una ubicacion fija. Las computadoras de escritorio vienen en una variedad de
tamafos, colores y estilos, que han dado forma en gran medida al mundo
tecnologico y la forma en que las personas se comunican, registran y crean. Las
computadoras de escritorio se utilizan para las actividades diarias y puede
encontrarlas en cajas registradoras, hospitales, bancos y escuelas. Son
magquinas complejas y personas de la mayoria de las edades pueden usarlas.

Hay una rica y larga historia detras de estas maquinas practicas y cotidianas.



2.4.19 SERVIDOR

El término servidor tiene dos significados en el campo de la informatica. La
primera se refiere a la computadora que proporciona recursos a traves de la red

y la segunda se refiere al programa que se ejecuta en esa computadora.

Definir servidor (hardware): un servidor basado en hardware es una
maquina fisica integrada en una red informatica, en la que, ademas del
sistema operativo, también se estan ejecutando uno o mas servidores
basados en software. Otro nombre para los servidores basados en

hardware es "host".

Definir servidor (software): un servidor basado en software es un
programa que proporciona Servicios especiales, y otros programas
llamados clientes pueden utilizar el servicio localmente o en la red. El tipo
de servicio depende del tipo de software de servidor. La base de la
comunicacion es el modelo cliente-servidor y, en términos de intercambio
de datos, entran en juego los protocolos de transmision especificos del

servicio.

2.4.20 Proceso

Un proceso es basicamente un programa en ejecucion. Un proceso es una serie
de instrucciones que buscan llegar a un estado final o buscan realizar una tarea
especifica. El punto mas importante de este concepto es de donde proviene el

proceso, o qué son el programa y el sistema operativo.

2.4.21 Ingresos

Entendemos por ingresos todos los beneficios que se suman al presupuesto total
de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos
generales, es tanto un elemento monetario como un elemento no monetario, y

se acumularan para producir un ciclo de beneficios de consumo.



El ingreso es el aumento en los activos de la entidad o la disminucion en los
pasivos durante el periodo contable, que tiene un efecto beneficioso sobre la
utiidad y pérdida neta o el cambio neto en el patrimonio contable en
circunstancias apropiadas. Por lo tanto, son respectivamente capital ganado. o

capital contable.

“se define como Ingreso a todas las transacciones que incrementan el patrimonio
neto del sector gobierno general, de lo que se deduce que quedan excluidos de
dicho concepto los ingresos de capital (ej.: venta de un activo no financiero)”
(Veracruz, 2011).

“Otros tipos de ingresos comprenden al ingreso por renta, ingresos por
dividendos, ingreso por intereses, utilidades en cambios, comisiones, regalias,
etc., y son ocasionados por activos no operativos como es el caso de las

inversiones permanentes” (medina, 2010).

2.4.22 Egresos

Los egresos son el uso o consumo de bienes o servicios a cambio de una
contraprestacion, generalmente gastando la cantidad de dinero. También se

llama exportacion.

En el caso de los gastos, en el mismo documento se define a los
mismos, como todas las transacciones que reducen el patrimonio
neto del sector gobierno general excluyendo expresamente del
concepto a los gastos de capital (ej.: Inversiones en activos fisicos)
(Veracruz, 2011).

Los costos y gastos se refieren a la disminucion de activos o aumento de pasivos
de una entidad durante un periodo contable con el fin de generar ingresos y
afectar negativamente la utilidad y pérdida neta o, en su caso, la variacion neta

en el patrimonio, por lo que se devengan por separado. Capital o equidad.

“‘Representan todos aquellos gastos ocasionados por las funciones de compras,
ventas y administracion del negocio en general. Los estados de resultados

muestran generalmente dos categorias de gastos de operacién” (medina, 2010).



2.4.23 Presupuesto

Se refiere a la cantidad necesaria para cubrir una determinada cantidad de
gastos requeridos por el proyecto. De esta manera, se puede definir como un
namero esperado que se utiliza para estimar el costo de lograr la meta

establecida.

2.5.Importanciay utilidad de las aplicaciones informaticas

Uno de los términos que escuchamos, leemos o0 aprendemos mas recientemente
es "aplicacion". Se refiere a un software de computadora especialmente
disefiado y planeado para teléfonos moéviles y otros equipos técnicos
(generalmente no se utiliza para computadoras). Las aplicaciones son
generalmente faciles de usar y nos permiten acceder facilmente a diferentes

servicios o redes.

Podemos decir que una aplicacion es una herramienta que nos permite alcanzar
determinados objetivos en el medio informatico en el que se utiliza. Aunque el
término puede usarse para referirse a elementos desarrollados para PC o
portatiles, es mas comun hablar de programas en estos casos.

En los dltimos afios, las aplicaciones se han vuelto populares, especialmente en
teléfonos moviles o teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos técnicos.
Nos permiten acceder a diferentes tipos de paginas de Internet o realizar
actividades que van desde simples hasta complejas en el teléfono. Por ejempilo,
algunas aplicaciones nos permiten acceder a un sistema seguro y proteger
nuestros datos, mientras que otras aplicaciones nos brindan juegos o

herramientas para guardar datos personales.

Una de las principales razones del nacimiento de las aplicaciones es permitir que
los usuarios accedan a los sitios de Internet de forma mas facil y comoda. Si bien
esto se puede lograr a traves de diferentes navegadores como Google o Mozilla,
la realidad es que casi todos los sitios que brindan servicios han desarrollado
aplicaciones temporales, siempre que los usuarios ingresen directamente a su

contenido.



2.6.Disefio de Sistemas Informaticos

En esta etapa, considerando los recursos fisicos del sistema (tipo de
computadora, equipos periféricos, recursos de comunicacion y ldgicos),

considere las siguientes etapas para poder aplicar:

2.6.1. Analizarv

En esta etapa, se establece el producto a desarrollar, y es necesario especificar

el proceso y la estructura de datos que se utilizara.

2.6.2. Desarrollar

En esta etapa se lleva a cabo la implementacion de la aplicaciéon en uno o mas
sistemas fisicos donde se estan ejecutando con normalidad, y se inicia para

comprobar si esta funcionando correctamente.

2.7.APLICACION INFORMATICA ENFOCADA AL CONTROL DE
INGRESOS Y EGRESOS

Para tener control de ingresos y egresos se tendra presente la aplicacion
CYBERCORP la cual permitira que todo esté en orden, también el usuario sera
capaz de monitorear desde su teléfono movil todo movimiento financiero y
notificarlo de inmediato al usuario, también contara con la funcién de realizar
muchas operaciones matematicas para la correcta respuesta en base a las

finanzas requeridas.



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1.PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con una amplia gama de computadoras a su disposicion, las
cuales cuentan con un software optimizado para un mejor funcionamiento al
momento de que el usuario use las computadoras, también cuenta con un
servicio de cabinas telefénicas para que si un usuario no posee un dispositivo de
comunicacién o que no posea saldo, este pueda comunicarse con quien desee
el tiempo que él quiera, también consta con un servicio tributario, el cual es
requerido cuando en el Servicio De Rentas Internas se presenta algun
inconveniente en sistema del mismo, también se cuenta con un stock de
productos escolares tales como: Sobres manila, carpetas de carton, carpetas de
cierre, resma de hojas, plumas, lapices, etc.

En cuanto a las dimensiones de la empresa, se tiene un ancho de 3 metros y el
largo de 4.14 metros, con lo cual se obtiene un area de 12.14 metros al cuadrado,
se tiene presente que el espacio entre computadoras es de 70 centimetros, con
lo cual se brinda comodidad a cada uno de los clientes que visiten la empresa,
también cuenta con un espacio en el cual se ubicar la fotocopiadora, cuenta con

un ambiente fresco debido a la climatizacion del sector en el cual esta ubicado.

Nombre de la Empresa
Cyber JB

Ubicacion de la Empresa

Provincia Los rios
Cantén Babahoyo
Direccién Av. Ponce Luque.

Tabla 3: UBICACION DE LA EMPRESA



Figura 1: EMPRESA EN EL MAPA

Fuente: Google Maps

3.1.1. MISION

Prestar un servicio de la mejor calidad complaciendo las necesidades de los
clientes a través de distribucion de snaps, Utiles escolares, llamadas telefénicas
plastificacion de documentos, impresiones, copias y prestacién de servicios
tributarios tales como: declaraciones mensuales, semestrales, impuesto a la

renta, formulario de herencia, etc.

3.1.2. VISION

Ser una empresa que brinda uno de los mejores servicios desde la base de la
honestidad y el respeto hacia las personas, sobre salir en el mercado del servicio
tributario, brindandoles la atencion adecuada y lograr el maximo crecimiento

comercial.



3.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Figura 2: ESTRUCTURA ORGANIZADA

3.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. DIFERENCIAS ENTRE METODOLOGIA Y METODO
Primero, el método es un conjunto de procedimientos que le permiten alcanzar
sus objetivos. Es una serie de pasos a seguir, un esquema para alcanzar una
meta. En un sentido muy amplio, el método es aplicable a todas las actividades

gue realizamos en nuestra vida diaria.

En otras palabras, no solo existen métodos cientificos y otros métodos de

referencia en la academia, sino que todos pueden tener una forma de aprender.

El método se refiere a una forma de hacer las cosas, incluido el uso de ciertas
herramientas y / o técnicas. Ademas, se puede corregir a tiempo utilizando la
experiencia. Por ejemplo, si una dieta determinada no proporciona los resultados
deseados, se pueden buscar métodos alternativos.

Por el contrario, la metodologia es el marco teérico que sustenta la metodologia.
Es decir, es el estudio de estos procedimientos, analizando los pasos realizados

por el investigador y los instrumentos utilizados en este trabajo.

La caracteristica de la metodologia es normativa, es decir, enfatiza meéetodos,
pero también descriptiva y comparativa, analiza diferentes métodos y comprende

sus ventajas y desventajas.



En pocas palabras, el propésito de la metodologia es estudiar métodos. Por
tanto, la metodologia es una rama de la investigacion, es un concepto que esta
mas relacionado con la academia, y el método es una herramienta, es un término

mas relacionado con la préactica.

3.2.2. ENFOQUE CUANTITATIVO

Cada etapa del enfoque cuantitativo procede a la siguiente sin poder saltarse ni
eludir pasos, el orden es riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase, parte
desde una idea acortada y ya delimitada, se derivan preguntas y objetos de
investigacion, se construye una perspectiva tedrica 0 un marco y se revisa la

literatura, de las preguntas se determinan variables y se llega a establecer

hipotesis.
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
idea Planteamiento Revision de la Visualizacién del
del problema literatura y desarrollo alcance del estudio
del marco tedrico
Elaboracion de
Fase 5 hipétesis y definicion
de variables
Desarrollo del disefio
Fase 6 de investigacion
N\ J
~
Elaboracién del Analisis de los Recoleccién de Definicion y seleccidn
reporte de datos los datos de la muestra
resultados )
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7

Figura 3: FASES DEL PROCESO CUANTITATIVO

Idea: La idea es el inicio del trabajo de investigacion. Esto es lo que nos permite
visualizar lo que queremos investigar, lograr o materializar. Las ideas pueden ser
espontaneas o surgir de la comunicacion con otras experiencias cotidianas en el

transcurso de nuestra practica profesional diaria.



Planteamiento del problema: Aligual que con cualquier investigacion cientifica,
debe definirse de manera clara y precisa el problema que busca la investigacion.

Revision de la literatura y desarrollo del marco tedrico: Revision de estudios
sobre el tema, sintesis de temas clave y, si es necesario, revision de estudios
que utilizaron métodos de investigacion y andlisis similares. Pensar en las
principales lagunas y en como su investigacion ayuda a llenar esas lagunas o

aclarar el conocimiento existente.

Proporciona un resumen de la teoria o hip6tesis que respalde su investigacion.
Si es necesario, identifigue términos, conceptos o ideas desconocidos 0
complejos y proporcione informacion contextual relevante para poner el

problema de investigacion en el contexto apropiado.

Visualizacion del alcance del estudio: De donde provienen los datos; Qué tan
fuerte es; Observe donde hay brechas o qué se ha omitido. tener en cuenta los

procedimientos utilizados para su seleccién;

Elaboracion de hipotesis y definicion de variables: La investigacion
cuantitativa comienza con la definicion de la pregunta o problema de
investigacion. Una vez que se establecen los objetivos, la implementacion se
prepara mediante una investigacion en profundidad y la recopilacion de

informacioén relevante.

Desarrollo del disefio de investigacion: Con base en la preparacion para
realizar la investigacion, los investigadores desarrollan el disefio del estudio y la
implementacion practica, asi como la metodologia de investigacion adecuada.
Las teorias e hipotesis sobre el problema de investigacion que se identificaron

inicialmente se prueban en el siguiente paso de la investigacion.

Definicion y seleccién de la muestra: Definir los diferentes tipos de muestras
en la investigacion cuantitativa, sus procedimientos y caracteristicas de
seleccidon, las situaciones en las que cada una debe ser utilizada y sus

aplicaciones.

Recoleccién de los datos: Describe las herramientas y métodos utilizados para
recopilar informacion e identificar las variables que se mediran; Describa los

métodos utilizados para obtener los datos; Y ve si los datos realmente existen.



Andlisis de los datos: Describe los procedimientos para procesar y analizar
datos. Si es posible, describe las herramientas analiticas especificas utilizadas
para estudiar cada objetivo de la investigacion, incluidas las técnicas
matematicas y el tipo de programas informaticos utilizados para procesar los

datos.

Elaboracion del reporte de resultados: Comprende el papel importante que
desempeiian los usuarios de la investigacion en los informes de resultados,
aprende sobre los tipos de informes de resultados en la investigacion cuantitativa
y comprende los elementos que componen el informe de investigacion

cuantitativa.

3.2.3. ENFOQUE CUALITATIVO
Se guia por areas y temas significativos, procede a la recoleccion de datos y sus
analisis, pueden estar desarrollando hipotesis y preguntas antes, durante o
después del andlisis y recoleccion de datos, con frecuencia sirven para descubrir

las preguntas mas importantes y después, refinarlas y responderlas.

Fase 2

Fase 3

Planteamiento .,
Inmersion

inicial en el
campo

Fase 1

del

A

Fase 44
Concepcién
Fase 9 del disefio del
Elaboracion del Literatura existente estudio
reporte de «— (marco de referencia)
resultados
\ Fase 5
Fase 6
Definicion de la
Fase 8 Recoleccién de muestra inicial
Jo ehaiteis del estudio
Interpretacion de . Vv acceso a esta
resultados
Fase 7
? Andlisis de los
datos

Figura 4: FASES DEL PROCESO CUALITATIVO



3.3.POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Para este apartado se tiene un calculo aproximando de clientes diarios, los

cuales visitan la empresa con frecuencia:

Clientes Diarios 65

Aproximado de Clientes Anuales 780
Personal 2

Total 780

Tabla 4: POBLACION

3.3.2. MUESTRA

Para este apartado se procedera a implementar la formula para muestra finita la
cual es:
N * 72 x p*q

n=e2*(N—1)+Zz*p*q

En donde se procedera a implementar los valores dados por las variables N
(Poblacion), Z (Nivel de confianza), e (Error maximo aceptado), p (probabilidad

de que ocurra el evento estudiado), q (probabilidad de que no ocurra el evento
estudiado).

SIMBOLOGIA

n= | Tamafo de muestra buscado

N= | Tamafio de la poblacién

z= | Parametro estadistico que depende el nivel de confianza

e= | Error de estimacion maximo aceptado

p= | Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= | Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 5: SIMBOLOGIA



PROCESO

n= N*22*p*q
82*(N-1)+22*p*q

n= 780 (1.96)? (0.05) (0.5)

(0.05)2 (780-1) + (1.96)2 (0.05) (0.5)

N 780 (3.84) (0.05) (0.5)

0.0025 (779) + (3.84) (0.05) (0.5)

n= _74.880
1.95 + 0.096
n= 74.880
2.046
n= 36.598 = 37

Tamafio de la poblacién 780
Nivel de confianza (%) 95
Margen de error (%) 5
Tamafio de la muestra 37

Tabla 6: TAMANO DE LA MUESTRA




3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas a implementar seran: Entrevista y Encuesta.
Los instrumentos: Formularios, Grabadoras de video.

Todo esto teniendo en cuenta el sector en el cual se procedera a aplicar cada
una de las técnicas y el nimero de personas a las cuales se va a entrevistar y
encuestar, las encuestas constaran de un aproximando entre 10 y 15 preguntas
las cuales estaran enfocadas al tema de interés, luego se procedera a evaluar
cada una de las respuestas dadas y realizar un proceso estadistico el cual
permitira reflejar cualquier problema o necesidad en base a las preguntas
planteadas. De manera similar las entrevistar tendran un maximo de 3 a 5
preguntas, las cuales también estaran enfocadas a obtener una resolucion del
proyecto planteado, para después realizar el proceso estadistico que permita

obtener la necesidad o el problema.

3.4.DEFINICION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Primero se define el desarrollo de software para controlar ingresos, en el cual
esta involucrada de manera directa la programacion, la cual sera la base para
poder llegar a la meta planteada. Este proceso es muy parecido al desarrollo de
aplicaciones moviles mas tradicionales, con la diferencia de que esta aplicacién

sera para un uso especifico.

Analizando el requerimiento de la empresa, el cual es controlar de manera eficaz
las finanzas, es debido a esto es que se implementara técnicas de finanzas en
la programacion de la aplicacion, con la finalidad de que el sistema entregado

mediante la aplicacion sea muy eficaz y eficiente.

Finalmente se enlistan las soluciones a los analisis de requerimientos:
1. Estudio realizado en base a las necesidades de la empresa

2. Definir cada caracteristica que tendra la aplicacion a desarrollar.

3. Analizar el area en la cual se realizara el trabajo, entre lo cual los parametros
son: Analisis del problema, especificaciones, evaluacion, modelado y finalmente

la verificacion.



4. Realizar las entrevistas, observaciones, verificacion y otras técnicas

mencionadas.
5. Explicar el procedimiento para obtener la solucion.

6. Finalmente mostrar el plan de solucion con todo el tiempo requerido,

presupuesto requerido y requerimientos de la empresa.

3.5.METODOLOGIA CLASICA

Todas las metodologias clasicas siguen una secuencia logica y cada etapa de la

metodologia es directamente dependiente de que se concluya la etapa anterior.

Ciclo de la vida para desarrollo de sistemas, es un conjunto de actividades que
los disefiadores, los analistas y usuarios realizan para implementar y desarrollar
un sistema de informacion, el aspecto fundamental es entender las facetas

importantes de la parte empresarial que se encuentra bajo estudio (Senn, 1991).

3.5.1. CASCADA (WATERFALL)

El método tipo cascada es utilizado en procesos de desarrollo de software
comunmente en procesos de desarrollo de proyectos secuenciales. El trabajo en
este enfoque prevé como un conjunto de etapas que deben de ejecutarse una
tras otra. Se nombra por como las compone el proyecto en sus diferentes fases
por que deben ser colocadas de arriba hacia abajo que es el orden estricto y
especifico. Por ejemplo, no podemos empezar la fase de verificaciéon sin
completar la fase de implementacion. Fue promovido este concepto a través de
bloques de tareas por Waterfall.



La principal caracteristica del modelo de cascada es que sigue una
secuencia lineal, esto permite identificar unas etapas especificas a
las cuales se les debe dar cumplimiento en orden, a medida tal que
se van implementando las adecuaciones pertinentes y las pruebas
para mitigar los errores que se puedan presentar, hay que recordar
que es un proceso sistémico, analitico, disciplinado y técnico para
el desarrollo y mantenimiento de softwares, esto implica un trabajo
amplio y enfatizado en la solucion de las problematicas particulares
gue se hayan detectado al momento de empezar a desarrollar el
software (Roa,2018, Sommerville, 2014, Moreno, 2010,

Fernandez, 2009 citado en Gonzales, Calero, & Loaiza, 2019).

[ ] Validacién

‘ ’ Validacién
‘ ] Validacién

] Validacidn

—

BN Manteamiento

Figura 5: METODOLOGIA CASCADA

Andlisis; Cada proyecto de software comienza con una fase de andlisis que
incluye un estudio de viabilidad e identificacion de necesidades. Los estudios de
viabilidad evaltuan el costo, la rentabilidad y la viabilidad de un proyecto de
software. Los resultados del estudio de viabilidad proporcionan especificaciones,
plan y estimaciones financieras para el proyecto, asi como propuestas para el

cliente, si es necesario.



Disefio: La fase de disefio se utiliza para formar una solucién especifica basada
en las necesidades, tareas y estrategias identificadas en la fase anterior. En esta
etapa, los desarrolladores de software son responsables de disefar la
arquitectura del software, asi como un plan de disefio detallado, centrandose en
componentes especificos, como interfaces, entornos de trabajo y entornos de
trabajo o biblioteca. La fase de disefio conduce a un borrador inicial con el plan

de disefio del software, asi como planes para probar los diversos componentes.

Implementacion: La ingenieria de software se concibe en la fase de disefio y se
lleva a cabo en la fase de implementacion, que incluye programacion de
software, investigacion de errores y pruebas unitarias. Durante la fase de
implementacion, el proyecto de software se traduce al lenguaje de programacion
respectivo. Los diferentes componentes se desarrollan por separado, se prueban
con pruebas unitarias y se integran gradualmente en el producto final. La fase de
implementacion da como resultado que el producto de software se pruebe

primero como producto final en la siguiente fase.

Prueba: La fase de prueba implica la integracion del software en el entorno
especificado. Los productos de software generalmente se envian primero a
usuarios finales especificos durante las pruebas beta. Las pruebas de
aceptacion se desarrollan durante la fase de analisis que ayudan a determinar si
el software cumple con los requisitos predeterminados. Los productos de
software que han pasado con éxito las pruebas beta estan listos para su

lanzamiento.

Servicio: Una vez que la fase de prueba se haya completado con éxito, se
otorgard la licencia para la aplicacion efectiva del software. La etapa final del
modelo de cascada incluye la distribucion, el mantenimiento y la mejora del

programa.



3.5.2. CASCADA ENV

Cascada en V es una variacion del modelo en cascada lineal que ensefia como
se relacionan todas las actividades de prueba con el disefio y el analisis. Como
se mostrara en la siguiente figura, la codificacion se forma el vértice de la V, con

el disefio y el andlisis a la izquierda y el manteamiento y las pruebas a la derecha.

Plan Test

Nivel 1 Especificaciones
- - _

N

M

Plan Test
Nivel 2 Funcional

N

Plan Test
Diseio

Nivel 3

[ )

Figura 6: CASCADA EN V

En los niveles l6gicos del 1 al 4, cada etapa de desarrollo corresponde a una
etapa de validacion o realizacion paralela o paralela. Esta estructura sigue el
principio de que para cada etapa de desarrollo debe haber un resultado
verificable.

En la misma arquitectura, también se observa que la afinidad entre la etapa de
desarrollo y su correspondiente etapa de validacion disminuye al aumentar el
grado en V. La longitud de esta separacion intenta ser proporcional al lapso de

tiempo entre la etapa y su contraparte de validacion.

El nivel 1 esta orientado al "cliente". El principio y el final del proyecto son
ambos extremos del ciclo. Incluye analisis de requisitos y especificaciones y se

traduce en un documento de requisitos y especificaciones.



El nivel 2 corresponde a las caracteristicas funcionales del sistema
propuesto. El sistema se puede considerar como una caja negray solo presenta
funciones que se muestran directa o indirectamente al usuario final, lo que da

como resultado un documento de analisis funcional.

El nivel 3 define los componentes de software y hardware del sistema final,

gue se denominan arquitectura del sistema.

El nivel 4 es la fase de implementacion, durante la cual se desarrolla un

maddulo o elementos normativos del programa.

3.5.3. PROTOTIPO (PROTOTYPING)

El prototipo modela el producto final y permite probar determinadas
propiedades sin que esté disponible. Esto es solo una cuestion de usar el
modelo para probar. Empiece por construir un prototipo del producto final:
como se verd y cémo funcionara. Para muchas interfaces de usuario, este
modelo puede ser tan simple como un dibujo a lapiz y papel, o tan complejo
como el propio cédigo de operacion final. Para interfaces de hardware o
estaciones de trabajo, el modelo puede consistir en modelos de espuma,
goma, o carton. Cuanto mas cerca esté el prototipo del producto real, mejor
serd la evaluacion, aunque los prototipos de baja fidelidad pueden lograr

buenos resultados.

Puede ser utilizada en cualquier etapa de desarrollo. A medida que avanza
el proceso y se completa el producto, el prototipo debe contener cada vez
mas las caracteristicas del producto final. Llegando a tal punto, la realizacion
de prototipos adicionales sera menos eficiente que realizar las

construcciones iniciales para el producto.



3.5.4. ESPIRAL (SPIRAL)

Es una combinacion entre un modelo de interacciones y el modelo cascada, el
proceso pasa por distintas etapas, en cada etapa, tendremos una serie de fases
gue comienzan desde la planificacién, siguiendo por el analisis de riesgo, el

desarrollo y finalizando en la evaluacion entre ellas mismas.

Planificacion Andlisis de

Riesgos

2

Pto. entrada
Comunicacion del proyecto

con el Cliente

1

Ingenierfa

6

Construccion
y Entrega Evaluacion

del Cliente

Desarrollo de los Conceptos
Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Figura 7: METODO ESPIRAL

Fuentes:
https://www?2.deloitte.com/

Comunicacion con el cliente: Las tareas requeridas para establecer

comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

Planificacidn: Incluye los recursos para la iteracion, el calendario y la estimacion

del coste.

Analisis del Riesgo: Mientras se planifican se realiza la identificacion de los

riesgos potenciales y finaliza la estrategia de mitigacion.
Ingenieria: Incluye el despliegue de software, la codificacion y las pruebas.

Evaluacion: Incluye el seguimiento de riesgos, la identificacion y la evaluacion

del software por el cliente.

Construccion y entrega: Son las tareas necesarias para crear, probar, instalar

y brindar soporte a los usuarios



3.6. METODOLOGIA AGIL

Por definicidén, los métodos agiles son aquellos que permiten ajustar los
metodos de trabajo segun las condiciones del proyecto, conseguir flexibilidad
e inmediatez en la respuesta, y adaptar el proyecto y su desarrollo a las

circunstancias especificas del entorno.

Esencialmente, las empresas que eligen este enfoque pueden gestionar sus
proyectos de forma flexible, autonoma y eficiente, reduciendo asi los costes
y aumentando la productividad.

Dan una mayor importancia a las personas en vez de a los
procesos y se caracterizan principalmente por el uso de técnicas
para agilizar el desarrollo del software, asi como de una mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios en los requisitos del

proyecto (Carvajal, 2008).

Existen diferentes metodologias, pero las utilizadas son:

3.6.1. METODOLOGIA SCRUM

La metodologia Scrum es un marco o framework que se utiliza en equipos
que se ocupan de proyectos complejos. Es decir, es un método de trabajo
agil diseflado para entregar valor en un corto periodo de tiempo, para lo cual
se basa en tres pilares: transparencia, inspeccion y adecuacion. Esto permite
a los clientes y sus equipos de ventas llevar productos al mercado e iniciar
las ventas de forma temprana y rapida.

Al estar dentro de las metodologias agiles, Scrum se fundamenta en aspectos

comao:

o Laflexibilidad en la adopcion de nuevos requisitos cambios y

a lo largo de un proyecto complejo.
« Elelemento humano.
e Lacooperacion y dialogo con los clientes.

o« La interactividad como forma de obtener buenos resultados.



Los cimientos o caracteristicas de la metodologia Scrum mas

importantes son:

1) Transparencia

Esto crea una perspectiva global al utilizar el método Scrum dando a
conocer que sucedié en el proyecto y como sucedio, dando una

compresion “comun” del proyecto.
2) Inspeccion

La inspeccidén no se realiza de manera diaria, sino una manera de
entender que el equipo y el trabajo estan en un proceso operado de
forma autoorganizada, siendo inspeccionada a menudo verificando el

progreso de los problemas potenciales.
3) Adaptacién

El equipo har& ajustes cuando sea necesario cambiar algo para lograr
el objetivo del Sprint. Es la clave del éxito para proyectos complejos
donde cambian constantemente los requisitos o no estan claramente
definidos y la complejidad, la adaptabilidad, la innovacién y la

flexibilidad son primordiales.

3.7.METODO TEORICOS

3.7.1 METODO ANALITICO-SINTETICO

El método analitico-sintético es muy Uutil para la basqueda y el proceso de la
informacion tedrica, empirica y metodolégica. La informacion en analisis
posibilita el desglose de lo que seria esencial en relacién con el objeto de estudio,
mientras que la sintesis puede estar llevando generalizaciones que atribuyen
paso a paso a la solucién del problema cientifico siendo parte de la red de
indagaciones necesarias (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017 citado en
Quesada & Medina, 2020).

El analisis el proceso l6gico, que involucra la descomposicion mental de un
todo en sus partes y cualidades en sus multiples componentes, relaciones y

articulos. Esto nos permite estudiar el comportamiento de cada parte.



El andlisis se produce integrando la naturaleza y caracteristicas de cada
parte del todo, entretanto que la sintesis se ejecuta sobre la base del andlisis.
Puede predominar en la investigacion uno u otro procedimiento en

determinada etapa.

3.7.2 METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO

Inductivo y deductivo son métodos tedricos de gran importancia
para la investigacion. El inductivo es como una forma de razonar
por medio de la cual se pada del conocimiento de cosas
particulares a uno mas general que refleja lo que hay en comun de
diferentes fenomenos (Garcia & Cisnero, 2005 citado en Quesada
& Medina, 2020).

“estos dos métodos son combinados para enriquecer el conocimiento, en ciertas
ocasiones se emplea mas uno que otro, pero son igual de necesarios. No son
iguales, pero son complemento uno del otro” (Martinez, 1987 citado en Quesada
& Medina, 2020).

La combinacién de los métodos inductivo y deductivo puede enriquecer el
conocimiento. En algin momento de la investigacion puede predominar un
método o el otro. Pero esto no significa que la deduccion y la induccidén sean
complementarias en el desarrollo del conocimiento cientifico, por lo que se los

reconocen como dos métodos independientes.

3.8.METODO EMPIRICO

La investigacion empirica lleva a cabo toda una serie de
procedimientos con el objetivo y los medios que permiten mostrar
las caracteristicas y la relacion esencial del objeto, representan en
el proceso un nivel de investigacion cuyo contenido procede de la
experiencia, cual es expresado en un lenguaje determinado y

sometido a cierta elaboracion racional (ramos, 2008).

Se basan en el contacto con la realidad, en la experiencia, es decir, se
fundamenta en la l6gica y en el experimento que, junto al analisis estadisticoy a
la observacion de fendbmenos, son los mas utilizados (Bernal, 2010 citado en

Hernandez, Arguelles, & Palacios, 2021).



3.9.DESARROLLAR ENCUESTA

Encuesta para la creacion del Disefio de un software de mejoramiento y control

de ingresos y egresos de la empresa Cyber JB realizadas a clientes.

1 ¢usted conoce o ha escuchado sobre para que sirve el control de ingresos en

una empresa?

] sl

] No

[ ] Nolo tengo claro

2 ¢usted cree gue sea Util tener un programa para poder controlar los ingresos

gue recibe la empresa?
Demasiado util
Un poco util

No tan util

Inigigl

Nada util

3 ¢ Usted considera que es mejor controlar los ingresos de manera manual (hoja

a mano) o con un programa especializado?
[ | siesmejor
[ | Tal vez un poco mejor

[ 1| Noes mejor

4 ¢usted cree que al tener un programa que ayude al control de ingresos

favorece al tiempo en el que el empleado demora al atender el siguiente turno?
[ 1 si

[ 1 No

[ ] Nose



5 ¢podria facilitar una mejor experiencia en tiempo de respuesta a la clientela
teniendo un programa que facilite controlar los valores de ingresos de la

empresa?
[ si
[ 1 No
[ ] Nose

6 ¢usted cree que ayudaria mantener un valor mas exacto al implementar dicho

programa?

[ si

[ 1 No

[ 1 No estoy seguro

7 ¢ Cual es el tiempo apropiado que se deberia de tomar el trabajador entre

turno para seguir atendiendo a la clientela?
De inmediato
Se tome su tiempo

Minutos

Inigigl

Horas

8 ¢ Cuanto tiempo ha permanecido esperando dentro de la empresa para ser

atendido?

Mucho tiempo
Unas horas
Depende del dia
Poco tiempo

De inmediato

IRIRininl



4. LA PROPUESTA

4.1. ANALISIS

1 ¢usted conoce o ha escuchado sobre para que sirve el control de

CAPITULO IV

ingresos en una empresa?

Opcion cantidad Porcentaje
Si 45 30%

No 75 50%

No lo tengo claro 30 20%

Total 150 100%

Tabla 7: SOBRE PARA QUE SIRVE EL CONTROL DE INGRESOS

80 50%

70
60
50 30%
40
20% m Ventas
30
20

10

si no no lo tengo claro

Figura 8: GRAFICO SOBRE PARA QUE SIRVE EL CONTROL DE INGRESOS
Analisis
Lo que podemos observar en el primer grafico sobre la primera pregunta de la
encuesta son los porcentajes que son los siguientes, el 50% de las personas no
tienen el conocimiento sobre para que sirve un control de ingresos, mientras un
30% de las personas contestaron que si conocen al respecto y un 20% no estan

seguros sobre su uso, esto comprueba que la mayoria de personas no conocen
el uso de este programa.



2 ¢usted cree que sea util tener un programa para poder controlar los

ingresos que recibe la empresa?

Opcion cantidad Porcentaje
Demasiado util 144 96%

Un poco util 6 4%

No tan util 0 0%

Nada util 0 0%

Total 150 100%

Tabla 8: SOBRE LA UTILIDAD DE UN PROGRAMA PARA CONTROL DE INGRESOS

120
100 96%
80

60
= Columnal

40

20 4%

0 |
Demasiado util Un poco util No tan util nada util
Figura 9: GRAFICO SOBRE LA UTILIDAD DE UN PROGRAMA PARA CONTROL DE INGRESOS
Andlisis
Como se puede observar el 96% de las personas dicen que es demasiado util y
el 4% que no lo es tanto, dandonos como resultado que, a pesar que en su gran

mayoria desconozcan sobre el sistema y su funcién, reconocen que puede llegar

a ser una herramienta muy 0til para la empresa.



3 ¢Usted considera que es mejor controlar los ingresos de manera manual

(hoja a mano) o con un programa especializado?

Opcion cantidad | Porcentaje
Es mejor con un programa especializado | 78 52%

Es mejor de manera manual 50 33%
Ambas 22 15%

Total 150 100%

Tabla 9: QUE CONTROLA LOS INGRESOS O CON PROGRAMA

60

15%

50

40

30

20

10

52%

0,
%g’l‘éejor con un Es mejor de manera Ambas
programa manual

especializado

= Ventas

Figura 10: GRAFICO QUE CONTROLA LOS INGRESOS O CON PROGRAMA

Andlisis

Segun el grafico de la 3ra pregunta de la encuesta, nos indica que el 52% de las

personas consideran que es mejor un programa especializado, un 33% que es

mejor de manera manual, y un 15% nos dice que ambas son buena opcion.



4 ¢usted cree que al tener un programa que ayude al control de ingresos
favorece al tiempo en el que el empleado demora al atender el siguiente

turno?
Opcion cantidad Porcentaje
Si 120 80%
No 8 5%
No sé 22 15%
Total 150 100%
Tabla 10: DEMUESTRA SI FAVORECE UN PROGRAMA EL TIEMPO DE DEMORA
%0 15%
80
70
60
>0 m Venta
40 S
30
20
10 . 80%
0 [

si no no sé

Figura 11: GRAFICO QUE DEMUESTRA SI FAVORECE UN PROGRAMA EL TIEMPO DE DEMORA

Andlisis

Como se observa en el analisis de la 4ta pregunta de la encuesta sobre el
favorecimiento de tiempo que le toma a un empleado, se ha obtenido como
resultado que, un 80% dijo que si, un 5% contesté que no y un 15% contestod que
no sabia, demostrando con el mayor porcentaje las personas apoyan que
agregando un sistema se puede mejorar tiempo entre lasado.



5 ¢podria facilitar una mejor experiencia en tiempo de respuesta a la
clientela teniendo un programa que facilite controlar los valores de

ingresos de la empresa?

Opcion cantidad Porcentaje
Si 110 73%

No 7 5%

No sé 33 22%

Total 150 100%

Tabla 11: FACILITA LA EXPERIENCIA A LA CLIENTELA

80

70 2% 73%
60
50 '
B Sj
40 = no
30 no sé
20
10
0 N
si no no sé

Figura 12: GRAFICO QUE FACILITA LA EXPERIENCIA A LA CLIENTELA

Andlisis

Como podemos observar en la 5ta pregunta de la encuesta la gran mayoria de
las personas estan de acuerdo a que mejoraria la experiencia teniendo un 73%
a favor, con un 5% en contra y un 22% con el desconocimiento de favorecer o
no.



6 ¢usted cree que ayudaria mantener un valor mas exacto al implementar

dicho programa?

Opcion cantidad Porcentaje
Si 150 100%

No 0 0%

No estoy seguro 0 0%

Total 150 100%

Tabla 12: AYUDARIA A MANTENER UN VALOR MAS EXACTO

120

100

80
mSj
60 H NO

® no estoy seguro
40

20

si no no estoy seguro

Figura 13; GRAFICO QUE AYUDARIA A MANTENER UN VALOR MAS EXACTO

Andlisis

Los resultados obtenidos demuestran que de manera unanime todas las
personas consideran que tener un sistema facilita encontrar un valor mas exacto

al ser implementado.



7 ¢, Cuél es el tiempo apropiado que se deberia de tomar el trabajador entre

turno para seguir atendiendo a la clientela?

Opcion cantidad Porcentaje
De inmediato 53 35%
Se tome su tiempo 15 10%
Minutos 75 50%
Horas 7 5%
Total 150 100%
Tabla 13: DETERMINA EL TIEMPO APROPIADO
60
35%
50
40
50%

30

20

10

de inmediato

10%

se tome su tiempo minutos

horas

Figura 14: FIGURA QUE DETERMINA EL TIEMPO APROPIADO

Andlisis

m Ventas

Segun se muestra en el grafico, las personas consideran que minutos es el

tiempo apropiado para poder ser atendidos obtenido este resultado con un 50%

de aceptacion y con un 35% considerando que la atencion deberia ser inmediata.



8 ¢Cuéanto tiempo ha permanecido esperando dentro de la empresa para
ser atendido?

Opcion cantidad Porcentaje
Mucho tiempo 45 20%

Unas horas 75 10%
Depende del dia 30 60%

Poco tiempo 10 10%

Total 150 100%

Tabla 14: DETERMINA EL TIEMPO DE UN CLIENTE
70 10%

20%
60

50

40

10% m Ventas

30
20

10

Mucho tiempo Unas horas Depende del dia Poco tiempo

Figura 15: FIGURA QUE DETERMINA EL TIEMPO DE UN CLIENTE

Andlisis

En la dltima pregunta de la encuesta se demuestra que las personas al momento
de visitar el negocio expresan que dependiendo del dia es el tiempo que puede
tardar el empleado en atender a la clientela, dando a entender que en la empresa

hay dia con mas movimientos que otros.



4.2.ENTREVISTA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DUENA DE LA EMPRESA

Nombre del entrevistado: Elsy Ramos Hora de inicio: 09:00
Nombre del entrevistador: Isaac Burgos Hora fin: 10:00
Cargo: jefa / jefa Fecha: miércoles 17/11/2021

experiencia: servicios prestados:

OBJETIVO: Mejorar el control de los ingresos y egresos utilizando un sistema

para obtener un mejor resultado
1. ¢, Como afecta la falta de un software en el negocio?
2. ¢ Considera usted que es necesario un software para el control?

3. ¢ Cree que al momento de implementar el software tendria una buena acogida

por los empleados?

4. ¢Ayudaria esto a que el empleado pueda destinar el tiempo suficiente al

momento de estar prestando servicios al cliente?

5. ¢ Qué expectativa tiene sobre la implementacién del software en la empresa?
Analisis
1. La duefia expreso que en la actualidad la falta de un software no permite

utilizar las herramientas modernas que ayudan al desarrollo comercial del

negocio.

2. Ella contesta que por supuesto que si, porque es una gran alternativa para un

mejor manejo del negocio.

3. Manifesté que de manera definitiva; ya que, a mas de simplificar el trabajo,

permite realizarlo con mas eficacia.

4. Ella nos explica que si porque, de hecho, es muy necesario, puesto que el
tiempo que se economiza con el uso del software, al invertirlo en la atencién al

cliente, hara que este se sienta satisfecho y por ende esto beneficia al negocio.



5. Informa que desea que sea sencillo, facil de manejar, que abarque todos los
aspectos del negocio, que cuente con opciones de actualizacion y sobre todo

gue sea seguro.
Conclusioén

En consideracion lo antes mencionado, en definitiva, la falta de un software es el
principal motivo por el cual esta afectando el rendimiento son los procesos
manuales que se llevan a realizar, por lo que seria los mas optimo integrar un
sistema que ayude a resolver las necesidades y a su vez ofrecer una mejor

atencion.

4.3.PLAN MEJORA

4.3.1. IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA

La empresa Cyber jb teniendo brinda un excelente servicio con personal
capacitado, teniendo los mejores precios en sus productos llevandolo como sus
mejores virtudes, dejando como irrelevante sus debilidades como los ingresos y

egresos de la empresa.

4.3.2. DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

Por falta de una herramienta tecnolégica apropiada, la empresa manifiesta
problemas al momento de querer controlar los ingresos y egresos dando como

resultado el desconocimiento de los movimientos de la empresa.

4.3.3. FORMULAR EL OBJETIVO

Teniendo en cuenta las debilidades de la empresa la opciébn mas 6ptima para
tener un resultado apropiado es mejorar los registros de los ingresos y egresos

para un control eficaz y detallado.

4.3.4. SELECCIONAR LA ACCION DE MEJORA

En este punto se realizara un registro de todos los datos con su respectiva
descripcion que se agregara en casos puntuales en las denominaciones de los

ingresos y de los egresos.



4.3.5. REALIZAR UNA PLANIFICACION

El 27 de junio del 2021 se dio inicio el plan mejora para la empresa Cyber JB

llevando a cabo un tiempo de corto plazo para su ejecucion.

4.3.6. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS

En este punto se verificara el cumplimiento de los requerimientos dados en las
situaciones y acciones, por lo cual el duefio o encargado tendré el control de la

aplicacion.

4.4.BENEFICIOS DEL PROYECTO

e Facilidad al momento de registrar los datos.

Generar informacion de los meses anteriores sobre los

ingresos y los gastos.

m m Z2 m W

e Eficacia al momento de agregar otro tipo de actividad.

e Ofrece una manera facil de entender los registros

| realizados.

wn



4.5.DISENO DE LA PROPUESTA

4.6.DIAGRAMA GENERAL FLUJO DE DATOS

Tabla 6: DIAGRAMA GENERAL FLUJO DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA:

Diseflo de un software de mejoramiento y control de ingresos y

egresos de la empresa Cyber JB en la ciudad de Babahoyo

AUTOR: FECHA DE CREACION:
ISAAC DANIEL BURGOS RAMOS ANO 2021-2022
0 Instituto Superlor
ACTORES: r‘ Tecnologico
e EMPLEADO Bolivariano
de Tecnologia
DIAGRAMA

F

Tsoftware

datos

N ‘

( inicio
. /
| / Imiciar

principal —-—-—-_._.______________ﬂ I
S sesion
\  E— Registro
/' Agregar : !
Egreso usuario

/ ,;\nggr:f: c’r ‘17 / / V. - N\ \—]
‘17 Registro de los ¢ ™ /
egresos \

Registro de los
l Agregar tipo de

ingresos i
/\ egreso
l Agregar tipo de Tlpo de \
/\ ingreso Egreso es |

Menu

\ existente
Tlpo de \ L /
ingreso es
ji Datos
existente —
\ almacenados

‘[ Datos
almacenados

NARRATIVA

Como se puede observar el diagrama permite al encargado poder agregar los
ingresos, Sus egresos y a su vez permite registrar sus respectivos detalles y
agregar su tipo de denominacion. Almacenandolo en la su base de datos y

regresando en pantalla el menu principal.

Figura 16: DIAGRAMA GENERAL FLUJO DE DATOS



4.7.DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Tabla 7: DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

AUTOR: FECHA DE CREACION:
ISAAC DANIEL BURGOS RAMOS ANO 2021-2022

de Tecnologia

ACTORES: Instituto Superlor
""b Tecno ogico
e EMPLEADO Bolivariano

DIAGRAMA

=53 .-!-
|
l

(il

il

NARRATIVA

En la parte de inicio se muestra de lado izquierdo los valores totales de los
ingresos, egresos y saldo. Seguido en la parte inferior los botones de buscar
gue nos muestra los datos por fecha de mes y afo, agregar ingreso que nos
permite agregar el servicio que estamos ofreciendo y elegir el tipo de ingreso,
el botén de egreso que nos permite agregar los egresos y el tipo de egreso
gue se esta obteniendo. Siendo almacenado en la base de datos.

Figura 17: DIAGRAMA DE ARQUITECTURA




4.8.DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Tabla 8: DIAGRAMA GENERAL

AUTOR: FECHA DE CREACION:
ISAAC DANIEL BURGOS RAMOS ANO 2021-2022

ACTORES: Instituto Superlor
) Tecnolégico
e EMPLEADO BgelT\elgg'lgg‘!no

DIAGRAMA

inicio

Men(
principal

Tipo

Tipo
’ Ingresos

1

Egresos

saldo

Egresos l

L
Ingresos l

NARRATIVA
En este diagrama de manera generalizada se basa en los ingresos, egresos,

sus tipos y su saldo, almacenandolos en su base de datos para después
mostrar en pantalla.

Fechas

Descripcion

Ingresos

Gastos

Saldos

Detalles.

Figura 18: DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA



4.9.DIAGRAMA IPO

Tabla 9: DIAGRAMA IPO

AUTOR: FECHA DE CREACION:
ISAAC DANIEL BURGOS RAMOS ANO 2021-2022

ACTORES: Instltuto Superior
ecno 0 ico
» EMPLEADO ‘-!)) Bol |var|ano
de Tecnologia

DIAGRAMA
e RN
y . \
{ AUTENTICACION \
/ |
- ™
) Process (
Input
1. agregar los Output
1. valores ingresos y egresos Registro de los
tributarios ;
2. aumento de los Eg;ﬁ:ﬁz;egresos
2. detalles de los tipos de ingresos y mensual v bor afio
valores aumento de los P
tipos de egresos
M A
II 'I
Y /
\ /
\\‘x. ,..-’/

NARRATIVA

En el diagrama mostrado se puede observar las entradas de los datos,
procesos y registros y a su vez su respectiva salida, se representa como
reporte de los datos ingresados, todo el proceso constara de la aplicacion para
obtener un excelente rendimiento.

Figura 19: DIAGRAMA IPO



4.10. MODELO ENTIDAD-RELACION

'RegUsuario *

9 nick _usuario
Nombre_del_usuario

Apellido_del_usuario

contrasena
IDusario
reso *
'ngl’m' E?g IDegreso
¥ [Dingreso Fecha
Fecha
e IDTegreso
IDTingreso o Monto
Monto S
Descripcion
Descripcion S nickname_usuario
nickname_usuario - Proveedor
Cliente o
Dclientes *
Tingreso * ﬁ @ Razon_Social
|9 IDTingreso ‘ RUC Tegreso *
Denominacion Direccion ¥ |Dlegreso
Celular Denominacion
Email
Numero_factura

Figura 20: MODELO ENTIDAD-RELACION

Proveedor *
¥ provecdor["
RUC
Celular
Direccion
Correo_Electronico

IDproveedor




4.11.

DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE DE LA TABLA: Ingreso VERSION: 1.0

DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de los ingresos

NOMBRE DE LA BASE DE dboingreso

DATOS:

AUTOR (CREACION): Isaac Burgos FECHA 14/12/2021

Ramos CREACION:
CAMPOS DE LA TABLA
No | TIPO NOMBRE DE TIPO LONG | PERMISO | DESCRIPCION
DE COLUMNA DE ITUD | VALORES
CAMPO DATOS NULOS

1 |PK IDingreso int Not null Identificador Gnico
para los ingresos

2 Fecha date Not null Fecha de registro

3 |FK IDTingreso int Not null Identificador Gnico
del tipo ingreso

4 monto decimal | 18,2 Null Valor del ingreso

5 descripcion varchar | 250 Null Afadir informacién
adicional

6 |FK Nickname_usuario | varchar | 50 Not null Identificador Gnico
de nombre de
usuario

7 | FK Cliente varchar | 50 null Identificador de
cliente

Tabla 15: datos de los ingresos




NOMBRE DE LA TABLA: egreso VERSION: 1.0

DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de los egresos

NOMBRE DE LA BASE DE dboEgreso

DATOS:

AUTOR (CREACION): Isaac Burgos FECHA 14/12/2021

Ramos CREACION:
CAMPOS DE LA TABLA
No | TIPO NOMBRE DE TIPO LONG | PERMISO | DESCRIPCION
DE COLUMNA DE ITUD | VALORES
CAMPO DATOS NULOS

1 |PK IDegreso int Not null Identificador
anico para los
egresos

2 Fecha date Not null Fecha de registro

3 |FK IDTegreso int Not null Identificador
anico del tipo
egreso

4 monto decimal | 18,2 Null Valor del egreso

5 Descripcién varchar | 250 Null Anadir
informacion
adicional

6 FK Nickname_usuario | varchar | 50 Not null Identificador
anico de nombre
de usuario

7 FK Proveedor varchar | 50 Not null Identificador de
nombre del
proveedor

Tabla 16: datos de los egresos




DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de los tipos de ingresos

AUTOR (CREACION): FECHA 14/12/2021
CREACION:

NOMBRE DE DESCRIPCION
COLUMNA

2 Denominacion | varchar | 50 null Describe el tipo

de ingreso

Tabla 17: datos de los tipos de ingresos



DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de los tipos de egresos

AUTOR (CREACION): FECHA 14/12/2021
CREACION:

NOMBRE DE DESCRIPCION
COLUMNA

2 Denominacién | varchar | 50 null Describe el tipo
de egreso

Tabla 18: datos de los tipos de egresos



NOMBRE DE LA TABLA: Registro de VERSION: 1.0
Usuario

DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de registro de usuario

NOMBRE DE LA BASE DE dboRegUsuario

DATOS:

AUTOR (CREACION): Isaac Burgos FECHA 14/12/2021

Ramos CREACION:
CAMPOS DE LA TABLA
No | TIPO NOMBRE DE TIPO LONG | PERMISO | DESCRIPCION
DE COLUMNA DE ITUD | VALORES
CAMPO DATOS NULOS

1 |PK nickname_usuario varchar | 50 Not null Nombre de
usuario a
registrar

2 Nombre_del_usuario | varchar | 50 Not null Agregar
nombre del
nuevo usuario
a registrar

3 |FK Apellido_del_usuari | varchar | 50 Not null Agregar

0] apellido del

nuevo usuario
a registrar

4 contrasefa varchar | 20 Not null Digito para
establecer
seguridad de
usuario

5 IDusario varchar | 250 Not null Identificador de
usuario

Tabla 19: datos de registro de usuario




NOMBRE DE LA TABLA: Clientes VERSION: 1.0

DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de los egresos

NOMBRE DE LA BASE DE | dboDclientes

DATOS:

AUTOR (CREACION): Isaac Burgos FECHA 14/12/2021

Ramos CREACION:
CAMPOS DE LA TABLA
No | TIPO NOMBRE DE TIPO LONG | PERMISO DESCRIPCION
DE COLUMNA DE ITUD | VALORES
CAMPO DATOS NULOS

1 PK Razon_social Varchar | 50 Not null Identificador de
cliente para los
ingresos

2 RUC int Not null Identificador
para niamero de
RUC

3 Direccion varchar | 250 Not null Describe el
lugar donde
vive el cliente

4 Celular int Null Numero de
comunicacion
del cliente

5 Email varchar | 100 Null Correo
electronico del
cliente

6 FK Numero_factura | int Not null Identificador
unico de factura
realizada

Tabla 20: datos de los egresos




NOMBRE DE LA TABLA: Proveedor VERSION: 1.0

DESCRIPCION DE LA TABLA: Tabla de datos de Proveedor

NOMBRE DE LA BASE DE dboProvedor

DATOS:

AUTOR (CREACION): Isaac Burgos FECHA 14/12/2021

Ramos CREACION:
CAMPOS DE LA TABLA
No | TIPO NOMBRE DE TIPO LONG | PERMISO | DESCRIPCION
DE COLUMNA DE ITUD | VALORES
CAMPO DATOS NULOS

1 |PK Razon_social Varchar | 50 Not null Identificador del
proveedor para
los egresos

2 RUC int Not null Identificador
para namero de
RUC

3 Celular int Null Numero de
comunicacion
con el proveedor

4 Direccion varchar | 250 Not null Describe el lugar
donde se
establece el
proveedor

5 Correo_Electronico | varchar | 100 Null Correo
electronico del
cliente

6 IDproveedor int null Identificador
para proveedor

Tabla 21: datos de Proveedor




4.12. DISENO DE PROTOTIPO

4.12.1. Pantalla Principal que presenta las opciones del

sistema

FECHA DE CREACION
14/12/2021

AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos

TEMA DEL PROYECTO

Disefio de un software de mejoramiento y

Instituto Superior

¢ b Tecnologico
[ Bolivariano

Ingresos

control de ingresos y egresos de la empresa de Tecnologia
Cyber JB en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla Principal que presenta las opciones del sistema
PANTALLA
st FPrincipal — O b4

Tipo

ACTUALIZACION DED...
CARPETA MAMILA
CONSULTA DE PLANI...
COPIAACOLOR
CORRED ELECTRONI...
DECLARACIONES

ALGUILER 450,00
PAGO DE LUZ
PAGO DEINTE... 34,50

Tipo

ALGUILER 450,00
PAGO DE LUZ 37.00
PAGO DEINTE... 34,50




o=l FPrincipal

Ingresos

tipo

ALGUILER
FAGO DE EMPLEADO

luz cnel

FAGO DE INTERNET

pago a etem @t

FAGO DE LUZ

INTEM | COMPONENTE DESCRIPCION

1 MenuStrip Utilizamos un MenuStrip para mostrar por seccion de
ingresos, egresos y saldo.

2 dgbRingreso El datagridview se lo utiliza para mostrar todos los
valores de ingreso con su respectivo tipo

3 dgbRegreso El datagridview se lo utiliza para mostrar todos los
valores de egreso con su respectivo tipo

4 Botdn buscar El buttons para visualizar los movimientos registrado en
la fecha solicitada en el datagridview de los movimientos

5 Botén tipo ingreso | Usamos un buttons para mostrar el form en el cual nos
permitird ingresar los ingresos que tengamos

6 Botdn tipo egreso | Usamos un buttons para mostrar el form en el cual nos
permitird ingresar los egresos que tengamos

7 Txtingreso Se usa un textbox para mostrar el valor total de los
ingresos registrado

8 Txtgreso Se usa un textbox para mostrar el valor total de los
egresos registrado

9 txtsaldo Se usa un textbox para mostrar el saldo a favor o en
contra

10 dgbMovimiento El DataGridView es utilizado para mostrar los movientos
realizados por el mes a seleccionar

11 ComboBoxmes Se usa un combobox para elegir el mes que quiera

visualizar en el dgbmovimiento




12 textano Se usa un textbox para escribir el afilo que se quiera
mostrar en el dgbmovimiento.
13 usuario Se usa un buttons para llamar al form que permita iniciar
sesion.
Figura 21: Pantalla Principal que presenta las opciones del sistema
4.12.2. PANTALLA REGISTRO DE INGRESOS

FECHA DE CREACION
14/12/2021

AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos

TEMA DEL PROYECTO

cliente

Fecha
Tipo de ingreso
Monto

Descripcion

Cancelzr

INTEM | COMPONENTE | DESCRIPCION

Diseio de un software de e ] Tlnstitutu I:-:gper_ior
. . . ecnoliogico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli A
olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para agregar los ingresos
PANTALLA
0! TipeIngreso © < O p

@ Activar

Seleccionar

® Dessctivar

017012022

COPIA ACOLOR _




1 Botdn cancelar | Se usa un buttons para cancelar algun registro que ya no
se desee registrar

2 Botdn agregar | Se usa el buttons para agragar cuando los requisitos ya
esten completados para guardar

3 fecha Se utiliza el datatimepicker para establecer la fecha
especifica con la que se va a registrar el ingreso

4 Tipo de ingreso | Usamos un ComboBox para poder elegir el tipo de
ingreso con se va a registrar la venta.

5 monto Se usa el textbox para especificar el valor exacto del
servicio que se a realizado

6 Descripcion Se usa un textbox para agregar informacion adicional
respectiva al ingreso que se ha realizado.

7 Boton tipo | Se lo utiliza para abrir el form donde se permite agregar

ingreso los tipos de ingresos que tenemos.

8 Cliente Usamos un ComboBox para poder elegir el cliente con el
gue se va a registrar la venta.

9 Botdn cliente Se usa un buttons para poder llamar al form de clientes

10 Botén activar Se utiliza un radio buttons para activar el combobox y el
botdn de clientes cuando se requiera utilizar

11 Botén Se utiliza un radio buttons para desactivar el combobox y

Desactivar el boton de clientes cuando no se requiera utilizar

Figura 22: PANTALLA REGISTRO DE INGRESOS




4.12.3. PANTALLA REGISTRO DE TIPOS DE INGRESO

FECHA DE CREACION AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos
14/12/2021

TEMA DEL PROYECTO

Disefio de un software de e ] Tlnstitutn I&'.gper_ior
N . ecnologico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli .
olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para agregar y mostrar los tipos de ingresos
PANTALLA
o= Tipo ingreso = O X

Denominacion
1 COPIA ACOLOR

CORREQ ELECTRONICO
D 1_ FORMULARIO 106
aros CARPETA MANILA

: . ACTUALIZACION DE DATOS
Tipo de ingreso | EGTcTczNE

DECLARACIONES
CIERRE DERLC

INTEM | COMPONENTE DESCRIPCION

1 denominacion Se usa el DataGridView para mostrar el tipo de ingreso

gue se ha ingresado

2 Tipo de ingreso | El textbox se lo usa para escribir el tipo de ingreso que

se va a agregar

Boton guardar Para guardar el tipo de ingreso que se quiere agregar

Botén cancelar Para cancelar si ya no se quiere guardar el tipo de

ingreso.

Figura 23: PANTALLA REGISTRO DE TIPOS DE INGRESO



4.12.4. PANTALLA REGISTRO DE EGRESOS

FECHA DE CREACION AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos
14/12/2021

TEMA DEL PROYECTO

Disefio de un software de e ' Tlnstitutn Iﬂgper_ior

. . : ecnologico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli .

olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para agregar los egresos
PANTALLA
Lt .
- Tipo Egreso © \ ¥ /o *

s Activar ® Desactivar
Proveedor 14 munde office w
Fecha 05/01./2022
Tlpo de EgrEED PAGO DE EMPLE -

Monto

Descripcion

Cancelar

INTEM | COMPONENTE | DESCRIPCION
1 Botdn cancelar | Se usa un buttons para cancelar algun registro que ya no

se desee registrar

2 Boton agregar | Se usa el buttons para agragar cuando los requisitos ya

esten completados para guardar

3 fecha Se utiliza el datatimepicker para establecer la fecha

especifica con la que se va a registrar el egreso




4 Tipo de Egreso | Usamos un ComboBox para poder elegir el tipo de
egreso con se va a registrar la venta.
5 Monto Se usa el textbox para especificar el valor exacto del
servicio que se a realizado
6 Descripcion Se usa un textbox para agregar informacion adicional
respectiva al egreso que se ha realizado.
7 Boton tipo | Se lo utiliza para abrir el form donde se permite agregar
Egreso los tipos de egresos que tenemos.
8 Proveedor Usamos un ComboBox para poder elegir el proveedor
con el que se va a registrar la compra
9 Boton Se usa un buttons para poder llamar al form de clientes
Proveedor
10 Botdn activar Se utiliza un radio buttons para activar el combobox y el
botén de proveedor cuando se requiera utilizar
11 Boton Se utiliza un radio buttons para desactivar el combobox y
Desactivar el boton de proveedor cuando no se requiera utilizar

Figura 24: PANTALLA REGISTRO DE EGRESOS




4.12.5. PANTALLA REGISTRO DE TIPOS DE EFRESO

FECHA DE CREACION AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos
14/12/2021

TEMA DEL PROYECTO

Disefio de un software de e ' Tlnstitutn I&'.gper_ior
N . ecnologico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli .
olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para agregar y mostrar los tipos de egresos
PANTALLA
8= Tipo de egresos = [m] x

Denominacion
PAGO DE EMPLEADO
VITRINA

DGTOS PAGO DELUZ
PAGO DE INTERNET

Tipo de egreso _ ALQUILER

Cancelar Guardar

INTEM | COMPONENTE | DESCRIPCION
1 denominacion | Se usa el DataGridView para mostrar el tipo de egreso

gue se ha ingresado

2 Tipo de ingreso | El textbox se lo usa para escribir el tipo de egreso que se
va a agregar

3 Boton guardar | Para guardar el tipo de egreso que se quiere agregar
4 Botdn cancelar | Para cancelar si ya no se quiere guardar el tipo de
egreso.

Figura 25: PANTALLA REGISTRO DE TIPOS DE EFRESO



4.12.6. PANTALLA DE INICIO DE SESION

FECHA DE CREACION AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos
14/12/2021

TEMA DEL PROYECTO

Disefio de un software de e "\ __Instituto Superior
mejoramiento y control de ingresos I b TBe(flri‘\?al:?ig:'fg
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para iniciar sesion con el usuario
PANTALLA
a5 Fusuario — O X

Ususarrio

Contrasen :::»

INTEM | COMPONENTE DESCRIPCION
1 Txt usuario Se usa un textbox para el ingreso deusuario
2 Txt contrasefia El textbox se lo usa para el ingreso de la contrasefa
3 Boton iniciar | Para la validacion del usuario y contrasefia e iniciar la
sesion sesion
4 Boton cerrar Para cerrar la ventana de inicio de sesion
Botén registrarse | Abre el form de registro de unevo usuario

Figura 26: PANTALLA DE INICIO DE SESION



4.12.7. PANTALLA DE REG

ISTRO DE USURIO

FECHA DE CREACION
14/12/2021

AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos

TEMA DEL PROYECTO

Ususario
Nombre
Apelido
Contrasefia

Repetir Contrasefa

Disefio de un software de e ' Tlnstitutn I&'.gper_ior
. . : ecnologico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli .
olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para registrar un nuevo usuario
PANTALLA
o' Fregistro = O *

REGISTRO DE USUARIO

Cancelar

crear

INTEM | COMPONENTE | DESCRIPCION
1 Txt usuario Se usa un textbox para escribir el nuevo usuario
2 Txt nombre Se usa un textbox para el nombre del nuevo usuario a




Txt apellido Se usa un textbox para el apellido a registrar

Txt contrasefia | Se usa un textbox para la contrasefia que usara al iniciar

sesion

5 Txt Se usa un textbox para repetir la contrasefia y tener una

repcontrasefa e ~ . :

validacion que la contrasefia esté escrita de manera
correcta

6 Boton guardar | Para guardar los datos del nuevo usuario a agregar

7 Boton cancelar | Para cancelar si ya no se quiere guardar el registro de
usuario

Figura 27: PANTALLA DE REGISTRO DE USURIO

4.12.8. PANTALLA DE REGISTRO DE CLIENTE

FECHA DE CREACION AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos
14/12/2021

TEMA DEL PROYECTO

Disefio de un software de e ' Tlnstitutu I:-:gper_ior
- - - ecnologico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli A
olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia

en la ciudad de Babahoyo

DESCRIPCION:
Pantalla para registrar datos del cliente

PANTALLA




ol FCliente

Razon Social

Direccign

]
rRuc I

Datos de Clientes ’

Celul I )
orreo Electronico |
Numero de Factura o

Guardar

Cancelar

INTEM | COMPONENTE | DESCRIPCION
1 Txt razén social | Se usa un textbox para escribir los nombres completos
del cliente
2 Txt RUC Se usa un textbox para el numero de RUC del cliente
3 Txt Direccion Se usa un textbox para la direccion a registrar
4 Txt celular Se usa un textbox para el numero celular del cliente
5 Correo Se usa un textbox para registrar el correo electrénico
electronico
6 Numero de | Para guardar el numero de factura realizado
factura
Boton guardar | Para guardar el registro del cliente
Boton cancelar | Para cancelar el registro
9 dgbclientes El datagridview para mostrar todos los clientes
registrados

Figura 28: PANTALLA DE REGISTRO DE CLIENTE



4.12.9. PANTALLA DE REGISTRO DE PROVEEDORES

FECHA DE CREACION AUTOR: Isaac Daniel Burgos Ramos
14/12/2021

TEMA DEL PROYECTO

Diseio de un software de e ' Tlnstitutuli-'pgper_ior
. . : ecnoliogico
mejoramiento y control de ingresos I b Boli .
olivariano
y egresos de la empresa Cyber JB de Tecnologia
en la ciudad de Babahoyo
DESCRIPCION:
Pantalla para registrar datos de proveedores
PANTALLA
85 FT, - O X

’ Proveedores

Razon Social NG RUC I
Ceviar I Di-ccion I
Correo Eectronicg T

- Razon_Social RUC Celular Direccion Comeo_Blectronico  1Dproveedor
S o office 2147483648 |984838655 vinces .. | mundooffice@qm... |

INTEM | COMPONENTE | DESCRIPCION

1 Txt razon social | Se usa un textbox para escribir el nombre del proveedor

2 Txt RUC Se usa un textbox para el numero de RUC del proveedor

3 Txt Direccion Se usa un textbox para la direccién a registrar

4 Txt celular Se usa un textbox para el numero celular del proveedor

5 Correo Se usa un textbox para registrar el correo electrénico
electronico

6 Botén guardar | Para guardar el registro del proveedor




Botén cancelar

Para cancelar el registro

dgbprovedor

El datagridview para mostrar todos los proveedores

registrados

Figura 29: PANTALLA DE REGISTRO DE PROVEEDORES




4.13. DIAGRAMA DE GANTT

AMNTT: ) 2021 2022
project - - |
: . AR = T T ] T 1 | | T _
L ) junio julio agosto septiembre  octubre noviembre diciembre  enero febrero  marzo abril mayo ju
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
COMENZAR LA INVESTIGACION CON EL CAPITULO | ... 2815121 87121 —
DESARROLLO DEL SEGUNDO CAPITULO MARCO TEORIC... 97424 13821 [——]
SE ENViA TEMAS INICIALES DEL CAPITULO III. 1613121 2419121 [——]
SE ENViA PARTE DEL CAPITULO Il 279021 2041021 [E——]
EL CAPITULO Ill TERMINAMOS CON LOS SIGUIENTE... 211121 18/12i21 [
DESARROLLAR LAS POLITICAS DE SEGURIDAD Y RESPALDOS. 20/12/21 2841022 | |
DISENAR LAS PANTALLAS 202122 8i3122 [P
PRESENTAR EL DIAGRAMA IPO 2513422 1514122 —]
EMPEZAR EL CAPITULO IV 2214122 615122 [—]
DESARROLLAR LAS DIAPOSITIVAS PARA LA DEFENSA DE LA TESIS 9i5122 1845122 |




4.14. RECURSOS

4.12.1. RECURSO DE HARDWARE
UNIDAD DETALLE

$8.00

$518.00

Tabla 22: RECURSO DE HARDWARE

4.12.2. RECURSO DE SOFTWARE
UNIDAD DETALLE

Tabla 23: RECURSO DE SOFTWARE

4.15. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS
DETALLE

TOTAL $654.00

Tabla 24: RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS




SEGURIDAD EN LAS APLICACIONES

La seguridad de la aplicacion se refiere a la seguridad a nivel de aplicacion
disefiadas para evitar el robo o hurto de datos o cédigo en una aplicacion. Incluye
consideraciones de seguridad a tener en cuenta al desarrollar y disefiar una
aplicacion, asi como sistemas y métodos para proteger la aplicacion después de

su distribucion.

La seguridad de las aplicaciones puede incluir software, hardware y programas
que identifiguen o mitiguen las vulnerabilidades de seguridad, las medidas de
seguridad implementadas a nivel de la aplicacion también suelen estar
integradas en el software. Este es el caso de los firewalls de aplicaciones, que
determinan estrictamente cuales estan prohibidas y qué acciones estan
permitidas. Los procesos pueden incluir protocolos como controles de rutina y

tareas como procesos de seguridad de aplicaciones.

BENEFICIOS DE LA SEGURIDAD DE LAS APLICACIONES

Las empresas confian en las aplicaciones para impulsar casi todo lo que hacen,
por lo que su seguridad no es negociable. Estas son algunas de las razones por

las que las empresas deberian invertir en la seguridad de las aplicaciones:

e Reducir el riesgo de fuentes externas e internas.
e Cuide la seguridad de los datos y genera confianza.
e Proteja los datos confidenciales de las fugas.

e Aumente la confianza de los inversores en su negocio.

POLITICAS DE SEGURIDAD A IMPLENTAR EN EL SISTEMA

Es parte esencial las politicas de seguridad de la plataforma tecnolégica de un
negocio, para obtener un proceso solido al realizar un respaldo de seguridad,
esto se consolida mediante politicas determinadas adaptadas a la empresa.

Politicas a implementar:

¢ Que factor intervendra, hardware software.
e Donde se almacenaran los datos.

e Tiempo estipulado para copia de seguridad.



RESPALDO DE SEGURIDAD

Las empresas realizan un respaldo de los datos en caso de corrupcion de datos,
pirateria, fallos de software u otros eventos de forma imprevista, los respaldos
sincronizan y capturan de un punto en el tiempo que se usara para devolver los

datos guardados en su estado anterior.

Para obtener un respaldo de seguridad se puede realizar mediante dispositivos

de almacenamiento de datos mas utilizados que son:

1) disco duro externo

Figura 30: DISCO DURO EXTERNO COMO OPCION DE RESPALDO

son discos duros que no estan integrados al computador, categorizados como
dispositivos portétiles que se pueden conectar a cualquier computador para

acceder a su informacién, se encuentran varios modelos como en SSD o HDD.

2) dispositivo USB o pendrive

Figura 31: DISPOSITIVOS USB COMO OPCION DE RESPALDO

los dispositivos USB son faciles de guardar ya que su estructura es pequefiay a
Su vez econdmica, por el tamafio que poseen tienen una facilidad a la hora de

extraviarse por lo que lo utilizan como un método adicional de respaldo.



RESPALDO Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

Otra forma de poder realizar un respaldo es con un almacenamiento en la nube,

este método de almacenado en suscripciGn como un servicio, que proporciona

una capacidad de bajo costo y estable, eliminado la necesidad de comprar y

mantener un hardware de respaldo.

El respaldo en la nube se divide en:

Almacenamiento en la nube publica: los usuarios cargan sus datos en
un proveedor de servicios en la nube, que cobra una tarifa de suscripcion
mensual segun la cantidad de almacenamiento utilizado. Se aplican
cargos adicionales por la entrada y salida de datos. Google Compute
Engine, Amazon Web Services (AWS) y Microsoft Azure son actualmente
los mayores proveedores de nube publica.

Almacenamiento en la nube privada: Los datos se respaldan en
diferentes servidores dentro del firewall corporativo, generalmente entre
el centro de datos local y el sitio de respaldo DR. Por esta razon, el
almacenamiento en la nube privada a veces se denomina
almacenamiento en la nube interno.

Almacenamiento en la nube hibrida: la empresa utiliza
almacenamiento local y externo. Las empresas suelen utilizar de forma
selectiva el almacenamiento en la nube publica para el almacenamiento
de datos y la retencién a largo plazo. Utilizan almacenamiento nativo para
acceso local y copias de seguridad para un acceso mas rapido a datos

importantes.
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Figura 32: HERRAMIENTAS DE RESPALDO EN LA NUBE



CONCLUSIONES

e Al finalizar el control de ingresos en el Cyber jb se consiguié concluir que
el buen control de lo generado es muy importante puesto que ayuda a
tener una mejor contabilidad en el negocio que de esta forma va a
satisfacer para llevar mas propuestas a los clientes y que el responsable

a cargo orientarse a cumplir con las funciones encomendadas.

e con el software se logré que la duefia pueda observar sus saldos a favores
de manera mensual mostrando a su vez cuales fueron sus ingresos y

egresos de la empresa permitiéndole tener en cuenta con mas claridad.

e El llevar un control es fundamental para proteger los recursos, garantiza
la eficiencia y la eficacia con el patrimonio en las operaciones de la
empresa, facilitando la correcta ejecucion de las operaciones para

conocer la valides del software.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar varias pruebas en el software de implementacién
para ir observando el desempefio del mismo y verificar que no haya algun

error para tener en cuenta una revision el codigo implementado.

e La verificacion en el tiempo de ejecucién del software para que este lapso

no sea muy alargado y responda con eficacia.

e Realizar pruebas mensuales al momento que se guarde la informacion,

este en orden y no haya alguna modificacion de datos.
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