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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1 Planteamiento del problema
1.1 Diagnostico

La empresa LANGOSMAR S.A. tiene como negocio principal el cultivo,
produccién y empaque de camardn de exportacion. El autor del proyecto
ha identificado inconvenientes en el control de la materia prima utilizadas
durante los procesos la produccion, pues los registros se toman de manera
manual en formatos fisicos, para luego ser ingresados en hojas de célculo
de Microsoft Excel, esta forma de trabajo ha traido inconvenientes internos

por la mala digitacién, letra poco legible, entre otros.

La materia prima es entregada por los proveedores en dias y horas
especificas de la semana en funcion de la demanda de produccion. Debido
a los inconvenientes antes mencionados, no es posible saber de manera
inmediata las cantidades de materia prima con que se cuenta antes de
iniciar la produccién, esto en ocasiones ha producido compras innecesarias
y por consiguiente sobre-stock en unos casos y en otros no se cuenta con

la materia prima a tiempo.

Los proveedores también han manifestado en varias ocasiones su malestar
debido a que el control de materia prima que se lleva no es eficiente y en
consecuencia aquello produce inconvenientes con los pagos a
proveedores; es decir, el ingreso de mercaderia que realiza el proveedor
no es ingresado a tiempo o se ingresa de manera erronea a los archivos de

la empresa.



1.2 Ubicacion del problema en un contexto

El disefio de software se basa en el diagnostico de una necesidad,
ejecucion de ideas y mensajes especificos, los cuales se evidencian en
formas gréficas y visuales, asi mismo contemplan aspectos informativos,

tecnoldgicos, productivos y de innovacion.

La situacion competitiva que caracteriza la sociedad del conocimiento
obliga a las empresas a mantenerse actualizados tecnolégicamente, con la
premisa de la mejora continua mediante el aprendizaje de distintas técnicas
informaticas, las cuales cambian de manera permanente de acuerdo con la

necesidad requerida para solucionar distintas probleméticas en el mundo.

El desarrollo de aplicaciones de software nace con la necesidad de entregar
soluciones informaticas a los requerimientos existentes en distintas areas.
La mayoria de las soluciones de software estdn orientadas a la
automatizacion de procesos que inicialmente han sido realizados de forma
manual y que gracias al desarrollo de aplicaciones de escritorio o web es

posible cubrir esta brecha.

En la actualidad la cantidad de informacion que generan los negocios crece
de manera permanente, haciendo cada vez mas complejo el manejo de
esta de manera manual. Muchas empresas optan por iniciar sus actividades
de control de manera manual con el objetivo de abaratar costos; sin
embargo, esta restriccion no podra mantenerse de manera permanente si

el negocio sigue creciendo.

Otro de los inconvenientes comunes, es el manejo de documentos fisicos,
pues también a medida que pasa el tiempo, se complica su manipulacién
dado que los mismos se deterioran con el tiempo. Algunas empresas
prefieren realizar su operacion de manera hibrida; es decir, utilizan
documentos o formatos pre - impresos para luego transcribir los datos
obtenidos a utilitarios de software con la intencién de digitalizar la

informacion obtenida. Lamentablemente esta actividad es un punto de fallo,



pues al momento de transcribir datos es posible que se presenten errores

de digitacion.

Los sistemas de informacion nacen de la necesidad de automatizar o
digitalizar procesos que cotidianamente se hacen de forma manual, pero
debido a la necesidad, crecimiento de los negocios o por el simple hecho
de realizar mejoras que permitan incrementar la productividad, se generan

requerimientos tecnoldgicos.

El proyecto en curso nace de la necesidad de realizar mejoras en el control
de la materia prima mediante la implementacion de un producto de

software.

1.3 Situacién en conflicto

La empresa LANGOSMAR S.A. es reconocida por ofrecer productos de
muy buena calidad; se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, y
cuenta con distintos servicios; entre los mas importantes es posible
mencionar el empaque de camaron para después distribuirlos a mercados

nacionales e internacionales.

En un diagnéstico factico en entrevista al Gerente de produccion manifesto
que en su empresa se llevan los registros de produccién manual, los

mismos que se detallan a continuacion:
e Registros de recepcion de materia prima
e Registros de producto terminado por cédigo de barras; y
e Registros de inventarios, entre otros.

Los datos obtenidos a partir de los formatos escritos que posteriormente
deben ser transcritos a tablas de Excel para su posterior envio a los
proveedores via correo electronico para su analisis, ha ocasionado por
parte de los ellos, alto grado de insatisfaccion dado que, al momento de
realizar el cobro de las facturas correspondientes a la entrega de la materia
prima entregada a la empresa, pues se han presentado distintos

inconvenientes tales como: Pérdida de documentos, error en las cantidades



y montos entregados y degradacion de la documentacion fisica debido a

distintos factores.

Los inconvenientes mencionados afectan directamente en el proceso de
pago a proveedores ya que, debido a las novedades mencionadas, se
produce retraso en los pagos y productos de aquello retraso en los
siguientes despachos de materia prima mientras se realiza la validacién de

los documentos manuales.

Dado el caso que la situacién de la empresa no mejore o se sistematice los
proveedores no abasteceran con su materia prima, esto ocasionara
pérdidas de clientes por baja produccién, ocasionando despidos masivos

del personal y hasta cierre de la empresa.

1.4 Factibilidad de implementacion

Para la realizacion del trabajo investigativo, el autor ha revisado tres
aspectos fundamentales que requieren ser tomados en cuenta antes,

durante y posterior a la culminacion del proyecto.
Factibilidad Técnica

El proyecto propone la realizacion del Disefio de un software que permita
controlar la produccién camaron en la Empacadora LANGOSMAR S.A;
para el efecto, se ha podido evidenciar que si se cuenta con el equipamiento
tecnologico que permita implementar y utilizar el producto de software
propuesto. En cuanto a las caracteristicas técnicas de los equipos, se
estima que no va a requerir reemplazo de equipos; Unicamente sera
necesario realizar actualizaciones al Sistema Operativo e instalar algunos

paquetes de software que no tienen costo en el mercado.

Se ha podido evidenciar que no cuentan con instalaciones eléctricas ni

sistemas de proteccion adecuadas, que eviten el dafo de los equipos.



Factibilidad Econ6émica

En reuniones mantenidas con los directivos de la empresa LANGOSMAR
S.A. han manifestado la necesidad de realizar mejoras en el control de la
produccion con ayuda de un aplicativo de software; ademas de contar con
la predisposicion para cristalizar el proyecto, también estan dispuestos a

realizar inversiones econdmicas para obtener el producto deseado.

El autor del proyecto tiene previsto fundamentar su disefio de software en
el uso de herramientas Open Source, las cuales no requieren la compra de
licencias de software; es decir, el proyecto sera factible desde el punto de

vista econémico.
Factibilidad Operativa

En la actualidad la empresa LANGOSMAR S.A. ya cuenta con procesos
operativos definidos en cuanto a la produccion. Durante el desarrollo del
proyecto se tiene previsto revisar dichos procesos y realizar mejoras de ser
el caso. Una vez puesto en produccion el software, si serd necesario aplicar
cambios en la operatividad dado que seran eliminados procesos de
clasificacion y almacenamiento de documentos fisicos; es decir,

operativamente se reducird esa carga operativa.

1.5 Delimitacién del problema
1.5.1 Aspecto

El autor propone la realizacion del Disefio de un Software de escritorio para

el control de la produccion de la empresa LANGOSMAR S.A.

1.5.2 Campo

El autor del proyecto plantea el disefio de un aplicativo de escritorio para el
control de la produccion en la empresa LANGOSMAR S.A.; para el efecto,
se plantea la realizaciéon de un prototipo desarrollado con el lenguaje de
programacioén Java. A su vez, dicho desarrollo se realizara desde el entorno

de desarrollo NetBeans. Es necesario recordar que tanto el lenguaje de



programacion como el entorno de desarrollo no tienen costo y son

descargables desde los sitios web oficiales.

La solucion esperada esta orientada a eliminar el uso de plantillas fisicas
que se llenan de forma manual, asi como a reducir los riesgos de pérdida

de documentos, errores de digitacion, etc.

1.5.3 Area

Como complemento al Disefio del aplicativo de escritorio, el autor del
proyecto plantea hacer uso del motor de base de datos MySQL, el cual al
igual que el lenguaje de programacion y entorno de desarrollo, no tienen
costo.

El aplicativo estara orientado al control de la materia prima; es decir:

ingreso y egreso de esta.

1.5.4 Periodo

El desarrollo del proyecto investigativo se llevara a cabo durante el afio

2021 y se espera implementar en el mismo afio.

1.6 Planteamiento del problema
¢, Como mejoraria un sistema informatico de registro para el control de

produccién en la disminucién de los registros manuales del proceso de
empaque de camarédn de la empresa LANGOSMAR S.A. de la Ciudad de
Guayaquil?

1.7 Planteamiento del problema

e Variable Independiente: Sistemas de Control de produccion.

e Variable Dependiente: Disminucion de los registros manuales.



1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo General

Diseflar un software de registro para el control de la produccién en
empacadora de camardn que permita disminuir los registros manuales del
proceso de empaque de camaron de la empresa LANGOSMAR S.A de la

Ciudad de Guayaquil en el 2021.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con el software de
registro para el control de produccion y su impacto en la disminucion de

registros manuales.

e Diagnosticar el estado actual de los registros manuales del proceso de
empaque Yy la necesidad de crear un software de registro para el control

de la materia prima en la empresa LANGOSMAR S.A.

e Proponer el software de registro para el control de la produccion y
administracion de la materia prima en la empacadora de camaron para
disminuir los registros manuales del proceso de empaque de camarén
de la empresa LANGOSMAR S.A.

1.9 Justificacion

El proceso investigativo requiere ser analizado desde distintas perspectivas
que permitan justificar el desarrollo del proyecto, de tal manera que se
aborde su funcionalidad, conveniencia y la relevancia a nivel social,

implicacién préactica y utilidad metodoldgica.
Conveniente

Este proyecto es conveniente ya que permite proponer una solucion
informatica que permitira reducir los errores generados por las personas
que transcriben los datos a la hoja de calculo de Excel; aquello resulta muy
conveniente tanto para la empresa LANGOSMAR S.A como para los

proveedores, puesto que los primeros podran obtener despachos de



materia prima cada vez que sea requerido y los segundos, obtendran sus

pagos a tiempo y con los montos exactos.

El autor del proyecto propone el disefio de una solucion de software que
permita digitalizar y automatizar el proceso de recepcion, distribucién y uso
de la materia prima para los distintos procesos realizados por la empresa
LANGOSMAR S.A, ademas se tiene previsto disefiar reportes que puedan
colaborar con las distintas actividades administrativas y de control de la

empresa.
Relevancia social

Los trabajadores encargados de la recepcion de materia prima trabajan
bajo tension, dado que los errores que se puedan generar en esta area
significan caidas en la produccién y probablemente la eliminacion de plazas
de trabajo. Se prevé complementar la solucién informatica con hardware

gue agregue exactitud a las actividades; por ejemplo: Lectores de barras.
Implicaciones précticas

La implementacién de la solucién junto con lectores de barras y formatos
pre-establecidos para la recepciébn de materia prima permitird reducir
tiempo y errores durante el proceso de recepcion y control de la materia

prima que sera requerida durante el proceso de produccién de la empresa.
Utilidad metodoldgica

La propuesta que se presenta es una solucion a un problema manifiesto en
todas las empresas que se encargan del proceso de empaque de camaron;
por tanto, este disefio podr4 adaptarse segun sus particularidades a
cualquier empresa de esta indole, lo que le imprime utilidad metodolégica

al proyecto.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion tedrica

El proyecto plantea una solucion de software que permita controlar el
proceso de produccion en su fase de recepcion y administracién de la
materia prima. La empresa LANGOSMAR S.A, actualmente realiza dicho
proceso de manera manual y es propensa al cometimiento de errores

involuntarios por parte de los digitadores.

Para la realizacion del proyecto sera conveniente conocer los distintos
conceptos informaticos, mismos que permitirdn confirmar o denegar el uso
de técnicas de Disefio, tipo de desarrollo de aplicaciones; asi como elegir
el motor de base de datos.

2.2 Antecedentes Histoéricos

Conceptualmente, el control de la produccién se basa en la deteccion
oportuna de fallas o desviaciones entre los resultados reales y los
esperados; aquello permitira cumplir con los objetivos previstos. (Kluwer,
2021)

2.1.1 Laproducciény sus inicios

La produccién como tal, inici6 desde la existencia de las primeras
civilizaciones en el mundo; por ejemplo: Los egipcios fueron artifices de
construcciones monumentales, elaboradas para exteriorizar su grandeza y
pleitesia hacia su principal personaje: “El Faraén”. El proceso de

construccion de dichas edificaciones era controlado por un “arquitecto”, el



cual tenia a su cargo conseguir el objetivo planificado y para la consecucion
de este se valia de distintas actividades que eran controladas en funcién

de tiempos, calidad y consecucion del objetivo de dicha actividad.

Otra civilizacion que se caracterizé por la construccion de importantes
obras arquitectonicas fueron los chinos, quienes fueron artifices de obras
tales como: La Gran Muralla China, puentes, caminos, etc. En ambos
casos; es decir, tanto en las civilizaciones egipcias como la China, la
produccion se realizaba de manera artesanal; es decir, de forma manual
donde predominaba el uso de herramientas rudimentarias como la fuerza
humana (grandes cantidades de esclavos y obreros), asi como de la fuerza
animal (elefantes, bueyes, etc.). Durante cada una de las obras, distintas
actividades eran controladas por ayudantes de obra; por ejemplo: El control
de la materia prima en funcion de la provision y calidad de estas, el nimero
de obreros necesarios en cada una de las etapas, asi como la consecucion
de hitos que permitirian conseguir el resultado esperado. (340 Gestién de
Produccion, 2021)

2.1.2 Laevolucién de lacalidad

Los primeros indicios con respecto a la preocupacion por obtener calidad
se dieron en funcion de los resultados obtenidos posterior a la realizacion
de un trabajo. En la antigua Babilonia, el rey Hammurabi cre6 lo que se
conoce hasta hoy como el Cédigo Hammurabi que consistia en un conjunto
de leyes cuyo objetivo era establecer un sistema “justo” basado en la

‘equidad del trabajo y sus resultados”. (Ugalde, 2020)

La implementacién del cédigo Hammurabi se dio aproximadamente por el
afo 1752 A.C en los tiempos en los cuales ya era comun dedicarse a ciertas
“profesiones” tales como: Albafiileria, carpinteria, etc. La ley fue aplicada a
partir de la necesidad de impartir justicia en cuanto las quejas de la
poblacién a partir de trabajos mal elaborados que en muchos casos
terminaron con pérdidas de vidas humanas que, sin la existencia de leyes,

guedaban en la impunidad; es decir, sin castigo para el causante.
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En la siguiente tabla se mencionan algunos ejemplos basados en las

Sentencias de equidad del Cédigo Hammurabi:

Tabla 1: Extracto Codigo Hammurabi

Ley Sentencia

228 Si un albafiil hace una casa a un hombre y la termina, le dara, por

cada sar construido, 2 siclos de plata de honorario.

229 Si un albanil hace una casa a un hombre y no consolida bien su
obra y la casa que acaba de hacer se derrumba y mata al duefio
de la casa, ese albaiiil sera ejecutado

230 Si muere un hijo del duefio de la casa, que ejecuten a un hijo de
ese albafiil.
231 Si muere un esclavo del duefio de |a casa, le daran al duefio de

la casa esclavo por esclavo.

232 5Si destruye bienes de la propiedad, que restituya todo lo
destruido y, por no haber consolidado bien la casa que hizo y
haberse derrumbado, que a su costa rehaga la casa derrumbada.

233 Si un albafil hace una casa a un hombre y no hace su trabajo

segln el proyecto y una pared se comba, ese albafiill consolidara

bien esa pared con su dinero

Elaborado por: José Paz
Fuente: (Preceden, 2021)

Segun el portal web Preceden (2021): El primer sistema de calidad
documentado fue lo que se conoce hasta hoy como El libro de los muertos,
gue “consistia en un conjunto de procedimientos debidamente detallados
que se debia seguir para preparar el cuerpo y alma para la vida después
de la muerte”. Esto fue evidenciado a partir del descubrimiento de la tumba

del Rey Tutankhamon.
La calidad a partir de la Revolucion Industrial

La Revolucién Industrial nacié en Inglaterra entre los afios 1760 y 1840; su
aparicion significé importantes avances para el mundo es aspectos muy
importantes como: El transporte y mejora de la productividad. (Vicent Selva
Belén, 2016)
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La invencion de las maquinas a vapor dio lugar a la aparicion de grandes
fabricas que se dedicaron a la produccion de distintos productos tales
como: Textiles, elaboracion de herramientas para uso agricola, etc. y junto
con la aparicién de dichas fébricas, se dio lugar a la separacion del trabajo:
Unos construyen y otros realizan el control de calidad de lo producido.
(Preceden, 2021)

Con la aparicidon de quienes controlaban la calidad de los productos, se
empezaron a nhotar cambios en cuanto al volumen de produccién; pues este
empezd a decrecer a causa de los reprocesos que involucraba la
produccién de productos de calidad; esto a su vez causé el incremento
significativo del costo de produccion, lo cual a su vez tuvo un alto impacto
en el precio de venta al publico, causando pérdidas significativas para los
duefios de las grandes fabricas de aquel entonces; sin embargo, esto fue

un hito importante en varios aspectos tales como:

e La clasificacion de la materia prima

e La clasificacion del producto terminado (bueno y malo)

Ya por el afio 1900 surgen los supervisores del trabajo, quienes
desempefiaron un rol fundamental en la consecucién de los objetivos de
produccién; muchas veces los supervisores fueron los mismos duefios de
la industria, quienes con su conocimiento aportaban con la ensefianza del
manejo de maquinarias y procedimientos para la ejecucion rapida y

acertada de sus actividades.

Segun el portal web Preceden (2021), por el afio 1911 Frederick W. Taylor
dio lugar a lo que se conoce como la Organizacion Cientifica del trabajo
que consistid6 en “un método de organizacion industrial, cuyo fin era
aumentar la productividad y evitar el control que el obrero podia tener en
los tiempos de produccion”; en dicho contexto, el aprovechamiento del
maximo potencial de los obreros fue la tarea inicial, aquello se lograria con
la eliminacion de actividades no utiles que afectaban a la produccion en

funcién de tiempos establecidos.
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Figura 1: La productividad segun Taylor

Fuente: (Preceden, 2021)

Por el afio 1939 Walter Shewhart introdujo la estadistica como herramienta
de control para el aseguramiento de la calidad en la produccion; sus
estudios dieron lugar a los primeros conceptos para lo que se conoce en la

actualidad como el Ciclo PDCA:

e Planer (Plan)

e Hacer (Do)

e Verificar (Check)
e Actuar (Act)

William Deming (Alumno de Shewhart) por el afio 1950, desarrollé el
método de deteccion oportuna de problemas como solucion a los
problemas de calidad en el proceso de produccion; es decir, segun su teoria
no era eficiente detectar problemas al finalizar el proceso de produccion
sino dividir al mismo en distintas etapas que permitan evaluar cada etapa
como proceso, lo cual con el pasar del tiempo significd la reduccién de
pérdidas en la produccion; pues hasta ese entonces el control de calidad
era sindénimo de pérdidas econdmicas producidas por la deteccién de fallas
en el producto final y a su vez no permitia cumplir con la demanda de
produccion. Aquella teoria, le llevé a ganar en Japoén el primer premio de
control de calidad. (Preceden, 2021)
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Figura 2: El circulo Deming

CICLO PDCA

Planificar (plan)

Hacer (do)

Verificar (check)

Actuar (act)

Fuente: (Stock Logistic, 2021)

Segun lo descrito por Deming, el Proceso de mejora continua se basa en
cuatro aspectos fundamentales incorporados a los distintos procesos de

una empresa; esto es:

Planificar (Plan): Definicion de objetivos y/o necesidades alcanzables en

un tiempo determinado.

Hacer (do): Realizar las actividades que fueron planificadas en la etapa

anterior.

Verificar (Check): Evaluar los resultados obtenidos en funcién de lo

planificado.

Actuar (Act): Realizar ajustes y/o corregir los procesos que impidan
entregar mejores productos, asi como mantener los procesos Yy/o
actividades que entreguen buenos resultados; a esto se lo conoce como

lecciones aprendidas.

2.1.3 LalIndustria del camardn en el Ecuador

Breve resefia histérica

La industria camaronera en el Ecuador data del afio 1968 cuando en el

cantén Santa Rosa, provincia del El Oro, un grupo de empresarios de la
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localidad quienes inicialmente se de dedicaban a la agricultura, pudieron

notar que en varios espacios crecia camaron. (Vaca & Siguencia, 2015)

A partir de ese momento, la industria se empez6 a desplegar en las
principales ciudades que tenian salida al mar; esto es en algunas
poblaciones de la provincia de ElI Oro, Guayas y en las localidades que
actualmente pertenecen a la provincia de Santa Elena. La industria del
camarén en la actualidad es uno de los principales rubros de exportacion

distinto del petroleo que deja importantes ingresos al pais.

Desde los inicios de la industrializacion del camarén en el afio 1976, son
numerosas las camaroneras autorizadas, dando trabajo a numerosas
familias que han podido subsistir gracias a las distintas actividades
desempefiadas en las empresas dedicadas a esta actividad; sin embargo,
a pesar de que es una de las industrias mas fuertes en el Ecuador, esta
actividad ha presentado inconvenientes que han puesto en riesgo su
continuidad gracias a la afectacion de varios sindromes. (Vaca & Siguencia,
2015)

A continuacion, algunos de los sindromes y epidemias que han afectado al

sector camaronero a lo largo de la historia en el Ecuador:

Tabla 2: Sindromes & Epidemias que la produccién de camarén en el
Ecuador

Afo Sindrome / Epidemia

1986 — 1990 Sindrome de la Gaviota

1992 Sindrome de Taura

1998 Epidemia: La Mancha Blanca

Fuente: (Stock Logistic, 2021)

Elaborado por: José Paz

Segun Reyes (2021), “el sector camaronero en febrero del 2021 llegd a

ocupar el segundo lugar en exportaciones principalmente hacia los
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mercados de Estados Unidos”; hasta antes de la pandemia, China era el
principal consumidor de camarén, pero debido a lo indicado los
exportadores iniciaron negociaciones con el mercado de Estados Unidos,
lo cual ha dado excelentes resultados. (Reyes, 2021)

Tabla 3: Exportacion de camardn corte febrero 2021

Exportaciones totales | Millones de libras | Millones de délares
Diciembre de 2020 95,55 220,35
Enero de 2021 101,42 238 56
Febrero de 2021 126,63 28829

Fuente: (Reyes, 2021)

Figura 3: Exportacion de camaron corte febrero 2021
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Fuente: (Reyes, 2021)

Segun el portal del Ministerio de Acuacultura y Pesca (2021), en sus
registros cuentan con 1609 camaroneras registradas en todo el pais; no
existe informacion acerca de cuantas se encuentran operativas pero las
cifras indicadas muestran claramente el poder que tiene la actividad del
procesamiento de camardn. Las empresas dedicadas a la produccion de
camaron tienen altos estandares de calidad durante el proceso de

produccion hasta llegar al mercado de minoristas; en funcion de lo indicado,

16



se identifican las siguientes actividades del proceso de produccion de

camaron:

Maduracion. — Este proceso inicia con la germinacion de las semillas de
camaron en los laboratorios y finaliza con la incubacion de estos. (Cluster
Camaron, 2018)

Cultivo. — EIl producto (camardn) debe pasar alrededor de 4 meses
mientras gana el peso y talla suficiente, una vez que se cumpla aquello

seran extraidos a recipientes con hielo. (Cluster Camaron, 2018)

Seleccién y lavado. — Esta seccidn consiste en realizar la desinfeccion
para evitar el contagio con microorganismos al resto del producto, luego
pasa al proceso de seleccién (tarea manual) donde seran categorizados en
funcién del peso y talla. Durante esta etapa también se decide si se procesa
el producto entero (con cabeza) o solo cola; aquello se decide en funcién

de los defectos que pudiese tener el producto. (Cluster Camarén, 2018)

Figura 4: Seleccion y lavado del camarén

Fuente: (Cluster Camardén, 2018)

Control de Calidad. — En esta etapa se analiza si el producto estara apto
para continuar con el proceso de produccién; aquel criterio se consigue en
funcion de los distintos andlisis realizados; por ejemplo: Olor, color y
textura, ademas de andlisis distintos que determinan si el producto es apto
para el consumo humano. (Claster Camarén, 2018)
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Coccion. — Segun las solicitudes de los clientes, los camarones ya
seccionados son cocidos al vapor o al agua con la finalidad de mantener su

frescura. (Claster Camaron, 2018)

Empaquetado. — En esta etapa, los camarones son colocados en cajas
gue contienen la trazabilidad del proceso de produccion; dichas cajas
tienen impresa la marca y/o distintivos de la marca. (Cluster Camardn,
2018)

Transporte y Distribucidon. — Tal vez se crea que se trata de una etapa
menos importante, pero probablemente se trata de una las mas
importantes, pues se requiere mantener la cadena de frio para evitar el
deterioro del producto antes de llegar al consumidor final. (Cluster
Camarodn, 2018)

Venta al consumidor final. — El producto ha sido entregado a las tiendas,
comisariatos de carnes y mariscos con finalidad de ser vendido a los
consumidores. Hasta aqui, la cadena de frio es uno de los factores
importantes. (Cluster Camarén, 2018)

Figura 5: Procesos de produccion del camardén

I Empacuetada
Materia Prima

Elaborado por: José Paz

Fuente: (Cluster Camardén, 2018)

La cadena de produccion del camarédn estara soportada por el suministro
oportuno de materia prima, pues sin aquello no seria posible conseguir los

resultados esperados. En dicho contexto, la calidad y correcto
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aprovisionamiento de materia prima sera fundamental durante todo el

proceso de produccion.

De acuerdo con la investigacion de campo realizada por el autor del
proyecto, se identifican las siguientes etapas definidas de manera puntual

para empacadoras de camaron similares a la empresa Langosmar S.A:

Figura 6: Procesos de produccion en empacadoras similares
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Elaborado por: José Paz

Fuente: Investigacién de campo

La solucién que planteara el autor del proyecto abarca las siguientes

etapas:
e Recepcidn de materia prima
e Clasificacion del producto por talla
e Tratamiento
e Empaque

2.2 Antecedentes del problema
2.2.1 Informacion de la Empresa

La empresa Exportadora Langosmar S.A se dedica a la produccion y
empaque de camaron; se encuentra ubicada en la parroquia Pascuales del

Cantén Guayaquil e inicio sus actividades en el afio 1983 y de acuerdo con
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los registros de actividad en el Servicio de Rentas Internas (SRI) su

principal actividad econdmica corresponde a:

e Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras)

e Criaderos de larvas de camarén (laboratorios de larvas de camaron).

La empresa cuenta con 7 empleados administrativos, 200 empleados
operarios, 12 supervisores, 2 jefes de planta, y 2 asistentes de planta;

quienes colaboran en los distintos procesos de produccion de la empresa.
Ubicaciéon de laempresa
La empresa queda ubicada en la siguiente geolocalizacion:

https://goo.gl/maps/zFX1iXKshPXu5AKX9

Figura 7: Geolocalizacion de la empresa Langosmar S.A
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Elaborado por: José Paz

Fuente: Google Maps
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Logotipo

Figura 8: Logotipo Corporativo Exportadora Langosmar S.A

Fuente: Investigacion de campo

La empresa Exportadora Langosmar S.A cuenta con varias areas de
trabajo

Organigrama

Figura 9: Organigrama Empresa Langosmar S.A
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: José Paz
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Infraestructura tecnolégica actual

La Empresa Exportadora Langosmar S.A cuenta con un parque tecnoldgico
relativamente limitado que se centra en la codificacion y etiquetado de la

produccion; entre los equipos disponibles se mencionan los siguientes:
e 1 servidor Windows Server (File Server)
e 10 computadores tipo desktop
e 2 impresoras de etiquetas, marca Zebra, modelo 400
e Red cableada e inalambrica con salida a internet

Los equipos son utilizados para el ingreso y control de la trazabilidad y el
proceso de etiquetado se realiza desde el Software Zebra Designer, el cual
es utilizado por los asistentes de planta.

La empresa actualmente no cuenta con area técnica para el mantenimiento
de las impresoras de etiquetas, tampoco cuenta con un contrato de soporte
para el mantenimiento preventivo y correctivo; sin embargo, la empresa
SISMODE, se encarga de suministrar el servicio de mantenimiento

preventivo y correctivo bajo demanda.

Figura 10: Digitacion de etiquetas Langosmar S.A

Elaborado por: José Paz

Fuente: Investigacion de campo
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2.3 Antecedentes Referenciales

Para el disefio de la solucion propuesta en el proyecto en curso y durante
el desarrollo de este, se han revisado soluciones similares que han servido

como material referencial e inspiracion para el disefio de la solucion:

Tabla 4: Referencia #1

TEMA: Analisis del inventario de la camaronera Safarimar S.A. del cantén

el Guabo y disefio de un sistema de control de inventarios.

Autor: Valverde Gonzalez Adriana Elizabeth.

Afo: 2013

Ubicacion: Machala — Ecuador.

La Camaronera Safarimar tenia problemas con la administracion del
inventario de todos sus productos en insumos; por tal motivo, la autora
del proyecto propuso el disefio de un sistema para el control de
inventarios. El disefio de la solucién incluy6 el levantamiento de procesos
y disefio de diagramas de flujo, lo cual permitié mejorar significativamente

las actividades de la empresa.

Elaborado por: José Paz

Fuente: (Valverde Gonzélez, 2013)

La referencia #1 permitié conocer acerca del levantamiento de procesos, lo
cual permitié elaborar diagramas de flujo y procesos con la finalidad de
evaluar, optimizar o mantener actividades que hasta antes del proyecto se

mantenian.

En el negocio de las camaroneras, el manejo del inventario de la materia
prima es fundamental para el crecimiento de este tipo de empresas; por tal
motivo, los esfuerzos de inversion economica y tecnolégicas deben estar

volcados en ese sentido.

Segun lo indicado por el autor del proyecto dentro de sus conclusiones, una
vez culminado el proyecto; se sentaron las bases para la elaboracion de un
sistema que permita controlar inicialmente el inventario de sus productos y

gue sea escalable en el tiempo.
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Tabla 5: Referencia #2

TEMA: Disefio e implementacién de una aplicacién web para la gestiéon
del proceso de produccion de camaron de la empresa Henry Holguin

(Posedam).

Autores: Franklin Cuesta & Michael Torres
Afio: 2018

Ubicacion: Machala — Ecuador.

En la empresa Camaronera del Sr. Henry Holguin realizaban el registro
de todas las actividades de manera manual debido a que no disponian
de un software para el registro de un control de la produccion.

Como solucion a dicha problematica, el autor propuso el disefio de una
aplicacion Web llamada AQUAWISE que utiliza un motor de base de
datos MySQL, la cual permitird el registro, consulta y actualizacion de

datos para las distintas etapas del proceso de produccion.

Elaborado por: José Paz
Fuente: (Cuesta Soldrzano & Torres Moran, 2018)

El proyecto referencial #2 permiti6 conocer acerca de los procesos
ejecutados en empresas que se dedican al mismo negocio, lo cual
evidentemente permite implementar mejores practicas en la organizacion.
El autor de dicho proyecto durante la investigacién de campo realizé el
levantamiento de procesos que se realizaban de manera manual y que no
retrasaban la produccion. La solucion propuso el disefio de una aplicacion

Web para el control de los distintos procesos de produccion.

Como conclusion, el autor del proyecto refiere que se obtuvieron mejoras
en la recopilacion y procesamiento de datos, asi como lograron mejorar la
administracion de recursos; es decir, materiales, insumos y la produccion
resultante; gracias a la eliminaciébn de procesos que se realizaban de

manera manual.

24



Tabla 6: Referencia #3

TEMA: Disefio e implementacion de un sistema de informacion para los

procesos de gramaje y biomasa en camaroneras.

Autor: Bellettini Vera Luis Gino

Afo: 2016

Ubicacién: Guayaquil — Ecuador.

El autor del proyecto propone el disefio e implementacion de un sistema
de informacion que permita gestionar el proceso de gramaje y biomasa
en las camaroneras. La propuesta nace a partir de la deteccion de
falencias en el proceso de gramaje y biomasa, pues dichos datos no eran
conocidos oportunamente para poder tomar decisiones a tiempo; pues
se identific6 que eran requeridos datos importantes como: peso,
porcentaje de crecimiento y numero aproximado de unidades del
producto.

La solucion propuesta es dar una vista en tiempo real acerca del ciclo
completo de la produccién; especialmente evaluar el desarrollo y

crecimiento del producto.

Elaborado por: José Paz
Fuente: (Bellettini Vera, 2016)

De acuerdo con la propuesta dada por el autor del proyecto, se logro
desarrollar con éxito el aplicativo y lograron cubrir la falencia en cuanto a la
carencia de informacién, misma que permita al administrador o directivo de
la camaronera, evaluar permanentemente el desarrollo del producto y

realizar las correcciones de manera oportuna.

La solucion propuesta evidencio mejoras en el proceso sin la necesidad de
incorporar hardware adicional. Como recomendaciones, el autor del
proyecto propone colocar respaldos en la nube como planes de accién ante

desastres tales como pérdida de la data o dafio de esta.

Este proyecto entrega perspectivas distintas en cuanto a la importancia de

la captura de los datos, pues con los mismos sera posible realizar calculos
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estadisticos para elaborar planes de accion y contingencia ante falencias

gue se podrian detectar de manera oportuna.

Las referencias tomadas en consideracion han aportado con ideas y
perspectivas muy importantes que merecen ser tomadas en cuenta como
inspiracion para el desarrollo del proyecto en curso. Al finalizar todo el
proceso investigativo se espera obtener los criterios suficientes que
permitan disefar un aplicativo de software que cumpla con las expectativas

de los directivos de la Empresa Exportadora Langosmar S.A.

2.3.1 Ventajas competitivas con el aprovechamiento de las TIC's

No cabe duda de que la implementacion de las tecnologias de la
informacion en estos tiempos es muy importante, pues el uso de ellas
incrementa la productividad en todas las empresas; en dicho contexto, la
industria camaronera no ha sido la excepcion; pues el desarrollo e
implementacion de tecnologias de software ha logrado erradicar el uso de
procedimientos que antes se llevaban de manera manual o que se pasaban
desde formatos pre-impresos hacia hojas de calculo debido a que esas

actividades implicaban doble trabajo; es decir, no era un método eficaz.

La implementacion de tecnologias de software en el campo de la
acuicultura y concretamente en las empresas que se dedican al
empaquetado del camardn; por ejemplo, se requiere registrar el peso, talla
y la trazabilidad total de un lote de camardn. Para este efecto sera
conveniente integrar el hardware con aplicaciones de software que reciban
aquellos pardmetros de manera directa sin la necesidad de intervencion

humana en el registro de los datos.

Segun Jurado (2021): “las empresas camaroneras ecuatorianas pueden
sacar mucho provecho luego de haber implementado tecnologias de
software”, en dicho contexto; las aplicaciones de software no sirven
Gnicamente para el registro de datos en una aplicacion, pues esos datos en
lo posterior pueden ser utilizados para generacion de informacion que
permita tomar decisiones oportunas para el crecimiento del negocio o

inclusive para evitar pérdidas econdmicas ante un posible desastre.
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Junto con la implementacion de aplicaciones de software, el Analista o
ingeniero a cargo del levantamiento de informacion, debe realizar el analisis
a los procesos que se llevan de manera manual para que a su vez se
analice su conservacion, se realicen mejoras u optimizaciones o en su

defecto se eliminen procesos que no tienen razon de ser.

Segun Jurado (2021) otra razén que justifica la incorporacion de hardware
y software en una empresa camaronera es la agilidad y exactitud que se

logra ganar después de las implementaciones; por ejemplo:

En primera instancia la implementacion de etiquetado con cédigo de barras.
Mediante la lectura de dichos codigos con ayuda de lectores de barras se
agilizan todos los procesos pues ya no se depende del ojo humano, asi

mismo el lector de barras entrega exactitud en dicha lectura.

En conclusién, segun lo manifestado por Jurado (2021): “Incorporar
tecnologias a los procesos de una empresa dedicada al negocio del
procesamiento y exportacion de camaron, garantiza mantener controles

mediante el aporte de las diferentes tecnologias empleadas”.

2.3.2 Descripcion del proceso

Segun lo descrito en la Figura #6 y de acuerdo con la investigacion de
campo realizada en la empacadora Langosmar S.A y otras empresas que
realizan la misma actividad, se ha identificado los siguientes procesos que
seran ampliados en posteriores capitulos:

e Recepcion de Materia Prima
e Clasificacion por tallas

e Descabezado

e Clasificacion por talla

e Pelado y Desvenado

e Tratamiento

e Empaque

e Bodegaje
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2.4 Definiciones conceptuales

El desarrollo del proyecto requiere conocer las definiciones bésicas, asi
como las caracteristicas de los distintos tipos de tecnologia que se desea
incorporar; por tal motivo el autor del proyecto incorpora las siguientes
definiciones conceptuales:

2.4.1 Hardware

Segun refiere el portal web Profesional Review (2021) un hardware: “es una
palabra inglesa que hace referencia a las partes fisicas tangibles de un
sistema informatico, es decir, todo aquello que podemos tocar con las
manos”. En dicho contexto, el hardware sera todo lo que el usuario técnico
o final podra tocar o manipular de una manera visible haciendo uso del

cuerpo humano.
Ejemplos palpables del hardware seran dispositivos tales como:
e Monitores
e Servidores
e Lector de barras
e Computadores Portatiles
e Impresoras (Matriciales, Laser y de impresion térmica)

Forman parte de la clasificacion de hardware distintos elementos eléctricos,
electrénicos y mecéanicos que permiten realizar distintas actividades

relacionadas con las tecnologias de la informacion.
El hardware a su vez se clasifica en los siguientes tipos:

e Dispositivos de Entrada

e Dispositivos de Salida

Se conoce como Hardware de Entrada, todo aquel elemento eléctrico y
electronico que permite ingresar datos a la computadora para su posterior

procesamiento. Como Hardware de salida se conoce a todo aquel elemento
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que permite visualizar mediante la pantalla de un monitor o de manera

impresa, los resultados de cualquier proceso.

2.4.1.1 El monitor

Es un elemento de hardware, categorizado como dispositivo de salida de
datos; permite visualizar en una pantalla mediante una interfaz grafica
aplicaciones, utilitarios y cualquier tipo de software desarrollado para la
organizacion. ElI monitor junto al teclado y mouse, forman parte de los
dispositivos de hardware mas importantes, pues permitira visualizar en

distintas resoluciones de video (pixeles).
Existen en la actualidad 3 tipos monitores:

Figura 11: Tipos de Monitores

MONITOR CRT MONITOR LCD MONITOR LED

Fuente: (Cavsi.com, 2021)

e CRT. - Es un tipo de monitor ya obsoleto en la actualidad, contaba
con una pantalla de tipo CRT (Tubo de Rayos Catddicos), no tenian
grandes resoluciones, consumian mucha energia eléctrica hasta la

salida a produccion de la tecnologia Energy Star.

e LCD. - Fueron los primeros monitores que no utilizaban una pantalla
con Tubo de rayos catédicos sino en su reemplazo, una pantalla de
cristal liquido, de alli su nombre: Liquid Crystal Display. Obtuvo

considerables mejoras versus su predecesor, el CRT.

e LED. — Se trata de la evolucion de los monitores con pantalla de
cristal liquido. Estos equipos poseen una pantalla cuya resolucion se

basa en el uso de diodos de luz, los cuales entregan una gran
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resolucién. Al igual que su predecesor (LCD), cuentan con pantalla
plana y segun el portal Web Cavsi.com (2021) los monitores LED
consumen muy poca energia; a diferencia de sus predecesores
(CRT y LCD).

Los monitores se diferencian entre ellos por el tipo de tecnologia utilizada
para la visualizacién; ademas de la resolucion que soporta el mismo. La
resolucion de un monitor determina la calidad de video con la cual el usuario
podra realizar visualizar fotos, videos, programas, etc. y esta dada por
pixeles. En dicho contexto, mientras la resolucién de un monitor tenga mas

pixeles, la calidad de imagen serd mejor.

2.4.1.2 Impresoras

El hardware se clasifica en dos grupos principales: Los dispositivos de
entrada y los dispositivos de salida. La impresora forma parte de ese grupo;
es utilizada para imprimir diversos tipos de documentos que podrian
contener texto, graficos o la combinacion de ambos inclusive. Ya en la
actualidad los equipos de impresion han evolucionado tanto que incluso es

posible hablar de otro tipo impresiones. (TechLib, 2021)
Tipos de Impresoras

Existen varios tipos de impresoras y su uso depende de las actividades,
propadsitos, inclusive sitios donde seran utilizadas. En funcion de aquello,

se mencionan los siguientes tipos de impresoras:

e Matriciales
e Inyeccion a tinta (Inkjet)
e Laser

e Térmicas
Impresoras Matriciales

Este tipo de equipo fue el primer modelo de impresora creada y nace como
evolucion a la maquina de escribir eléctrica; de hecho, varias

funcionalidades aun se mantienen en los modelos actuales de impresoras
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matriciales. Su principal uso esta orientado a la reduccién de gasto en

cuanto al costo promedio de sus suministros; es decir, la cinta y el papel.

Existen varias marcas de impresoras matriciales; y entre las mas
conocidas: Epson y Okidata. Su principal uso se da en la impresion de

comprobantes que requiere copias para los clientes; por ejemplo:
e Facturas pre-impresas
e Kardex de Inventario
e Comprobantes de retencion
e Etc.
Impresoras Inkjet

Este tipo de equipos utiliza el modelo de impresion bajo la emision
controlada de chorros de tinta; en la actualidad es uno de los equipos mas
rapidos existentes. En cuanto al costo de los suministros, es relativamente
medio; sin embargo, aunque de menor forma, el uso de impresoras Inkjet,

supone gastos significativos al custodio del equipo.

Figura 12: Impresora Inkjet

Fuente: (Zonaec, 2021)

Las impresoras Inkjet no imprimen copia de documentos tales como:
Facturas, grandes reportes, etc. La forma de imprimir el resto de los equipos
es mediante a la combinacién de varios chorros de tinta y su mayor uso

esta en la vida doméstica.
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Impresoras Laser

Las impresoras laser son equipos generalmente robustos, utilizados para
jornadas de trabajo exigentes, se caracterizan por ser equipos de alta
velocidad, pero es capaz de manejar altos niveles de resolucion puesto que
el sistema utilizado combina el uso de toner (recipiente con polvo de tinta),

el cual se impregna con el papel gracias al uso de calor del cabezal térmico.

A diferencia de las impresoras Inkjet, el mantenimiento en este tipo de
equipos es relativamente sencillo. Existen impresoras laser de tipo
monocromatico y color; ademas el costo del suministro es inferior a

diferencia de los equipos de impresion tipo Inkjet.
Impresoras Térmicas

Las impresoras térmicas no requieren del uso de suministros tales como
cintas, cartuchos de tinta o toner ya que se valen de un cabezal conocido
como cabezal térmico, el cual al momento de imprimir utiliza el calor como
suministro. Este tipo de equipos es utilizado generalmente para la
impresion de tickets, comprobantes de venta, etc. Entre las marcas

conocidas de este tipo de equipos estan: Epsony HTC.

También dentro de la linea de impresoras térmicas se puede encontrar a
las impresoras de etiquetas. Este tipo de equipos son utilizados en

diferentes lineas empresariales; por ejemplo:

Los supermercados y otros negocios de tipo retail utilizan estos equipos
para imprimir etiguetas de precios, promociones, cédigos de barras y

relacionados con este tipo de negocios.

Otro uso dado a las impresoras de etiquetas es el que se le da a nivel
productivo; es decir, en fbricas donde se requiere la colocacion de grandes
etiquetas descriptivas o etiquetas utilizadas para la trazabilidad de los
productos durante las distintas etapas de produccion y distribucion. En
dicho contexto, es posible concluir, que el uso de los equipos de impresién
de etiquetas tiene usos distintos y su importancia crece en funcién de la

solucion que se desea implementar.
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Figura 13: Impresora Térmica de Tickets & Impresora de etiquetas simple

Fuente: (Zonaec, 2021)

Las impresoras industriales, son utilizadas para realizar impresiones
masivas y gran escala, este tipo de equipos si utiliza un consumible y
también trabaja mediante el sistema de impresién térmica. Dependiendo de
la necesidad, este tipo de equipos estara disefiado para trabajar con

distintos tipos de etiquetas.

Figura 14: Impresora Zebra ZM400

Fuente: (Amazon, 2021)

La empresa Langosmar S.A entre los equipos de impresién de su parque
tecnolégico cuenta con 3 impresoras industriales para la impresion de

etiquetas marca Zebra, modelo ZM400. Estos equipos son utilizados para

33



realizar la impresion de etiquetas de los productos desde un aplicativo

propio de la marca del producto; es decir, se realiza de forma manual.

2.4.1.3 Lector de barras

Los lectores de barras se ubican en la categoria de dispositivos de entrada
de datos al computador, fueron creados con la finalidad de mejorar los
procesos de manejo de articulos; pues entrega al proceso: Rapidez y
precision. Afios atras, en las cadenas de negocios tipo retail principalmente;
era evidente las largas colas que se formaban en las cajas de cobro de los
negocios; esto porque el Unico dispositivo de entrada de datos al

computador era el teclado.

Es conocido que uno de los métodos utilizados en la gestion de inventarios
es el codigo del producto; sin embargo, este tipo de control tuvo que ser
modificado cuando los negocios empezaron a incrementar sus ventas e
incluso evidenciar la pérdida de productos por malos despachos. A partir

de lo indicado, fueron creados los cédigos de barras.

A continuacion, se muestran dos tipos de lectores de barras utilizados a

nivel de negocios tipo retail.

Figura 15: Tipos de lectores de barras

2

9

LECTOR OMNI-DIRECCIONAL LECTOR DIRECCIONAL

Elaborado por: José Paz

Como se puede evidenciar en la figura que antecede, se hace referencia a
la existencia de dos tipos de lectores de barras: omnidireccional y
direccional; si bien es cierto ambas leen cddigos de barras, los tipos se

diferencian en la forma de lectura. El lector omnidireccional tiene la
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capacidad de leer desde cualquier angulo el lector de barras, mientras que

el direccional solo lo lee en una posicion horizontal.

También algunos modelos de lectores de barras tienen la capacidad de leer
codigos de barras 1D, 2D o QR.

2.4.2 Descripcion de los codigos de barras

Segun el portal web GS1 México (2021): “El Cdodigo de Barras es una
imagen que identifica a un producto de manera estandarizada y Unica en
todo el mundo; es un elemento imprescindible para que los productos
puedan estar en las tiendas y supermercados”; en dicho contexto, el codigo
de barras ayudara a identificar productos durante la operacion del negocio,
asi como apoyara en la realizacion de venta de estos como descargo al

inventario.

Los cddigos de barras tienen diversos usos; a continuacién, se describen

algunos de sus usos principales:

Figura 16: Uso de cédigo de barras

Venta de : Compras y
Productos Inventarios envios
* Facilita la * Permite reducir * Ayuda a los

aceptacion de
productos y
mercancias en
la mayaria de
los
establecimiento
s comerciales.

el tiempo al
realizar un
inventario
completo con
informacion
precisa,
confiable y
actualizada a
tan solo unas
horas.

proveedores a
identificar la
ubicacion fisica
del producto, lo
cual mejora el
control de
entrada y
salida del
producto
terminado.

Fuente: (GS1 México, 2021)

Como complemento al uso de cddigo de barras, la generacién de estos se
debe dar en relacion con la actividad de la organizacion. Existen distintos

tipos de codigos de barras; por ejemplo:

e EAN-8/EAN-13
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e EAN-8/EAN-13 Composite Symbology
e EAN-128

e UPC-A

e UPC-E

e GS1

Escoger el tipo de cadigo de barras a utilizar es una funcion que debe darse
en funcion del tipo de negocio y del tipo de datos que se desea agregar.
Para el caso de cadenas de trazabilidad, es recomendable utilizar GS1-128
debido a que este tipo de codigos permite ingresar campos importantes

tales como:

e Fecha de fabricacion del producto.

e Fecha de lote.

e Fecha de caducidad o de consumo preferente (dia, mes y afio en
caso de ser una fecha de consumo preferente amplia).

e Detalles adicionales o codigos propios de cada empresa

Figura 17: Ejemplo Codigo de barras GS1-128

0733
JAMON DANES SIN HUESO

Peso neto: 14.123 kg
Cantidad de entrega

01)99310095000358
Caodigo de articulode -
= Validez de calidad
l (27 de agosto de 1999)

o I"I"” |||||]||I|HI||H| ” |I|||| |I|
Peso neto J \ \— Numero de serie

103)14123 { {21)090023

‘— Numero de lote

Fuente: (Keyence, 2021)
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2.5 Software

El software junto al hardware son los elementos mas importantes para la
operacion de dispositivo o computador; se conoce al software como la parte
no tangible que funciona dentro del hardware; es decir, sin la existencia del
software, un equipo solo seria un conjunto de metales sin ninguna

funcionalidad.

El software tiene tres categorias principales; a continuacion, se detallan de

software existentes segun su funcion:
e De Sistema
e De aplicacion
e De programacién

Software de Sistema. — Se denomina a todos los programas requeridos
para inicializar las funcionalidades de un dispositivo; se lo conoce como
Sistema operativo y se trata del conjunto de programas creados para la

gestién de los distintos dispositivos de un computador.
Ejemplos de software de sistema son:

e Sistema Operativo Linux

e Sistema Operativo Android

e Sistema Operativo Windows

Los sistemas operativos (en cualquiera de los casos) son el software base
gue se encarga de la gestion de los recursos de hardware del dispositivo;

estos son: La memoria, el almacenamiento y la seguridad.

Software de aplicacion. — Adoptan este nombre todos los programas que
son instalables sobre el software principal (sistema operativo) y sirven para

un propdsito general o especifico; por ejemplo, el software de:
e Ofimatica

e Aplicaciones de terceros (contable, administrativo, etc.)
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A su vez el software de aplicacion también se clasifica en:
e Aplicaciones licenciadas (pagadas)

e Aplicaciones Libres (sin costo)

Figura 18: Software de aplicacion licenciado

N Shw S
Badza

(Google.com, 2021)

Entre las funciones principales del Software de aplicacion esta la mejora de
la experiencia del usuario, contribuyendo con herramientas de software
para que a su vez pueda realizar sus actividades sin inconveniente alguno.
Por tal motivo aparte del software utilitario también se describe el software
de productividad, Navegadores Web, Administradores de bases de datos,

desarrollo de sitios web, entre otros.

Software de programacién. - La programacion de sistemas consiste en la
creacion de software con un propdésito especifico. A nivel técnico, la
programacion es vista como el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales con la finalidad de resolver alguna problematica mediante la

codificacion de sentencias e instrucciones de programacion.

De este modo, el software de programacion permite a un usuario técnico a
crear otro software y para estos efectos es necesario el uso de lenguajes,
herramientas y framework de programacion. A nivel tecnoldgico, son
muchos los lenguajes de programacion existentes; sin embargo, su uso
dependera del tipo de solucidn que se requiere dar, asi como la habilidad

que tenga un programador para con un lenguaje de programacion
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especifico. En funcion de lo indicado es necesario conocer que dentro de

la clasificacion Software de Programacion tenemos lo siguiente:

e Lenguajes de programacién
e Suite de desarrollo

e Motores de bases de datos

2.5.1 Los lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién segun Lopez (2020): “es el conjunto de
instrucciones a través del cual los humanos interacttan con las
computadoras. Nos permite comunicarnos con las computadoras a travées
de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis interpretada por la
computadora como lenguaje de maquina”. En dicho contexto, gracias a los
lenguajes de programacion el humano técnico crea programas para que

otro humano (no técnico) pueda utilizar e interactuar con la computadora.

Entre los lenguajes de programacién mas conocidos es posible mencionar

a los siguientes:

e JavaScript

e Python.

e Java.

e Lenguaje de programacion C# ...
e PHP.

Las caracteristicas de los lenguajes de programacion son distintas, por lo
tanto, su uso dependera de la necesidad y habilidad del programador. Entre
las alternativas que el programador debe evaluar antes de elegir el lenguaje

de programacién se mencionan las siguientes:

e Aplicaciones de escritorio o desktop
e Aplicaciones Web

e Aplicaciones moviles
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Java

Es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el mundo de la
programacion y permite la creacion de aplicaciones de escritorio, web,
inclusive para dispositivos moviles. Este lenguaje de programacion tiene las

siguientes caracteristicas:
e Orientado a Objetos
e Permite el uso de Clases
e Permite el uso de paquetes
e Implementacion de Herencia
e Multiplataforma

Figura 19: Logotipo de Java

g) Java

b
—

Fuente: (Genbeta, 2021)

Una de las principales ventajas del uso de java como lenguaje de
programacion para la fabricacién de software es el hecho de que se trata
de un lenguaje multiplataforma; es decir, que todas las soluciones
desarrolladas con Java podrian ser ejecutadas en sistemas operativos

distintos como Linux o Windows.

El hecho de ser un lenguaje de programacion orientado a objetos llama la
atencion de los desarrolladores puesto que gracias a aquello sera posible

ahorrar muchas lineas de codigo.

Este lenguaje de programacion puede integrarse con cualquier motor de

base de datos.
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Python

Se trata de otro lenguaje de programacion dinamico y que al igual que Java,
puede trabajar en diferentes plataformas o sistemas operativos. Segun el
portal Web Tokyo School (2021), “es un lenguaje de programacion
interpretado cuya filosofia hace hincapié en la legibilidad de su codigo. Se
trata de un lenguaje de programacion multiparadigma, ya que soporta
orientacion a objetos, programacion imperativa y, en menor medida,
programacioén funcional”; en dicho contexto, el uso de este lenguaje de
programacion seria muy importante para cualquier proyecto de desarrollo;
sin embargo, una de las limitantes podria ser que la mayoria de los hosting
no ofrecen soporte para Python; por tal motivo la siguiente opcién sera
adquirir o rentar una maquina virtual para sobre esta realizar las

instalaciones necesarias.

Figura 20: Logotipo de Python

&, python

Fuente: (Escuela de Datos, 2017)

Python es compatible con sistemas operativos Windows, Linux, inclusive

Mac OS, lo cual ubica al lenguaje de programacion como multiplataforma.

En la actualidad este lenguaje de programacion es muy utilizado en
desarrollo que integran infraestructura con electrénica o electricidad; un
claro ejemplo de aquello es el desarrollo de programas que pueden operar

las placas Raspberry PI.
JavaScript

Segun refiere el portal web Neo Attack (2021) acerca de JavaScript:
“permite llevar a cabo actividades tanto simples como complejas en paginas

web. No necesita compilacion alguna, ya que son los propios navegadores
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los que se encargan de leer el codigo, asimilarlo y llevar a cabo las acciones
que este indica”; en dicho contexto, es posible entender que la ejecuciéon
de todas las sentencias e instrucciones quedaria del lado del usuario a
través del navegador web. Esto libera la carga transaccional del servidor,

permitiendo ejecutar aplicaciones de manera agil.

Figura 21: Logotipo de JavaScript

{JavaScript}

Fuente: (Rodriguez, 2019)

En funcién de lo indicado, este lenguaje de programacion es utilizado
preferiblemente para permitir la creacién de aplicaciones de tipo web; sin
embargo, no es el Unico tipo de desarrollo que este lenguaje de

programacion ofrece.

Para el desarrollo de aplicaciones con JavaScript es posible realizarla de
manera nativa o mediante el uso de Frameworks como: NodeJS, VuelJS,
ReactJS, etc, siendo que también un lenguaje orientado a objetos, el
desarrollo con este lenguaje de programacion es similar a la estructura

empleada por lenguajes como Java 0 C++.

También se integra con distintos motores de bases de datos; sin embargo,
en la actualidad suele ser mas utilizado con bases de datos no relacionales

0 conocidas como NoSQL.
Lenguaje de programacién elegido para el proyecto

Una vez mencionadas las caracteristicas de los lenguajes de programacion
y de acuerdo con las caracteristicas del negocio, el lenguaje de

programacion elegido para el disefio de la solucion es JAVA.
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La eleccion del lenguaje de programacion se justifica en sus distintas
caracteristicas; especialmente el hecho de ser un lenguaje multiplataforma
que cuenta con gran cantidad de documentacion de soporte técnico
publicada en la Web.

2.5.2 Bases de datos

Segun el portal web HN Blog (2021): “Una Base de Datos es una
herramienta que funciona como “almacén”; es decir, guarda grandes
cantidades de informacion de forma organizada para poder encontrarla y
utilizarla de manera facil y ordenada”; en dicho contexto, es posible indicar
gue las bases de datos son utilizadas para realizar el almacenamiento de

datos desde cualquier aplicacion compatible.

Las bases de datos fueron creadas con la intencion de solventar los
inconvenientes generados a partir de la necesidad de mas
almacenamiento; pues como antecedente se tenia el uso de tarjetas
perforada, aquello sin duda alguna logré solventar las necesidades del
momento; sin embargo, a medida que los negocios fueron creciendo las
necesidades de almacenamiento también crecieron; por tal motivo fueron

creadas las bases de datos.
Tipos y caracteristicas de las bases de datos

En la actualidad, existen varios tipos de bases de datos y estos tipos son

utilizados en funciéon de las necesidades.

Segun el Blog Rockcontent (2019): “una de las prioridades de todo negocio
es aumentar las ventas, por eso para muchas empresas el enfoque es
conquistar nuevos clientes es fundamental”; en dicho contexto, todos los
sistemas informaticos de tipo transaccional hacen uso de bases de datos
puesto que estas tienen varias caracteristicas que hacen imprescindible su

uso:

Concurrencia — Integridad — Recuperacion - Seguridad
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La concurrencia esta relacionada con la capacidad que tiene un motor de
base de datos para soportar conexiones simultaneas de los usuarios del
sistema a todos los datos almacenados; es decir, varios usuarios podran
acceder a los mismos datos de manera simultdnea. (Universidad Autébnoma
de Hidalgo, 2021)

La Integridad estéa relacionada con la validez de los datos almacenados en
las distintas tablas y a las restricciones agregadas al modelo de datos y sus

relaciones. (Universidad Autonoma de Hidalgo, 2021)

La seguridad esta relacionada con los niveles de proteccion
implementados para el acceso de usuarios autorizados y no autorizados a
las tablas con la finalidad de proteger los datos y evitar su vulnerabilidad.
(Universidad Auténoma de Hidalgo, 2021)

La recuperacién esta relacionada con la facilidad que tienen los sistemas
de bases de datos para poder generar respaldos y a la facilidad para

recuperar datos almacenados en funcion del tipo de respaldo generado.
A continuacion, se detallan los siguientes tipos de bases de datos:

Figura 22: Clasificacion de las bases de datos

Bases de datos
dinamicas

Segun su flexibilidad
de modificacion

Bases de datos
estaticas

Bases de datos
Tipos de bases de | | lerargicas

datos

Bases de datos de
red

Segun su forma de Bases de datos
organizacion relacionales

Bases de datos
deductivas

Bases de datos
multidimensiones

Fuente: (Rockcontent Blog, 2019)
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Bases de datos relacionales

Segun publicacion del Blog Kaliplas (2015): el modelo relacional de base
de datos “es el modelo mas utilizado en la actualidad para implementar
bases de datos ya planificadas. Permiten establecer interconexiones
(relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de
dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas”; en dicho contexto
distintas tablas de una base de datos podran ser relacionadas a partir de

un campo de “conexion” llamado clave primaria.

Figura 23: Modelo Relacional

Empleados

+ID Empleado AUTO
| *Nombre VARCHAR
. o ac e |, FKID_localidad _[+Apellidos  VARCHAR
‘ {+ID Localidad AUTO »°1D_Localidad NUMBER
Provincias |, FKID_Prov ‘Localidad  VARCHAR oTelefono NUMBER
*ID Prov  AUTQ ﬁ *ID_Prov NUMBER oDireccion VARCHAR
‘Provincia VARCHAR oSueldo NUMBER
oAntigiiedad  NUMBER

Fuente: (Kaliplas Blog, 2015)

Si bien es cierto, no se trata del anico modelo existente de base de datos,
es el méas utilizado; especialmente a nivel corporativo, esto porque ofrece
altos niveles de seguridad e integridad, ademas de que soporta altos

niveles de concurrencia

En el mercado existen varias empresas dedicadas al desarrollo de motores

de bases de datos; por ejemplo:

MySQL

Segun el portal web HostingPedia (2019), MySQL se define como: “un
gestor de bases de datos que actualmente es uno de los mas usados y
reconocidos del mercado. Especialmente en lo que se refiere a desarrollo
web, esta clasificada como la base de datos de codigo abierto méas popular
del mundo”; en dicho contexto, es posible indagar entre los distintos
aplicativos con respecto al motor de base de datos elegido y seguramente

la respuesta sera MySQL.
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Segun refiere el portal Web HostingPedia con respecto al uso de MySQL
como motor de base de datos: “es utilizado por sitios webs muy populares
y de gran tamafo. Entre estos sitios destacados, podemos nombrar
algunos ejemplos como: YouTube, Wikipedia, Facebook, Google, Flickr y
Twitter”; estas referencias dan por ratificada la potencia de este motor y su

implementacion en aplicaciones personales seguramente sera un éxito.

MySQL se caracteriza por ser un motor de base de datos potente ya que
posee las caracteristicas del modelo relacional como integridad, seguridad,
respaldo, ademas de soportar alta concurrencia. Su desarrollo inicial fue
concebido bajo el concepto de software libre; sin embargo, en la actualidad
la empresa Oracle adquiri6 sus derechos y ya no es totalmente libre.
(HostingPedia, 2019)

Figura 24: Logotipo MySQL

My

Fuente: (AJBD Soft, 2009)

Una de las caracteristicas que hacen a este motor de base de datos uno
de los mas utilizados es que se encuentra en la mayoria de hostings
comercializados en el mundo; es decir, los clientes Unicamente deben crear

la instancia y luego de eso podran trabajar.

Otro de los aspectos importantes es la flexibilidad de instalacién en varios

sistemas operativos; por ejemplo:
e Windows (varias versiones)

e Linux (varias distribuciones)
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A continuacion, se describen las ventajas y desventajas del uso de MySQL

como motor de base de datos:

Figura 25: Ventajas de MySQL

Ve I"ItEleIS MySQL es de uso libre y gratuito.
Software con Licencia GPL.
Bajo costo en requerimientos para la elaboracién y ejecucion

del programa.
Mo se necesita disponer de Hardware o Software de alto

rendimiento para la ejecucion del programa.

Velocidad al realizar las operaciones y buen rendimiento.
Facilidad de instalacion y configuracion.

Soporte en casi el 100% de los sistemas operativos actuales.

Baja probabilidad de corrupcion de datos.

Entorno con sequridad y encryptacion

Fuente: (HostingPedia, 2019)

Figura 26: Desventajas de MySQL

Desventajas Al ser de Software Libre, muchas de las soluciones para las
deficiencias del software no estan documentados ni presentan
documentacion oficial.

Muchas de sus utilidades tampoco presentan documentacion.

Se debe controlar/monitorizar el rendimiento de las
aplicaciones en blsca de fallos.

No es el mas intuitivo de los programas que existen
actualmente para todos los tipos de desarrollos.

No es tan eficaz en aplicaciones que requieran de una
constante modificacion de escritura en BD.

Fuente: (HostingPedia, 2019)
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PostgreSQL

Segun el portal web HostingPedia (2019) PostgreSQL es “uno de los
sistemas gestores de bases de datos relacionales mas potentes del
mercado. Presenta facil accesibilidad, es multiplataforma y esta disponible
para su utilizacion en casi todos los sistemas operativos utilizados en la
actualidad sin disminuir su rendimiento”; también se define como un motor
de base de datos multiplataforma; es decir, opera en varios sistemas

operativos.

Figura 27: Logotipo de PostgreSQL

Postgre SQL

Fuente: APSL (2021)

Se trata de un motor de base de datos relacional orientado a objetos,
ademas trabaja bajo licencia de cédigo abierto, y se erige como uno de los
motores de bases de datos méas estables que existe en el mercado de las

tecnologias de bases de datos. (HostingPedia, 2019)

Segun el portal web HostingPedia (2019) PostgreSQL “presenta el soporte

nativo para diferentes tipos de datos”.
PostgreSQL entre sus principales ventajas detalla:
e Instalacion y uso gratuito
e Sistema disponible Multiplataforma
e Estabilidad
e Escalabilidad y configuracién

e Estandar SQL

48



e Herramienta gréfica
e Robustez y fiabilidad
e Soporte y ayuda

Como desventaja, PostgreSQL esta disefiado para trabajar con volumenes
de datos muy grandes, por lo cual su instalacién y uso se limita Unicamente

a grandes sistemas que manejan gran cantidad de data.

Figura 28: Tipos de datos admitidos por PostgreSQL

Ventajas Texto de largo ilimitado.
Numeros de precision arbitraria.
Figuras geométricas con funciones asociadas.
Direcciones MAC.
Protocolos de direcciones IP (tanto IPv4 como IPv6).
Bloques de direcciones CDIR.
Arrays.

Tipos de datos propios de los usuarios.

Fuente: (HostingPedia, 2019)

Base de datos elegida para el proyecto

En funcién de los datos presentados, el autor del proyecto define como

motor de base de datos a MySQL debido a las principales razones:
e No tiene costo
e FAacil de usar
e Utiliza el modelo relacional
e Compatibilidad con varios sistemas operativos

e Uso eficiente de la memoria.
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2.5.3 Metodologias para el desarrollo del software

Las metodologias se definen como el marco de trabajo mediante el cual es
posible fabricar software de manera planificada; en dicho contexto, el uso
de las metodologias de desarrollo de software, surgen por la necesidad de
fabricar software de calidad. (OK Hosting, 2021)

Existen varias metodologias; sin embargo, el autor del proyecto ha elegido

la metodologia de cascada:

El método cascada. — Si bien es cierto, se trata de un modelo bastante
antiguo, sigue siendo uno de los mas utilizados especialmente en
desarrollos donde no se cuenta con grandes equipos de trabajo. Esta
metodologia se basa en la premisa de: “No puedes avanzar a la siguiente
fase sin concluir la previa”. Aquello garantiza el cumplimiento de objetivos

parciales a medida que se va avanzando con el proyecto.

A continuacion, se muestran las distintas fases con que cuenta esta

metodologia de desarrollo de software:

Figura 29: Grafica metodologia de desarrollo en cascada

Documento
de disefio

_ Implementacion
Arquitectura

de software

Verificacion
Software

Mantenimiento

Fuente: (Digital Guide IONOS, 2021)

Una de las ventajas del uso de esta metodologia es la posibilidad de evaluar
cada fase del proyecto. Algunos Arquitectos de software consideran a esta
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metodologia como lenta porque no permite avanzar mientras no se
cumplan con los objetivos; sin embargo, el uso de esta metodologia

significa mantener el orden del proyecto.

2.5.4 Etapas del desarrollo de la aplicacion

Analisis

En esta etapa, se realizara el levantamiento de los requerimientos del
software de manera especifica, en esta etapa también se definiran los
requerimientos funcionales y no funcionales, terminando con un documento
de requerimiento, el cual servira como guia para la evaluacion final del

proyecto; es decir, al finalizar se debieron cumplir con cada uno de los

distintos requerimientos detallados en el documento final.

Disefio

En la etapa de disefio, el analista debe desarrollar el prototipo de la
aplicacion de software en funcion del documento de requerimientos
entregado por la fase anterior. Al finalizar esta fase, se contara con un

prototipo de la aplicacion, se definira el lenguaje de programacion a utilizar,
asi como el motor de base de datos.

Sera necesario también analizar los requerimientos tanto de hardware

como de software, asi como comunicaciones de ser el caso.

Esta fase termina con un documento de disefio donde deben firmar las

partes involucradas.
Desarrollo

En esta fase ya se cuenta con el documento de requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema, ademas del disefio del prototipo de la
aplicacion; elementos que sirven de marco de trabajo para que los

desarrolladores empiecen a fabricar el software deseado.

Una vez culminado el desarrollo, se realizara la evaluacion respectiva

inicialmente en un ambiente de pruebas donde los usuarios técnicos podran
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realizar las primeras pruebas. Una vez terminadas las pruebas se realizara

la instalacion o despliegue de la solucién de software.
Verificacion o pruebas

En la fase de verificacion, se realizara las pruebas funcionales y no
funcionales con los usuarios del sistema, si se requiere ajustes que no

afecten a la funcionalidad de las opciones, aln es posible realizarlos.
Mantenimiento

Esta etapa es una de las mas importantes una vez que el software ha sido
desplegado en ambiente de produccién, pues aqui se realizara el

afinamiento de la aplicacion.

Se realiza afinamiento de la aplicacién cuando se detenta afectaciones en:
e Consultas de datos no optimas
e Alto consumo de recursos de hardware y software
e Otros.

2.6 Fundamentacién Legal

Los proyectos en general estan amparados y/o deben regirse a las normas
gubernamentales y de los gobiernos locales, asi como las leyes aplicables

a cada caso del desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto en curso, el autor ha identificado las

siguientes leyes o reglamentos que controlan aspectos tales como:
e El manejo de los datos
e El desarrollo de software libre
e La propiedad intelectual

Durante el desarrollo del proyecto no se encontraron leyes que normen al

sector camaronero ni la incidencia de las TICs en este sector.
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El COIP segun lo presentado por la Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, (2014) refiere:

Delitos contra el derecho a la intimidad personal y familiar

Articulo 178.- Violacién alaintimidad. - La persona que, sin contar
con el consentimiento o la autorizacion legal, acceda, intercepte,
examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda o publique datos
personales, mensajes de datos, voz, audio y video, objetos postales,
informacion contenida en soportes informaticos, comunicaciones
privadas o reservadas de otra persona por cualquier medio, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos. (pag.
30)

Delitos contra el derecho de la propiedad

Articulo 185.- Extorsién. - La persona que, con el propdsito de
obtener provecho personal o para un tercero, obligue a otro, con
violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto o negocio juridico
en perjuicio de su patrimonio o el de un tercero, sera sancionada con

pena privativa de libertad de tres a cinco afios. (pag. 31)

Articulo 190.- Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos.
- La persona que utilice fraudulentamente un sistema informatico o
redes electronicas y de telecomunicaciones para facilitar la
apropiacién de un bien ajeno o que procure la transferencia no
consentida de bienes, valores o derechos en perjuicio de esta o de
una tercera, en beneficio suyo o de otra persona alterando,
manipulando o modificando el funcionamiento de redes electrénicas,
programas, sistemas informaticos, telematicos y equipos terminales
de telecomunicaciones, sera sancionada con pena privativa de

libertad de uno a tres afios. (pag. 32)

La misma sancion se impondra si la infraccion se comete con
inutilizacion de sistemas de alarma o guarda, descubrimiento o

descifrado de claves secretas o encriptadas, utilizacion de tarjetas
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magnéticas o perforadas, utilizacion de controles o instrumentos de
apertura a distancia, o violacion de seguridades electronicas,

informéticas u otras semejantes. (pag. 32)

Articulo 195.- Infraestructura ilicita. - La persona que posea
infraestructura, programas, equipos, bases de datos o etiquetas que
permitan reprogramar, modificar o alterar la informacién de
identificacion de un equipo terminal movil, sera sancionada con pena

privativa de libertad de uno a tres afios. (pag. 32)

Delitos contra la seguridad de los activos de los sistemas de

informacidon y comunicacion

Articulo 229.- Revelacién ilegal de base de datos. - La persona
que, en provecho propio o de un tercero, revele informacién
registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, a través o dirigidas a un sistema electronico,
informatico, telemético o de telecomunicaciones; materializando
voluntaria e intencionalmente la violacién del secreto, la intimidad y
la privacidad de las personas, serd sancionada con pena privativa

de libertad de uno a tres afos. (pag. 36)

Si esta conducta se comete por una o un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la
economia popular y solidaria que realicen intermediacién financiera
0 contratistas, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres

a cinco afos. (pag. 36)

Articulo 230.- Interceptacién ilegal de datos. — Ser& sancionada

con pena privativa de libertad de tres a cinco afnos:

1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho
propio o de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u
observe, en cualquier forma un dato informatico en su origen,

destino o en el interior de un sistema informatico, una sefal o
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una transmision de datos o sefales con la finalidad de obtener

informacion registrada o disponible. (pag. 36)

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute,
programe o envie mensajes, certificados de seguridad o
paginas electronicas, enlaces 0 ventanas emergentes o
modifique el sistema de resolucion de nombres de dominio de
un servicio financiero o pago electrénico u otro sitio personal
o de confianza, de tal manera que induzca a una persona a
ingresar a una direccion o sitio de internet diferente a la que

quiere acceder. (pag. 36)

3. La persona que a través de cualquier medio copie, clone o
comercialice informacion contenida en las bandas
magnéticas, chips u otro dispositivo electrénico que esté
soportada en las tarjetas de crédito, débito, pago o similares.

(pag. 36)

4. La persona que produzca, fabrique, distribuya, posea o
facilite materiales, dispositivos electrénicos o sistemas
informaticos destinados a la comision del delito descrito en el

inciso anterior. (pag. 36)

Articulo 232.- Atague a la integridad de sistemas informaticos. -
La persona que destruya, dafie, borre, deteriore, altere, suspenda,
trabe, cause mal funcionamiento, comportamiento no deseado o
suprima datos informaticos, mensajes de correo electrénico, de
sistemas de tratamiento de informacion, teleméatico o de
telecomunicaciones a todo o partes de sus componentes légicos que
lo rigen, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a

cinco afos.
Con igual pena sera sancionada la persona que:

1. Disefie, desarrolle, programe, adquiera, envie, introduzca,

ejecute, venda o distribuya de cualquier manera, dispositivos
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o programas informaticos maliciosos o programas destinados
a causar los efectos sefialados en el primer inciso de este

articulo.

2. Destruya o altere sin la autorizacion de su titular, la
infraestructura tecnolégica necesaria para la transmision,

recepcion o procesamiento de informacion en general.

Si la infraccion se comete sobre bienes informéaticos
destinados a la prestacion de un servicio publico o vinculado
con la seguridad ciudadana, la pena serd de cinco a siete
afos de privacion de libertad.

Articulo 233.- Delitos contra la informacion publica reservada
legalmente. - La persona que destruya o inutilice informacién
clasificada de conformidad con la Ley, serd sancionada con pena

privativa de libertad de cinco a siete afios.

La o el servidor publico que, utilizando cualquier medio electrénico o
informatico, obtenga este tipo de informacion, serd sancionado con

pena privativa de libertad de tres a cinco afos.

Cuando se trate de informacion reservada, cuya revelacién pueda
comprometer gravemente la seguridad del Estado, la o el servidor
publico encargado de la custodia o utilizacion legitima de la
informacién que sin la autorizacion correspondiente revele dicha
informacion, sera sancionado con pena privativa de libertad de siete
a diez afos y la inhabilitacion para ejercer un cargo o funcion publica
por seis meses, siempre que no se configure otra infraccién de

mayor gravedad.

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico,
telematico o de telecomunicaciones.- La persona que sin
autorizacion acceda en todo o en parte a un sistema informatico o
sistema telematico o de telecomunicaciones o se mantenga dentro

del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo
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derecho, para explotar ilegitimamente el acceso logrado, modificar
un portal web, desviar o Re direccionar de trafico de datos o voz u
ofrecer servicios que estos sistemas proveen a terceros, sin pagarlos
a los proveedores de servicios legitimos, sera sancionada con la

pena privativa de la libertad de tres a cinco afios.

La propuesta realizada por el autor del proyecto y el desarrollo o puesta en
marcha de este, estara supervisado por la (Ley de Propiedad Intelectual -
Registro Oficial No. 320, 1998):

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién
de la Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en

el Ecuador.
La propiedad intelectual comprende:
1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los

siguientes:
a. Las invenciones;
b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos
integrados;

d. La informacién no divulgada y los secretos comerciales e

industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los

lemas comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios Yy

establecimientos de comercio;
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g. Los nombres comerciales;
h. Las indicaciones geogréficas; e,

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso

agricola, industrial o comercial

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a

continuacion tendran los siguientes significados:
Autor: Persona natural que realiza la creacién intelectual.

Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa,
canta, lee, recita, interpreta o ejecuta en cualquier forma una

obra.

Ambito doméstico: Marco de las reuniones familiares,
realizadas en la casa de habitacion que sirve como sede

natural del hogar.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en
forma impresa, en una unidad de almacenamiento de

ordenador o de cualquier otra forma.
OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las
obras del ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que
sea su género, forma de expresion, mérito o finalidad. Los derechos
reconocidos por el presente Titulo son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la obra y
Su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del registro o al

cumplimiento de cualquier otra formalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas,
cuentos, poemas, cronicas, criticas, ensayos, misivas,

guiones para teatro, cinematografia, television, conferencias,
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discursos, lecciones, sermones, alegatos en derecho,
memorias y otras obras de similar naturaleza, expresadas en

cualquier forma;

b) Colecciones de obras, tales como antologias o
compilaciones y bases de datos de toda clase, que por la
seleccion o disposicion de las materias constituyan
creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de

autor que subsistan sobre los materiales o datos;

c¢) Obras dramaticas y dramético musicales, las coreografias,
las pantomimas y, en general las obras teatrales;

d) Composiciones musicales con o sin letra;

e) Obras cinematograficas y cualesquiera otras obras

audiovisuales;

f) Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado,
litografia y las historietas gréficas, tebeos, comics, asi como

sus ensayos 0 bocetos y las demas obras plasticas;

g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras

arquitectonicas y de ingenieria;

h) llustraciones, gréaficos, mapas y disefios relativos a la

geografia, la topografia, y en general a la ciencia;

i) Obras fotogréficas y las expresadas por procedimientos
analogos a la fotografia;

j) Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda
ser disociado del caracter industrial de los objetos a los cuales

estén incorporadas;
k) Programas de ordenador; vy,

I) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones,

actualizaciones y anotaciones; compendios, resimenes y
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extractos; y, otras transformaciones de una obra, realizadas
con expresa autorizacion de los autores de las obras

originales, y sin perjuicio de sus derechos.

Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de
programas y noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y
otras publicaciones periddicas, quedan protegidos durante un afio
después de la salida del ultimo nimero o de la comunicacion publica
del dltimo programa, salvo que se trate de publicaciones o
producciones anuales, en cuyo caso el plazo de proteccién se
extenderd a tres afos. (Ley de Propiedad Intelectual - Registro
Oficial No. 320, 1998)

DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias
y se protegen como tales. Dicha proteccibn se otorga
independientemente de que hayan sido incorporados en un
ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya
sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible
por maquina (cédigo objeto), ya sean programas operativos y
programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen

la estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto
es la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
responsabilidad de la realizacion de la obra. Se considerara titular,
salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la

obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio
los derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para

decidir sobre su divulgacion.
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El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o
prohibir la realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del

programa, y de programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas

mediante acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador
gue haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

a) Una copia de la versién del programa legible por maquina (codigo

objeto) con fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que
dicha fijacién desaparezca o no al apagarlo, con el Unico finy en la

medida necesaria para utilizar el programa; vy,

c¢) Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo
uso personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la
licencia. El adquirente no podréa transferir a ningun titulo el soporte
qgue contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de
ninguna otra forma sin autorizacién expresa, segun las reglas

generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para
cualquier otra utilizacion, inclusive la reproduccion para fines de uso
personal o el aprovechamiento del programa por varias personas, a
través de redes u otros sistemas analogos, conocidos o0 por

conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa
de ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho
contrato. Se considerara que el programa es el objeto esencial
cuando la funcionalidad del objeto materia del contrato, dependa

directamente del programa de ordenador suministrado con dicho
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objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de

ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los
articulos 30 y 31 son las Unicas aplicables respecto a los programas

de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de
manera que su aplicacion no perjudique la normal explotacién de la obra o
los intereses legitimos del titular de los derechos. (Ley de Propiedad
Intelectual - Registro Oficial No. 320, 1998)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

Ayala (2021) en su publicacion realizada en el portal web Lidefer con
referencia al disefio de investigacion define lo siguiente: “Es el marco con
el que un investigador planifica su investigacion. Incluye el tipo de
investigacion, su objetivo, técnicas, poblacién, andlisis de datos y el
procedimiento para realizar el estudio”; en dicho contexto, el investigador
necesitara de un conjunto de técnicas que le permita desarrollar de manera

ordenada un proceso investigativo, aquello garantizara el éxito de este.

Segun Samperi (2014), el uso de metodologias para el desarrollo de un
proceso investigativo permitira obtener muy buenos resultados una vez

culminada la investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se hara uso de algunos tipos de
metodologia para lograr cumplir los objetivos del proyecto; por ejemplo:

La investigacion explicativa que buscard evaluar la reduccion de

actividades manuales durante el proceso de empaque de camarén

La investigacion descriptiva y correlacional que buscardn obtener
respuestas a las variables establecidas y su correlacién durante el proceso
investigativo.

3.1.1 Tipos de Investigacion

La investigacion cientifica permite llevar a cabo cualquier tipo de

investigacion de manera ordenada y cuyo resultado permitira descubrir o
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reforzar conocimientos. (Hernandez Sampieri, Metodologia de Ila

Investigacion, 2014)

La investigacion cientifica como todas las ciencias, cuenta con ambitos de
acuerdo con distintos aspectos tales como: Tema investigado,
problematica, poblacion objeto de la investigacion, etc. Jiménez Paneque,
(1998) en su trabajo investigativo clasifica a la Metodologia de la
investigacion de acuerdo con el problema que se pretende resolver segun
el estado del conocimiento y de acuerdo con el alcance de los resultados
gue se desea obtener. Segun el estado del conocimiento, la metodologia

de la investigacion se clasifica en:
Investigacion explicativa

Segun Jiménez Paneque, (1998): “Los estudios explicativos parten de
problemas bien identificados en los cuales es necesario el conocimiento de
relaciones causa- efecto”, en dicho contexto, es probable que durante el

proceso investigativo nuevos conocimientos sean descubiertos.

La investigacion explicativa no sélo describe las circunstancias del objeto
de estudio, sino las razones o motivos por los cuales han ocurrido ciertas
situaciones y gracias a ella sera posible afirmar o negar teorias de otras

investigaciones. (Mejia, 2020)

Dado que durante el desarrollo del proyecto nos planteamos como
interrogante la mejora del registro de produccion y reduccién de los
procesos manuales durante el empaque de camardn; y a partir de la misma
seran identificadas y evaluadas dos variables, el autor considera que este

tipo de investigacion se acopla al desarrollo del proyecto investigativo.
Investigacion descriptiva

Segun Mejia, (2020): “La investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacién o

fenédmeno alrededor del cual se centra su estudio”, en dicho contexto este
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tipo de investigacion se centrara en la descripcion y no en la explicacion de

los hechos.

Este tipo de investigacion usualmente es utilizada para obtener la respuesta
0 perspectiva de una poblacién objeto de estudio con respecto a una o
varias interrogantes con ayuda de encuestas o entrevistas; por ejemplo:

Saber que productos son los mas consumidos.
La investigacion correlacional

Segun Mejia, (2020): “La investigacion correlacional es un tipo de
investigacion no experimental en la que los investigadores miden dos
variables y establecen una relacién estadistica entre las mismas
(correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a
conclusiones relevantes”. En dicho contexto, es posible indicar que este
tipo de investigacion busca obtener informacion por ejemplo acerca del
tiempo que invierten los trabajadores en una actividad especifica y la

correlacion existente con las metas alcanzadas.

Durante el desarrollo del proyecto sera planteada una interrogante y dos
variables: Dependiente e Independiente, debido a esto serd necesario
encontrar la correlacion que tendra la problematica versus la soluciéon de

software que se plantea entregar.
Investigacion de campo

Cajal (2021) en su publicacion realizada en el portal web Lifeder define a la
investigacion de campo como: “un tipo de investigacién en la cual se
adquieren o miden datos sobre un suceso en particular, en el lugar donde
suceden”; en dicho contexto, el investigador tendra entre sus actividades la
visita en sitio al lugar donde ocurren los hechos con la finalidad de

evidenciar actividades que tal vez no podrian estar documentadas.
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La investigacion de campo permite al investigador entender hechos,
sucesos, actividades permanentes y puntuales; es decir, que podra

aprender procedimientos para que estos luego puedan ser documentados.

Al finalizar la investigacion de campo, el investigador podra tener una optica
muy clara de los procesos, podra documentarlos y de ser necesario trabajar

en la optimizacion de estos.

Figura 30: Levantamiento de informacién de campo empresa Langosmar

Fuente: Trabajo de campo

Tipo de Investigacion empleada

El desarrollo del proyecto requiere hacer uso de la investigacion explicativa

e investigacion de campo.

Explicativa porque se busca plantear como interrogante la mejora de los
registros de produccion, asi como la reduccion de los procesos manuales

durante el empaque de camaron.

Investigacion de campo porque se requiere observar, analizar y
comprender los procesos operativos con la finalidad de evaluarlos y asi

optimizarlos.
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También se considera al proyecto como correlacional puesto que durante
el desarrollo del proyecto se estudiaran 2 variables: Dependiente e

Independiente; ademas la correlacion que existen entre ellas.

3.1.2 Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Sampieri (2014), la poblacion se define como: “El conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”; en dicho
contexto, una poblacion representa a un universo de personas, casos 0

hechos en funcién de su contenido, lugar o tiempo.

Figura 31: Representacion de la poblacién

POBLACION

Fuente: Trabajo de campo

En la empacadora Langosmar S.A se cuenta con una poblacion objetivo

para la investigacion de:

Area Numero empleados
Contabilidad 2
Médico 1
Asistente de operaciones 1
Jefatura de planta 2
Asistente de planta 2
Supervisores 12
Operarios 200
Total = 220
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Si bien es cierto, la poblacién total de empleados es 220; hay que tomar en
cuenta gue Unicamente quienes intervienen en el control de las operaciones

son 20 empleados; es decir, la poblacion para el caso de estudio seré&: 20.
Muestra

Segun Sampieri (2014), la muestra se define como un subconjunto de
elementos seleccionados a partir de una poblacién conocida, con la

finalidad de obtener una interpretacion muy cercana a la realidad.

Figura 32: Representacion de la muestra

Fuente: Investigacién de campo

4

Las muestras son el resultado de la seleccidn de un grupo representativo
de una poblacion inicial. Se recomienda el uso de muestras cuando la
poblacién es muy significativa, por lo cual se dificulta recabar datos a todos;
sin embargo, si la poblacion es muy corta no es recomendable hacer uso

de una muestra.
Tipos de muestreo

El portal web de la Universidad en Internet (Unir, 2021) en la publicacion
realizada en su portal web refiere que “Los distintos tipos de muestreo
permiten extraer conclusiones sobre un grupo de interés partiendo del

analisis de un niamero de miembros reducido de ese grupo”; en dicho
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contexto, es necesario hacer uso de técnicas de muestreo que permitan
conocer de manera fiable la informacion requerida. Para esto (Unir, 2021)

reconoce a dos grandes grupos de métodos de muestreo:
Muestreo Probabilistico

Segun refiere el portal web Unir (2021), en el método probabilistico todos
los integrantes de una poblacion tienen la misma posibilidad de ser
elegidos; para este método de muestreo se requiere de las siguientes

técnicas de muestreo:

Tabla 7: Resumen de las técnicas de muestreo probabilistico

Muestreo Eleccion realizada totalmente al azar mediante la
aleatorio asignacion de numeros a los integrantes de la
simple poblacion y luego a la eleccion de la muestra.

Sugiere elegir un nimero de secuencia; es decir, si se

Muestreo _ . . . .

elige el numero 10, la eleccion sera de un integrante
sistematico

cada 10.
Muestreo Consiste en la agrupacion de estratos para luego
estratificado aplicar muestreo simple por cada subgrupo.

Consiste en la agrupacion de los elementos cuando
Muestreo de L . .
estos estan dispersos geograficamente; por gjemplo:
conglomerados ) )
Por ciudad, barrios, etc.

Fuente: (QuestionPro, 2021)
Elaborado por: José Paz
El portal web QuestionPro (2021) refiere los pasos que se deben llevar a

cabo para realizar un muestreo probabilistico:

e Elegir la poblacion de interés
e Determinar el marco adecuado, eligiendo desde la poblacion objeto

de interés.
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e Realizar la encuesta una vez definida la muestra

Segun refiere la publicacién del portal web QuestionPro (2021) “El método
probabilistico debe ser utilizado cuando se requiere reducir el sesgo de
muestreo, cuando la poblacion es diversa y cuando se requiere crear una

muestra precisa”
Muestreo No Probabilistico

Esta técnica se diferencia del probabilistico porque los participantes no
tienen las mismas probabilidades de ser elegidos. Segun refiere el portal
web Unir (2021): “Estos métodos son menos fiables que los aleatorios o
probabilisticos y su nivel de representacion es menor”. Entre las técnicas

gue forman parte de este tipo de muestreo se refieren las siguientes:

Tabla 8: Resumen de las técnicas de muestreo no probabilistico

Muestreo por | No tiene exigencias para el investigador; se utiliza lo que
conveniencia | €l tenga a mano para la eleccion de la muestra.

Muestreo Obliga a estudiar a todos los sujetos objetos de estudio
consecutivo

Muestreo por | Utiliza estratos de poblacién con eleccion a criterio

cuotas investigador

Muestreo El investigador elige las muestras segun su criterio.
intencional

Muestreo Elige al primer objeto de estudio y le pide a el que elija &l

bola de nieve | siguiente y asi sucesivamente.

Fuente: (QuestionPro, 2021)
Elaborado por: José Paz
Segun refiere el portal web QuestionPro (2021): EI muestreo no

probabilistico se utiliza:

e Cuando se requiere saber si existe alguna caracteristica particular
en una poblacion.
e Cuando los investigadores utilizan técnicas cualitativas.

e Cuando el tiempo es corto para los investigadores.
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Tipo de muestreo utilizada

Los tipos de muestreo probabilistico y no probabilistico tienen diferencias
marcadas a partir del andlisis de sus técnicas; por tal motivo para el
desarrollo del proyecto, el autor hara uso de las técnicas de muestreo por
conveniencia e intencional pertenecientes al tipo de muestreo no

probabilistico.

3.2 Técnicas e Instrumentos para la Investigaciéon Cientifica

Todo proyecto investigativo requiere recolectar datos o evidencias que
soporten los resultados del proyecto; por lo tanto, no es posible realizar un
proyecto investigativo sin ayuda de herramientas que permitan llegar al
resultado esperado. En dicho contexto, el autor del proyecto en curso hara
uso de algunas de las técnicas disponibles. A continuacién, las técnicas

referidas:

3.2.1 Técnicas

Las técnicas en un proceso investigativo corresponden a la forma como el
investigador podra recabar informacion para el proyecto. En si, no es
posible referir una técnica especifica para todos los proyectos, pues los
autores sugieren que se haga uso de estas segun cada caso.

La observacioén

Es unatécnica de investigacién que permite conocer, interpretar o entender
el comportamiento del objeto de estudio; en dicho caso, esta técnica es
utilizada especialmente en el disefio técnico cuando no se ha identificado

los procesos involucrados en el funcionamiento de algo.

La observacion puede ser utilizada como técnica de investigacion cuando
no se logran entender los requerimientos entregados por el cliente objeto

de estudio.

En el proyecto en curso esta técnica sera requerida, pues al no existir

documentacion de los procesos ni aplicaciones de software funcionando,
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sera necesario aprender toda la cadena de negocio. Aquello permitira

entregar una solucion de software acorde a la realidad del negocio.
Observacion directa

Segun Martinez (2021) “La observacién directa es un método de
recoleccion de datos sobre un individuo, fenémeno o situacion particular.
Se caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en el que se
desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente”. En dicho contexto,
la modificacion de datos no estéa concebida puesto que; de ser asi, los datos

serian invalidos.

Martinez (2021) refiere también que se sugiere el uso de esta técnica
cuando otros métodos como la encuesta o entrevistas no entregan los

resultados esperados.
Observacion indirecta

Segun Martinez (2021): “En esta metodologia el investigador no estudia el
fenébmeno por si mismo, sino que se conforma con las impresiones
derivadas de fuentes secundarias”; en dicho contexto, se entiende que esta
técnica no es intrusiva y aprovechara el uso de tecnologias para realizar la

observacion de un entorno; por ejemplo, con el uso de Robots, Drones, etc.

La encuesta

Segun Caro (2021) “La encuesta es una técnica de recopilacion de datos
gue sirve para reunir toda clase de informacion sobre un grupo especifico
de individuos”. Las encuestas estan confirmadas por un grupo de preguntas
previamente analizadas y de tipo cerradas con la intencion de ser puntuales

y obtener los resultados esperados.

Las encuestas entregaran resultados de tipo cuantitativo, los cuales luego
deben ser tabulados e interpretados por el investigador o especialista.
Muchos investigadores suelen acompafiar los resultados de la encuesta

con tablas y gréficos que muestran de manera facil los resultados vy
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permitiran a los investigadores formar criterios en base a los resultados

antes mencionados.
La entrevista

Es una técnica utilizada muy a menudo por el investigador con la intencion
de indagar un tema especifico. Una entrevista podria estar acompafiada
por una bateria de preguntas abiertas, las cuales son lanzadas al
entrevistado y en funcién de las respuestas se podra seguir un patron o

realizar preguntas en forma aleatoria.

La entrevista no entrega datos de tipo cuantitativo; al contrario, los datos
recibidos seran de tipo cualitativos y cada respuesta tendra que ser

analizada por el investigador de forma muy cuidadosa.

En el ambito del disefio de software, la entrevista es una técnica muy
utilizada durante la fase del levantamiento de requerimientos porque
permite aclarar muchas dudas con respecto a la necesidad expresada por

el cliente final.

3.2.2 Instrumentos

Segun Folgueiras (2021) la entrevista: “La entrevista es una técnica de
recogida de informacién que ademéas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma”; por
tal motivo el uso de este instrumento es ideal para ser utilizado en la

investigacion de campo.

Cuestionario de Entrevista

La entrevista se realizara al Gerente de Operaciones de la empresa
Langosmar S.A: Ing. Esteban Camino, a quien se le realizan 10 preguntas
abiertas que permitiran identificar aspectos relevantes para el proceso

investigativo.

73



Figura 33: Entrevista al Gerente de Operaciones de Langosmar S.A

—_—

Fuente: Investigacién de campo

A continuacioén, se muestran las preguntas utilizadas durante la entrevista

con sus respectivas respuestas:

Tabla 8: Analisis de resultados de las entrevistas

Preguntas / Respuestas

Numero

¢ Cuéntas personas trabajan actualmente en las operaciones
1 de la Empacadora Langosmar S.A?

200 personas distribuidas en 1 o 2 turnos, dependiendo de la

produccién disponible
5 ¢, Cuantas libras de camardn procesa diariamente?

100.000 libras promedio

¢Actualmente poseen algun sistema informatico para el
3 control de la produccion?

No (solo documentos y hojas de Excel)

¢,Qué herramientas actualmente son utilizadas para
4 controlar la producciéon?

Papeles de registros y Excel
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¢El producto o materia prima pasa una cadena de
produccion?

Si

Recepcién de materia prima

S Proceso (entero)
Descabezado (cola)
Congelacién en tuneles
Almacenamiento en camaras
¢,Cuales son los problemas recurrentes?
El problema que se da a menudo son los descuadres de las libras

6 procesadas debido a que en la planta llevan registros manuales
y al ser pasados a una hoja de Excel cambian la informacién, en
ocasiones hasta se han perdido los documentos.
¢ Teniendo la oportunidad de disefiar un software, con que
parte del proceso de produccién cree que sea mas
importante iniciar?

! Se deberia iniciarse en la recepcion de materia prima ya que es
el punto principal donde se recibe el camaron para después se
lotizado y empacado
¢ Tiene planes de expansiéon?

8 No por el momento, la empresa debe consolidar sus procesos
operativos y administrativos con un Software.
¢Dispone de equipos de coOmputo y unared de datos?

9 Si disponemos de equipos, pero todo se maneja desde Excel y
los utilitarios de las impresoras de etiquetas

10 ¢Dispone de dispositivos de lectura (Lectores de barras)?

No disponemos de lectores de barras por el momento.

preguntas,

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: José Paz

Cuestionario de Encuesta

Segun Garcia (2003): “El cuestionario consiste en un conjunto de

normalmente de varios tipos, preparado sistematica y

cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas”;

en dicho contexto un cuestionario permitir4 obtener informacién de manera
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ordenada con respecto a los hechos, opiniones, actitudes, motivaciones y

sentimientos con ayuda de un formulario de preguntas abiertas o cerradas.

Como ya se habia indicado antes, la encuesta esta formada por un grupo
de preguntas de tipo cerradas y que son analizadas previamente. Para el
proyecto en curso se contara con un grupo de 10 preguntas aplicadas a
20 empleados de la empresa Langosmar S.A, quienes trabajan
controlando la parte operativa de la empresa.

Las preguntas seran colocadas en una de las herramientas de G-Suite
llamada Google Forms y que seran distribuidas a cada empleado mediante
correo electrénico. El tiempo para la obtencion de respuestas es de 2 dias

laborables.

El formato de la entrevista se encuentra disponible en la seccion Anexos

del proyecto como Anexo # 3

3.3 Analisis de los resultados de la entrevista

Realizando un resumen de la entrevista realizada al Ing. Esteban Camino
Gerente de Operaciones de la empresa Langosmar S.A, es posible resumir
que tienen la necesidad de realizar la implementacion de un Software para
el control del inventario de la materia prima, pues se trata del producto
comercializado y la razon de ser de la empresa. Actualmente los controles
Unicamente son realizados de manera manual por medio de formatos pre —

impresos los cuales luego son pasados a Microsoft Excel.

La implementacion del software significa el inicio de la consolidacion de las
operaciones de la empresa y a mediano y largo plazo ya podrian pensar en

crecer como empresa.

3.3.1 Anaélisis de los resultados de la encuesta

La encuesta fue distribuida a 20 personas que trabajan en la parte
administrativa — operativa de la empresa Empacadora Langosmar S. A
mediante un formulario de Google que fue enviado hacia sus respectivas

cuentas de correo.
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El tiempo destinado para la recopilacion de los resultados de la encuesta
fue 2 dias habiles y de manera previa le fue informado a cada colaborador
acerca de los objetivos del proyecto de tal manera que la encuesta pueda

ser llenada de manera correcta.

Los resultados de la encuesta proveniente del formulario de Google fueron
receptados mediante una hoja de célculo llamada Google Spreadsheet,
desde donde se exporto a un documento de Excel con la finalidad de poder
realizar la tabulacién de los datos obtenidos, mismos que sirvieron de
fuente para la generacién de tablas y figuras, las cuales permitiran el

andlisis de cada una de las preguntas.
A continuacion, se muestran los resultados:

Presunta # 1: ¢ De qué manera se realiza el control de la produccion en la

empresa Langosmar S.A.?

Tabla 9: Pregunta #1

Alternativas Cant. Personas Porcentaje
Algun Software 1 5,00%
Manual (Formularios) 18 90,00%
Microsoft Excel 1 5,00%
No tengo conocimiento 0 0,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 34: Pregunta #1

é¢De qué manera se realiza el control de la
produccidn en la empresa Langosmar?

5% ~  _— 5%

0% ' Algun Software

Manual (Formularios)
90% l Microsoft Excel
No tengo conocimiento

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz
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Interpretacion y Analisis de resultados: La pregunta planteada busca
identificar el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a la
forma como estan realizando los controles. Como se puede apreciar, los
controles se ejecutan mediante formularios; esta informacion coincide con
lo manifestado por el Gerente de Operaciones durante la entrevista

realizada en las instalaciones de la empresa Langosmar S.A.

Presunta # 2: ¢ Cree que la actual manera de controlar la produccion es

eficiente?
Tabla 10: Pregunta #2
Alternativas Cant. Personas Porcentaje
NO 15 75%
S 5 25%
SIN COMENTARIOS 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 35: Pregunta #2

éCree que la actual manera de controlar la
produccidn es eficiente?

B NO
mSsl
SIN COMENTARIOS

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: En esta pregunta, el autor del
proyecto busca conocer cual es la percepcién de los empleados operativos

con respecto a la eficiencia del control que estan ejecutando actualmente.
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Como se puede apreciar, el 75% de los trabajadores no esta conforme con

los niveles de control que actualmente estan siendo utilizados.

Presunta # 3. ¢Como califica actualmente el control utilizado en la

produccion?

Tabla 11: Pregunta #3

Alternativas Cant. Respuestas Porcentaje
Muy bueno 0 0,00%
Bueno 0 0,00%
Indiferente 2 10,00%
Malo 16 80,00%
Muy malo 2 10,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 36: Pregunta #3

¢Como califica actualmente el control utilizado en
la produccion?

Muy malo Indiferente
0,
o 0% B Muy bueno
Bueno
0% Bueno

Nial W Indiferente
alo :
Muy bueno
l = Malo
0% |

B Muy malo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: La pregunta #3 fue realizada con
la intencidn de obtener la percepcion de los usuarios acerca del control que
se esta llevando en la actualidad. Como se puede apreciar, 16 empleados
qgue representan el 80% de la poblacién encuestada otorga una baja
calificacion a los controles actuales. En otro caso, 2 personas que

representan el 10% creen que los controles son muy malos y a 2 les es
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indiferente. Se sugiere realizar una buena campafia de motivacion para

captar la atencion de los empleados.

Presunta # 4: ¢ Cree usted que un software para el control de la produccion

ayudara a mejorar los procesos?

Tabla 12: Pregunta #4

Alternativas Cant. Respuestas | Porcentaje
Sl 16 80,00%
NO 3 15,00%
NO TENGO CONOCIMIENTO 1 0,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 37: Pregunta #4

éCree usted que un software para el control de la
produccigg 3

mejorar los procesos?

NO TENGO

V4% CONOCIMIENTO
5%

mSsl

mNO

NO TENGO CONOCIMIENTO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz
Interpretacion y Analisis de resultados: La pregunta #4 tiene como
objetivo obtener el criterio de los colaboradores con respecto a una posible
implementacion de un software para el control de los procesos. Los
resultados fueron satisfactorios y dan a conocer de manera anticipada la
aceptacion que tendria una eventual implementacion; es decir, se garantiza

el éxito del proyecto
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Presunta # 5: ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre la tecnologia que posee la

empresa a nivel de hardware?

Tabla 13: Pregunta #5

Alternativas Cant. Respuestas | Porcentaje
Sl 16 80,00%
NO 1 5,00%
NO TENGO CONOCIMIENTO 3 15,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 38: Pregunta #5

éConoce usted si la empresa cuenta con equipos de
computo conectados a la red?
NO TENGO
CONOCIMIENTO
15%

m S|
mNO
NO TENGO CONOCIMIENTO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: La pregunta #5 fue elaborada
con la intencidbn de indagar acerca del conocimiento que tienen los
colaboradores encuestados con respecto a las tecnologias que disponen
en la empresa Langosmar S.A. En este caso, se requeria conocer Si
disponen de equipos de computo conectados a una red LAN. Aquello
garantizarda que todos los usuarios podran hacer uso de una aplicacion

publicada en un servidor conectado a la red.

Presunta # 6: ¢Cree usted que la empresa no esta aprovechando los

recursos tecnoldgicos que tiene?
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Tabla 14: Pregunta #6

NI DE ACUERDO, NI DESACUERDO 2 10,00%
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 65,00%
DE ACUERDO 5 25,00%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00%

Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 39: Pregunta #6

éCree usted que la empresa no esta aprovechando los recursos
tecnoldgicos que tiene?

TOTALMENTE EN

DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI
0% DESACUERDO

10% B NI DE ACUERDO, NI

DE ACUERDO DESACUERDO

%
22 m TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE

ACUERDO = DE ACUERDO

65%

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: Se plantea la interrogante
acerca del buen uso que se les da a los equipos de computo y el 90% de
los usuarios encuestados coinciden en que no se lo est4d haciendo.
Podemos asi asumir que seran mas productivos afiadiendo una aplicacion

gue permita automatizar algunas tareas de control y que estas consten en

una base de datos.

Presunta # 7: ¢, Como considera Ud. la implementacion de un software para

el control de produccion en la empresa?
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Tabla 15: Pregunta #7

MUY IMPORTANTE 16 80,00%
IMPORTANTE 2 10,00%
NEUTRAL 1 5,00%
POCO IMPORTANTE 1 5,00%
NO ES IMPORTANTE 0 0,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 40: Pregunta #7

Si existiese la oportunidad de Disefar un aplicativo de software.
éCree que un aplicativo de escritorio sera una buena solucion?

B m

B MUY IMPORTANTE
m IMPORTANTE
= NEUTRAL

POCO IMPORTANTE
m NO ES IMPORTANTE

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: En la pregunta #7 se indaga
acerca de manera puntual acerca de una implementacion de software y que
aquello significa la solucion a los problemas que actualmente tienen. La
respuesta fue que el 90% cree que seria una actividad acertada.

Esta pregunta también garantizara el éxito del proyecto, pues se nota gran

expectativa de los usuarios para el uso de una aplicacion.
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Presunta # 8: ¢Cual es su apreciacion con respecto a la inversion

tecnoldgica de la empresa?

Tabla 16: Pregunta #8

Alternativas Cant. Respuestas Porcentaje
MUY BUENO 0 0,00%
SATISFECHO 0 0,00%
NORMAL 4 20,00%
POCO SATISFECHO 10 50,00%
NADA SATISFECHO 6 30,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 41: Pregunta #8

Cual es su apreciacion con respecto a la inversion tecnoldgica de
la empresa?

B MUY BUENO
SATISFECHO
NORMAL
POCO SATISFECHO

B NADA SATISFECHO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: Con respecto a la apreciacion
de los usuarios finales acerca del tipo de inversion tecnoldgica que realiza
la empresa, se puede observar que las opiniones estan divididas; es decir
el 50% se siente poco satisfecho, el 30% no esta para nada satisfecho y al
otro 20% le parece normal. Es probable que exista un tanto de resistencia
al cambio, por lo cual se debe trabajar en la resiliencia de esos usuarios

que refieren estar satisfechos con lo que actualmente tienen en produccion.
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Presunta # 9: ¢Qué proceso de produccion considera usted que requiere

mas atencion y control?

Tabla 17: Pregunta #9

Recepcion de materia prima 14 70,00%
Clasificacion del producto 1 5.00%
por talla

Tratamiento 2 10,00%
Empaque 3 15,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 42: Pregunta #9

é¢Una solucidn de software le permitira organizarse mejor
y cumplir con las metas?

B Recepcion de materia prima
H Clasificacion del producto por
talla

B Tratamiento

Empaque

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Analisis de resultados: Con respecto al cumplimiento de
metas, los empleados estan conscientes que una vez que puedan utilizar
una aplicacion para el control de la materia prima podran estar mejor
organizados y aquello significa tener empleados mas productivos que
logren cumplir con las metas establecidas por la empresa Langosmar S.A.
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Como se puede apreciar, todos los empleados estan de acuerdo en

intervenir con una solucion en el proceso de recepcion de materia prima.

Presunta # 10: ¢ Considera usted que los equipos que se estan utilizando

en la produccion son los adecuados?

Tabla 18: Pregunta #10

SI 1 5,00%

NO 17 85,00%
NO TENGO CONOCIMIENTO 2 10,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Figura 43: Pregunta #10

Como califica la idea del Directorio en implementar un sistema
informatico para controlar uno de los procesos de produccién?

mSs|
®mNO
B NO TENGO CONOCIMIENTO

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz

Interpretacion y Andlisis de resultados: Ya finalizando la encuesta se
consulta a los empleados con respecto al correcto uso de los recursos
informaticos y ellos refieren que no se esta utilizando correctamente los

recursos informéticos; es decir, esperan mejoras tecnoldgicas.
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3.3.2 Conclusiones de las encuestas realizadas

Una vez concluida la encuesta dirigida a 20 empleados de la empresa
Langosmar S.A; ha sido posible conocer que los procesos realizados se
llevaban de manera manual y posteriormente eran ingresados a hojas de
calculo de Microsoft Excel, aquello significa el incremento de su carga
laboral, posibles reprocesos, cansancio y estrés laboral. Adicional a lo
indicado, los empleados son conscientes que durante el desarrollo de sus

actividades se presentaban errores de digitacion, olvidos, etc.

En funcién de lo indicado es posible concluir que la construccion de una
solucion de software es necesaria y se justifica iniciar el Disefio de un
aplicativo que permita controlar la produccion de la empresa Langosmar

S.A en su fase de manejo de la materia prima.

3.4 Definicién y Andlisis de Requerimientos

Durante el levantamiento de informacion producto de las entrevistas y
encuestas realizadas, se ha identificado los siguientes inconvenientes para

la empresa Langosmar S.A:

e No cuentan con un Software para ninguna etapa del proceso de

produccién de la Empacadora.

e La recepcion de materia prima se realiza de manera manual
mediante formatos pre-impresos los cuales luego son pasados a

hojas de célculo de Microsoft Excel.

e La generacion de reportes resulta compleja ya que toma mucho
tiempo.

e Los tiempos de operacion se incrementan debido al trabajo manual
realizado por el personal operativo.

e Los trabajadores refieren estrés producto del exceso de trabajo

manual, por lo cual se sienten incomodos.
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3.5 Presupuesto

Recurso Humano

88

Recurso Programador $ 700,00
Humano Disefio de Aplicacion $ 150,00
Recursos Tecnoldgicos

NetBeans $ -
Software:
Base de Datos: MYSQL $ -
Hardware: Computador Desktop $ 850,00
' Impresora Laser $ 250,00
Otros
Alimentacion: | Alimentacion 4 meses $ 180,00
Viaticos: Viaticos 4 meses $ 180,00
Capacitacion: |1 semana $ 100,00
Copias, carpetas, esferos,
Papeleria otros $ 50,00
Costo total del proyecto $ 2.460,00




CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Descripcion de la propuesta

El autor del proyecto con la finalidad de presentar una solucién a varios de
estos inconvenientes ha identificado las siguientes necesidades que
requieren ser plasmadas en el Disefio de un Software para el Control del

proceso de produccion.

Tabla 20: M6dulos del proyecto

Moédulo Sub-mdédulos Actividad
Mantenimiento Camaroneras, piscinas, Creacion y
datos del importador, Items Mantenimiento
Ingreso de materia Creacién de nuevos
Lotes

prima lotes

Creacién de nuevos

Generacion de codigos, L )
codigos, Inventario

Administracion del .
Inventario de producto

etiquetado ) mediante lectura de
terminado o
cbdigo de barras
Reporte de cod!gos Reporte a PDF o
creados, generacion de :
1 impresora
codigos de barras
Reportes

Inventario de productos:
Total, por fechay
camaronera

Reporte a PDF, total o
por parametros

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz
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Médulo de Mantenimiento. — En este mddulo se realizara el registro y

mantenimiento de:

e Camaroneras
e Piscinas
e Datos de los Importadores

e [tems

Este es uno de los principales médulos ya que a partir de los datos

ingresados sera posible asociar el ingreso de la materia prima.

Mdédulo de Ingreso de materia prima. — En este modulo se realizara el
registro del ingreso de la materia prima proveniente de las camaroneras,
gue a su vez es enviada hacia la empacadora en camiones, los cuales
requieren ser registrados. Este modulo es de gran importancia porque es
donde se inicia el proceso de produccion y servira para registrar la compra
gue se realiza al productor. Algunos de los opciones y campos importantes

en este proceso son:

e Creacidn de lotes

e Numero de guias de despacho
e Nombre de la Camaronera

e Placas del camién

e Registro de sellos

e Numero de bines

e Numero de gavetas, sacos.

e Cantidad de basura

e Cantidad en libras reportada.

Este mddulo requiere el ingreso previo de la informacion requerida en el
modulo de mantenimiento, asi como la creacion del lote donde se podra

asociar una o varias guias de despacho.

Es importante tomar en cuenta que segun el proceso interno de las
camaroneras: Un lote podria contener varias guias entregadas por los

transportistas.
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Mdédulo de administracion de etiquetado. — En este modulo se realizara
el llamado a los lotes, desde donde se definira el tipo de empaquetado

(embalaje), generacion de la etiqueta (secuencial) e impresion de esta.
La sintaxis para la generacion de las etiquetas es la siguiente:

e Camaronera

e Numero de piscina
e [NP

e Numero de lote

e Numero de Guia

e Nombre Importador
e Embalaje

e Peso

e Marca

e Presentacion

El objetivo de este mddulo serd clasificar la materia prima para el
empaquetado y registro de almacenamiento. Los datos resultantes de este
modulo también permitiran controlar los pagos realizados al productor de la

materia prima (camaron).

Este mddulo permitira la generaciéon de un cddigo de barras de tipo EAN,
el cual sera secuencial, pero tendra atados los datos para el inventario. Con
los datos almacenados, se podra realizar el inventario de los productos
generados por cada lote. Datos que serviran para la realizacioén del control
de pago a proveedores de la materia prima.

Médulo de reportes. — En este médulo se podra generar los siguientes

reportes:

e Reporte de cédigos EAN generados para la impresion de etiquetas.
Este reporte permitird obtener un codigo de barras para cada
producto creado en funcion de los parametros previamente

ingresados; principalmente el lote y Guia.
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e Reporte de aprobacion de Lotes descargado a Microsoft Excel. Vale
indicar que un reporte tendra estado aprobado una vez que le ha

sido inventariado su cédigo de barras.

e Reporte de piscinas por camarones en un rango de fecha
establecido; en este reporte se preveé detallar la informacién de lotes
ingresados. Este reporte podra sera generado y descargado para
varios formatos, principalmente: DOCX y XLS; archivos que podran

ser almacenados en un directorio a elegir dentro del computador.

4.1.1 Fundamentacién

El proyecto se fundamenta en la necesidad de disefiar una aplicacion
informatica que permita controlar la materia prima y el pago de la misma a
los proveedores dado que actualmente el ingreso de la materia prima se da
a partir del registro de la recepcion de la materia prima mediante hojas de
papel que luego son pasadas a los controles realizados a partir de hojas de

calculo de herramientas como Microsoft Excel.
Los inconvenientes identificados durante el desarrollo del proyecto son:

e Traspapelado de hojas y formatos de recepcion de materia prima

e Errores de digitacion

e Error en el calculo e inventario de los productos.

e Demora o errores en el pago a los proveedores debido a los

inconvenientes antes mencionados.

La implementacion de la solucion propuesta permitira corregir los
inconvenientes antes mencionados, reduciendo asi los reclamos e
inconformidad natural de parte de los proveedores, causada por la demora
en los pagos.

4.1.2 Especificaciones

Requisitos para la operacion
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Disefio de un software de registro para el control de la

PROYECTO: produccion en empacadora de camardn Langosmar S.A
de la ciudad de Guayaquil en el 2021
Procesador: Intel Core i5 o Similar
Memoria RAM: 8 GB (minimo)

Servidor: HDD: 500 GB.

Sistema Operativo Linux / Windows Server

Base de datos: MySQL 5.7.33-log

Topologia de red:

Estrella o Arbol

Comunicaciones:

Switch de 16 puertos (Para usuarios que intervienen en
el proceso)

Requisitos de Hardware

PROYECTO:

Disefio de un software de registro para el control de la
produccién en empacadora de camarén Langosmar S.A
de la ciudad de Guayaquil en el 2021.

PC (usuario):

1 Computador de escritorio o portatil

Procesador Intel Core i 3 o Similar de 2.8 GHz en
adelante

Memoria RAM: 4 GB (minimo)
Disco Duro: 250 GB (minimo)
Monitor de 17 pulgadas
Teclado, mouse

Interfaz de red LAN

Java JDK 8.1

Impresora de
reportes:

Laser o Inkjet

Impresora de
etiquetas:

Zebra ZM400

Requisitos para el Desarrollo:
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Disefio de un software de registro para el control de la
PROYECTO: produccion en la empacadora de camardn Langosmar

S.A de la ciudad de Guayaquil en el 2021.

e NetBeans 8.1
Software Utilitario | e Librerias: Comunicacion con la base, reportes,

para el desarrollo generacién de codigo de barras
del proyecto: e Workbeanch 8.0 para el modelado de la base de
datos

4.1.3 Estudio de factibilidad

Factibilidad Técnica

En esta seccion se evalla el impacto que tendra el proyecto para la

organizacion, una vez que sea implementado:

Dado que la empresa LANGOSMAR S.A dispone de equipos de cOmputo
y de impresion, no serd necesario realizar cambios significativos para el
funcionamiento de la solucién. La empresa cuenta con equipo de computo,
impresoras laser y de etigueta; ademas disponen de una red de area local

para la conexién entre equipos.

De acuerdo a los requerimientos de hardware recomendados, la empresa
Gnicamente tendra que disponer de un equipo servidor para el alojamiento

de la base de datos.

En las estaciones de trabajo serd necesario instalar Java JDK y Java SE
8.1 para 32 o 64 bits segun corresponda al sistema operativo de la estacion

de trabajo.
Factibilidad Econ6émica

Segun los requerimientos tanto de hardware como de software, no sera
necesario realizar una inversidbn economica significativa dado que la

empresa si cuenta con los recursos tecnolégicos requeridos.
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En referencia al servidor que alojara la base de datos, segun lo validado
con la empresa: Si disponen de un equipo con Sistema Operativo Windows
Server, en el cual se instalard la base de datos MySQL; por lo tanto,
tampoco se requiere la adquisicion de otro equipo y por ende ninguna

inversion econdmica.
Factibilidad Operativa

En la parte operativa, los cambios posteriores a la implementacion del
sistema radican en dejar de utilizar documentos fisicos y hojas de calculo
de Microsoft Excel. Adicional a lo indicado, el reporte que permitira saber
cuanto los productos resultantes en cantidades por cada lote entregado por

los proveedores.

Esto dltimo permitir4 realizar pagos oportunos que evitaran el descontento

de los proveedores de la materia prima.

4.1.4 Alcances de la propuesta

El proyecto tiene previsto comprometer lo siguiente:
e Entregar un prototipo del Software en base a la solucién propuesta.

e Realizar el disefio de una aplicacion desarrollada en Java con base
de datos MySQL para el control de la materia prima de la empresa

Langosmar S.A.
e Generar codigos EAN propios para la emision de etiquetas.

e Generar reportes con las etiquetas de los productos para los items

resultantes de cada lote.

e Entregar un reporte de los productos generados por lotes de cada

camaronera con la finalidad de poder realizar el pago a proveedores.

e Una vez aprobada la implementacion del proyecto se contempla el

plan de capacitacion para los usuarios finales.

4.1.5 Restricciones del proyecto

Entre las restricciones del proyecto se define lo siguiente:
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e No se contempla la instalacién de sistemas operativos, bases de
datos, parches y/o actualizaciones previas para el funcionamiento

de la solucion de software.
e No se contempla la instalacion de componentes de hardware.
e No se contempla la configuracion de equipos de comunicaciones.

e Las modificaciones a la solucion que estén fuera de los alcances

del proyecto no estan contempladas.

Es importante conocer que se cuenta con el apoyo de los directivos de la
empresa para la realizacion del proyecto; por tal motivo estan
completamente comprometidos en prestar todas las facilidades para iniciar

el proyecto lo méas pronto posible.

4.1.6 Diagrama de la solucion propuesta

Figura 44: Diagrama de Operacion

&

BDD
MySQL

Usuarios
del
Sistema

Administracion
de Materia

. @
3—/_ 9|| 780201 624 “

Etiqueta de Producto

379

Reportes
Impresos

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: José Paz
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4.1.7 Diagrama general

Ins.tilum Su_perion:
Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

ith

Diagrama general del sistema

Proyecto:

Disefio de un Software de Registro para el Control de la Produccién en Empacadora de
Camardn Langosmar S.A. de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:
Diciembre 2021

Autor: José Paz
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4.1.8 Diagramas de flujo
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Proyec

S.A. de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:
Diciembre 2021

Autor: José Paz

* M * 3

CAMARDHERAS FISCINGS IMFORTADOR ITEME

l l L ]

CREACION | PIUEWAS CREACZICN CREACION
RIDDIFCNCICN FISCINAS WFORTADDR HUEVDE ITERE

Ingreso al formulario de ingreso al sistema.
Si las credenciales son correctas, se da paso al menu principal.

Desde el menu principal en la ficha de Mantenimiento se dispone de
cuatro submenus: Camaroneras, Piscinas, Importador, Items.

En el submend Camaroneras se cuenta con las opciones de
creacion o modificacion de Camaroneras.

En el menu Piscinas se cuenta con el submenu de acceso a la
creacion de nuevas piscinas.

En el menl Importador se cuenta con el submenu de creacion de
nuevos importadores.

En el submenl items se cuenta con el submena de creacion de
nuevos items.

Una vez finalizado cada proceso se almacenan los cambios y es
posible salir del sistema.
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Disefio de un Software de Registro para el Control de la
Proyecto: Produccion en Empacadora de Camaron Langosmar S.A.
de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2021 Autor: Jose Paz

CREDENCIALES
CORRECTASY
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l

KUJEVDE LOTES
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HUENVOE LOTES CAMARDHERS MYSOL

INGRESD DS GUIAS
POR CARION

1. Ingreso al formulario de ingreso al sistema.
2. Silas credenciales son correctas, se da paso al menu principal.

3. Desde el menu principal en la ficha de Materia Prima; desde donde
se debe acceder al item: Lotes, Nuevos lotes.

4. En el submend Nuevos Lotes se realiza la busqueda de la
camaronera desde donde proviene el camion (movil) y se agregan
los datos correspondientes;

5. Cada ingreso corresponde a una guia diferente y hay que tener en
cuenta que cada lote podra contar con una o varias guias.

6. Una vez finalizado cada proceso se almacenan los cambios y es
posible salir del sistema.
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Fecha de elaboracion:
Diciembre 2021

Autor: José Paz
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Ingreso al formulario de ingreso al sistema.
Si las credenciales son correctas, se da paso al menu principal.

Desde el menu principal en la ficha de Etiquetas; desde donde se
debe acceder al item: Generacion de codigos EAN o Inventario de
codigos generados.

Desde el submenu Generacion de codigos EAN se realiza la
basqueda de lotes para luego poder ingresar los datos
correspondientes a cada etiqueta. Una vez que se tiene todos los
datos se guardan los cambios en la base.

Desde la opcion Inventario de cédigos generados, se podra
realizar la lectura de los cédigos de barras generados para cada
unidad de productos. Este inventario permitird conocer la cantidad
del producto final. Dato que permite cancelar al proveedor.

Una vez finalizado cada proceso se almacenan los cambios y es
posible salir del sistema.
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Disefio de un Software de Registro para el Control de la
Proyecto: Produccion en Empacadora de Camaron Langosmar
S.A. de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2021 Autor: Jose Paz
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1. Ingreso al formulario de ingreso al sistema.
2. Silas credenciales son correctas, se da paso al menu principal.

3. Desde el menu principal en la ficha de Reportes; desde donde se
debe acceder los siguientes reportes por pantalla, impresos o en
PDF.

4. Desde el submenl: Reportes se puede acceder al reporte de
cbdigos generados; este reporte permite mostrar de manera visual
y luego impresa el listado de cédigos generados.

5. Desde el submenU: Reportes se puede acceder al reporte a archivo
PDF de los cddigos generados. Esta opcion permite imprimir las
etiquetas o descargar a PDF los cédigos de barras generados por
cada producto.

6. Desde el submenu: Reportes se puede acceder al reporte de
productos por camaronera; este reporte permite mostrar de manera
visual y luego impresa el listado de productos por camaronera. Este
reporte puede ser generado de forma total o parcial.

7. Una vez generados los reportes es posible salir del sistema.
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4.2 Disefio de pantallas
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Disefio de un Software de Registro para el Control de la
Proyecto: Produccion en Empacadora de Camaron Langosmar
S.A. de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2021 Autor: Jose Paz

Login

A

\R

L] e

PASSWORD:

1
\\ USER:
2
— Erm—

8. Campo para ingresar el username del sistema

9. Campo para el ingreso de la contrasefia de usuario

10. Boton para ejecutar consulta a la base acerca de la validez del
usuario y contrasefia ingresados en los campos de texto 1 y 2.

11. Botén para salir del formulario sin ninguna accion.
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1. Permite acceder al submend de mantenimiento de:
Camaroneras, Piscinas, importador e Items.
Permite acceder al submenu de ingreso de Materia Prima.
Permite acceder al submenu de generacion de cédigos para el
etiquetado de productos. En esta seccién so6lo se generan los
cédigos y quedan almacenados en la base de datos

4. En esta seccion se encuentran los reportes: Por camaronera y
creacion de etiquetas en formato PDF (Datos generados desde

la base de datos).
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LABORATORIO: & (!)

2 T o

Desde el menu principal se puede acceder al submenu
camaroneras, donde se puede escoger entre las opciones:
Creacion y Modificacion de Camaroneras.

Campo para el ingreso del Nombre de la Camaronera.

Campo para el ingreso del Registro INP de la Camaronera.
Campo para el ingreso del RUC de la Camaronera.

Campo para el ingreso de la Direccion de la Camaronera.
Campo para el ingreso de la zona donde se encuentra ubicada

la Camaronera.
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7. Campo para el ingreso de los nombres del propietario de la
Camaronera.

8. Campo para el ingreso del nombre del Laboratorio a cargo de la
camaronera.

9. Botones para guardar cambios ingresados o Salir del formulario

sin grabar.
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Disefio de un Software de Registro para el Control de
Proyecto: la Produccion en Empacadora de Camardn Langosmar
S.A. de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2021 Autor: Jose Paz

MenU Modificacion de Camaroneras

| £ Menu: Modificacion Camaronera - X

RUC: r 1 2
o é—) LOS DATOS SE CARGAN AL ESCOGER REGISTRO DE LA BUSQUEDA

NOMBRE: REGISTRO INP: DIRECCION: ZONA: E;l

PROPIETARIO: LABORATORIO:

RUG | CAMARONERA | PROPIETARIO | REGISTROINF | DIRECCION A | LABORATORIO |
0913099479 SANTA CLARA YOLANDA CASTROM. 1231 GUAYAQUIL 7 NORTE NIRSA
0915430807 SANTA ISABEL HARCOS RIOS 4321 SALINAS NORTE REAL

1. En este campo se debe ingresar el RUC del duefio de la
camaronera. Con esos datos se cargan los datos a las cajas de
texto detalladas en la seccion 2.

2. Los campos se llenan una vez seleccionada la camaronera
desde la tabla inferior.

3. Si se requiere realizar cambios se pueden hacer en cualquiera
de los campos y combo. Luego se deben almacenar los cambios
realizados.

4. Este botén permite regresar al menu principal
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Menu Creacidén de Piscinas

[ £ Menu: Menu Principal

(LENC I Gl Materia Prima Etiquetado Reportes Salida

Camaraneras

Piscinas > e Dicrminao
- - Muevas Piscinas
Importador > : S
P Listado de Piscinas por Camaronera
ltems > 1
2] Menu: Mstriculscisn de Piscinzs 4 2 - P
PISCINA: NOMERE CAMARONERA: ®) REGISTRO TNP:
Sant - 4321
D RUC CAMARONERA ‘ PROPIETARIO REGISTRO INP ‘ DIRECCION ZONA LABORATORIO
i 0913099479 SANTA CLARA \YOLANDACASTRO M 1231 \GUAVA\QU\L INORTE NIRSA
2 0915430607 SANTA ISABEL MARCOS RIOS 4321 SALINAS INORTE REAL
5 0921656156 SANTA ROSA YOLANDA CASTRO 100 LA JOYA [CHONE LAS CASAS
24 09151513513221 |SANTA REBECA \REEEC»\BUHOROUEZ PALACIOS 1513 \F’ANUR»\M»\ MACHALA  |LAB NIFA
126 0912345612001 |SANTA MONICA \JDSE ESPIN 87951 \CDLAMALDONADU LIBERTAD |LAB. ESPECIALID

= JU
s |—/

1. Desde el menu principal se muestra la opcién para crear nuevas
piscinas.

2. En el campo Nombre Camaronera se debe digitar el nombre de la
camaronera y se escoge el boton de busqueda. La aplicacion
mostrara los relacionados en la tabla detallada en el apartado 3.

3. Se carga la tabla con los relacionados y al escoger la camaronera
los datos se cargan en la seccién de datos.

4. En la caja de texto Piscina se debe ingresar el nUmero de piscina.
El sistema validara el ingreso de piscinas para evitar duplicados.

5. Botones para grabar o retornar al menu principal.
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Listado de Piscinas creadas

[ £ Menu: Menid Principal

lnlanteniniento| Materia Prima Etiquetado Reportes Salida

Camaroneras ¢ |

Piscinas ¥ Nuevas Piscinas
Importador ¥ Listado de Piscinas por Camaronera 1
ltems b |

|£| Menu: Listado de Piscinas por Camaronera

2
NOMBRE CAMARONERA: é;) (!)

santa mo

CAMAROMERA

PROPIETARIO ZONA PISCINA

SANTA MONICA

JOSE ESPIN LIBERTAD 10

1. Desde el menu principal se escoge la opcién Listado de Piscinas

creadas.

2. En la caja

de texto se ingresa el nombre de la camaronera y se

presiona el botdn de busqueda. En la tabla se muestran todas las

piscinas asociadas a una camaronera.

3. Botdn para salir del formulario y retornar hacia el menu principal.
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Creacién del Importador

|£| Menu: Mend Principal

EWERIIEGE Materia Prima  Etiquetado Reportes Salida

>
>

Camaroneras
Piscinas

Importador 1
I
|| Menu: Creacién Importador - X
NOMBRES: 2 EMBALAJE: 3
RENE MONTESINOS | Bxd 2
PESO: MARCA: PRESENTACION:
(4018 v | sALINAS [v] [samuera v 6
: : & (b

n

Desde el menu principal se escoge la opcién Creacion del
Importador y se carga dicho formulario.

En esta caja de texto se ingresa los nombres del Importador.
Desde este menu se debe escoger el tipo de embalaje utilizado
por el importador.

Desde este menu se debe escoger el peso con el cual trabajara
el importador.

Desde este menu se debe escoger la marca que va a manejar el
importador.

Desde este menu, se debe escoger el tipo de presentacion que
va a utilizar el importador.

En esta seccion el usuario debe elegir si desea almacenar los
cambios o retornar al menu principal.
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Creacién de nuevos Items

|| Menu: Mend Principal

W ECTIE 0l Materia Prima  Efiguetado Reportes Salida

Camaroneras >
Piscinas
Importadar 1
SEI MNuevos ltems
I
|
11£] Menu: Nueves Items - X
IMPORTADOR: 2 n CODIGO: 2 n 4
ALBERTO PAREDES é“) TALLA: (1020 v
EMBALAJE: 3x6 PESO: 2 KG MARCA: SALMUERA  CALIDAD: [MERCADO LOCALA ¥ 5
PRESENTACION: TROPICAL E (!)
CODIGO | IMPORTADOR | EMBALAJE |PESO | MARCA | PRESENTACION |
2 ALBERTO PAREDES TROPICAL
5 ALBERTO MOLESTINA X 3x6 2KG SEMIIQF GOLDEN \ 6
6 PEPITC JIMENEZ 20x1 2KG CRUDO GOLDEN
7 ALBERTO MOLESTINA 20X1 3KG CRUDO GOLDEN
3 ALBERTO MOLESTINA 1x40 4018 SEMIIQF \GVOLDEN
9 AMERICANA DE MARISCOS Gxd 4018 IaF LLANO
10 AMERICANA DE MARISCOS 1x40 1KG CRUDO ROPICAL
3

1. Desde el menu principal se escoge la opcién Creacién nuevos
items y se carga dicho formulario.

2. En esta caja de texto se debe digitar el importador y pulsar el
botén de busqueda. Una vez pulsado el botén, cargaran los
datos de los importadores relacionados desde donde se debe
escoger el importador para carga del nuevo item.

3. Desde esta tabla, se debe escoger el importador e
inmediatamente se cargan los datos en los campos: Cddigo,
embalaje, peso, marca. Es requerido el ingreso previo del
importador.

4. Desde los combos 4 y 5 se debe escoger la talla y calidad
respectivamente para el nuevo item.

5. En esta seccién el usuario debe elegir si desea almacenar los

cambios o retornar al menu principal.
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Creacién de Lotes y Asignacién de guias

|£| Menu: Menu Principal

Mantenimiento JIEICHENITIEY Eliquetado Reportes Salida
I

Lotes »
—

I
MNuevos Lotes 1

£ Menu: Nuevos Lotes 3 - X
2 =
NOMBRE CAMARONERA: ﬁ p PISCINA: REGISTROINP:  LOTE:
SANTA MONICA 10 7051 6

/ 4
MOV SELLOS: TRATAMIENTO DE PISCINA; ESTADO:
— _ 1
GARSAS  121688680465635230  [vemamsuLATO 7| ) E:l d) 5

BINES: GAVETAS: SACOS:  BASURA(Ibs):  FUNDAS DE TRATAMIENTO: PROMEDIO:  LIBRAS: % GUIA:
7 70 2 2 4 2400) 2450 17

AGREGAR GUIA
CAUARCNERA [PISCINA |INP - [LOTE  |MOWL | SELLOS | TRAT.PISC, |GUIA  |BINES | GAVETAS |5ACOS |BASURA | FUNDASTRAT. |PROW. |LBS  |ESTADD |
SANTAMONICA 10 G PIP9&7T  1234567.. NETABISULFITO 15 3 ] 1 1 1 1000 1050 PENDIENTE
SANTAMONICA 10 87951 6 ORD123  0123456.. ORGANICO 18 10 w3 2 4 W00 B0 PENDIENTE
SANTAMONICA 10 B7951 6 GTA4RT 7891326, SINTRATAMIENTO 17 5 50 3 2 1 1700 1750 PENDIENTE

6

1. Desde el menu principal se escoge la opcién Nuevos lotes.

2. En la caja de texto se ingresa el nombre de la camaronera y se
presiona el boton de budsqueda. En la tabla se muestran todas
las piscinas asociadas a una camaronera y se debe escoger la
requerida.

3. En esta seccion se cargan los datos de la camaronera elegida en
el punto 2.

4. En esta seccion se ingresan los datos correspondientes a cada
guia de un lote (secuencial).

5. Se agregan los datos ingresados para el lote, ademés de las
guias. En un lote se pueden ingresar varias guias.

6. En esta tabla se agregan las guias generadas para el lote en
Curso.
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Creacion de Codigos EAN

|£| Menu: Mend Principal

Mantenimiento Materia Prima JEibiEeEb

Reportes Salida

I
Etiquetas >

Generar Codigos 1
I~
|£] Menu: Generacién de Cédigos 2 4 X
INGRESE LOTE; ~ CAMARONERA: PISCINA:  INP: LOTE: GUIA: Y
4 é" SANTA ROSA 55 100 4 9 EA
IMPORTADOR: EMBALAJE: PESO: MARCA: PRESENTACION: e | 6
|AMERICANA DE MARISC... 7] [1x40 r] [1k6 x| [TROPICAL v] [cRUDO 7] O
AGREGAR PRODUCTO

CAMARONERA | PISCINA | INP | LOTE | GUIA | IMPORTADOR: | EMBALAJE | PESO | MARCA | PRESENTACL... |

SANTAROSA 55 100 2 9 ALBERTO PAREDES 36 2KG TROPICAL SALMUERA
SANTAROSA 55 100 4 ] PEPITO JIMENEZ 2001 2KG GOLDEN CRUDO

5

1. Desde el menu principal se escoge la opcion Generar Codigo de
barras.

2. Enlacaja de texto se ingresa el numero del lote desde donde se
va a generar cédigos EAN. Una vez digitado el lote y escogida la
guia, los campos: Camaronera, piscina, INP, lote y guia se llenan
automaticamente

3. Se deben seleccionar desde los combos segun corresponda al
dato del producto a crear.

4. Botln para agregar a la lista de productos nuevos para generar
el cédigo EAN.

5. Listado de productos o articulos para generacion de cédigos
EAN. Los cédigos EAN se generan de forma secuencial.

6. Boton para grabar o salir del formulario. Al momento de grabar,
se generan los codigos EAN dentro de la base de datos para

posteriormente imprimir a codigo de barras.

111




' i Ins.!ltuto Su‘perior_
I b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

GOS
J‘“ M"‘P

Disefio de Pantallas ? 4

% &
O~ oraA™

Proyecto:

Disefio de un Software de Registro para el Control de
la Produccion en Empacadora de Camarén Langosmar
S.A. de la ciudad de Guayaquil en el 2021

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2021

Autor: José Paz

Inventario de productos terminados EAN

[£] Menu: Inventario de Producto Terminad

[ £ Menu: Menu

Mantenimiento

Principal

Materia Prima QSIEEG0E Reportes Salida

Etiquetas >

Inventario EAN

CODIGO EAN: /

1000000000024

CAMARONERA:
SANTA CLARA

- *®
2 _/ 4
6 ¢ (s
SALIR
EMBALAJE: IMPORTADOR: MARCA:  PESO: PRESENTACION:
20x1 PEPITO JIMENEZ GOLDEN  2KG CRUDO

4.

5.

productos te
En esta caja
del producto
En esta se

Desde el menu principal se escoge la opcién Inventario de

rminados (EAN).

de texto se lee el codigo de barras desde la etiqueta
terminado.

ccibn se muestran los datos de los productos

terminados a medida que se van leyendo los cédigos de barras.

En esta caja
van leyendo

de texto se muestra el nuevo stock a medida que se
los cédigos de barras.

Boton utilizado para salir de la pantalla.

A medida que se va realizando la lectura de productos mediante el
codigo de barras, el stock se actualiza de manera automatica en el
campo ET_INVENTARIO de la tabla ETIQUETADO.
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Reportes: Piscinas por Camaronera

|£| Menu: Menti Principal

Mantenimiento Materia Prima Etiquetado RELUGE Salida

Codigos Generados

FPor Camaronera
Impresion de Etiquetas

AA [ X
Hgo worn OO0 B2 |1
Y
/ 3
NGOSHy
R i P
Y &
RE A~ ¥ Empacadora Langosmar
%o Gh‘;\b
OR Reporte de Piscinas por Camaronera
CAMARONERA PISCINA INP LOTE GUIA IMPORTADOR EMBALAJE PESO  MARCA PRESENTACION EAN
SANTA CLARA 1 1231 1 2 ALBERTC PAREDES 3xb 2KG TROPICAL  SALMUERA 1000000000001
SEBASMAR1234 100 4564 2 5 ALBERTC PAREDES 3x6 2KG TROPICAL  SALMUERA 1000000000010
SEBASMAR 1234 100 4564 2 5 PEPITO JMENEZ 20x1 2KG GOLDEN CRUDC 1000000000011
SEBASMAR1234 100 4564 2 5 ALBERTOMOLESTINA X~ 3x6 2KG GOLDEN SEMI IQF 1000000000012

1. Desde el menu principal se escoge la opcion Generar reporte de
piscinas por camaronera donde constan datos tales como:
Nombre, Piscina, INP, Lotes, Guias, y datos adicionales del
producto.

2. En esta seccion se encuentran los botones para impresion
directa a una impresora predeterminada o grabar a formatos
tales como: Excel, Bloc de notas, Word, etc.

3. Se muestra el contenido del reporte.
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Reportes: Cédigos generados

| £] Menu: Mend Principal

Mantenimiento Materia Prima Etiquetado §EG0LcEN Salida

Codigos Generados
Generacion de codigos de barras a POF
Inventario de productos par Camaronera

2
/ 3
2 perviewer o x
HEY 1 4 n NEERC D /

Y
/ 3
NGOSHy
P S
= ¢ [ _S
RS A~ Empacadora Langosmar
Gy Gh‘;@
OR Reporte de Piscinas por Camaronera
CAMARONERA PISCINA INP  LOTE GUIA IMPORTADOR EMBALAJE PESO  MARCA PRESENTACION EAN
SANTA CLARA 1 1231 1 2 ALBERTO PAREDES 3xé 2KG TROPICAL  SALMUERA 1000000000001
SEBASMAR1234 100 4564 2 5 ALBERTC PAREDES 3x6 2KG TROPICAL  SALMUERA 1000000000010
SEBASMAR 1234 100 4564 2 5 PEPITO JMENEZ 20 2KG GOLDEN CRUDC 1000000000011
SEBASMAR1234 100 4564 2 5 ALBERTO MOLESTINA X 3x6 2KG GOLDEN SEMI IOF 1000000000012

1. Desde el menu principal se escoge la opcién Generar reporte de
piscinas por camaronera donde constan datos tales como:
Nombre, Piscina, INP, Lotes, Guias, y datos adicionales del
producto.

2. En esta seccion se encuentran los botones para impresion
directa a una impresora predeterminada o grabar a formatos
tales como: Excel, Bloc de notas, Word, etc.

3. Se muestra el contenido del reporte.
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Reportes: Generacion e Impresion de cédigos de barras

. M= =Y garae £ ——— o I AmDle (u? Aom Dl O

| £| Menu: Mend Principal

Mantenimiento Materia Prima Etiquetado fELLLcER Salida

Codigos Generados
Generacidn de cddigos de barras a POF
Inventario de productos por Camaronera >

CAMARONERA: LOTE: GUIA: IMPORTADOR: ESTADO:
|SANTA CLARA D DEE [*]  [ALBERTO PAREDES i*]  [NOIMPRESA |7
Mensaje x
l ]
‘ ‘ ’ @ 6 IMPRIMIENDO ETIQUETAS DESDE c/impresiones/codigos. paf
DESCARGA DE ETIQUETAS SALIR SALIDA !\(M’Rj?'ﬁ \

1. Desde el menu principal se escoge la opcién Generar Impresién
de etiquetas de productos.

2. En esta seccion se debe llenar los datos de las camaroneras,
lotes, guias, importador destino y estado de la etiqueta. Por
defecto se imprimen etiquetas que no hayan sido impresas.

3. Mediante este botén, se genera un archivo PDF donde se podra
visualizar el codigo de barras a partir del cédigo EAN generado
en formularios anteriores y que se encuentran en la base de
datos.

4. Mediante este boton se genera la impresion a partir del archivo
PDF generado en la ruta predeterminada

c:\impresiones\codigos.pdf visto en la seccion #5.
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Visualizacién de cédigos de barras

T = Sstes £ —— s I A oDl (u? AmDil (u?

| £| Menu: Mend Principal

Mantenimiento Materia Prima Etiquetado BRELLLGER Salida

Codigos Generados
Generacidn de cddigos de barras a POF
Inventario de productos por Camaronera

LOTE:1 GUIA:2

| /=

1"0000007000001

CAMARONERA: SANTA CLARA
IMPORTADOR: ALBERTO PAREDES
LOTE:1 GUIA:2

1"0000007000017

CAMARONERA: SANTA CLARA
IMPORTADOR: ALBERTO PAREDES

1. Una vez descargado el archivo PDF que contiene los cédigos de
barras, es posible visualizar los mismos desde una ruta
predeterminada: c:\impresiones\codigos.pdf

2. El codigo de barras contiene informacion del producto como:
Numero de lote, nombre de la camaronera desde donde proviene

el producto y el nombre del importador.
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Reportes: Inventario total de productos por camaroneras

|£| Menu: Mendi Principal

Mantenimiento Materia Prima Etiquetado JRECEY Salida

Codigos Generados
Impresion de Etiquetas
Inventario de productos por Camaronera

Porfecha y Camaronera

Ve
E~Y Empacadora Langosmar

& &
0 OreAY

GOs
PRSMA,

Inventario de productos por Camaronera

CAMARONERA: LOTE: IMPORTADOR: EMBALAJE: PESO: MARCA: PRESENTACION: CANT:
SANTA CLARA 1 ALBERTO PAREDES 3x6 2KG TROPIC SALMUERA 4
SEBASMAR 1234 2 ALBERTO PAREDES e 2KG TROPIC SALMUERA 2

1. Desde el menua principal se escoge dentro de la seccion de
reportes la opcién Inventario de productos por Camaroneras.
Aqui se pueden observar 2 reportes: Total Inventariado y Por
pardmetros.

2. En esta seccién se muestra un extracto del reporte generado

(Total de inventariado).
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Reportes: Inventario de productos por camaroneras y fechas

|£| Menu: Mend Principal

Mantenimiento Materia Prima Etiquetado Bt SN Salida

Codigos Generados
Generacidn de cddigos de barras a PDF

Inventario de productos por Camaronera

Por fecha y Camaronera

|%| Menu: Reporte por Camaronera y fechas — *,
CAMARDNERA/ 2 d) .
SANTA
3 4 5
FECHA INICIO: / FECHA FIN: / v /

202112101 i) 22112/12021 (|

/=
Empacadora Langosmar TOTAL PROCESADO: 17,64

Inventario de productos por Camaronera y Fecha

CAMARONERA: LOTE: IMPORTADOR: FECHA: EMBALAJE: PESO: MARCA: PRESENTACION: CANT: LIBRAS:
SANTA CLARA ! ALBERTOPAREDES 131221 0: %8 2KG TROPICAL  SALMUERA 4 T84
SANTA CLARA ! PEPITO JMENEZ AU 0 2 2KG GOLDEN  CRUDG 0 a0
SANTA CLARA ! ALBERTOMOLESTINA 1311221 0: 3 2KG TROPICAL  SALMUERA 0 b
SANTA CLARA ! ALBERTOMOLESTINA 1311221 0: 3 2KG GOLDEN  SEMIKQF 0 a0
SANTA CLARA ! ALBERTOPAREDES 131221 0: %8 2KG TROPICAL  SALMUERA 0 00
SANTA CLARA ! ALBERTOPAREDES 131221 0: M6 2HG TROPICAL  SALMUERA 0 oe0
SANTA CLARA ! ALBERTOPAREDES  1312210: 36 2KG TROPICAL  SALMUERA 0 a0
SANTA CLARA ! PEPITO JMENEZ AU 0 2 2KG GOLDEN  CRUDG 0 a0
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Desde el menu principal se escoge dentro de la seccion de
reportes la opcién Inventario de productos por Camaroneras.
Aqui se pueden observar 2 reportes: Total Inventariado y Por
pardmetros.

Al escoger la opcién por fecha y camaronera, se muestra el menu
gue permite colocar los parametros para generacion del reporte.
En este campo se debe colocar el nombre de la camaronera. La
blsqueda colocara todas las camaroneras relacionadas.

Se debe ingresar la fecha de inicio para el reporte.

Se debe ingresar la fecha de fin para el reporte.

El botén permite generar el reporte con los parametros
ingresados. Este reporte podra ser descargado en varios
formatos; por ejemplo: Excel, Word, etc.

Se muestra el extracto del reporte.

Este botdn permite retornar al menu principal.

119




4.3 Disefno de la base de datos

Modelo ER

| D_LOTES WML}
3 ID_CAMARONESA INT

3 LOTES_KUMERD_LOTE INT{10)
3 LOTES_MOVIL VARCHARE)

' LOTES_SELLOG VARCHAR{4S)

3 LOTES_GUIA INT11)

2 LOTES_BINES INTY11)
 LOTES_(GAVETAS INT(11)

3 LOTES_SACDS TNTTLL)

J LOTES_BASURA FLOAT

3 LOTES_RUMDAS INT[11)

2 LOTES_PROM FLOAT

J LOTES_LIERAS FLOAT

7 LOTES_ESTADD VARCHAR{45)

- LOTES_TRATAMIENTD VARCHAR 45}

t ET_C00E0 NT 11}

3 ET_CAMARONERA, VARCHAR{5)
3 ET_PISCINA VARCHAR( )
 ET_INP VARCHAR45)
 ET_LOTE VARCHARL45)

3 ET_GUIA VARCHAR{45)
 ET_IMPORTADOR VARICHAR(S)
3 ET_EMBALATE VARCHAR]45)

3 ET_PESD VARCHAR(AS)

) ET_MARCA VARCHAR{45)

J ET_PRESENTACION VARCHAR(45}
3 ET_JEAM VARCHAR{14)
 ET_FECHA_EHISION DATE

3 ET_ESTADO VARCHAR]45)

3 ET_IMVENTAAID INT{1L)
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 TD_EMBALAJE INT; 11}
£ EME_DETALLE WARTHAR{45)
) EME_ESTADS TTT 1}

it I MARCA NT11)
 DETALLE_MARCA VARCHAR(AS)
3 ESTADO_MARCA INT{LY)




4.3.1 Disefo de las tablas

Tabla: TEL_USUARIOS

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcion: Contiene los datos para los usuarios del

Autor: José Paz

sistema

Clave Nombre del campo Titl;:t:e long Descripcion

PK ID INT 11 Clave primaria
NOMBRES VARCHAR 45 MNombres del usuario
USERNAME VARCHAR 45 Username del usuario
PASSWORD VARCHAR 45 Contrasefia del usuario
ESTADO INT 1 Estado del usuario

Activo: 1/ Inactivao: O

Tabla: TEL EMBALAJE

Base de datos: ED PRODUCCION

Descripcion: Tabla utilizada para la creacion y uso de los
tipos de embalaje. Alimenta a los combo box de los
formularios del sistema

Autor: Jose Paz

Clave | Mombre del campo Tg];;le long Descripcion

PK ID_EMBALAJE INT 11 Clave primaria
EMB DETALLE VARCHAR| 45 Detalle del embalaje
EMB_ESTADO INT 1 Estado del tipo de embalaje

Activa: 1/ Inactiva: 0

Tabla: TBL PESO

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcion: Tabla utilizada para la creacion y uso de los
tipos de peso. Alimenta a los combo box de los formularios

Autor: José Paz

del sistema
Tipo de ..
Clave | Mombre del campo dato long Descripcion
PK ID PESO INT 11 Clave primaria
PESO DETALLE VARCHAR 10 Detalle del peso
ESTADO_PESO INT 1 Estado del tipo de peso

Activo: 1/ Inactivo: 0
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Tabla: TBL_MARCA IMPORTADOR

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcion: Tabla utilizada para la creacion vy uso de los
tipos de marca. Alimenta a los combo box de los formularios

Autor: José Paz

del sistema
Clave Nombre del campo ﬁg;:;:e leng Descripcion
PK ID_MARCA INT 11 Clave primaria
DETALLE_MARCA VARCHAR 45 Detalle de la marca
Estado de la marca
ESTADO_MARCA INT 1 Activo: 1/ Inactivo: 0

Tabla: TBL_ITEMS

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcion: Tabla utilizada para la creacion y uso de los items

|Autor: José Paz

Clave Nombre del campo T'::t:e long Descripcién
PK ID_ITEMS INT 11 Clave primaria
ITEM_TALLA VARCHAR 45 Detalle de la talla
ITEM CALIDAD VARCHAR 45 Detalle de la calidad del item
Clave foranea que crea una
FK ID_IMPORTADOR INT 11 relacion con la tabla
TBL_IMPORTADOR

Tabla: TBL_CAMARONERAS

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcion: Tabla utilizada para la creacidn de Camaroneras

Autor: Joseé Paz

Clave Nombre del campo T'[i;;tge long Descripcian
PK ID CAMAROMNERA INT 11 Clave primaria
CANM NOMBRE VARCHAR 45 Mombre de la camaronera
CAM REGISTRO INP | VARCHAR 45 Registro INF
Campo par al almacenamiento
CAM_RUC YARCHAR 45 del niimero de RUC.
CAM_DIRECCION  |VARCHAR| 10g |C@mpo para la direccién de la
- camaronera
CAM_PROPIETARIO |VARCHAR| 1pg |CA@mpo para agregar los
- resultados de
Este campo almacena la zona
CANM_FONA YARCHAR dh donde se encuentra la
camaronera
CAM_LABORATORIO | VARGHAR| 45 |©@mpo para el ingreso del
— nombre del laboratorio
Estado de la marca
CAM_ESTADO INT 1 Activo: 11 Inactiva: 0
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Tabla: TBL _PISCINAS

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcién: Tabla utilizada para la creacién y uso de las piscinas

Autor: José Paz

Clave Nombre del campo T';':t:e long Descripcién
PK ID_PISCINAS INT 11 Clave primaria
PISCINA_NOMBRE VARCHAR 100 Detalle de la marca
Clave foranea que crea una
FK ID_CAMARONERAS INT 11 relacién con la tabla
TBL_CAMARONERAS

Tabla: TBL_ETIQUETADO

Base de datos: BD_PRODUCCION

Descripcion: Tabla utilizada para la creacion codigos EAN e inventario de

productos por cadigo creado

Autor: José Paz

Clave Nombre del campo Ti;):t:e long Descripcion
PK ET_CODIGO INT 11 Clave primaria

ET_CAMARONERA VARCHAR 45 Campo nombre camaronera

ET_PISCINA VARCHAR 45 Campo nombre piscina

ET_INP VARCHAR 45 Campo INP

ET_LOTE VARCHAR 45 Campo numero de Lote

ET_GUIA VARCHAR 45 Campos numero de Guia

ET_IMPORTADOR VARCHAR 45 Campo nombre de importador

ET_EMBALAJE VARCHAR 45 Campo para nimero de embalaje

ET_PESO VARCHAR 45 Campo para el peso de la carga

ET_MARCA VARCHAR 45 Campos para la marca del nuevo
paquete

ET_PRESENTACION VARCHAR | 45 [C3mpo para el ingreso de la
presentacién

ET_EAN VARCHAR 14 Codigo numérico para barras

ET_FECHA_EMISION DATE Campo para insertar la fecha de
emision del cédigo EAN

ET ESTADO VARCHAR 45 Qampo estado: Impreso / No

- impreso

ET_INVENTARIO INT 11 Inventario de productos por codigo

de barras
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Tabla: TBL_LOTES

Base de datos: BD PRODUCCION

Descripcién: Tabla utilizada para la creacién de Lotes

Autor: José Paz

Clave Nombre del campo Tlgstge long Descripcién
PK ID_LOTES INT 11 Clave primaria
Clawe foranea que la relaciona con
FK ID_CAMARONERA INT 11 TBL_CAMARONERA
LOTES NUMERO LOTE INT 10 Campo para el nimero de lote de
- - la carga
LOTES MOVIL VARCHAR 45 Carppo para insertar las placas del
- vehiculo que entrega la carga
Campo para insertar el nimero del
LOTES_SELLOS VARCHAR 45
sello de la camaronera
LOTES_TRATAMIENTO VARCHAR 45 Campo para agregar el tipo de
- tratamiento
LOTES GUIA INT 1 Ca’mpo para ingresar el numero de
- guia enviado desde la camaronera
LOTES_BINES INT 1 Qampo para_ingresar nimero de
bines recibidos
LOTES GAVETAS INT 1 Campo para ingresar nimero de
- gawetas
LOTES SACOS INT 1 Campo para ingresar nimero de
- sacos
LOTES BASURA FLOAT 1 Qampo para ingresar nimero de
- libras de basura
LOTES FUNDAS INT 1 Campo para_ingresar nimero de
- fundas utilizadas
LOTES PROM FLOAT 1 Campo. para el ingreso del
- promedio resultante
LOTES LIBRAS FLOAT 1 Campo para el ingreso de namero
- de libras resultante
LOTES_ESTADO VARCHAR 45 Campo para marcar estado del lote
LOTES_FECHA_CREACION DATETIME Campo fecha para fecha  de
- - creacion del lote
LOTES_FECHA_MODIFICACION | DATETIME Campo  fecha - para  fecha de

moadificacion del lote
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4.4 Conclusiones

Una vez culminado el proceso investigativo se concluye que:

Fueron revisados los conceptos teoricos relacionados con los
procesos de produccion y el control de la produccion, concretamente
en el ingreso de la materia prima. Mediante la indagacion realizada
con otras propuestas, se ha podido evidenciar la importancia del uso
de los sistemas informaticos; pues permiten reducir o eliminar el uso
de papel.

Durante el estudio de campo, se pudo evidenciar los procesos
realizados durante el proceso de produccion. En el proceso de
ingreso de la materia prima se pudo evidenciar el uso de papel y su
posterior ingreso a hojas de célculo; aquello causaba errores y
demora en los pagos por no contar con un resumen real de los
productos generados por los lotes recibidos. Con la propuesta
realizada en este proyecto, se plantea automatizar esta parte con la
finalidad de obtener reportes confiables.

Se ha realizado el disefio y prototipo de una aplicacion de escritorio
qgue permita controlar el ingreso de la materia prima, asi como la
generacion de los items correspondientes a cada lote ingresado a la
bodega de la Empacadora Langosmar S.A. Una vez implementada
la solucién se elimina el uso de la papeleria durante todo el proceso.

45 Recomendaciones

Dado que la implementacion del aplicativo propuesto no requiere
mayor inversion, se recomienda poner en produccién la solucion
propuesta, con lo cual se lograra un mejor control de la produccion y

mejorar la productividad en la camaronera.

Integrar al proceso de ingreso de materia prima los equipos de
pesado con la finalidad de que el software propuesto capture los

pesos y de esta forma se reduzcan los errores humanos.
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e Unavez que el aplicativo se encuentre en produccion se recomienda
integrar las otras fases del proceso de produccion con la finalidad de

realizar mejores controles.

e Estandarizar el uso de lectores de cddigo de barras; se recomienda
el uso de terminales mdéviles; por ejemplo: EI modelo Zebra MC33;
el cual permite levantar un terminal Windows remoto a partir de una

conexion inalambrica.
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Anexos

Anexo #1:

Imagenes de las areas de trabajo de la Empacadora Langosmar S.A.

Area de clasificacién
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Area de etiquetado

Bodegas

l“v\llm Uﬁm«f' -
1941 yq
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Anexo #2:

Bateria de preguntas para entrevista

1.

8.

9.

¢,Cuantas personas trabajan actualmente en las operaciones de la

Empacadora Langosmar?
¢,Cuantos kilos de camaroén procesa diariamente?

¢Actualmente poseen algun sistema informatico para el control de la

produccién?

¢, Qué herramientas actualmente son utilizadas para controlar la

produccién?
¢ El producto o materia prima pasa una cadena de producciéon?
¢, Cudles son los problemas recurrentes?

¢ Teniendo la oportunidad de disefiar un software, con que parte del

proceso de produccion cree que sea mas importante iniciar?
¢ Tiene planes de expansion?

¢ Dispone de equipos de cOmputo y una red de datos?

10. ¢ Dispone de dispositivos de lectura (Lectores de barras)?
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Anexo #3:

Plantilla de preguntas para encuesta realizada con Google Forms.

'4 lns.muto Su.porlor.
Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

Encuesta

Proyecto: DISENO DE UN SOFTWARE DE REGISTRO PARA EL CONTROL DE LA PRODUCCION
EN EMPACADORA DE CAMARON LANGOSMAR S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL
2021

A japaz2@itb.edu.ec {no compartidos) (&Y
Cambiar de cuenta

*QObligatorio

1.- ;De qué manera se realiza el control de la produccion en la empresa
Langosmar? *

D Manual (Formularios)
D Microsoft Excel
D Algln Software

D No tengo conocimiento

2.- ;Cree que la actual manera de controlar la preduccion es eficients? *

Elige -

3.- ;Come califica actuslments el control utilizado en la produccion? =

] maLo
(] Bueno

] muyBUEND

4.~ ;Cree usted que un software para el control de la produccion ayudara a
mejorar los procesos? *

] s
[[] no

[ ™o TENGO CONOCIMIENTO
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5.- ;Tiene Ud. conocimiento sobre la tecnologia que posee la empresa a nivel de
hardware? *

] s
] no

(] woTENGO CONOCIMIENTO

6.- ;Cree usted que la empresa no esta aprovechando los recursos tecnoldgicos
que tiene? *

(O MIDE ACUERDO, NI DESACUERDO
(O TOTALMENTE DE ACUERDO
() DE ACUERDO

(O TOTALMEMNTE EN DESACUERDO

7.- ;Como considera Ud. la implementacion de un software para el control de
produccion en la empresa? *

MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE
MEUTRAL

POCO IMPORTANTE

MO ES IMPORTAMTE

googoo
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8.- ¢Una solucion de software le ayudara a disminuir el estrés durante la jornada
labaoral? *

[] COMPLETAMENTE DE ACUERDO

[] pEacuerpo

[] ENDESACUERDOD

(7] TOTALMEMTE EN DESACUERDO

(] MIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO

2.- ;Qué proceso de produccion considera usted que requiere mas atenciony
control?

D Recepcion de materia prima
D Clasificacien del producto por talla

EI Tratamiento

D Empagque

10.- ;Considera Ud. que los equipos que se estan utilizando en la produccién son
los adecuados 7~

s
] wo

(] o TENGO CONOCIMIENTO
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