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RESUMEN
El propdsito que le presentamos al local comercial "Bazar y novedades
Sammy”, es disefiar un sistema para la gestion de proveedores para
mejorar el control de las cuentas por pagar, ya que el registro de sus pagos
se los hace manualmente lo que ha generado pérdidas econémicas por
varios afos, en lo que sus registros se pierden o diversos factores que
hacen que el usuario tenga problemas en los pagos y a la vez inconveniente

con sus proveedores.

Por lo que nuestro disefio de sistema ayudara a solucionar por no decir
eliminar a cada uno de estos impedimentos, para concluir una vez
terminado ademas de lo ya mencionado se podra tener un registro de los
pagos, productos comprados , comprobantes y facturas recibidas por parte

de las empresas, asi se podra tener un mejor control.

Palabras claves:

Registrar Control Pagos Reporte
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ABSTRAC
The purpose that we present to the commercial premises "“Bazar and
Sammy news’, is to design a system for the management of suppliers to
improve the control of accounts payable, since the registration of their
payments is done manually, which has generated losses economic for
several years, in which their records are lost or various factors that the user
has problems in payments and at the same time inconvenience with their

providers.

Therefore, our system design will help to solve, not to say eliminate each of
these impediments, to conclude once finished, in addition to the
aforementioned, it will be possible to have a record of payments, products
purchased, vouchers and invoices received from companies, so they can

have better control.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Ubicacion del problema en un contexto
La teoria acerca del software, comenzo con la propuesta de Alan Turing en
un ensayo que realiz6 en el afio 1935 sobre los nimeros computables, con
el propésito de una aplicacion a la toma de decisiones. La primera vez que

la palabra software fue escrita por John W. Tukey fue en el afio 1958.

En los dltimos afios el software se ha convertido en parte importante para

la economia de las empresas.

En lo que se refiere a los sistemas contables estan compuestos por
diversos elementos de informacién financiera , como uno de sus objetivos

a cumplir es la toma de decisiones de una empresa.

La gestion de proveedores, es un proceso clave de la administracion de
una empresa, lo que permite seleccionar a sus proveedores y establecer

una relacion para conseguir los mejores precios sea de productos o bienes

Al disefiar un sistema de gestién de proveedores, debemos analizar las
necesidades y lo que busca la microempresa para que logre ser un

asistente en la toma de decisiones y acciones que ayude asegurar el éxito.

En Ecuador tenemos un ejemplo de gestion de proveedores dentro de la
empresa Holcim que en su pagina web, muestra un formulario con varias

interrogantes que permite conocer a los administradores las caracteristicas



a través de llenar documentos para dirigir la informacién a las personas

encv argadas.

Como un ejemplo en el ambito internacional tenemos que la empresa de
adobe, que estd enfocada al desarrollo del software y al tener las
experiencias digitales, el marketing y suscripciones tiene la empresa que el
88% de sus ingresos son de los ingresos por los usuarios, lo que equivale

al triple dentro de los afios 2009 y 2018.

Como segundo ejemplo, tenemos a Microsoft que es una empresa
dedicada a la venta de productos y licencia y en la actualidad negocios
basados en la nube, el 29% de los ingresos son de los servicios de nube
inteligente, tiene un crecimiento de 76.6% en sus ingresos dentro de los
afios 2010 y 2018.

Un dltimo ejemplo Intuit comenzd siendo un proveedor de productos y
servicios a terminar siendo un ecosistema de linea de servicios financieros.
Tiene que el 14% de sus ingresos son del sistema en linea, tiene un
crecimiento de 58.2% entre 2012 y 2018.

En américa latina en especial en Ecuador en la dltima década ha tomado
mas fuerzas los sistemas de gestion de cuentas, claro en empresas de
mayor escala dentro del pais si han usado los sistemas, pero en pequefas
Microempresas sus duefios han tomado la decision de obtener un sistema
para el crecimiento de sus emprendimientos y asi llegar a ser una empresa

de gran escala.

Por lo mencionado anteriormente se establece que los softwares de gestion
de cuentas son de gran ayuda en el crecimiento de las empresas por los

ndameros.



1.2Situaciéon Conflicto

El local de ventas llamado Bazar y novedades Sammy, esta ubicado en el
barrio 27 de marzo y Baltazar Arauz, se expende variedades de productos,
tiene 22 afios en el &mbito comercial, es atendido por la duefia propietaria
Grace Basurto, y a su vez el duefio general el sefior Homero Lara, quienes
al principio solo empezaron, vendiendo jugos, helados caseros, y con el
pasar de los afios se extienden en productos ya en la actualidad contando

con una extensa variedad de los mismos.

El problema a resolver es que generalmente siempre hay inconvenientes al
momento de los pagos a proveedores en los comprobantes ya que al no
contar con un sistema donde se registren cada una de ellas, siempre se
pierden o se confunden con las que tiene mas antigiiedad y esto hace que
al momento de buscar los recibos de los pagos se genere una confusién ya
gue usualmente hay inconveniente con los proveedores y esto conlleva a
pérdidas econdmicas debido a que se podria pagar mas de la cuenta que

se debe.

Se requiere de una solucién tecnologica que permita la gestion
administrativa a traves del registro y control de los pagos, clasificadas por
proveedores en diferentes secciones, para el correcto control con diferentes
elementos de clasificacion como: la empresa proveedora, fechas de pago,
medios de pago, valor, fechas de vencimiento, a su vez se tendra
disponibles otros formularios en donde se permitiria obtener reportes y

donde se podra buscar los datos de manera rapida y efectiva.



1.3Formulacion del problema

¢,Como influye un sistema informatico de control de cuentas de
proveedores en la disminucion de la gestion manual de facturas del bazar

Sammy en el periodo 20217
1.4Delimitacion del Problema

Ciudad: Balzar

Campo: C#

Area: SQL server

Periodo: 2021

1.5Variable de investigacién
151 Variable independiente:

Sistema informatico de control de cuentas de proveedores
1.5.2 Variable dependiente:

Disminucion de la gestion manual de comprobantes

1.6 Evaluacion del problema
¢ Relevante: Permitir un sistema de gestion de cuentas, agiliza los

sistemas contables, y los procesos de ventas.

e Concreto: Con el sistema a disefiar se tendra informacién de los
pagos de la empresa y la informacibn de cada uno de sus

proveedores.

e Claro: El local de ventas no ha contado con un software de gestion

de cuentas-



e Delimitado: El local de ventas no ha contado con un sistema de

gestiéon de cuentas en el canton Balzar.
e Variables: Las variables a identificar en el disefio del sistema son:

Disefiar un sistema para gestion de cuentas pagadas realizadas

en el local.

o Evidente: Llevar el control de pagos de manera manual ha causado
pérdidas econdmicas y la pérdida de tiempo tanto como el usuario y

los proveedores receptadores del dinero.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo General

“Disefiar un software de control de cuentas para la gestién de proveedores

del bazar Sammy del canton Balzar en el afio 2021”

1.7.2 Objetivos especificos

¢ Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados al software de
gestion de datos de cuentas de proveedores para el mejoramiento

del ordenamiento de los datos.

e Diagnosticar el estado actual de los proveedores y de los
comprobantes con la necesidad de proponer un software para la

gestion de cuentas y control de los pagos.

e Proponer un disefio de software de gestion de cuentas, para
automatizar el ordenamiento de datos dentro del software, para

evitar pérdida de informacion en el bazar Sammy



1.8Justificacion de la investigacion
La propuesta a realizar consiste en ayudar paulatinamente a los usuarios,
contara con una interfaz sencilla de utilizar, servira para la gestion de los
proveedores, sus comprobantes. pagos clasificados por proveedores, a su
vez se podra visualizar los reportes en el caso de necesitar alguna
informacion sera facil de buscar, es decir que el sistema sera de gran ayuda
para los usuarios ya que por muchos afios han necesitado tenerlo. Y es asi

como les ayudara a cambiar en su aspecto informatico.
1.8.1 Conveniencia

De manera instantanea y principal le ayudara a los usuarios y duefios del
bazar Sammy, serd muy intuitivo, ya que al estar bien registrado los datos
se puede seguir agregando y en el caso de que se desee eliminar se podra
hacer con facilidad, sean facturas o comprobantes que ya hayan perdido
validez. De acuerdo al desempefio del software y del usuario sera de gran

ayuda.
1.8.2 Relevancia social e implicaciones practicas

Con todo lo anteriormente expuesto, ayudaria en muchos aspectos dentro
de la empresa, como principal funcién el registro de las cuentas y de
proveedores clasificados por empresas ademas resolveria el problema de
los pagos al momento de hacer un pago se procederd a registrar los
respectivos pagos en el sistema ya que ha sido una deficiencia al largo de

los afios, en el sentido de que ha ocasionado pérdidas econémicas.

Previamente se debe evaluar las deficiencias de los lugares donde se
pueda adaptar el software para que sea de utilidad en otros usuarios. Pero
con el pasar de los afos el software debera tener nuevos aspectos que se

adapten a las necesidades de otros negocios.



CAPITULO Il

Marco Teodrico
2.1FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 Antecedentes histdricos

El software

Recopilando la informacion en diferentes sitios web y en diferentes articulos
publicados en internet se identifica los referentes tedricos considerados

categorias cientificas de esta investigacion.

El software es considerado como uno de los desarrollos mas importantes
del siglo XXI , el mismo que transforma datos personales, para hacerlos
muchos mas utiles dentro de un entorno, la informacion es usada con fines

comerciales para ser mas competitivos.

El software es lo intangible esto quiere decir que no se puede tocar , lo que
esta dentro del computador en este caso los programas o sistemas
operativos, es un conjunto de instrucciones que el computador debe seguir,
todo lo que se debe hacer, engloba aplicaciones informaticas,

reproductores de audio.

La palabra software es un conocida por ser una palabra
informatica que hace énfasis a un programa de cémputo, asi
como datos, procedimientos que permiten realizar distintas

tareas en un sistema informatico. (Coelho & Zita, 2019)

Se explica el papel que cumple el software en la actualidad

tiene un doble papel. Se lo considera un producto, pero a su



vez es un vehiculo porque el mismo hace la entrega del
producto. De acuerdo al producto es el que permite hacer el
correcto uso del software, un celular movil, un ordenador. En
referencia al vehiculo es utilizado para entregar el producto,

por ejemplo: Sistema operativo. (Rafael, 2014)
El software en el mundo historia
La historia esta distribuida en cuatro eras:

1 era (1950 — 1965): Se comenzd con la idea de codificar y corregir,

existiendo pocos métodos formales.

2 era ( 1965-1972): Se buscaba facilitar los codigos, se inicio la crisis del

software.

3 era ( 1972-1989): Aparecieron los sistemas distribuidos, se extendio el

uso de los microprocesadores.
4 era ( 1989- actualidad): Impacto del software en el mundo.

Se tiene como dato histérico que la primera vez que una computadora
guardo una pieza de software en la memoria electronica, fue ejecutado con

éxito el 21 de Junio de 1948, es recordado como el nacimiento del software.

En el afo 1963, el equipo de Massachusetts desarrollo el sistema CTSS,
siendo el primer sistema operativo que permitia a varios usuarios ejecutar

varios programas .
e El| software en la actualidad

Debido al auge del software en el mundo dentro de las microempresas,
surgi6 la necesidad de implementar un software de bajo costo, en empresas
de mayor escala se utiliza un mayor presupuesto y metodologias
documentadas al contario de sistemas mas pequefios tiene un enfoque

mas simple y rapido de administrar.



e El software en Ecuador

En nuestro pais la industria del software esta integrada por 700 empresas,
en el afio 2015 se proporcion6 empleo alrededor de unas 10.000 personas
en un porcentaje de (35%) desarrolladores, en el marco de exportacion de
software cuenta con un equivalente de (0.2%), es el segundo porcentaje
mas bajo de América Latina, este porcentaje equivale alrededor de $45

millones de dolares utilizados para la exportacion de software.
e Tipos de software

Los diversos softwares que existen en la actualidad son muy importantes,
pero se destacan los siguientes ,como son el software de sistema o
software de base, es aqui donde se ejerce el control el hardware, los

mismos que dan soporte a los programas del computador.

llustracion 1 El software
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Fuente: (electronica, 2021) Obtenido de

https://www.redeweb.com/actualidad/que-es-software/
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e Software de aplicacion

Son los programas que son los productos dentro de la programacion del

software, las que cumplen el objetivo de realizar una tarea.
e Software de programacion

En relacion a la programacion orientada a objetos, es donde se pueden
desarrollar nuevos sistemas operativos a través de los cédigos los mismos

que permiten desarrollar.
e Software de sistema

Se relacionan con los dos tipos de software ya mencionados, el mismo que
cumple un papel mas importante por lo que le permite al usuario hacer uso

de la interfaz del sistema operativo.
Cargador de programa:

Es parte del sistema operativo que cumple con el objetivo de enviar

informacion al sistema para poder elaborar programas.
Sistemas operativos:

Hace uso de los recursos del hardware de esta manera logrando la

realizacién de aplicaciones a los usuarios.
Controladores:

Permiten al sistema operativo ejecutar interacciones junto al hardware y la

interfaz del usuario para hacer uso del dispositivo.
Herramientas de diagndstico:

Tienen su funcion de monitorear y ejecutar los recursos fisicos del

dispositivo.
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e Tipos de software de programacion
Editores de texto:

Tienen como funcidn crear y gestionar archivos que estan compuestos

por textos, teniendo la funcion de leer un archivo.
Compilador:

Conocido por ser un traductor.

Interprete:

Analiza y transforma la informacién de otros programas.
e Tipos de software de aplicacion

Base de datos:

Obtiene y organiza la informacién de manera correcta para luego poder

extraerla.
Software de gestion:
Administra las herramientas utilizadas en tareas especificadas.
e Tipos delicencia de software
Software libre:

Es el codigo abierto donde se puede modificar y distribuir por cualquier

usuario.

Al ser un software gratuito no es igual a ser libre. El software
libre es una aplicacion que puede ser utilizada sin pagar,
Incluye el codigo fuente que el usuario puede copiar, distribuir
y modificar dependiendo de sus necesidades. (Chinchilla,
2011)
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Copyleft:

Tiene gran similitud con el software libre, pero su diferencia es que no se

pueden modificar ni ser comercializadas.
Freeware:

Es utilizado para los programas que pueden ser redistribuidos , pero no se
pueden modificar.

Comercial:

Son desarrollados por empresas con el Unico objetivo de generar

ganancias.

En resumen, los tipos de software es que cada una de las aplicaciones o
recursos informaticos, hacen posible redactar este fragmento y posible

leerlo en otro computador.
e _.Proveedor

Empresa o persona responsable que abastece a medianas o pequefas
empresas , son parte de cada transaccion de un negocio para lograr el éxito

de un negocio comercial.

El proveedor es el encargado de suministrar sus productos o
servicios, hacia una empresa o persona, el subcontratista es
quien fabrica dichos productos. Los contratistas se encargan
de ayudar a los proveedores para cumplir con los objetivos

del valor, calidad, etc. (Yacuzzi, 2012)
Tipos de proveedores:

Proveedor de bienes: Grupo de empresas 0 personas que se ofrecen un
producto en necesidad del mercado a un costo econdémico para luego llegar

a ser comercializado en diferentes puntos de venta.
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Proveedor de servicio: Empresas o personas fisicas, que tienen el
objetivo de cumplir con una necesidad de servicio intangible, por lo que este

servicio no se puede tocar.
e Gestion de cuentas

En relacion con la gestion de cuentas se puede definir como un proceso de
control, revision, planificacién y la toma de decisiones en vinculo a los

resultados.

Como objetivo principal de los equipos de cuentas, es
fortalecer la relacion con los clientes, llegando a establecer
una relacion de confianza, con el Unico objetivo de que el
proveedor se considere un socio estratégico, en vez de un

simple proveedor. (Aguilera, 2016)

[lustracion 2 Gestion

Fuente : (D2L, 2021) Obtenido de : https://www.d2l.com/es/programa-
tecnico-de-gestion-de-cuentas-tam/

e Gestidn presupuestaria.

Se conoce como la formulacion del presupuesto , es donde se conocera la

liquidez que cuenta una empresa.

Nos explica (Pérez., 2015) de los sistemas presupuestarios que pueden

estar compuestos con las técnicas que son : elaboracion, notificacion,
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ejecucion, liquidacion y cierre del presupuesto, donde son muy necesarios

al momento de tener un buen control.
Las clasificaciones presupuestarias
e Planificacion y gestion financiera

Es una herramienta clave para la gestion financiera, donde se establece el

control, para mejorar la direccion de un proceso en una toma de decisiones.
e Sistema de gestion de cuentas

Una herramienta de gestion es una aplicacion, solucion, que permite la
administracion de un negocio, organizacion, para lograr cumplir un objetivo
. (Schwarz Diaz, 2018).

e ;Qué es un pago?

Un pago hace referencia a una accién de cancelar, una compra de un bien

0 un servicio.
llustracion 3 Pagos
=
S&=_ So-
] e =
—— e ———
Fuente: (publicas, s.f) Obtenido de:

https://serprofempsa.com/services/institutions-consultants/
e Métodos de Pagos

En las relaciones comerciales, el comercio que esta en
crecimiento es el movil, las redes sociales han fomentado las
nuevas formas de pagos, por estadisticas se ha demostrado

su valor dentro del ambito empresarial se estudian los
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métodos de pagos utilizados a través del celular como es el
Pago movil. (Cabanillas, 2012)

Pago en efectivo

Distinguido por ser el pago tradicional a lo largo de los afios dentro del
ambito comercial de venta y compra, donde la transaccién es la siguiente
se procede a pagar un valor ya establecido dentro de una compra , donde
el dinero es parte principal de este acuerdo, en paises como en
Latinoamérica es muy tradicional este método de pagos, a lo contrario de
paises de primer mundo cada vez se utiliza menos por diferentes factores

donde uno de ellos es el no cargar dinero en efectivo.

Tarjeta de débito: Por lo contrario, a las tarjetas de créditos donde el banco
otorga dinero, en este caso el dinero que se utilice al momento de realizar
un pago es Unicamente del usuario, por lo que se trata del dinero de la

persona responsable de la tarjeta.
Pago por transferencia bancaria

Es un método muy facil y sencillo de utilizar solo se necesita conocer el
dinero disponible en la cuenta y la cuenta de la persona a la que se le hara

la transferencia.
Pagos en cuotas

Se establecié cuando el deudor no puede pagar el monto final en un solo
valor donde llega a un acuerdo con el acreedor, en donde el pago del valor
total se lo divida en pequefios montos y pueda ser cancelado, en relacion
a nuestro tema se tiene que el comprador debe pagar al proveedor de

acuerdo a las cuotas que hayan quedado de acuerdo.
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Proceso de registro de pagos

Acerca del registro del pago donde, el empleador y/o empresa
procede a detallar de manera especifica todos los valores que
debe de pagar al trabajador por concepto de remuneraciones
y beneficios que surjan de las labores dados, ademas de
valores a descontar; este documento debera ser entregado
de forma mensual, y ser registrada por si en un futuro se

pueda necesitar. (Eduardo, 2018)
Comienzo de las nuevas formas de pagos

Los inicios del dinero eran el trueque lo que permitia que los
productos fueran intercambiados entre si. A través del tiempo
transcurrido han ido apareciendo las monedas vy billetes los
gue en la actualidad se han compactado dentro de la
economia, pero con nuevas apariciones se cree que su uso
dentro de unos afios serd muy poco en paises de primer
mundo. (Arias, 2021)

Se esta preparando el mundo para no hacer uso de efectivo todo a través
de celulares inteligentes, por lo que, a través de un click, se realice el pago

de una compra, como, por ejemplo: PayPal.

llustracion 4 Nuevas formas de pagos

QISR N

Fuente: (Schwarz, 2019)  Obtenido de

-https://lwww.futuroafondo.com/es/opinion/nuevos-sistemas-de-pago-una-

tendencia-creciente
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De acuerdo con lo establecido en el SRI del Ecuador

Tabla 1 Formas de pagos

e (Qué es un comprante de pago?

Un comprobante de pago, o mejor conocido como recibo de pago, se
dispone como un documento que verifica el final de una transaccion por la
que se ha establecido un valor a pagar el mismo que se ha pagado y se

continua con la entrega del comprobante.

Manual: Es el método mas tradicional y comun el mismo que se viene
usando desde el principio del comercio, donde se utiliza, papel, pluma 'y
una agenda o cuaderno para registrar los datos de la persona que obtendra

el recibido.

Sistemas computarizados: Por los avances tecnolégicos las empresas
gue tienen el presupuesto para optar por estos nuevos métodos lo haran
uso donde se realizan de manera rapida y efectiva .
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Tipos de comprobantes:
Comprobante de pago:

Se conoce por ser un documento que justifica que se ha acreditado un bien
0 servicio a una persona o empresa, lo instaura de forma legal como el final

de un pago.
Comprobante bancario

Es un documento emitido por las entidades bancarias, que es la prueba o
justificativo para los usuarios y a su vez al banco para tener seguridad de
gue se ha terminado de cancelar un préstamo bancario o las cuotas de una

tarjeta de crédito.
Una factura

Es donde se refleja todo el tramite de una compra-venta, donde se registra
toda la informacion del comprador y del vendedor por la compra de un bien

o la adquisicion de un servicio.

Si el numero secuencial en los documentos autorizados por
el SRI no completan los 9 digitos, los ceros a la izquierda
pueden encontrarse omitidos de manera parcial o total sin que
esto invalide los mismos, conforme lo dispone el numeral 5
del Art. 18 del Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencion y Documentos Complementarios. (internas, s.f)
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llustracion 5 Formato de factura

YT
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Fuente: (Numero de factura acorde al SRI — Software de facturacion

Ecuador, 2021) Obtenido de

https://www.factumarket.com/2015/06/16/numero-de-factura-acorde-al-sri-

software-de-facturacion-ecuador/

e Tipos de lenguajes de programacion
Java

Es un lenguaje de programacién que a su vez también se puede decir que
es una plataforma informatica, donde sus inicios comenzaron en el afio
1995, con la empresa responsable de su distribucién, San Microsytems, fue
una empresa informética donde se dedicaban al vender componentes
informaticos, software, esto fue hasta el afio 2010, luego que fue adquirido
por la empresa Oracle Corporation empezd una revolucion dentro de la

misma.
Lenguaje de programacion C

Al momento de desarrollarse este lenguaje uno de sus objetivos fue el que
no se haga muy complicado al empezar a programar, por lo que con unas

pocas instrucciones se puede traducir al lenguaje maquina.

Se destaca de los demas lenguajes por lo que no se tienen procedimientos,

se basan en funciones, se escribe en minudscula.
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Lenguaje de programacion C++

Fue desarrollado en los afios 80 por Bjarne Stroustrup es un cientifico de
la computacion y catedréatico de ciencias de la computacion, teniendo en
cuenta que ya existia el lenguaje C, él se planted desarrollar una extensiéon
del mismo obteniendo como resultado el lenguaje teniendo lo necesario
para manipular los objetos teniendo los paradigmas de programacion las
mimas que son estructuradas a objetos, por esto se ha conocido como un

lenguaje de programacién multiparadigma.

Nos explica (Santiago, 2018) la historia del nombre de “C Plus Plus”, esta
orientado a objetos se inici6 como la continuacion y ampliacion del C. Existe
una extensa cantidad de programas escritos en C +.

JavaScript

Lenguaje de programacion sin muchas complicaciones porque es ligero, en
sentido de que es interpretado por funciones de primera clase, con una

secuencia de comandos dentro de las paginas web

Le da mayor interactividad dentro del disefio de paginas web, es utilizado
en los navegadores web, en sentido de que es uno de los tres lenguajes

nativos del principio de la web.
Lenguaje de programacién Go

El lenguaje de programacion Go, fue desarrollado y disefiado por la
empresa Google, en consecuencias a sSus superiores es un lenguaje

concurrente donde resisten canales de comunicacién en el lenguaje CSP.

El disefio de Go, se referencio de los lenguajes ya existentes como Python

, C++, adquiriendo lo mejor de cada uno de ellos .

El mismo que es compatible con los sistemas de Windows, Linux.
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Lenguaje de programacion Python

Fue creado por Guido Van Rossum, su desarrollo duro varios afios y no fue
hasta el afio 2000 donde se contaba con un sistema completo, es un
lenguaje independiente, que esté orientado a objetos, tiene como fines de
uso lograr, aplicaciones de Windows, paginas web, se destaca de los
demas lenguajes al no tener la necesidad de compilar un codigo fuente para

ejecutar.

Es formidable al momento de hacer uso de volumenes grandes de
cantidades de datos, siendo una multiplataforma, que permite ayudar en
los procesos de datos, claro esto se puede lograr haciendo uso de la
empresa Big Data, teniendo dentro de sus librerias de recursos

matematicos para los usuarios programadores en areas.
Lenguaje de programacion C#

Fue desarrollado por Andrés Hejlsberg, el mismo que tomo la idea de
formar un equipo para crear un nuevo lenguaje que en sus inicios tenia otro
nombre, pero llegando con el paso del tiempo a llamarse C#.

Conocido en los lenguajes de programacion por ser la evolucion de
Microsoft, teniendo como ejemplos para poder guiarse de los lenguajes C
y C++.

Inicio con el nombre Cool, Microsoft queria mantener este nombre, pero
hubo un inconveniente en razones de registro de marca no pudo mantener

este nombre, siendo en el afio 2000, el lenguaje cambio el nombre a C#.

Se lo identifica por ser de un entorno de desarrollo
multilenguaje disefiado por Microsoft para facilitar la
construccion, distribucion y ejecucion de aplicaciones de
internet, cuenta con 3 componentes: una maquina virtual, una

biblioteca de clase, y Asp.net (Sierra, 2011)
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El correcto funcionamiento de C#

Para poder trabajar correctamente con C#, se hace uso del programa
Microsoft Visual Studio siendo de la misma empresa Microsoft que es
dueiia y representante legal del lenguaje C#, los mismo que pueden

trabajar en conjunto.

Es necesario para trabajar con C Sharp, el programa de Microsoft Visual
Studio de su misma empresa Microsoft que es la representante y
propietaria del Lenguaje C#, por lo que hacer de la misma empresa, sus

productos soportan trabajar en conjunto.
Proyectos que han utilizado el lenguaje C#

Al hacer uso de este lenguaje se ha desarrollados diversos proyectos que

se utilizan en el dia cotidiano de cada uno de los usuarios.
e Funciones dentro de Spotify
e Microsoft Visual Studio

Variables dentro de C#

Conocidos por ser identificadores, que se asocian a los valores, que
identifican el tipo de dato que se almacenara , junto a su identificador.

e Tener los caracteres entre mayusculas y minusculas
A contrario de un identificador no puede

e Deben empezar con un nimero

Operadores en el lenguaje C#

Tabla 2 Operadores

+-x %

i && ||
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Instrucciones de declaracién:

Aqui se declaran las variables o una nueva constante, donde se puede

asignar de manera opcional un valor a una variable.
Instrucciones de expresion:

Es aqui donde se calculan un valor que luego se debe almacenar dentro de

una variable.
Instrucciones de seleccioén:

Las estructuras de seleccion se utilizan para elegir entre diferentes cursos
de accion, permiten instaurar las bifurcaciones en varias secciones del

cbdigo

e |f: Estainstruccidn se ejecuta en cuestion del valor de una expresion

booleana.
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Instrucciones de iteracion:

Es conocida por recorrer en bucle como son las colecciones en matrices,
un conjunto de instrucciones reiteradas, llegando al fin de establecer una

condicion especificada.

e Do: Una instruccién o conjunto de instrucciones, donde se ejecuta

una o varias veces.
Instrucciones de salto:
Se transfiere el control de una seccion a otra dentro del mismo cédigo.

e Break: Finiquita la realizacion de un bucle.

llustracion 6 Lenguajes de Programacion

Fuente: (Maldonado, 2017) Obtenido de
http://www.icorp.com.mx/blog/lenguajes-de-programacion-2018/
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¢, Cudles son los componentes de un SGBD?

El sistema de gestion de base de datos esta dividido en diversos
componentes en donde cada uno de ellos facilita y a la vez ayuda en el

correcto funcionamiento del software.

Teniendo en cuenta que cuentan con tres elementos basicos, que son los

siguientes:
e Diccionario de datos:

En relacion a la lista de los metadatos, se reflejan las caracteristicas en los
diversos datos que contiene la base de datos, por lo que con esto informa
sobre los permisos de cada registro y su representacion fisica, de esta
forma ayuda a conocer de los datos almacenados, se puede decir que es
como un diccionario de palabras, pero como estamos hablando dentro del

campo de la programacién son de datos.
e Lenguaje de definicion de datos:

Su funcion es estructuras el formato de la informacion dentro de una base
de datos donde es posible realizar las siguientes funciones: Crear,
modificar y eliminar objetos individuales, en cuestion de referencias y los

derechos de usuarios.
e Lenguaje de manipulacion de datos:

Por relacion a su nombre se manipulan los datos es aqui donde se registran
nuevos datos dentro de una base de datos y en este caso se puede
eliminar, modificar y consultar lo necesario para poder comprimir y extraer

datos cuando el usuario lo requiera.
Gestores de base de datos.

Se lo conoce por ser un conglomerado de programas no

visibles que administran la informacién dentro de una base de
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datos, son los que hacen posible tener el control de gestionar
todo acceso a la base de datos, es el intermediario de los

usuarios con las aplicaciones. (PowerData, 2019)

Es el conjunto de programas que permiten almacenar datos que luego se
puedan modificar y poder extraer informacion en la base de datos ya
realizada, donde los usuarios accedan a la informacién haciendo el uso de

herramientas detallas de consultas para la generacion de informes
e Los SGBD mas conocidos en el mercado informatico.

De acuerdo por lo dicho por (Cabello, 2010) Las bases de datos tienen
como ventaja la independencia de los datos y los procesos permite
modificar los datos, sin afectar el codigo de las aplicaciones.

como justifico que las siguientes son las més necesarias a utilizar.

SQL

Sus inicios se remontan a la década de 1970, dentro de los laboratorios de
IBM, al principio se nombré SEQUEL, que luego paso a llamarse SQL.
El lenguaje de SQL, permitiendo a los usuarios soportar las bases de datos
distribuidas las mismas que se pueden ejecutar en diferentes redes
ordenadas.
En varios casos identificar el comportamiento de la base de datos para
poder almacenar archivos.
Nos dice (Marquez, 2011) que Sql Server es el sistema de base de datos
profesional de Microsoft, tiene amplias caracteristicas que pueden ser
utilizadas para administrar base de datos

Elementos del lenguaje SQL
Consta con diferentes elementos para hacer sentir comodo a los
desarrolladores de SQL.

e Clausulas: Conocidas por ser los componentes
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e Expresiones: Categorizados por tener valores, tablas conteniendo
filas y columnas.
e Comandos: Permiten controlar las operaciones de flujo, las
sentencias son utilizadas para enviar una consulta.
En la programacion de SQL se puede utilizar para administrar y compartir
los datos en forma organizada como son las tablas las mismas que las
podemos encontrar en la base de datos relacionales.
Donde podemos :
e Consultar y reorganizar datos ya escritos
e Crear y modificar una estructura dentro de un sistema de base de

datos

llustracion 7 Bases de datos

Fuente: (Prensa CambioDigital OnLine, 2020) Obtenido de:
https://cambiodigital-ol.com/2020/02/que-es-sql-el-primer-lenguaje-de-
analitica-de-datos/

Oracle

Conocida en el mundo por ser el padre de las empresas de software en el
mundo, en sus inicios en la década de 1977, cuando los programadores ,
Lawrence J. Ellison y Robert N.Miner , unieron sus ahorros para crear una

firma conocida como Oracle.
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Empresa que desarrolla base de datos, que guardan grandes volimenes
de datos, se conocer por ser una herramienta, cliente/servidor, al tener un

elevado precio de comercio se encuentra en grandes empresas.
Access

Sus inicios fueron en el afio 1992 , se establecié como la primera base de
datos relacional fue disefiada para Windows, ademas cuenta con la
automatizacion OLE, el mismo que permite a los usuarios compartir

informacion en diferentes aplicaciones.
MySQL

Es una idea de la empresa Opensource, se establecidé en Suecia en el afio
1995, donde sus fundadores son : David Axmark, Allan Larsson, Michael

Monty Widenius.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, en la actualidad es
de los mas usados por lo que su base de datos de cédigo de abierto.

En sus inicios fue desarrollado por MySQL AB, que paso por otros duefios,

pero el ultimo que la adquirié fue Oracle en el afio 2010.
CouchDB
Es un proyecto creado en el afio 2005 por Damien Katz es un desarrollador.

Esta conocida base de datos se diferencia de las deméas porque no se
guarda la informacién no en las tablas, en las filas y columnas por lo
contrario su informacién es guardada en documentos independientes

cerrados, en un ejemplo se puede comparar con las facturas.
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2.1.2 Antecedentes referenciales

Se ha basado la investigacion en diversas tesis realizadas que tienen gran
similitud con el tema a investigar, realizando un gran andlisis en las mismas,
buscando relacionar sus investigaciones con mi planteamiento del
problema, una de la solucién que encontré es la implementaciéon de un
sistema, por lo que ha sido la solucién en cada una de ellas en una mas
que otras por lo que he leido puedo fundamentar que ha sido de gran ayuda
a los negocios donde se han establecido.

Titulo de Tesis: “DISENO DE UN SISTEMA DE FACTURACION
PARA EL COMERCIAL BRUNO?”

Autor: Christian Andrés Holguin Moran

Disefar un sistema de facturacién para mejorar la atencion a los clientes,
al momento no cuenta con un sistema por lo que se hace manualmente y
genera pérdida de tiempo a los usuarios y a los clientes. Con el disefio en

funcidon mejorara el servicio a los clientes, mejorando el tiempo de registro.

Titulo de Tesis: “Disefio de un software de registro de historia clinica de
pacientes para la clinica odontolégica Albodental de la ciudad de Guayaquil
2018”

Autor: Bajafia Garcia Estefany Lissette

Diseflar un sistema para el registro y busqueda de historia clinica de
pacientes, en la actualidad estan registrados los datos en un formato fisico
de color amarillo, al tener el sistema sera de manera digital y con una base

de datos, logrando acceder a los datos de forma rapida.

Titulo de Tesis: Propuesta de mejoras al procedimiento de pago a

proveedores en la empresa SHAREF S.A.

Autor: Mero Minaya Lidia Rosa
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Tiene una propuesta de mejorar el pago de proveedores, por lo que la
empresa SHAREF, ha presentado inconvenientes en sus pagos, como
solucion se tiene, en los procedimientos de pagos a los proveedores,
cumpliendo y verificando las facturas para evitar el retraso en los pagos y

conocer los niveles de endeudamiento de la empresa.

La investigacion realizada se establecid con el objetivo de aplicarlo en el
local de ventas “Bazar y novedades Sammy” por sus necesidades
presentadas, con la ayuda de encuestas se establecieron los correctivos

para hacer del sistema mas eficiente

2.2Fundamentacion legal
Ley n 83 de la Propiedad Intelectual de Ecuador de 8 de mayo de 1998
TITULO PRELIMINAR

Articulo 1- El estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la

Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.
La propiedad intelectual comprende:
Los derechos de autor y derechos conexos
La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
e Las invenciones
e Los dibujos y modelos industriales;
e Los esquemas de trazado(topografias) de circuitos integrados;

e La informacion no divulgada y los secretos comerciales e

industriales;
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e Las marcas de fabrica de comercio, de servicios y los lemas
comerciales.

e Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de
comercio

e Los nombres comerciales;

e Las indicaciones geograficas

e Cualquier otra creacion intelectual que distingue a un uso agricola,
industrial o comercial.

e Las obtenciones vegetales

Articulo 2.- Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a

nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.

Articulo 3.- El instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el
Organismo Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar,
prevenir, proteger y defender a nombres del Estado Ecuatoriano, los
derechos de propiedad intelectual reconocidos en la presente Ley y en los
tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles y

penales que sobre esta materia deberan conocer por la funcién judicial
LIBRO 1

TITULO .- DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
SECCION .- PRECEPTOS GENERALES

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los
derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.
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Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o
emisiones radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccién también se

reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no

esta sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los
derechos de los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de

fonogramas.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la
que esté incorporada la obra;

Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,
Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a

continuacion tendran los siguientes significados:
Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa, canta, lee,

recita, interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.

Ambito doméstico: Marco de las reuniones familiares, realizadas en la

casa de habitacion que sirve como sede natural del hogar.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa,

en una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

32



Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccion,
incluyendo tanto el que resulta de la fijacion original como el que resulta de

un acto de reproduccion.

Distribucion: Puesta a disposicion del pablico, del original o copias de la
obra, mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier
otra forma conocida o por conocerse de transferencia de la propiedad,

posesion o tenencia de dicho original o copia.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electronico o
similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacion de una
funcion o tarea, u obtencion de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresién o fijacibn. El programa de ordenador
comprende también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la

documentacion técnica, y los manuales de uso.

Publicacién: Produccion de ejemplares puesto al alcance del publico con
el consentimiento del titular del respectivo derecho, siempre que la
disponibilidad de tales ejemplares permita satisfacer las necesidades

razonables del pablico, teniendo en cuenta la naturaleza de la obra.
SECCION .- OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

Articulo 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras
de ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género,
forma de expresion, merito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en
el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados
al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad

Las obras protegidas comprenden, entre otras las siguientes:
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Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de
datos de toda clase, que por la selecciéon o disposicién de las materias
constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor
que subsistan sobre los materiales o] datos;
Programas de ordenador; y
Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones vy
anotaciones, compendios, resumenes y extractos, y otras transformaciones
de una obra, realizada con expresa autorizacion de una obra, realizada con
expresa autorizacion de los autores de las obras originales, y sin perjuicio

de sus derechos

Seccion |l
Titulares de los Derechos

Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas
juridicas pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el

presente Libro.

Para la determinacion de la titularidad se estara a lo que disponga la ley del
pais de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos en el

Convenio de Berna, Acta de Paris de 1971.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario,
a la persona cuyo nombre, seudoénimo, iniciales, sigla o cualquier otro signo

que lo identifigue aparezca indicado en la obra.

Art. 13. En la obra en colaboracion divisible, cada colaborador es titular de

los derechos sobre la parte de que es autor, salvo pacto en contrario.

En la obra en colaboracion indivisible, los derechos pertenecen en comudn

y proindiviso, a los coautores, a menos que se hubiere acordado otra cosa.
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Art. 14. El derecho de autor no forma parte de la sociedad conyugal y podra
ser administrado libremente por el conyuge autor o derechohabiente del
autor. Sin embargo, los beneficios econémicos derivados de la explotacion

de la obra forman parte del patrimonio de la sociedad conyugal.

Art. 15. Salvo pacto en contrario, se reputara como titular de los derechos
de autor de una obra colectiva a la persona natural o juridica que haya
organizado, coordinado y dirigido la obra, quien podré ejercer en nombre
propio los derechos morales para la explotacion de la obra.

Se presumira como titular de una obra colectiva a la persona natural o

juridica que aparezca indicada como tal en la obra.

Art. 16. Salvo pacto en contrario o disposicion especial contenida en el
presente libro, la titularidad de las obras creadas bajo relacion de
dependencia laboral correspondera al empleador, quien estara autorizado

a ejercer los derechos morales para la explotacion de la obra.

En las obras creadas por encargo, la titularidad correspondera al comitente
de manera no exclusiva, por lo que el autor conservara el derecho de
explotarlas en forma distinta a la contemplada en el contrato, siempre que

no entrafie competencia desleal.

Art. 17. En la obra anénima, el editor cuyo nombre aparezca en la obra
sera considerado representante del autor, y estara autorizado para ejercer
y hacer valer sus derechos morales y patrimoniales, hasta que el autor
revele su identidad y justifique su calidad.

Articulo 42.- Los derechos de autor se transmiten a los herederos y
legatarios conforme a las disposiciones del Cadigo Civil.

Articulo 80.- El derecho patrimonial dura toda la vida del autor y setenta
afos después de su fallecimiento, cualquiera que sea el pais de origen de

la obra.
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Articulo 194.— Se entenderd por marca cualquier signo que sirva para
distinguir productos 0 servicios en el mercado.
Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente

distintivos y susceptibles de representacién gréfica.

Articulo 216.— El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por
su registro ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.
La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. So6lo se admitirdn
variaciones que signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del

signo registrado.

Articulo 288.- La violacion de cualquiera de los derechos sobre la
propiedad intelectual establecidos en esta Ley, daré lugar al ejercicio de
acciones civiles y administrativas; sin perjuicio de las acciones penales a
que hubiere lugar, si el hecho estuviese tipificado como delito.
La tutela administrativa de los derechos de propiedad intelectual se regira

por lo previsto en el Libro V de la presente Ley.

Articulo 332.- La observancia y el cumplimiento de los derechos de
Propiedad Intelectual son de Interés Publico. ElI Estado, a través del
Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, IEPI, ejercera la tutela
administrativa de los derechos sobre la propiedad intelectual y velara por

su cumplimiento y observancia.

2.3Variable de la investigacion

Variable independiente
Sistema informético de control de cuentas de proveedores

Su objetivo es el controlar las cuentas de pagos, de esta manera se
establece un mejor orden al momento de hacer cada pago y el mismo

pueda sea guardado en el sistema, mismo que si hecesitamos buscar algun
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comprobante nos dirigimos y buscamos con la palabra clave y

encontraremos.
Variable dependiente:
Disminucion de la gestion manual de facturas

Alo largo de los afos de ventas del local todos sus registros fueron manual
en agenda con pluma, por esta razon existieron confusiones de pagos y de
los precios de los productos, una vez establecido el sistema no volveran los
usuarios a guardar informacién en papel, ya lo haran en el sistema y asi

tendra una mejor relacion con el proveedor.
2.4Definiciones Conceptuales
El software

Es conocido por ser un conjunto de instrucciones que la
computadora debe cumplir para lograr hacer todas las indicaciones

que el usuario solicite, es todo lo intangible. (Toda Materia, 2020)
Sistema de gestion

Una herramienta que permite gestionar y controlar las tareas de una
empresa u organizacion, examina los proy contras con lo que cuenta

para lograr el fin de ser mas eficientes. (Evaluando ERP, 2021)
Proveedor

Es una persona, donde su objetivo es comercializar productos que
expenda la empresa para donde labora, para establecer una

actividad econémica. (Gonzalez, 2020)

37



Control de cuentas de proveedores

Como bien se conoce del control de los pagos , también debemos
conocer que productos ofrecen o que servicio, 0 los beneficios al
momento de los pagos. (MADEMI, s.f)

Lenguajes de programacién

Es conocido por ser una herramienta donde se puede disefiar o desarrollar
programas, se inicia con la creacién de algoritmos donde se establece

comunicacion del usuario al ordenador. (Monterde, s.f)
Microsoft Visual Studio

Es una aplicacion que permite el disefio y desarrollo de software desde
cero, paginas web, se puede escribir el cddigo de manera sencilla atraves

de estructuras, funciones, etc. (Danysoft, 2019)
Base de datos

Una base de datos tiene dos partes: una connotacional y otra
denotacion, la primera es un conjunto de conceptos que describe la
estructura de la base de datos mientas que la segunda es el conjunto
total de datos que hay en la base de datos, se puede llamar esquema
(Beynon-Davies, 2018)

Sql server

Es un sistema de gestion de datos, que es distribuido por Microsoft,
cuenta con dos componentes son motor de base de datos y motor
relacional. (Estrada Web Group, 2019)

38



CAPITULO 1l
3. Metodologia

3.1Presentaciéon de la empresa

La microempresa Bazar y novedades Sammy, esta ubicado en el canton
Balzar de la provincia del Guayas, no se encuentra tan lejos del casco
comercial, teniendo con una gran experiencia por lo que son sus 22 afos
en el mercado de compra y venta, se dedican a ofrecer gran variedad de

productos de consumo diario.

En sus inicios en el &mbito de ventas, en el afilo 2000 comenzaron con un
pequefio capital de $10 délares, comenzaron vendiendo bolos caseros,
helados caseros llegando a tener éxito en sus primeros meses de ventas
aumentando su produccion en corto tiempo, al ver el gran volimenes de
ventas el sefior Homero Lara esposo de la sefiora Grace Basurto decidio
invertir dinero y comprando variedad de productos de primera necesidad,
llegando a tener gran aceptacion de los clientes, con el pasar de los afios
en el afio 2006 contaban con un local mas amplio creciendo mas rapido de
lo que se esperaban, teniendo en su administracion, bazar, papeleria,

productos de primera necesidad, helados, golosinas.

Llegando el afio 2012 realizan un préstamo bancario para adquirir un
terreno alado de donde ya estaba establecido y asi no distanciarse de sus
clientes de toda la vida , una vez el préstamo se ha adquirido comienza a

construir el local de ventas y al mismo tiempo estarian viviendo ahi, se
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extendieron en muchos mas productos por lo que sus ventas aumentaron,
llegando en el afio 2014 contando con un presupuesto de $20.000 dolares,
en lo que se refiere a bienes y los productos que ofrecen a la venta

sumarian un valor de $300.000.

En el afio 2016 atraviesan una gran crisis por lo que pierden un poco de su
capital, hasta en la actualidad estan tratando de sobrellevar las perdidas,
pero a pesar de las dificultades logrando tener otro local de ventas ubicado
en el centro de la ciudad este siendo atendido por el sefior Homero Lara,

cuentan con gran experiencia en ventas.

Se caracterizan por su agradable atencidn, lo que garantiza el éxito de cada
dia en sus ventas, constantemente buscan innovar tanto en sus productos
COMO en sus precios que se adapten a la economia de sus clientes, tienen
como objetivo cada afio aumentar sus ventas dentro de un porcentaje del
5 al 6%.

Objetivo social

El objetivo social del local de ventas Bazar y novedades Sammy es la
comercializacién de productos de primera necesidad entre otros: Bazar,
papeleria.

Mision

Tiene como objetivo, principal destacarse por su excelencia atencion a los
clientes, con productos de calidad garantizada, buscando satisfacer las
necesidades de los clientes.

Vision

Llegar a consolidarse en el mercado como una empresa preferida por su

gran variedad , excelentes productos dejar una huella en sus hijos para que

sigan con el negocio comercial y seguir con su tradicion de la excelente
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atencién, ampliarse en los negocios para poder llegar a dar plazas de

trabajos.

3.2Estructura Organizativa

llustracion 8 Organigrama

Duefios de la microempresa

Grace

Homero Samuel
Basurto

Lara Lara

Saul Lara

Fuente: Elaborado por Homero Lara

Plantilla de Trabajadores

Tabla 3 Plantilla

Cantidad

1
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Principales proveedores

El local de ventas Bazar y novedades Sammy, tiene una gran cantidad de

proveedores activos que le ofrecen gran variedad de productos.

Mencionaremos todos sus proveedores

e Proesa
e Dacendi.SA
e Devies

e Kimberly- Clain
e Bees
e Produventas. Sa

e Coca- Cola

e Dipor
e La Fabril
e Disor
e Disar
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Principales competidores

El local de ventas Bazar y novedades Sammy tiene como competidores a
nivel local varios comerciales que ofrecen los mismos productos a los
clientes estos ofrecen créditos directos lo que hacen destacarlos, a

continuacion, presentamos una lista

e Comercial Esquina

e DespensaV

Los mismos que cuentan con clientes seguros en sus compras dia a dia 'y
buscan ganar nuevos clientes para mejorar sus ventas al final de cada mes.
Donde si destaca de sus competidores el local Bazar y novedades Sammy
sSon por sus precios ya que estan en linea con la mayoria de distribuidoras

donde le ofrecen productos a un gran precio.

Y en la actualidad estan surgiendo mas tiendas que ofrecen las mismas
clases de productos, por lo que se estd compitiendo en los precios y a su
vez estan innovando en promociones de productos lo que esta afectando
mucho en la economia del local porque los duefios no pueden ofrecer las
mismas promociones, cabe recalcar que han llegado en los ultimos afios
cadenas de supermercados quienes tienes gran variedad de productos en

muchas calidades y ademas cuentan con pagos a servicios basicos.
Principales productos

En la siguiente tabla se mencionara los principales productos del local.

Tabla 4 Productos

Marcas

La favorita, criollo, alesol
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Real
Andaluz, Cayambe
Pinguino
Claro,Cnt, Tuenti
Deja, Ciclén, Surf
Hada, Familia, Flor
Ligera, All natural

Tomate, Lechuga

Los productos expuestos en la tabla son los mas vendidos dentro del local
de ventas.

3.3Métodos de la investigacion

Para la correcta elaboracién del proyecto se analizar4 cada metodologia y

describiremos cada uno de los siguientes métodos.

Tenemos como objetivo principal conocer todo lo relacionado con el
software y su disefio para poder plantearlo y poder mejorar el plan de
trabajo.

Método descriptivo

Se basa en recopilar datos cuantificables, los mismos que se analizan en
fines estadisticos dentro de una poblacion, haciendo uso de las encuestas

que le permitan recopilar datos para la toma de decisiones.
e Las caracteristicas de los participantes

Aqui se hace uso de las preguntas cerradas, teniendo de objetivo definir
las caracteristicas de los participantes en las encuestas realizadas, es toda
la informacion para poder ser utilizada como anteriormente es mencionado

la toma de decisiones.

44



La tendencia en los datos :

Se mantienen las tendencias a lo largo del tiempo , con énfasis a las

encuestas se establecen preguntas en este caso en relacion a la clientela

del local de ventas bazar y novedades Sammy, para lograr tener en cuenta

la satisfaccion del cliente después de una compra.

Método correlacional

Es una investigacion experimental por lo que se mide en dos variables la

misma que entiende la relacion estadistica.

Tipos de investigacion correlacional

Correlacion positiva: Se basan en dos variables, es cuando una

variable aumenta la misma que hace aumentar otra variable.

Correlacion negativa: Es todo lo opuesto antes la ya mencionada
correlacion positiva, mientras una variable aumenta la otra

disminuye.

Observacion natural: Se recopila informacion mediante la
observacion del comportamiento de las personas de manera
discreta visualizan al momento de hacer la compra de un producto,
teniendo como ejemplo el local de ventas el investigador esta de

forma anénima, observando que productos son mas comprados.

Archivos de datos

Es donde se guarda informacion recopilada por anteriores investigadores ,

dicha informaciébn puede ser puesta a disposicion a los siguientes

investigadores.
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llustracion 9 Investigacion correlacional

PASOS PARA UNA INVESTIGACION
CORRELACIONAL
12 . Ay

Elige tu muestra Recopila los datos O A\
I )
J y/
2
< Escoge los instrumentos Analiza e interpreta |V S
523 de evaluacion la informacion “"”Q )
4 J 5

Selecciona el problema

1

S

Fuente: (Velazquez, 2020) Obtenido de

(https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-correlacional/)

Es correlacional porque se basara en un estudio del comportamiento de las
personas de elegir un producto por lo que la observacion es importante
dentro de este estudio ya que ayudara en el disefio del software en su
apariencia de acuerdo a los resultados obtenidos por la observacién al final
de cada mes o trimestre de acuerdo a como elija el usuario se genera un
reporte de los productos mas vendidos por la empresa por lo general se
puede también utilizar encuestas online pero mas se basara para conocer
los datos dentro del campo a estudiar es decir de primera fuente. De la
misma manera se estudiara como se comportan los usuarios al hacer uso
del software es decir luego que se entregue el programa se debe ir
consultando por semanas como ha ido acostumbrandose el usuario a la

nueva gestion de las cuentas de proveedores.
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Método explicativo

Formada para investigar de manera efectiva un tema que anteriormente no
se habia investigado o estudiado con anterioridad, llegando a explicar
porque ocurre centrandonos en como suceden los hechos en razén a llegar

a conocer el principio de un problema.
Caracteristicas de la investigacion explicativa
Es la forma de descubrir el principio de un hecho determinado.

Busca pretender las explicaciones y conclusiones del principio de una

teoria .

Ofrecen resultados de manera Optima del centro de estudio ,hacen uso de

preguntas claras.

Es explicativa porque se estudiara temas ya estudiados anteriormente
como es acerca de los productos mas vendidos o menos vendidos y
explicar por qué razon sucede aquello y como el software ayudara en este
caso. Se puede realizar encuestas en grupos de 8 a 12 personas y
preguntarles por qué razon compra mas un producto que otro, en lo
referente a la gestion de proveedores es en funcion de la razén de porque
le hacemos mas compra a un proveedor que a otro y que expendan la

misma calidad del producto.

Por los datos y estadisticas obtenidas por los tipos de investigaciones que
se han realizado, son de gran ayuda para el disefio y aspecto del software

implementando caracteristicas rigurosas para un mejor desempefio.
3.4Metodologia de Cascada

Es un procedimiento lineal que se encarga de ordenar los procesos de
forma lineal el desarrollo en las diferentes etapas al momento de empezar

a disefar un software .
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Etapas del modelo de cascada:
e Analisis: Aqui se deben reunir los requisitos con lo que debe
cumplir el software. El cliente debe estar aqui para que especifique

lo que necesita.

e Disefio: Se basa en la estructura de los datos, la representacion de

la interfaz.

e Creacion de codigo: Se debe traducir el disefio para que la

maquina lo pueda comprender.

e Pruebas: Se encuentran las técnicas del software, donde se

aseguran que todos los objetivos se han cumplido.

e Mantenimiento: Por lo que el programa pueda tener errores, o0 el
cliente no comprenda una funcion, podra comunicarse para poder

tener un asesoramiento.

Por lo antes mencionado se establece el método escala, debido a que
debemos escuchar al usuario en lo que él busca tener en su disefio, luego
comenzamos con el disefio de la interfaz, y asi con los siguientes pasos

para obtener los resultados esperados por el usuario.

3.5Poblacion
Se conforma por los elementos que son: Personas , organismos que

conforman parte de una investigacion.
Se realizo la investigacion dentro del canton Balzar provincia del Guayas.

La poblacion es de acuerdo a la clientela que tiene el local de ventas Bazar
y novedades Sammy que son 200 clientes recurrente y 100 clientes no
recurrente, teniendo como resultado 300 clientes, por lo que se realizara
una encuesta y los resultados que arrojen seran evaluados para el

mejoramiento del sistema.
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Tabla 5 Poblacion

Poblacion
4
300
304

3.5.1 Tipo de muestra

Forma parte de la poblacién se puede la puede asignar como un subgrupo

gue refleja las mismas caracteristicas de la poblacién

La poblacion que fue mencionada, que tiene el local de ventas Bazar y
novedades Sammy es mediana grande, la encuesta es dirigida para
mejorar los aspectos del sistema del local, con los datos recolectados, toda
la informacion que se recibe en las encuestas, usaremos cada una de estas

para su mejoramiento.

El estudio consiste en investigar las falencias dentro del &rea de pagos, ya

que es lo que ha afectado al local a lo largo de los afios.
e Tamafio de muestra

Para determinar el tamafio de la poblacion que en este caso son los

clientes, nos basamos en sus numeros, usamos la siguiente formula
Simbologia

e N= Tamafio de la poblacién
e K= Nivel de confianza 95%
e p= Proporcion de la poblacion (éxito)

e g=Proporcion de la poblacion (fracaso)
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e e= Nivel de precision 5%
Aplicacion de la formula

o N=304
o K=1.96 (95%)
e e =(0.05) 5%
e p=05
e =05

N= (1.96) 2 *05*0.5*304

(0.05 2 * (304-1)) + (1.96) 2 *0.5* 0.5

N= 3,8416 * 0.5*0.5*304

(0,0025*303) 3,8416 *0.5%0.5

N=291,9616

0,7575 + 0,9604

N=291,9616
1,7179

N= 169,95

N= 170
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Formula

[lustracion 10 Formula

k”l*pﬁlﬂq*N
n=
(B" (N-1))+K"*p* g
Fuente: (Espania, s.f) Obtenido de

‘https:/lwww.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-

calcular.html
Tipo de muestreo

e Muestreo no estadistico: No se utiliza la probabilidad, no garantiza
gue logre ser representativa, pero si son muy sencillas de hacer uso

se utilizan en pruebas pilotos.

e Muestreo probabilistico: Se utiliza la probabilidad, se elige de

forma aleatorio.

En el resultado obtenido por la recoleccion de datos no se cambié ningun
de los datos estadisticos y es asi como se obtuvo el mismo valor de la

muestra
3.6 Técnicas para la correcta investigacion
Encuestas

La encuesta es el método mas efectivo y rapido para conocer mas acerca

de un tema que este por investigar, por los motivos de que se obtiene
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informacion de primeras fuentes como son los proveedores y clientes para

conocer su opinion acerca del disefio del sistema.

De acuerdo a la recoleccion de informacién gracias a las encuestas,
planteamos las preguntas de acuerdo a la formulacion de nuestro problema

y de esta forma tener una fuente de informacion.

.Una vez se tengan los resultados, se analizara y se estudiara cada una de
las preguntas realizadas para extraer lo mejor de ellas y proceder con el

disefo del sistema para el local -

e Fases para la elaboracion de la encuesta
Analizar la informacion que se debe extraer

Es de vital importancia conocer el tipo de informacidon que se busca obtener,
teniendo en cuenta el tipo de personas o proveedores a las que se les hara
la encuesta, por lo que se debe elegir preguntas al tipo de encuestas por

realizar.
Determinar y analizar el tipo de pregunta

Buscar establecer el prototipo de preguntas las mismas que pueden ser
abiertas o cerradas, para lograr establecer el modo o tipo de informacion
por obtener, cada una de ellas en favor del tipo de investigacion.

Preguntas abiertas: Permiten al encuestador obtener mas detalles, dando
la oportunidad a los encuestados de expresarse libremente lo que aportara

mas informacidén que no creiamos tener

Preguntas cerradas: Permiten ayudar a recopilar datos cuantitativos por
lo que son muy sencilla de entender, son respondidas rapidamente

proporcionan una compresion veraz y eficaz al encuestador .
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Diferencia entre preguntas abiertas y cerradas

En razon las preguntas cerradas buscan elegir en un conjunto de
respuestas como son el siy el no. Por lo contrario de las preguntas abiertas

se basan en opiniones personales.

llustracion 11 Preguntas

Preguntas Preguntas

Abiertas Cerradas
Baja Alta
Baja Alta
Baja Alta
Alta Poca
Mucha Poca
Dificil Facil

Fuente: (Ortega , 2020) Obtenido de
(https://www.questionpro.com/blog/es/preguntas-cerradas/)

Procedimientos
Primera etapa

En esta etapa debemos enfocarnos en el problema para lograr establecer
una propuesta donde se analizard cada uno de los aspectos en lo que se
encuentre una deficiencia, y estos puntos luego deben ser resaltados para
hacer mas efectivo el disefio del software, efectuando realizar un buen

proyecto para que sea utilizado por los futuros usuarios.
Segunda etapa

Se aplican los métodos y las técnicas que lleguen a ser necesarias para

brindar una solucion y mejoras los problemas, fallas, encontradas en la
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primera etapa, en esta base nos basaremos en el disefio del sistema, con
la idea clara de que cada una de las ideas planteadas sean puesta en
marcha para ir disefiando el sistema de manera organizada cada una de
las ideas, que se desarrollen para ir mejorando el disefio del software, de

esta manera se lograra beneficiar los préximos usuarios.
Tercera etapa

Logrando llegar a esta etapa , es para reconocer si todo lo realizado en las
etapas anteriores, como son las encuestas aplicadas a los usuarios y
proveedores, al elegir este problema se ha leido documentos, tesis,
proyectos que han pasado por este similar inconveniente, poder
presentarles una soluciéon para ayudar al local ventas , donde se

beneficiaran los usuarios, proveedores, clientes .
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Capitulo IV

La Propuesta
4.1Andlisis e interpretacion del resultado

Al terminar la recoleccion de informacion por medio de los instrumentos
aplicados para lograr los objetivos, se procede con el andlisis de los
resultados, en lo que concierne a las conclusiones las mismas seran
obtenidas por los resultados, en donde sera la fase final de la investigacion.
Por lo que la microempresa presenta un problema de gestionar sus
proveedores de manera manual siendo registrado los pagos de la misma
forma por lo que la solucion ha sido el disefio de un sistema de control y
gestion de pagos, se ha realizado la siguiente encuesta se le hara a los
propietarios, proveedores y clientes de la microempresa “SAMMY”, por lo
que ellos seran los que hagan uso del disefio del sistema, haciendo uso de
las preguntas, se brindara la solucién para dicho problema.

4.3Preguntas de investigacion
Pregunta N 1

¢Estad seguro de guardar la informacién de los pagos en agenda
genera seguridad?
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Tabla 6 Primera encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje

80 47%
90 53%
170 100%

llustracion 12 Figura de porcentaje 1

Porcentaje

Esi Mno

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Homero Lara
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Descripcion de los resultados

Al obtener el resultado de la pregunta 1 de la encuesta a los propietarios
de la microempresa, se tiene como resultado que el 47% esta de acuerdo
que guardar de forma manual es seguro, por lo contrario, el 53% no piensa

lo mismo.
Conclusion:

Por los resultados obtenidos se tiene en cuenta que realmente no es tan

seguro seguir teniendo informacién importante en agendas
Pregunta N 2

¢Esta de acuerdo que por llevar un registro de las cuentas de manera

manual se tomara menos tiempo que de la forma computarizada?

Tabla 7 Segunda encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje

75 44%
95 56%
170 100%
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llustracion 13 Figura de porcentaje 2

Porcentaje

Esi Mno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Homero Lara
Descripcion de los resultados:

En la pregunta nimero 2, tiene como objetivo conocer la rapidez de guardar
informacion el 56 % de encuestados dijo que no, mientras el 44% opto por
el si los que dicen que tomara menos tiempo guardar informacién de

manera computarizada.
Conclusion:

La manera manual de registrar los pagos a proveedores es mas facil, pero
no toma menos tiempo y a su vez no es la mas segura . Por lo contrario,
registrando los pagos en un sistema o en la computadora toda la

informacion quedara respaldada.
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Pregunta N 3

¢,Cree usted que con el disefio en uso se va a reducir la perdida de

dinero a los usuarios?

Tabla 8 Tercera encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje
125 74%

45 26%

170 100%

llustracién 14 Figura de porcentaje 3

Porcéntaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Homero Lara
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Descripcion de los resultados:

En la pregunta 3 el 26% de los encuestados dijo que no se resolveria el
problema del dinero, mientras que el 74% respondié que si ayudaria a

resolver dicho inconveniente.
Conclusion:

Por los resultados obtenidos se ratificé que es realmente necesario obtener
el sistema para tener un registro apropiado de las cuentas y evitar pérdidas

econdmicas a futuro.
Pregunta N 4

¢Cree usted que con el sistema en funcion se podré clasificar los

pagos de manera agilizada, es decir por proveedores de pagos?

Tabla 9 Cuarta encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje
90 53%
80 47%
60 100%
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llustracion 15 Figura de porcentaje 4

Porcentaje

Hsi Mno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Homero Lara
Descripcion de los resultados

En la pregunta ndmero cuatro se obtuvo como resultado que el 47% dijo
que no se podria clasificar los pagos, mientras que el 53% dijo que si

porque ademas de confiar en todas las facilidades que brindara el sistema.

Conclusion:

Al conocer todos los beneficios que brindara el sistema, se tendrd como
resultado el beneficio de la pregunta, por lo que se podra clasificar por

motivos de pagos, avances, entre otras cualidades.
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Pregunta N 5

¢Estan seguros de que al realizar el sistema se va a beneficiar la

microempresa?

Tabla 10 Quinta encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje
138 81%

32 19%

170 100%

llustracién 16 Figura de porcentaje 5

Porcentaje

Hsi Mno

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Homero Lara
Descripcion de la encuesta

Dentro de la pregunta N2 5, se tiene como resultado que solo un 19% no
cree necesario su implementacion, por lo contario el 81%, esta de acuerdo

con el disefo del sistema.
Conclusion:

Realmente es necesario el disefio del sistema para poder erradicar cada

uno de los problemas con los que ha conllevado la microempresa.
Pregunta N 6

¢Estan de acuerdo que, con el sistema en funcion, no se tendréa los

problemas de pagos con los proveedores?

Tabla 11 Sexta encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje
117 69%
53 31%
170 100%
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llustracion 17 Figura de porcentaje 6

Porcentaje

Hs| Eno

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Homero Lara

Descripcion de los resultados:

La pregunta numero 6 busca conocer si se tendra un mejor control de las
cuentas por pagar, dado que el 31% dice que no, mientras que el 69%
opto por un si que si se podria tener un mejor control de las cuentas.

Con la implementacion del sistema ya no sucederan los inconvenientes de

los pagos, ya que se guardaran la informacion dentro de una base de datos.
Conclusion:

En relacién a los resultados obtenidos por la encuesta, se tiene como
resultado, que se podra tener un buen control y pagos a tiempo dentro de

los proveedores.
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Pregunta N 7

¢ Creen ustedes que es mas seguro guardar informacién en una base

de datos, que por lo contrario en agendas de registro?

Tabla 12 Séptima encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje
100 59%
70 41%
170 100%

llustracion 18 Figura de porcentaje 7

Porcentaje

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Homero Lara
Descripcion de los resultados

Dentro de la pregunta N2 7, nos dice que el 41% respondieron que no es
seguro guardar dentro de bases de datos a lo contrario del 59%, cree que

es mas seguro y confiable guardar informacion en la base de datos.
Conclusion:

Si es mas seguro guardar la informacion dentro de la base de datos por lo

gue a través de un filtro se encontrara.
Pregunta N2 8

¢, Cree usted en la seguridad informatica, dentro de un sistema de

gestion de cuentas?

Tabla 13 Octava encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje

85 59%
85 41%
170 100%
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lustracion 19 Figura de Porcentaje 8

Porcentaje

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Homero Lara
Descripcion de los resultados

En la pregunta N28 se obtuvo como resultado que el 41% no confia en la
seguridad para el control de cuentas en un sistema, a lo contrario el 59%
de los encuestados dice que si confia en la seguridad del sistema.

Conclusion:

La seguridad se basa dentro del sistema es decir que tan seguro es al
momento de guardar informacion, al ser un sistema sencillo de usar es

mucho mas seguro al momento de utilizar.
Pregunta N 9

¢Creen que es necesario actualizar el sistema con el tiempo, para

hacer uso de la gestién de cuentas?
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Tabla 14Novena Encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje

120 59%
50 41%
170 100%

llustracion 20 figura de porcentaje 9

Porcentaje

Hsi Mno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Homero Lara

Descripcion de los resultados:
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En la pregunta N°9 arrojo los resultados de que el 41% dice que no es
necesario la actualizacion al contrario del 59% que si cree necesario tener

las actualizaciones para corregir errores.
Conclusion:

Es muy necesario el tener las actualizaciones del sistema porque siempre
aparecera nuevas empresas 0 nuevos proveedores que Se necesite y
agregando o como fue mencionado anteriormente para ir corrigiendo

errores.
Pregunta N 10

¢, Cree necesario el disefio del sistema de software para la gestion de

cuentas de pagos a proveedores?

Tabla 15 Decima Encuesta

Encuestados Encuesta porcentaje
130 76%
40 24%
170 100%
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llustracién 21 Figura de porcentaje 10

Porcentaje

Hsi Mno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Homero Lara
Descripcion de los resultados

Al llegar a la pregunta N# 10 se obtuvo como resultado que el 24% no cree
necesario la implementacion del sistema, por lo contrario, el 76% si cree
gue es muy util el disefio de un sistema para beneficio de ambas partes,

gque conforman usuarios, clientes y proveedores.
Conclusion:

Por todo lo mencionado en las demas conclusiones, es de manera
inmediata obtener el sistema para agilizar los pagos y asi mejorar de

manera econémica dentro de la microempresa.
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4.4Cronograma de actividades

llustracion 22 Cronograma de Actividades

1 EL PROBLEMA 01/05/2021 1 01/05/2021
2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  02/05/2021 2 03/05/2021
3 Ubicacion del problema en un contexto  03/05/2021 1 03/05/2021
4 Situacion conflicto 05/05/2021 2 06/05/2021
5 Delimitacion del problema 06/05/2021 2 07/05/2021
6 Formulacidn del problema 07/05/2021 2 08/05/2021
7 Evaluacién del prolema 08/05/2021 2 09/05/2021
8 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  09/05/2021 1 09/05/2021
9 Objetivos general 12/05/2021 2 14/05/2021
10 Objetivos especificos 14/05/2021 3 17/05/2021
11 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 17/05/2021 4 21/05/2021
Fecha de inicio 44317.00
Fin de provecio 44337 00
Fuente: Elaborado por: Homero Lara
llustracion 23 Cronograma de Actividades
12 MARCO TEORICO 17/05/2021 3] 23/05/2021
13 FUNDAMENTACION TEORICA 2705/2021 4 31/05/2021
14 Antecedentes historicos 01/06/2021 5 06/06/2021
12 Antecedentes referenciales 07062021 o 12/06/2021
16 FUNDAMENTACION LEGAL 13/06/2021 5 18/06/2021
17 VARIABLES DE INVESTIGACION 19/06/2021 4 23/06/2021
18 DEFINICIONES CONCEPTUALES 24/06/2021 3 27/06/2021
Fecha de inicio 44333.00
Fecha de fin de proyecto 4437400

Fuente: Elaborado por: Homero Lara
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llustracion 24 Cronograma de Actividades

19 METODOLOGIA 2450772021 15 D&/08/2021
20 PRESEMNTACION DE LA ENMPRESA D9/08/2021 17 25/08/2021
21 CObjetivo Social 26/08/2021 2 29/08/2021
2z Mision 31/08/2021 3 17/09/2021
23 WVision 180772021 4 2200772021
24 Estructura Organizativa 23072021 4 270772021
25 DISEMO DE LA INVESTIGACIOM 28/07/2021 5] D5/08/2021
26 Metodo Descriptivo D6/08/2021 2 D&/08/2021
27 Metodo Correlacional D9/08/2021 3 12/08/2021
28 Metodo Explicativo 13/08/2021 2 15/08/2021
29 TECHICAS DE INVESTIGACION 16/08/2021 2 18/08/2021
30 Encuesias 19/08/2021 2 21/08/2021
31 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION 22/08/2021 2 2450872021
32 Primera etapa 25/08/2021 2 270872021
33 Seqgunda Etapa 28/08/2021 1 28/08/2021
34 Tercera Etapa 29/08/2021 1 29/08/2021
Fecha de inicio 44401,00
Fecha de fin de proyecto 44437 00
Fuente: Elaborado por: Homero Lara
llustracion 25 Cronograma de Actividades
35 AMNALISIS E INTERPRETACIOM DE RESULTADOS  30/08/2021 1 31/08/2021
36 Preguntas de investigacion 01/09/2021 4 05/09/2021
ar Plan de mejoras 06/09/2021 3 09/09/2021
38 Plan de ejecuccidn 10/09/2021 1 10/09/2021
39 Propuesta y disefio del sistema 11/09/2021 1 1170942021
40 Factibilidad del sistema 12/09/2021 2 14/09/2021
41 Reguerimiento de software y hardware 15/09/2021 3 18/09/2021
42 Equipo de Trabajo 19/09/2021 1 19/09/2021
43 Recursos materiales y tecnoldgicos 20/09/2021 1 20/09/2021
44 Diagramas de casos de uso 21/09/2021 3 24/09/2021
45 Diagramas de Flujos 25M10/2021 3 28/09/2021
46 Diagrama de flujo general 29/10/2021 2 01/10/2021
a7 Diagrama de entidad relacidon 02/10/2021 1 02102021
48 Diccionario de datos 031072021 2 05/10/2021
49 Estandarizacidn de pantallas 08/10/2021 3 11/10/2021
50 Conclusiones 12/10/2021 2 14/10/2021
51 Recomendaciones 151072021 2 16/10/2021
Fecha de inicio 44438.00
Fecha de fin proyecto 44485,00

Fuente: Elaborado por: Homero Lara
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4.4Diagrama de Gantt

llustracion 26 Diagrama de Gantt

Diagrama Gantt

M5f2020 03f05/201  O5/05/200 07/05/2020 0805/2021 11/05/20d 1305/204 1505/2020 17057201 19/05/20H  21/05/202

erroeeva [

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA [ ]
Ubicacion del problema en un contexto | ]

Situacion conflicto

Delimitacion del problema

Evaluacian del prolema

I
[
Formulcidn del problema I
[
|

OBIETVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos general I

Objethos especificos

IUSTIFICACION DE LA INVESTIGADION

Fuente: Elaborado por: Homero Lara
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llustracion 27 Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
17f05/201 2f5/201 705/208 0106/201 05/06/201 116/202 15/06/2021 205/208 206/ 201

wroeceeo [
FUNDANENTACION TERICA [
Anteedentes histaricos I
Antecelentes referencizles _
FUNDAMENTACION LEGAL [ ]
VARIABLES DEINVESTIGACION [

DERNICIONES CONCERTUALES [

Fuente: Elaborado por: Homero Lara

llustracion 28 Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
W7o 07/0n OM0E/0Z OAME/A0R 08 IB0E0M B0EA 2EbE/0n
NETOOOLOGE e —
PRESENTACION DE L EMPRESA ]
(Objetivo Social —_—
Mision
Vigan
Estructura Organiztive I
DSENODE LA VESTIGACION S
Metodo Descriptio -
Metodo Comelacional [
Metodo Bilictive -
TECHCAS DE INVESTIGACION -
Encuedtas [ ]
PROCEDIMENTODE LA INVESTIGACION [
Primera etapa |
SeEUNda BREpe ]
Tercer Bapz

Fuente: Elaborado por: Homero Lara
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llustracion 29 Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
I0/08/2020 04092020 0909/2020 14/08/20M 1909/2070 24f08/20M1 29009/2021 04/10/2021 09/40/201 1410/2021
ANALISISE INTERPRETACION DERESULTADOS 1
Preguntas de investigacion [ ]
Plan de meiorzs [ ]
Plan de ejecuccion [
Propuesta ydisehio del sistema ]
Factibilidad del sistema |
Requenmiento de softwere y herdware [ |
Eiquipo dz Trabajo |
Recursos materigles y teonokdgicns |
Diagramas de casos dz uso [
Diagramis de Flujos
Dizgrama de flujo zenersl
Diagrama de entidad refacidn [ ]
Diccionario de datos [ |
Estandarizacion de pantallas |
Condugiones [ ]

Recomendzcionss [

Fuente: Elaborado por: Homero Lara

4.5Plan de mejoras
Al terminar las encuestas con los debidos andlisis e interpretaciones, se va
a plantear el disefio de un sistema de gestion de cuentas para mejorar el
control de proveedores, de manera informatica por lo que en la actualidad

es de forma manual.

4.6Plan de ejecucién
En esta parte se procede identificar las mejoras de la empresa, donde se

identificara las causas y los efectos.
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Propuestay disefio del sistema

El local de ventas Bazar y novedades Sammy, se ha planteado el disefio

de un software para la gestion de las cuentas por pagar a los proveedores

4.7 Beneficios del Sistema
Contando con los beneficios que muestra el sistema, se podra ayudar tanto

al usuario como a sus clientes.

e Cada persona autorizada dentro de la microempresa contara con un

usuario y contrasefa para acceder
e Va a permitir, registrar, guardar y modificar
e Actualizar informacion de productos, como de los datos de

proveedores

e Registro de nuevos productos.
Limitaciones

Tiene como objetivo y funcidn principal el control y registro de proveedores

o cambio de informacién en los ya existentes.
Se utilizara el lenguaje o herramienta de programacién Microsoft C#.

e Sistema sencillo y facil de utilizar

e Se relaciona muy facil con SQL server

4.8 Factibilidad del sistema
e Factibilidad Operativa

En la actualidad la microempresa “Bazar Sammy” no tiene ningun sistema
informatico para llevar un buen registro y gestionar sus cuentas al pagar,

los mismos que se hacian de forma manual.
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e Factibilidad Econdmica

Es muy factible con los objetivos a cumplirse dentro de cada una de las
operaciones, de forma correcta en todos los comprobantes recibidos por

parte de los proveedores.
4.9Requerimiento de software y hardware

Se mostrara una tabla donde se especificara el software necesario para el

sistema.

Tabla 16 Requerimientos

Windows 10 Pro Sistema
Operativo de la
empresa
Microsoft para el
uso del sistema

Microsoft visual Lenguaje de
studio programacion el
que se utilizara
para la creacion
del cédigo

SQL server Es un sistema
para base de
datos para
almacenar y

recuperar datos
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Requerimiento de Hardware

Tabla 17 Hardware

HP 14 Maquina

Notebook principal con 64
Procesador bits para el
Intel(R) software a
Celeron(R) CPU implementar
N2830 @
2.16GHz 2.16
GHz
RAM instalada
4,00 GB
Impresora Es
Epson L3150 multifuncional
inalambrica,
costo de

impresion bajo

Presupuesto del software y hardware

En las siguientes tablas se podra conocer el presupuesto que debe tener la

microempresa para la creacion y el disefio del sistema
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Tabla 18 Software costo

Windows 10 Pro $250 $250

Microsoft visual $150 $150
studio
SQL server $100 $100

$500

Tabla 19 Hardware costo

Pc Hp Intel $900 $900
Inside Core 13

Unidad DVDRW

3.45 GHz Red

Memoria RAM

8Gb/3 Dimm

Impresora $250 $250
Epson L3150

$1150

4.10 Equipo de trabajo

Se conocera en la siguiente tabla los detalles de los costos de cada una de

las personas necesarias para el disefio



Tabla 20 Costo del personal

3 meses
3 meses 300 900

1 afio 100 1000
2800

e Recursos materiales y tecnoldgicos

En las siguientes tablas se podra conocer con detalles cada uno de los

recursos necesarios para el disefio.

Tabla 21 Tabla de Recursos

Archivador 20
Tinta de 30
impresora
Resma de hojas 50
Boligrafos 2
Triturador 40
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Mesa de 40
escritorio
Silla 10

e Recursos Tecnoldgicos

Tabla 22 de Costos Tecnolégicos

Internet 50
Disco duro 50
externo
Antivirus 100
UPC 40
Mouse y teclado 50

e Recursos de Costos

Tabla 23 Costo de Hardware , Software y

recursos

$1150
$500
$ 290

Costo General

Tabla 24 Costo del disefio
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$1150
$500

$2800
$290

$5100

e Beneficios del Proyecto

Es de gran importancia para la microempresa “Bazar y novedades Sammy”
de acuerdo al proyecto a realizar ayudara en muchos ambitos entre los que

destacan, econémicos, tiempo, seguridad.
e Beneficios de la empresa

Se beneficiara la microempresa en razén de que mejorara el control de sus
proveedores y de los pagos a las diferentes empresas proveedoras que
abastecen al local de ventas y esto hace que sea muy necesario el disefio
de sistema, por lo que como fue mencionado anteriormente ayudara en lo
econoémico, por lo consiguiente la microempresa el dinero que ingrese de

manera rapida servira para expandirse en productos.

Se podré tener un debido registro de las cuentas pagadas al momento de
hacer una se procede a registrar, ademas se puede ingresar datos de

nuevos proveedores y/o modificarlos.
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Tabla 25 Mejoras

411 Plan de Mejoras

;Donde ;Cuanto?

,Cuando?

¢,Por qué? ,Como? ¢Quien

? ?
Al existir la Se establece una En el afio La Dentro  Capacitacion
falta de buenacomunicacién que microe  del local gratuita

control de los entre comprador y transcurre, mpresa” de
pagos lo cual vendedor para la 2021 y Bazar y ventas

ha llevado a correcta gestion de posteriores noveda

diversos las cuentas, des
problemas haciendo uso de las Sammy”
econdmicos técnicas de

negociacion
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4.12 Diagrama de casos de uso

Es la relacion de la interaccion entre el usuario y de un procedimiento

informatico

Tabla 26 Simbologia de caso de uso

Bazar y novedades

Sammy
Disefo Version Autor
2021 1.0 Homero Lara
Nombre
Caso de Uso
Actor

Generalizacion
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llustracién 30 Ingreso

TlnstltutulSuperlor Nombre del Proyecto: Disefilo de un
ecno ogico 2
software para la gestion de proveedores
Bolivariano E - k
de Tecnologia en el Bazar Sammy en el canton Balzar

2021
Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
sistema

Ingresar usuario
ylo contrasefia

Acceder al menu
principal

Visualizar todas
las opciones del
menu
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llustracion 31 Control de Cuentas

Nombre del Proyecto: Disefio de un software

Instituto Stjperjor
Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

para la gestibn de proveedores en el Bazar
Sammy en el cantén Balzar 2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
sistema

Ingresar usuario
y/o contrasefia

Acceder al menu
principal control
de cuentas

Llenar los
campos
respectivos

Registrar los datos
en la base de datos
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llustracion 32 Reporte de Cuentas

Nombre del Proyecto: Disefio de un software

Instituto Stjper_ior
Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

para la gestion de proveedores en el Bazar
Sammy en el canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
sistema

Ingresar usuario
y/o contrasefia

Acceder al menu
principal reporte
de cuentas

Visualizar todos
los
comprobantes
agregados en
una datagridview
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llustracién 33 Ingreso de proveedores

Nombre del Proyecto: Disefio de un software para la

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

gestion de proveedores en el Bazar Sammy en el
canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021
Nombre de la Microempresa:

Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
sistema

Ingresar usuario
v/o contrasefia

Acceder al menu
principal
proveedores

Llenar los
campos
respectivos

Registrar los datos
en la base de datos
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llustracion 34 Reporte de proveedores

Nombre del Proyecto: Disefio de un software para

Instituto Sgperjor
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

la gestion de proveedores en el Bazar Sammy en
el canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
Reporte de
proveedores

Visualizar todos
los proveedores

agregados en una
dataaridview
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llustracién 35 Ingreso de Pagos

Nombre del Proyecto: Disefio de un software para la

Instituto Superior

Tecnoldgico >
Bolivariano  destion de proveedores en el Bazar Sammy en el

de Tecnologia

canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021
Nombre de la Microempresa:

Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
princinal paaos

Llenar los campos
respectivos

Registrar los datos en
la base de datos
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llustracion 36 Reporte de pagos

Nombre del Proyecto: Disefio de un

Instituto Superior

Tecnolodgico software para la gestién de proveedores en

Bolivariano
de Tecnologia el Bazar Sammy en el cantén Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
v contrasefia

Acceder al menu
reporte de pagos

Llenar los campos
respectivos

Visualizar todos los
pagos agregados en una
datagridview
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llustracién 37 Ingreso de productos

Nombre del Proyecto: Disefio de un

Instituto Sgper.ior
Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

software para la gestion de proveedores en
el Bazar Sammy en el canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021
Nombre de la Microempresa:

Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
principal productos

Llenar los
campos
respectivos

Guardar los
datos
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llustracion 38 Reporte de productos

Nombre del Proyecto: Disefilo de un

Instituto Superior
Tecnoldgico
Bolivariano
deTecnologla en el Bazar Sammy en el cantén Balzar

2021
Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Microempresa:

software para la gestion de proveedores

Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
principal productos

Visualizar todos los
productos
agregados en una
datagridview
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llustracion 39 Ingreso de Facturas

Nombre del Proyecto: Disefio de un software para la

Instituto Sgper.ior
Tecnoldgico
Bolivariano
de Tecnologla canton Balzar 2021

gestiobn de proveedores en el Bazar Sammy en el

Fecha de Elaboracién:
2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
principal facturas

Llenar los campos
respectivos

Registrar los datos en la
base de datos
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llustracion 40 Reporte de Facturas

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un software para la

Tecnoldgico

Bolivariano )
de Tecnologia cantén Balzar 2021

gestibn de proveedores en el Bazar Sammy en el

Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
Reporte de
facturas

Visualizar todos los
comprobantes
agregados en una
datagridview
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llustracién 41 Ingreso de Comprobantes

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un

Tecnologico

Bolivariano )
de Tecnologia en el Bazar Sammy en el cantén Balzar

2021

software para la gestién de proveedores

Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Microempresa:
Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefia

Acceder al menu
comprobante

Llenar los campos
respectivos

Guardar datos en la
base de datos

111



llustracion 42 Reporte de Comprobantes

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un
r 4

Tecnolagico
Bolivariano

de Tecnologia

software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el
cantén Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Microempresa:

Bazar y novedades Sammy

Ingresar al
software

Ingresar usuario
y contrasefa

Acceder al menu
reporte de
comprobante

Visualizar todos los
comprobantes
agregados en una
datagridview
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4.13 Diagrama de flujos

Tabla 27 Simbologia

Bazar y novedades

Sammy
Disefo Version Autor
2021 1.0 Homero Lara
Proceso

Flecha de flujo

Decision
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llustraciéon 43 Diagrama de flujo- Login

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnoldgico| .. - y
- . Disefio de un software para la gestion de
Bolivariano . 2
de Tecnologia proveedores en el Bazar Sammy en el cantén
Balzar 2021
Fecha de elaboracion:

2021

Inicio

e TAlg(n error? Ingresar usuario y
< y contrasefa

Datos
correctos

Pantalla de bienvenida

Menu principal
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llustracion 44 Diagrama de flujo-Recuperacion

Nombre del Proyecto:

Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestién de
proveedores en el Bazar Sammy en el canton
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

Inicio

Ingresar usuario y
contrasena

¢Ha olvidado
sus datos?

l—No
S
correctos |

Recuperar Menu principal

datos
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llustracién 45 Diagrama de flujo-Registro de Cuenta

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnoldogico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestion de

proveedores en el Bazar Sammy en el cantén
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

I Cio

I Ingresar al sistemia I

| kend principal |

Datos incorrecios

Modificar datos |

| Registro de cuentas |

| Registro guardados |

Limpiar campos

r Mo
Datos

guardado

S El codige
ya exisie

<

Eliminar datos
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llustracién 46 Diagrama de flujo - Reporte de Cuentas

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el cantén
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

Inicio

Ingresar al sistema

Refrescar datos = . .
Mend principal

Limpiar campos

Reporte de cuantas

Buscar por codigo

— Mo —— Aalguan errar?

Reporte de si
cuenta i
encontrada El codigo
ingresado
Mo exishe

<>
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llustracién 47 Diagrama de Flujo Registro proveedores

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el cantén
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

Inicio

II Ingresar am'—

Menu principal

Datos incorrectos

Medificar datos

Registro de proveedores

Registro guardados

Eliminar datos Limpiar campos
No ¢Algin
error?
Datos sll
guardado
3 El codigo

ya existe

&
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llustracion 48 Reporte de proveedores

Instituto Superior Nombre del Proyecto:
Tecnoldégico

Bolivariano ,
de Tecnologia proveedores en el Bazar Sammy en el cantdn

Balzar 2021
Fecha de elaboracioén:
2021

Disefio de un software para la gestion de

Ingresar al sisterma

E‘ Refrescar datos I m = =
Mend principal

Limpiar campos I I Reporte de proveedores I

Buscar por codigo

I—No —@

Reporte de =i

cuenta
encontrada El codigo
ingresado
no existe

|

<>
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llustracion 49 Diagrama de flujo- Registro de pagos

Instituto Superior Nombre del Proyecto:
Tecnologico

Bolivariano ,
de Tecnologia proveedores en el Bazar Sammy en el cantdn

Balzar 2021
Fecha de elaboracioén:
2021

Disefio de un software para la gestion de

Ingresar al sistema

| Menu principal |

Datos incorrectos

Modificar datos |

| Registro de pagos |

| Registro guardados |

Eliminar datos Limpiar campos

LAlgan

Mo
error?
‘ ]

Si
Datos I
guardados

El cadigo
ya existe
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llustracion 50 Diagrama de flujo Reporte de pago

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnoldégico| .- y
. A Disefio de un software para la gestion de
Bolivariano k .

de Tecnologia proveedores en el Bazar Sammy en el canton

Balzar 2021
Fecha de elaboracioén:
2021

Imicio

Ingresar al sistema

Refrescar datos S
Menu principal

Limpiar campos Reporte de pagos

Buscar por cédigo

r No JAlghn error?

Reporte de 5i
cuenta |
encontrada El codigo
Ingresado
no existe
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llustracion 51 Diagrama de flujo- Registro de Producto

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnologicol .. - y
. - Disefio de un software para la gestion de
Bolivariano > 2

de Tecnologia proveedores en el Bazar Sammy en el cantén

Balzar 2021
Fecha de elaboracioén:
2021

Inicio

Ingresar al sistena

Mend principal

Datos Incorrectos

Modificar datos

Registro de productos

Registro guardados

Eliminar datos Limpiar campos

No ZRlgUn
error?

|

Sll

Datos
guardados

El codigo
ya existe

&
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llustracion 52 Diagrama de flujo- Reporte de producto

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el canton
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

I Inicio I

| Ingresar al sistema I

Refrescar datos
Menua principal

I Limpiar campos ] l Reporte de productos I

Buscar por codigo

Si

Reporte de
cuenta
encontrada
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llustracion 53 Diagrama de flujo- Registro de factura

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el canton
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

Inicio

Menu principal |
Dates incorrectos

Registro de facturas

Registro guardados

f

A

Medificar datos

Eliminar datos Limpiar campos
Na Algin
error?
Si
Datos |
guardados
El cédigo

ya existe

&
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llustracion 54 Diagrama de flujo- Reporte de facturas

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefio de un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el cantén
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

Imicio

Ingresar al sistema |

—l Refrescar datos

| Limpiar campos

Mend principal |

Reporte de facturas |

Buscar por codigo

rmo—@

Reparte de Si
cuenta |
encontrada El codigo
ingresado
no existe
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llustracion 55 Diagrama de flujo- Registro de Comprobante

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Disefilo de un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en el cantén
Balzar 2021

Fecha de elaboracion:

2021

Inicio

I Ingresar al sistema I—

| Mend principal |

Datos incorrectos

Modificar datos

Registro de
comprobantes

Registro guardados
Limpiar campos

No SAlgan
\ error?

Datos |
guardados

Eliminar datos

€l codigo
ya existe
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llustracién 56 Diagrama de flujo Reporte de comprobantes

Instituto Superior Nombre del Proyecto:

Tecnoldgicof .- Y
Disefio de un software para la gestion de
Bolivariano P g
de Tecnologia proveedores en el Bazar Sammy en el cantdn
Balzar 2021
Fecha de elaboracion:

2021

Ingresar al sistema

Refrescar datos I R
Mend principal

Limpiar campos I Reporte de comprobantes I

Buscar por codigo

IiNO dalgan error?

Reporte de Si
cusnta |
encontrada El codigo
ingresado
no existe

<>
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llustracion 57 Diagrama de flujo general

4.14 Diagrama de Flujo General

Inicia

r sesion

Usuario y contraseia

y

Usuario

principal

A 4

Sistema gestion de proveedores del Bazar Sammy

Facturas

Proveedores Pagos Productos
\ 4 1 \ 4
Ingreso de | q Ingreso de
usuario y ngreso de usuario y
contrasefia usuario }' contrasefia
contrasefia

|

Comprobantes

Ingreso de
usuario y
contrasefia

!

Ingreso de
usuario y
contrasefa
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Ingreso de
los datos de
proveedores

!

Ingreso de
los datos al
momento
del pago

Menu de
proveedores

!

Ingreso de
los datos de
los
productos
adquiridos

!

Menu de

!

Ingreso de
los datos de
las facturas

Ingreso de
los datos de
los
comprobant
es

pagos

}

Menu de
productos

}

!

Los dias de
visitas del
proveedor

Registrar si
es crédito,
efectivo,
cuotas

}

Menu de
facturas

Menu de
comprobante

!

Agregar,
actualizar,
eliminar
datos

!

Elaboracién Homero Lara

!

Agregar,
actualizar o
eliminar los

datos

}

!

Agregar,
actualizar,
eliminar
datos

!

!

Agregar,
actualizar o
eliminar los

datos

Agregar,
actualizar o
eliminar los

!

datos

!
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llustracion 58 Diagrama de Entidad Relacion

4.15

Diagrama de Entidad Relacion

TB_Users *
® UserlD
LeginMame
Password
. TB_Comprobantes *
FirstMame
% Codigo
LAstMName
Mumera
Position
Mombre_de_empresa
Email
Mombre_recaudador
Valor_de_comprobante
Fecha_de_pago
* q
TB_Cuentas o TB_Prov TB_Pagos * N
7 Codige [FO=——C=| § Codigo =0 g Codigo . TB_Facturas1 *
Empresa_page Nombre MNombre_de mpresa % Coedigo
Empresa_credito Apellido MNombre_de_persona Nombre_de_empresaf
Empresa_cuotas Empresa Mombre_recaudador Moembre_de_contribuyente
Empresa_pagos Correo Valor_de_pago Numero_ruc
Pago_vencimiento Celular Forma_de_pago Direccion
Empresa_garantia Dia_de visita Cuotas Contacto
Contacto Dia_de_entrega Dias_de_pago
Contacto
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4.16 Diccionario de datos

Tabla 28 Diccionario de Datos-TB_Users

Instituto Superior

Tecnologico
Bollvarlano

de Tecnologia

Nombre de la tabla: TB_Users

Descripcién  Tipo PK Fk Obligatorio
Cédigo para Int Si No Si
conocer los

detalles del

usuario

Nombre del nvarchar No No No
usuario para

acceder al

sistema

Contrasefia  Nvarchar  No No No
para

acceder al

sistema

Primer Nvarchar  No No No
nombre del

usuario
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Apellido del Nvarchar No No No
usuario

Cargo que Nvarchar No No No
ocupa el

usuario

Correo del Nvarchar No No N

usuario
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Tabla 29 TB_Cuentas

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre de la tabla:
TB_Cuentas
PK  Fk  Obligatorio
Cdbdigo para Int Si No Si

Descripcion  Tipo
conocer los
reportes de
cuentas

Nombre de nvarchar No No No
la empresa

a la que se

le pagara

Si la Nvarchar No No No
empresa

otorga

crédito

Cuotas de Nvarchar No No No
pagos a la

empresa

133



Forma de Nvarchar
pago a la

empresa

Vencimiento Nvarchar
del pago

Correo de la Nvarchar

empresa

Contacto de Nvarchar
la empresa

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Tabla 30 Diccionario de Datos-Tb_proveedor

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

de
Tb_proveedor

PK Fk Obligatorio
Cédigo para Int Si No Si

la tabla:

Descripcion  Tipo
tener un
control de

los registros

de

proveedores
Nombre del Varchar No No No
proveedor

Apellido del Varchar No No No
proveedor

Nombre de Varchar No No No
la empresa

del

proveedor
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Correo a Varchar No No No
registrar del

proveedor

Celular del Varchar No No No
proveedor a

registrar

Dia en el Nvarchar No No N
que el

proveedor 0
registra la

visita

Dia que el Nvarchar No No N
producto

llegue (o]
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Tabla 31 Diccionario de Datos- TB-Pagos

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre de la tabla:
TB_Pagos
Descripcion Tipo PK  Fk Obligatorio
Cédigo Int Si No Si

para tener

un control

de los

registros de

los pagos

Nombre de varchar No No No
la empresa

Nombre de varchar No No No
la persona

gue realiza

el pago

Nombre de varchar No No No
la persona

que

recauda el

dinero
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Valor del varchar No No No
pago
realizado

Formaenla varchar No No No

que se
realizo el

pago

En el caso Nvarchar No No N
de que se

pague en 0
partes

Se registra Nvarchar No No N

los dias en

que se 0
efectia el

pago

Contacto Varchar No No No
con el

recaudador
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Tabla 32 Diccionario de Datos-TB_Productos

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre de la tabla:
TB_Productos

P Fk Obligatori
K 0]

Cadigo Int Si N Si

para tener

Descripcién  Tipo

un control

de los

registros de

los

productos

Nombre del varchar No
producto

Nombre de varchar No
la empresa

proveedora

Cantidad varchar No N No
del

producto
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que ha

llegado

Valorque varchar No N No
se paga por

el producto

Fecha de varchar No N No
elaboracion

del

producto

Fecha de Nvarcha No N N
vencimient r

o del o]

producto
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Tabla 33 Diccionario de Datos TB_Comprobantes

Instituto Superlor

Tecnologico
Bollvarlano

de Tecnologia

Nombre de la tabla:

TB_Comprobantes
PK Fk Obligatorio
Cdédigo para Int Si No Si

Descripcién Tipo

tener un

control de los

registros de

los

comprobantes

El nimero de varchar No No No
comprobante

para conocer

Se especifica varchar No No No
el nombre de

la  empresa

gue entrega el

comprobante
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Se especifica varchar No No No
el nombre de

la persona

gue recogio el

dinero

Se escribe el varchar No No No
valor por el

que se

efectuara el

comprobante

Se escribe la varchar No No No
fecha en la

que se hizo el

pago
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Tabla 34 Diccionario de Datos TB_Facturasl

Instituto Sl.’lper_ior
Tecnoldogico
Bolivariano

de Tecnologia

Fecha de elaboracion:
2021

Nombre de la tabla:
TB_Facturasl
Descripcion  Tipo P Fk Obligatori

K 0]
Cadigo Int Si N Si
para tener
un control
de los

registros de

facturas

Nombrede wvarcha N N No
la empresa r

gue emite

la factura

Nombrede wvarcha N N No

la persona r
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que recibe

la factura

Se varcha N N No
especifica r o o

el nUmero

de ruc de la

empresa

Se varcha N N No
especifica r 0O o

la direccion

donde

llegara la

factura

Seescribe varcha N N No
una forma r 0O o

de contacto

con la que

puedan

comunicars

e
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4.17 Estandarizacién de pantallas

Tabla 35 Nomenclatura

Nomenclatura
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llustracion 59 Descripcion de Pantalla - LOGIN

Instltutn Superlor
-b ecno OgICO
I Bo ivariano
de Tecnologia
Fecha de Elaboracion:

Nombre del Proyecto: Disefio de un
software para la gestion de proveedores
en el Bazar Sammy en el cantén Balzar
2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy
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Tabla 36 Descripcion de Pantalla - Login

Elemento Nombre asighado Funcién
Labell IblLogin Nombre de Login
Label2 IblErrorMessage Se presenta un mensaje
de error
Textbox1 Txtuser Cuadro de texto para

ingresar usuario
Textbox2 Txtpass Cuadro de texto para

ingresar contrasefa
Buttonl BtnLogin Boton comando para

acceder a la siguiente

pantalla
LinkLabel Linkpass Link que abrird otra
pantalla para la

recuperacion
PictureBox pbtximagen Imagen de presentacién

PictureBox Pbtxerror Imagen de error
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[lustracion 60 Pantalla-Solicitud de Contrasefa

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un

Tecnoloégico
Bolivariano

de Tecnologia

software para la gestién de proveedores

en el Bazar Sammy en el cantén Balzar
2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy

=
e @ Limpiar °

x
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Tabla 37 Descripcion Pantalla- Solicitud de contrasefia

Elemento Nombre Funcion
asignado

Formulario Recuperacion Pantalla de
recuperacion de
contrasefa

Label Lblnombre Nombre de usuario

Label Lblresultado Se mostrara la
informacion del

usuario escrito
Textbox txtusuariorequest  Cuadro de texto para

ingresar el usuario

PictureBox pcbtxenviar Imagen
PictureBox pcbtximagenlmp Imagen
Button Btnenviar Boton comando para

acceder a la siguiente
pantalla

Btnlimpiarec btnlimpiarec Boton comando para
limpiar los  datos
ingresados

Button Btnsalir Boton comando para

salir de una pantalla
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llustracion 61 Pantalla de Bienvenida

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy
en el cantén Balzar 2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy

Gestion de Proveedores

e Bienvenido
| Usuario |
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Tabla 38 Descripcion de Pantalla de Bienvenida

Elemento Nombre asignado Funcién
Formulario Formulario de Pantalla donde se
Bienvenida muestra la bienvenida
Label Lbliniciofrm Nombre del formulario
Label Iblbienevenido Mensaje de bienvenida
Label Iblusuariob Se muestran los datos

del usuario ingresado
ProgressBar progressBarl Barra que muestra el
estado abrir el nuevo

formulario

PictureBox PictureBox1 Imagen de Bienvenida

a los usuarios
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llustracién 62 Pantalla de Menu principal

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnologico
Bollvarlano

de Tecnologia

un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en
el canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

MENU PRINCIPAL DE GESTI

O~ X -

DE CUENTAS DE PROVEEDORES

-~ . =o'l - TR
Vi e oo = 4 i A
&, - " ® —
'h‘ E = q = |
Detalles de Detalles de Detalles de Detalles de Detalles de
proveedores productos pagos comprobantes facturas

CALENDARIO
HORA FECHA 1+ septiembrede2021 ¢
lu. ma. mi. ju. vi. si do.
031 12 3 4 5
: 22/09/2021 | s 7 = 9 10 1 12
1314 15 16 17 18 19
20 21[2Z]23 24 5 2%
27 28 29 30 1 2 3
4 5 6§ 7 8 9 10
[ Hoy: 22/09/2021

x
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Tabla 69 Descripcion de Pantalla- Menu principal

—
L @
o O
@ ®
H

Label2

Label3

Label

Label

Calendar
Button

Button

Button

Button

Elemento

Formulario

Nombre asighado

Form2

Labelnom

Lblname
Lblposition
Lblemail
Lblhora
LblFecha

monthCalendarl

Btncreacion

btnrecuperacion

btnproveedores

btndeproveedores

Funcion
Pantalla de menu
principal
Nombre del sistema
Nombre del usuario
ingresado
Cargo dentro de la
empresa del usuario
Correo dentro de la
empresa del usuario
Muestra la hora actual
Muestra la fecha actual
Muestra calendario
Boton de comando
para abrir formulario de
creacion de usuarios
Boton de comando
para abrir formulario de
recuperacion de
usuarios
Boton de comando
para abrir formulario de
registro de
proveedores
Boton de comando
para abrir formulario de

153



Button

Button

Button

Button

Button

Button

Button

Button

Btnproductos

Btndeproductos

Btnpagos

Btndepagos

Btn_Comprobantes

Btndecomprobantres

btnFacturas

Btndefacturas

los detalles de
proveedores

Boton de comando
para abrir formulario de
registro de productos
Boton de comando
para abrir formulario de
los detalles de
productos registrados
Boton de comando
para abrir formulario de
registro de pagos
Boton de comando
para abrir formulario de
los detalles de los
pagos registrados
Boton de comando
para abrir formulario de
registro de los pagos
Boton de comando
para abrir formulario de
los detalles de los
comprobantes
registrados

Boton de comando
para abrir formulario de
facturas

Boton de comando
para abrir formulario de
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Button

Button

Button

Button

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

pictureBox

los detalles de las
facturas registradas
Boton de comando
para minimizar pantalla
Boton de comando
para restaurar pantalla
a su tamafio normal
Boton de comado para
mazimizar pantala
Boton de comando
para cerrar pantalla
Imagen de usuarios

Imagen de creacion de

usuarios

Imagen de
recuperacion de
contrasefas

Imagen de
proveedores

Imagen de los detalles
de proveedores
Imagen de pagos
Imagen de los detalles
de los pagos

Imagen de
comprobantes

Imagen de los detalles
de comprobantes

Imagen de facturas
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pictureBox pictureBox Imagen de los detalles

de facturas
pictureBox pictureBox Imagen de productos

pictureBox pictureBox Imagen de los detalles
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llustracion 63 Pantalla de Registro de Cuentas

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un software

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

para la gestion de proveedores en el Bazar
Sammy en el cantdén Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:
2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy

Sl Gestion de Cuentas
m

0

|
2y, ——

|
H

‘.Acepta pago despues del vencimiento?

e ¢La empresa pide garantias a sus clientes?
|

><
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Tabla 39 Descripcién de Pantalla- Registro de Cuentas

Elemento

Formulario

Label

Label

Label

Label

Label

Label

Label

Label

Nombre asignado

Registro de cuentas

Lblnombresis

Iblcodigocn

Iblempresap

Iblempresacrd

Iblcuotascn

Iblfrompag

Iblpagvencim

Iblgaranticn

Funcion
Pantalla para el

registro de las

cuentas

Nombre del
formulario

Codigo para
diferenciar las
cuentas

Nombre de Ila
empresa

Se registra si da
crédito la empresa
Se registra si recibe
pago en cuotas

Se registra la forma
de pago

Se registra si la
empresa acepta
pagos después del
vencimiento

Se registra si la
empresa pide
garantia

158



Label Iblcontactocn Se registra el
contacto de cada

empresa

Label Lblgestionc Nombre del
software

Picturebox Pcbtxrepresentacion  Imagen de
representacion

Picturebox Pcbtxagregar Imagen de

representacion de
agregar
Picturebox Pcbtxmodificar Imagen de
representacion de
modificar
Picturebox Pcbtxlimpiar Imagen de
representacion de
eliminar
Picturebox pcbtxeliminar Imagen de
representacion de
eliminar
Picturebox Pcbtxrepresentacion2 Imagen de
representacion
Button Btnproveedores Boton de comando
para agregar
usuarios
Button Btnmodificarusu Boton de comando
para modificar
usuarios

Button Btnlimipiarusu Boton de comando

para limpiar los
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

BtnEliminarUsu

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

cuadros de textos
del formulario

Boton de comando
para eliminar los
registros

Boton de comando
para cerrar pantalla
actual

Boton de comando
para minimizar
pantalla

Boton de comando
para restaurar
pantalla a su
tamafio normal
Boton de comado
para mazimizar
pantala

Boton de comando

para cerrar pantalla
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llustracion 64 Pantalla de Registro de Proveedores

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

un software para la gestiébn de
proveedores en el Bazar Sammy en
el cantén Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

E?éﬂ Gestion de Cuentas

Eliminar
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Tabla 40 Descripcidén de Pantalla- Registro de Proveedores

- Elemento Nombre asignado Funcién
Formulario Proveedores Pantalla de registro de
. proveedores
- Label Lblinicio Nombre del formulario
- Label Lblcodigo Codigo de proveedor
- Label Lblnombre Nombre del proveedor
- Label Lblapellidonom Apellido del usuario
- Label Lblempresa Nombre de la empresa
- Label Lblcorreo Correo del proveedor
- Label Lblcelular Celular del proveedor
Label Lblvisita Se registra las visitas
. del proveedor
Label Lblentrega Se registra los dias de
entrega de los
productos
- Label Lblgestionc Nombre del software
Picturebox Pcbtxrepresentacion  Imagen de
. representacion
Picturebox Pcbtxagregar Imagen de
representacion de
l agregar
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Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Button

Button

Button

Button

Button

Pcbtxmodificar

Pcbtxlimpiar

pcbtxeliminar

Pcbtxrepresentacion2

Btnagregarprover

Btnmodificarpro

Btnlimipiarpro

BtnEliminarpro

BtnSalir

Imagen de
representacion de
modificar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de

representacion
Boton de comando
para agregar nuevos
proveedores

Boton de comando
para modificar
proveedores

Boton de comando
para limpiar los
cuadros de textos del
formulario

Boton de comando
para eliminar los
registros

Boton de comando
para cerrar pantalla
actual
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Button Btnminimizar Boton de comando

para minimizar
pantalla
Button Btnrestaurar Boton de comando

para restaurar pantalla
a su tamafo normal
Button Btnmazimizar Boton de comado para
mazimizar pantalla
Button Btncerrar Boton de comando
para cerrar pantalla
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llustracion 65 Pantalla de Registro de Productos

Instituto Superlor
ecnologlco
Bolivariano
de Tecnologia

Nombre del Proyecto: Disefio de
un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en

el cantén Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

<LE REGISTRO DE PRODUCTO =

0= €

Agregar

Nombre de empresa proveedora:
A
Cantidad de producto: Tiipis
I ‘
L/
Fecha de elaboracién:
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Tabla 41 Descripcion de Pantalla- Registro de Productos

Elemento

Formulario

Label
Label
Label
Label

Label
Label
Label

Label

|—
[N
o
@

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Nombre asignhado

Productos
Lbliniciop
Lblcodigop
Lblnombrep
Iblnombempr
Iblcantidadp
Lblvalorp
Lblfechap

Iblfechaexped

Lblgestionc

Pcbtxrepresentacion

Pcbtxagregar

Pcbtxmodificar

Pcbtxlimpiar

Funcion
Pantalla de registro de
productos
Nombre del formulario
Codigo de producto
Nombre del producto
Nombre de empresa
proveedora
Cantidad de productos
Valor del producto
Fecha de elaboracion
de producto
Fecha de expedicidon
de producto

Nombre del software

Imagen de
representacion

Imagen de
representacion de
agregar

Imagen de
representacion de
modificar

Imagen de
representacion de
eliminar

166



Picturebox pcbtxeliminar Imagen de
representacion de
eliminar

Picturebox Pcbtxrepresentacion2 Imagen de
representacion

Textbox Txtcodigoprod Se registra el cédigo

del proveedor
Textbox Txtnmbpro Se registra el nombre

del producto

Textbox Txtnombrprove Se registra el nombre
de la empresa
proveedora

Textbox Txtcantidadproducto  Se registra la cantidad

de productos

Textbox Txtvalorpro Se registra el valor
total
Textbox Txtfechaela Se registra la fecha de

elaboraciéon de un
producto

Textbox Txtfechaexp Se registra la fecha de
expendicion de un
producto

Button Btnagregarpro Boton de comando
para agregar nuevos
productos

Button Btnmodificarpro Boton de comando
para modificar los

productos
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

Button

Btnlimipiarpro

BtnEliminarpro

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando
para limpiar los
cuadros de textos del
formulario

Boton de comando
para eliminar los
registros

Boton de comando
para cerrar pantalla
actual

Boton de comando
para minimizar
pantalla

Boton de comando
para restaurar pantalla
a su tamafio normal
Boton de comado para
mazimizar pantalla
Boton de comando

para cerrar pantalla
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llustracion 66 Pantalla de -Registro de Pagos

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnoldgico
Bollvarlano

de Tecnologia

un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy
en el canton Balzar 2021
Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy

d Gestion de Cuentas

|
|

e
G|

No-l.m.lepm—sonq-el.me_lpgo
°

 Forma de pago: |
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Tabla 42 Descripcion de Pantalla-Registro de Pagos

Elemento Nombre asignado Funcion

Formulario Pagos Pantalla de registro
de los pagos

Label Lbliniciopag Nombre del
formulario

Label Iblcodigop Codigo de pago

Label Ibilnombrecaud Nombre del
recaudador

Label IbiInombremp Nombre de
empresa

proveedora a la que
se le hace el pago
Label Lblnombrepago Nombre de Ia

persona que realiza

el pago

Label Lblpago Valor por el que se
hace el pago

Label Iblformapag Se especifica la

forma de pago

Label Iblcuotas En caso de cuotas
se registra
Label Ibldiasdepago Se especifica los

dias de pagos
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Label

Label

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Textbox

Textbox

Lblcontacto

Lblgestionc

Pcbtxrepresentacion

Pcbtxagregar

Pcbtxmodificar

Pcbtxlimpiar

pcbtxeliminar

Pcbtxrepresentacion2

Txtcodigopa

Txtrecaudador

Se especifica el

contacto para
comunicarse
Nombre del
software

Imagen de
representacion
Imagen de

representacion de
agregar

Imagen de
representacion de
modificar
Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion
Se registra el
codigo del pago

Se registra el
nombre del

recaudador
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Textbox txtnmbrem Se registra el
nombre de la
empresa

Textbox txtnombrpag Se registra el
nombre de la

persona que realice

el pago

Textbox txtvalorpa Se registra el valor
del pago

Txtformade txtformade Se registra la forma
de pago

Textbox txtcuotaspa Se registra en caso
de cuotas

Textbox txtdiaspag Se registra los dias
de los pagos

Textbox txtcontactopa Se registra el
contacto para

comunicarse por los

pagos
Button Btnagregarpa Boton de comando
para agregar

nuevos pagos

Button Btnmodificarpa Boton de comando
para modificar los
pagos

Button Btnlimipiarpag Boton de comando
para limpiar los
cuadros de textos
del formulario
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

Btneliminarpa

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando
para eliminar los
registros

Boton de comando
para cerrar pantalla
actual

Boton de comando
para minimizar
pantalla

Boton de comando
para restaurar
pantalla a su
tamafio normal
Boton de comado
para mazimizar
pantalla

Boton de comando
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llustracion 67 Pantalla de Registro de Comprobantes

Instituto Superior

Tecnoloégico
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre del Proyecto: Disefio de un

software para la gestion de proveedores
en el Bazar Sammy en el cantén Balzar
2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy

__| Gestion de Cuentas
= @) 0
] I:
| |
e
R— L1
@ Limpiar

e E ] Eliminar

0
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Tabla 43 Descripcion de Pantalla- Registro de Comprobante

Elemento

Formulario

|—
N
o
©

|—
v
o
@

,_
Q

o
@

Label

Label

Label

Label

Label

Picturebox

Picturebox

Nombre asignado

Comprobantes

Lblcodigocom

Iblnumerocom

Iblnombrempre

Iblnombremp

Iblnombrerecau

Iblvalorcomp

Iblifechacomp

Lblgestionc

Pcbtxrepresentacion

Pcbtxagregar

Funcidn
Pantalla de registro de
los comprobantes

Codigo del
comprobante
Numero del
comprobante

Nombre de la empresa
que da el comprobante
Nombre de empresa
proveedora a la que se
le hace el pago
Nombre del
recaudador

Valor por el que se
efectua el
comprobante

Fecha en la que se
realiz6 el pago
Nombre del software
Imagen de

representacion

Imagen de
representacion de
agregar
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Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Label

Textbox

Textbox

Textbox

Textbox

Textbox

txtformade

Pcbtxmodificar

Pcbtxlimpiar

pcbtxeliminar

Pcbtxrepresentacion2

Llblfecha

Txtcodigocom

Txthumerocom

Txtnombrecomp

txtnombrecacucomp

txtvalorcomp

Txtfechap

Imagen de
representacion de
modificar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion

Fecha en la que se
efectua el
comprobante

Se registra el codigo
del comprobante

Se registra el namero
del comprobante

Se registra el nombre
de la empresa

Se registra el nombre
del recaudador

Se registra el valor del
comprobante

Se registra la fecha en
la que se efectua el
comprobante
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Button Btnagregarcom Boton de comando
para agregar nuevos
comprobantes

Button btnmodifice Boton de comando

para modificar los

comprobantes
Button btnlimpiarcm Boton de comando
para limpiar los

cuadros de textos del
formulario

Button btneliminarcom Boton de comando
para  eliminar los
registros

Button BtnSalir Boton de comando
para cerrar pantalla

actual

Button Btnminimizar Boton de comando
para minimizar
pantalla

Button Btnrestaurar Boton de comando

para restaurar pantalla

a su tamafo normal
Button Btnmazimizar Boton de comado para

mazimizar pantala
Button Btncerrar Boton de comando

para cerrar pantalla
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llustracion 68 Pantalla de Registro de Facturas

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en
el canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

|

- — ]

a
A

0
|
Noatacio: |

<

178



Tabla 44 Descripcidén de Pantalla-Registro de Facturas

Elemento Nombre asignado Funcion
Formulario Facturas Pantalla de registro

de facturas

Label Ibliniciofac Nombre del
formulario

Label Lblcodigocom Codigo del
comprobante

Label IbiInombrefac Nombre de la
empresa

Label lIblnombcontri Nombre del

contribuyente
Label Iblnumeroruc NUmero del ruc del
contribuyente

Label Ibldireccion Direccion donde llega
la factura

Label Iblcontactofac Contacto con la
empresa

Label Lblgestionc Nombre del software

Picturebox Pcbtxrepresentacion  Imagen de

representacion
Picturebox Pcbtxagregar Imagen de
representacion de

agregar
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Picturebox

Picturebox

Picturebox

Picturebox

Textbox

Textbox

Textbox

Textbox

Textbox

Textbox

Button

Pcbtxmodificar

Pcbtxlimpiar

pcbtxeliminar

Pcbtxrepresentacion2

txtcodigofa

txtnombrefa

txtnombrContr

txtnumeroruc

Txtdireccionfa

Txtcontactofa

Btnagregarfa

Imagen de
representacion de
modificar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion de
eliminar

Imagen de
representacion

Se registra el codigo
de la factura

Se registra nombre de
la empresa que
efectua la factura

Se registra el nombre
del contribuyente

Se registra el numero
del ruc del
contribuyente

Se registra la
direccion a donde
llega la factura

Se registra el
contacto

Boton de comando
para agregar nuevas
facturas
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

Button

Button

btnmodificarfa

btnlimpiarfac

btneliminarfact

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando
para modificar las
facturas

Boton de comando
para limpiar los
cuadros de textos del
formulario

Boton de comando
para eliminar los
registros

Boton de comando
para cerrar pantalla
actual

Boton de comando
para minimizar
pantalla

Boton de comando
para restaurar
pantalla a su tamafio
normal

Boton de comado
para mazimizar
pantala

Boton de comando

para cerrar pantalla
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llustracion 69 Pantalla de reporte- cuentas

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

software para la gestion de proveedores

en el Bazar Sammy en el cantén Balzar
2021

Fecha de Elaboracién:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

s
g Buscar e G
_lj Limpiar °

Refrescar

Codiga Empresa_pago Empresa_credito
1 Volta No

9 Toni Si

10 Distribell Si

- 32 Distral No

Empresa_cuotas ~ Empresa_pagos Pago_vencimiento  Empresa_ga ™
Contado No No
Credto Si Si
Credto Si Si
Contade No No

Credto

= e w e

CocaLola
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Tabla 45 Descripcion de Pantalla- Reporte de Cuentas

Formulario

Label
Label
Label

Textbox

PictureBox

PictureBox

PictureBox

Button

Button

Button

Elemento

Nombre asignado

Detalles de cuentas

Ibliniciodeprov
Iblnombredep
Lblgestion

txtcodigocuentas

pcbtxbuscar

pcbtxlimpiar

pcbtxrefrescar

btnbuscarcuen

btnlimpiarcuen

btnrefrescarcuent

Funcion
Pantalla donde se
muestran los registros
de las cuentas
Nombre del formulario
Codigo de las cuentas
Nombre del software
Se registra el cédigo del

proveedor a buscar

Imagen de
representacion de
buscar

Imagen de
representacion de
limpiar

Imagen de
representacion de
refrescar

Boton de comando para
buscar los datos

Boton de comando para
limpiar el cuadro de
texto

Boton de comando para
refrescar los datos
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dataGridView

Button

Button

Button

Button

Button

datacuentas

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Data donde se
muestran los datos de
las cuentas registradas
Boton de comando para
cerrar pantalla actual
Boton de comando para
minimizar pantalla
Boton de comando para
restaurar pantalla a su
tamafio normal

Boton de comado para
mazimizar pantala
Boton de comando para
cerrar pantalla
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llustracion 70 Descripcion de-Pantalla de Reporte de proveedores

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un

Tecnoldogico
Bolivariano

de Tecnologia

software para la gestion de proveedores
en el Bazar Sammy en el cantén Balzar
2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

Gestion de Cuentas
|  ~ |

~ o<

Q:e:

‘1 Buscar e
° Eﬁa Limpiar @

. Refrescar

Codigo Apellido Celular
22 Homero Loass Loga home@outlock c... |0983671417
50 Basurto Disi Disi@outlock .com | 0983672343
- 123 Widal Lara Disoir disoii@outlook .com | 0943543534]
222 Basurto Distrol Distroli@outlock.... | 0943345345
234 Lara Tommii@outlook....

-~

Cormreo

Empresa

Tonnmi

>
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Tabla 46 Descripcion de Pantalla- Reporte de proveedores

Elemento Nombre asignado Funcion
Formulario Detalles de Pantalla donde se
proveedores muestran los registros

de proveedores

Label Lbliniciodeprov Nombre del formulario

Label Lblnombredep Codigo del proveedor
registrado

Label Lblgestion Nombre del software

PictureBox Pcbtxbuscar Imagen de
representacion de
buscar

PictureBox Pcbtxlimpiar Imagen de
representacion de
limpiar

PictureBox Pcbtxrefrescar Imagen de
representacion de
refrescar

Textbox Txtcodigopro Se registra el codigo del

proveedor a buscar
Button Btnagregarpro Boton de comando para
agregar datos
Button Btnlimpiarpro Boton de comando para
limpiar el cuadro de

texto
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Button

dataGridView

Button

Button

Button

Button

Button

Btnrefrescarpro

Dataproveedores

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando para
refrescar los datos
Data donde se
muestran los datos
registrados

Boton de comando para
cerrar pantalla actual
Boton de comando para
minimizar pantalla
Boton de comando para
restaurar pantalla.
Boton de comado para
mazimizar pantala

Boton de comando para
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llustracion 71 Pantalla de reporte de productos

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

un software para la gestién de
proveedores en el Bazar Sammy en
el canton Balzar 2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

Gestion de Cuentas 9
r
| Codizo: | e L‘] Buscar e
]
\
| rescar
\

Li

pfoducio  Nombre_empresa  Cantidad_de_prod. Valor Fecha_de_eleborac Fecha, A

BigCo 50 525 202005 27 20210

Suri 12 $10 202005 27 2021 0

Pepsi $10 202005 27 20210

Fabri $10 202005 27 2021 0

Lad 30 $10 202005 27 202105
>
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Tabla 47 Descripcion de Pantalla- Reporte de Productos

Elemento

Formulario

Label
Label

Label

PictureBox

PictureBox

PictureBox

Textbox

Button

Button

Button

Nombre asignado

Detalles

productos

Iblincioprodu

Iblcodigopab

Lblgestion

pcbtxbuscar

pcbtxlimpiar

pcbtxrefrescar

txtxodigodep

btnbuscarprod

btnlimpiarpro

btnrefrescarprod

Funcioén

de Pantalla donde se

muestran los registros
de los productos
Nombre del formulario
Codigo del pago
registrado

Nombre del software

Imagen de
representacion de
buscar

Imagen de
representacion de
limpiar

Imagen de
representacion de
refrescar

Se registra el codigo del
producto para buscar
Boton de comando para
buscar los productos
registrados

Boton de comando para
limpiar el cuadro de texto
Boton de comando para
refrescar los datos
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dataGridView

Button

Button

Button

Button

Button

dataproductos

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Data donde se muestran
los productos
registrados

Boton de comando para
cerrar pantalla actual
Boton de comando para
minimizar pantalla

Boton de comando para
restaurar pantalla

Boton de comado para
mazimizar pantala

Boton de comando para
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llustraciéon 72 Pantalla reporte de los pagos

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de un

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

software para la gestion de proveedores
en el Bazar Sammy en el canton Balzar
2021

Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

° Gestion de Cuentas

Cocllgo de busqueda
a e ‘1 Buscar
e e & Limpiar

Codige Mombre_de_mpres: Mombre_de_persor Nombre_recaudade Walor_de_pago
1 Volta Vidal
1245 Surti Isabel

Forma_de_pago ™
Cortade

Homero

Rosa
Pepsi Samuel
Sistrol Saul
» |56 Danec Vidal Edith $50 Credito] ©

Cheque
Efectiva

Homero

Grace Trasnferencia
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Tabla 48 Descripcion de Pantalla- Reporte de pagos

Formulario

Label

Label

Label

PictureBox

PictureBox

PictureBox

Textbox

Button

Elemento

Nombre asignado

Detalles de pagos

Lblinciodepa

Lblcodigopab

Lblgestion

Pcbtxbuscar

Pcbtxlimpiar

Pcbtxrefrescar

Txtcodigopagg

Btnbuscarpa

Funcion
Pantalla donde se
muestran los registros
de productos
Nombre del formulario
Codigo del pago
registrado
Nombre del software
Imagen de

representacion buscar

Imagen de
representacion de
limpiar

Imagen de
representacion de
refrescar

Se registra el codigo del
pago para buscar
Boton de comando para
buscar los  pagos
registrados
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

Button

dataGridView

Btnlimpiarpa

Btnrefrescarpa

Datapagos

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando para
limpiar el cuadro de
texto

Boton de comando para
refrescar los datos
Data donde se
muestran los registros
Boton de comando para
cerrar pantalla actual
Boton de comando para
minimizar pantalla
Boton de comando para
restaurar pantalla
Boton de comado para
mazimizar pantala
Boton de comando para

cerrar pantalla
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llustracion 73 Descripcion de Pantalla de reporte Comprobantes

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy
en el canton Balzar 2021
Fecha de Elaboracion:

2021

Nombre de la Empresa:
Bazar y novedades Sammy

Gestion de C s

]

Limpiar

MNombre_de_empre: Nombre_recaudadec Valor_de_comprob:  Fe

Distroll Juan $150

1
2 200 Tonni Pedro 5230 071021
3 300 CocaCola Alcides 5200 10-09-21
4 400 La Fabril Andres 350 15-06-21
5 500 Produventas Miguel 5500 10-08-21
344 hiid
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Tabla 49 Descripcion de Pantalla- Reporte de Comprobantes

Elemento Nombre asignado Funcién
Formulario Detalles de Pantalla donde se
comprobantes muestran los registros

de los comprobantes

Label Lbliniciocompu Nombre del formulario

Label Lblcodigocom Codigo del
comprobante
registrado

Label Lblgestion Nombre del software

PictureBox Pcbtxbuscar Imagen de

representacion de
buscar

PictureBox Pcbtxlimpiar Imagen de
representacion de
limpiar

PictureBox Pcbtxrefrescar Imagen de
representacion de
refrescar

Textbox Txtcodigocmp Se registra el cédigo
del comprobante para
buscar

Button Btnbuscarcom Boton de comando
para buscar los

comprobantes

registrados
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Button

Button

dataGridView

Button

Button

Button

Button

Button

Btnlimpiardec

Btnrefrescarcm

Datacomprobantes

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando
para limpiar cuadro
Boton de comando
para refrescar los
datos

Data donde se
muestran los productos
Boton de comando
para cerrar pantalla
actual

Boton de comando
para minimizar pantalla
Boton de comando
para restaurar pantalla
Boton de comado para
mazimizar pantala
Boton de cerrar
pantalla
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llustracion 74 Pantalla reporte de facturas

Instituto Superior Nombre del Proyecto: Disefio de

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

un software para la gestion de
proveedores en el Bazar Sammy en
el cantén Balzar 2021

Fecha de Elaboracién:

2021

Nombre de la Empresa:

Bazar y novedades Sammy

0 Gestion de Cuentas
r o
e e s Buscar
]

e e @ —
Q Refrescar

Mombre_de_empre: Nombre_de_cortrk  Mumero_ruc
Valta 0915140202
0984584332
0923423432

Codigo

Homero

Grace
Isabel
Samuel
Prodevertas Saul
Distrbel Vidal

Coca
Distrool

Surti
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Tabla 50 Descripcién de Pantalla- Reporte de facturas

Formulario

Label
Label

Label

PictureBox

PictureBox

PictureBox

Textbox

Button

Button

Elemento

Nombre asighado

Funcion

Detalles de facturas Pantalla donde se

Lblinciofact

Lblcodigofact

Lblgestion

Pcbtxbuscar

Pcbtxlimpiar

Pcbtxrefrescar

Txtcodigofac

Btnbuscarfac

Btnlimpiarfa

muestran los registros
de los productos
Nombre del formulario
Codigo de la factura

registrado

Nombre del software

Imagen de
representacion de
buscar

Imagen de
representacion de
limpiar

Imagen de
representacion de
refrescar

Se registra el codigo de
la factura para buscar
Boton de comando para
buscar las facturas
Boton de comando para

limpiar texto
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Button

Button

Button

Button

Button

Button

dataGridView

Btnrefrescarfact

Datafacturas

BtnSalir

Btnminimizar

Btnrestaurar

Btnmazimizar

Btncerrar

Boton de comando para
refrescar los datos
Data donde se
muestran las facturas
Boton de comando para
cerrar pantalla actual
Boton de comando para
minimizar pantalla
Boton de comando para
restaurar pantalla a su
tamafio normal

Boton de comado para
mazimizar pantala
Boton de comando para
cerrar pantalla
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4.18 Conclusiones

Se recopilo informacion muy especifica y detallada de la microempresa
Bazar y novedades Sammy, por lo que permitié conocer los proveedores
y mejorar el control. Donde a través de estos puntos desarrollados
ayudaron a la creacion del software para beneficio de la microempresa y
de los clientes. Unavez realizada la encuesta se dio a conocer reacciones
positivas y a la vez negativas por partes de los encuestados. Se conocio
gue es de vital importancia dentro de un local de ventas el uso de un
sistema, donde a través de la tecnologia ayuda de manera especifica,

dando ventajas al momento de realizar una compra y venta.

Una vez se tenga toda la informacién recopilada se realizara un diagnostico
del estado actual de la microempresa en cuestion de los proveedores y
pagos del local. Se ha notado que en los ultimos afios han logrado un alza

en las ventas.

Por lo que los propietarios han decidido el disefio del software, como
solucion a los problemas de la microempresa, buscando erradicar el uso
de las agendas de registro, lo que es el objetivo del disefio del software. La
herramienta de software es disefiada, con el propdésito de dar una impresion

positiva a sus usuarios y consumidores.

El sistema de gestién de proveedores, no es muy conocido dentro de los
comerciantes del cantén , lo que hace que una vez esté en funcién y las
demas personas conozcan de él, lo hara notar como algo muy innovador y

necesario para ser instalada y comercializada.
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419 Recomendaciones

Actualizar el software continuamente hasta cumplir con los objetivos que se
busca, con el disefio del sistema, a través del mismo se brindara ayuda
dentro de la microempresa cumpliendo con el proposito de gestionar mejor

sus proveedores y productos

Contar con liquidez de dinero para el desarrollo continuo del sistema, para
poder lograr cada uno de los puntos con el pasar de los afios los mismos
gue irdn cambiando de acuerdo a la necesidad del usuario y o proveedores

Como sus clientes.

En relacion con los sistemas de gestion en sus diversas funciones se ha
basado en cada uno de ellos para conocer sus aspectos y ponerlos en

practicas hasta llegar a mejorarlas dentro de nuestro sistema.

Tener como prioridad el desarrollo del sistema para que pueda ser utilizado
por sus futuros usuarios que sirva tanto como un apoyo cotidiano a través
de su gestion y registro de datos con la tecnologia que se forma parte de la
vida de cada uno de los usuarios que hagan uso del sistema.

Los usuarios podran tener la facilidad de tener un mejor control y ser ellos
mismo quienes elijjan como guardar sus datos en referencia a la escritura

donde ellos puedan acceder mas rapidos a las busquedas.

En los dltimos afios la tecnologia se ha convertido en parte fundamental de
las personas y empresas por lo que se recomienda implementar tipos de
sistemas que se acoplen a las necesidades de los usuarios, en relacion a
los proveedores se puede extender en mas empresas que pasen por las
mismas necesidades de nuestra investigacion realizada, obtener un mejor

control de los mismos proveedores y productos.
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