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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Ubicacion del problema en un contexto.

En la actualidad los sistemas informaticos son necesarios en la mayoria de
empresas y microempresas por lo que se ha visto inundada se (SGI) para
cumplir con los objetivos de los negocios. Asi como son los procesos de
ventas que son importantes para una empresa, la venta es un proceso
bastante especializado, que requiere un trabajo profesional que permita

elaborar estrategias que permita obtener mejores condiciones.

En la situacién de los talleres manufactureros de prendas de vestir al
realizar sus procesos de forma manual, en la mayoria de los casos ocasiona
gue se pierda la informacién o que la misma esté incompleta para realizar
un requerimiento, originando retrasos en la atencion a los clientes. A
mencionar este tipo de problemas se origina que no puedan analizar la
informacion de venta que ayude a la toma de decisiones y control en la

empresa para la respectiva produccion de las prendas en el taller.

Cualquiera que sea el sector al que pertenezca su empresa, estos cambios
obligan a mejorar el desempefio si desea permanecer e incrementar su

participacion en el mercado asi lo indica (Montoya Palacio, 2002).

Por otra parte, se puede recalcar que en el pais muchas de las empresas
manufactureras se han visto en la necesidad de implementar sistemas que
le permitan brindar un mejor control al stock que necesitan para producir
sus prendas, debido que han crecido y la demanda no es como afos atras
gue la podian manipular en cuaderno sin perder informacion y satisfacer el

mercado de sus clientes.



1.2 Situacion del conflicto

El taller “Rosita” se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil,
actualmente tiene pérdida de tiempo en cuanto a la atencion y perdidas de
apuntes donde se encuentran todas las medidas de las ropas de los
clientes, es por ello que se necesitard de un sistema agil que permita
almacenar los datos, el problema actual del taller es la pérdida de tiempo,
en la parte de ventas, por lo que el procedimiento es manejado
manualmente en libretas de apuntes, todas las medidas que los clientes y
los almacenes de ropas requieren son registrados en un cuaderno de
incidencias u en hojas que posteriormente se llevan a un archivo fisico. En
este caso es necesario que se pueda tener datos histéricos de facil acceso
para cuando se envien hacer pedidos de clientes recurrentes, no sea
necesario volver a tomar medidas ni registrar en las libretas de apuntes,
como consecuencia lleva a la pérdida de tiempo y la falta de organizacion

al momento de buscar informacién en el registro.

En este proyecto tiene como objetivo reducir y ganar tiempos para la
atencion de los clientes y evitar extravios de apuntes donde se escribe las
medidas de la ropa de los clientes y de los almacenes, mejorando su
gestion de informacion, reduciendo las pérdidas de tiempo e incrementando
la productividad en el taller. Se espera reducir tiempos, con la ayuda de una
solucion tecnologica como lo es un sistema, asi el taller aumentaria su
margen de utilidad, sus ventas aumentarian cada vez mas y mucho mas
facil para la modista al buscar las medidas de ropa, lo cual también busca

el taller “Rosita” para su evolucién en el taller.

1.3 Planteamiento o formulacién del Problema

¢,Como incide un sistema automatizado de registro de medidas para
confecciones en la disminucién de los errores de confeccion por pérdida de

informacion en el taller de ropa Rosita?



1.4 Delimitacion del Problema
Aspecto: Desarrollo de software
Campo: Lenguaje de programacion
Area: Base de datos

Periodo: 2019

1.5 Variables de Investigacién

1.5.1 Variable Independiente

Desarrollo de un software para el taller de ropa “rosita” de la ciudad de Guayaquil
1.5.2 Variable Dependiente

Registro de medidas para confeccion

1.6 Evaluacion del Problema

El autor de ésta investigacion evalta el problema dentro de los siguientes aspectos:
1.6.1 Delimitado

El problema es delimitado debido a que tiene una empresa para realizar el
estudio, no se lo hace de forma general o estandar; el estudio tiene limites que
deben ser respetados como el periodo, aspecto y la ubicacion.

1.6.2 Claro

La claridad del problema es evitar los errores de confeccion en las prendas
de vestir, por la falta de un sistema automatizado que permita llevar el

control de los pedidos.



1.6.3 Evidente

Segun la perspectiva del presente autor, se evidencia la falta de recursos
tecnoldgicos, los cuales la empresa debera realizar inversion para mejorar
sus procesos de control y evitar los errores de confeccién en las prendas

de vestir que elaboran.
1.6.4 Original

Se determina porque el taller de confeccidon no ha sido objeto de estudio
antes, por lo tanto tiene la originalidad del presente autor en ser la primera

vez que se realiza investigacion en dicho taller.
1.6.5 Factible

La factibilidad del problema o solucién se determina por el grado que tienen
los propietarios en la colaboracion para el desarrollo del sistema que

permita un mejor manejo de los pedidos en el taller.

1.7  Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

Desarrollar un software de registro de medidas para confeccion en el taller de

ropa “Rosita” de la ciudad de Guayaquil en el 2019

1.7.2 Objetivos Especificos

e Identificar la informacion cientifica disponible con respecto al
software para el registro de medidas y control de confeccién de
talleres de ropa.

e Diagnosticar el estado actual del registro de medidas para

confeccién y los errores mas frecuentes en la confeccion.



e Proponer el desarrollo de un software para el registro de medidas
para confeccion que permita disminuir los errores de confeccion del

taller de ropa.

1.8  Justificacion e Importancia del Problema
1.8.1 Conveniencia

Este proyecto seria conveniente porque permitiria mejorar la solucion a las
necesidades actuales del area. Sirve de mucho ya que reducira tiempo en
la hora de la venta a los clientes fijos, que ya se encontrarian ingresados
en el sistema. Los beneficios de la automatizaciébn de procesos que se
llevan de forma manual son evidentes dentro en el entorno administrativo y
economico de las empresas ya que facilita actividades que habitualmente
son tediosas realizarlas manualmente y puede haber pérdidas de apuntes

manuales.

En vista de la problematica del Taller “Rosita” en las pérdidas de apuntes
de medidas, se ve la necesidad de desarrollar un sistema que agilice dichos
procesos.

1.8.2 Relevancia social

El desarrollo de este software lo consideramos pertinente porque va a
mejorar en los ingresos de medidas de ropa que se llevan a cabo en el
Taller "Rosita’, ya que agilita los procesos, todo ello lograremos gracias a
gue contaremos con el compromiso y apoyo de la modista, de dicho taller
para el desarrollo de un sistema de registro de medidas para confecciones
en la disminucién de los errores por pérdida de informacion con el taller de

ropa.



1.8.3 Implicacion practica:

Ayudara a resolver el problema, el cual esta sucediendo en el taller que son
tantas perdidas de informacién de medidas. Este sistema permitira al Taller
‘Rosita” tener un conocimiento efectivo de todos los ingresos de medidas
delos clientes fijos, y de esta manera proporcionar una mejor efectividad en
el procesamiento de los datos, para que puedan desempefiar con éxito esta

ardua tarea.
1.8.4 Utilidad metodologica:

Los adelantos tecnoldgicos y los avances de la ciencia nos ponen a meditar
y nos obligan a ejecutar cambios internos; que conduzcan a un trabajo
actualizado y dinamico, obteniendo un mejor desempefio y una mayor

agilidad al momento de requerir informacion.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacién Tebrica
1.1.1 Antecedentes Teobricos
Resefa histérica del Taller de confeccidn Rosita

En los inicios del taller de confeccidén Rosita hace 18 afios, empez6 con dos
maquinas de costura en un pequefio local haciendo trabajos sencillos a
personas aledafias al sector donde se encuentra ubicado; con el pasar de
los afios se han visto dedicados a distribuir prendas al por mayor a tiendas
de prendas de vestir. Por lo que el crecimiento se ha hecho inevitable, pero
con falencias en sus registros dejando un vacio tecnoldgico; llevando todos

los registros de forma manual por parte de las operadoras de las maquinas



de costuras, generando frecuentes malestares en los clientes o en
ocasiones sobre las medidas de las mismas tallas que no resultan ser
iguales por equivocacion o pérdida de informacion en las tablas de las
medidas. Esto es debido que las tablas de las medidas de confeccién las
llevan registradas de forma manual cada una de las personas que realizan
la confeccion; por lo que no existe un sistema para gestionar el tipo de

informacion y puedan logran un estandar para sus confecciones.
Inicios de la industria textil

“Los inicios de la industria textil ecuatoriana se remontan a la época de la
colonia, cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se
fabricaban los tejidos” (AITE, 2020).

Por lo tanto, las primeras industrias en el Ecuador, eran dedicadas solo a
procesar la lana, pero ya para el siglo XX se incorpora el algodén del cual
empiezan a realizar prendas de vestir consolidandolo para la década de los
50’. Siendo a lo largo del tiempo que surgen empresas que se dedican a
dicha actividad que en la actualidad son grandes industrias que trabajan
con dichos materiales con grandes sistemas informaticos que han sido
requeridos por la demanda del trabajo.

1.1.2 Antecedentes Referenciales

“Disefo de una pagina web para ventas online de muebles en la ciudad

de Guayaquil en el aino 2018” (Beltrdn Mite, 2018)

Segun lo que indica Beltran es que el proyecto lo realizo para venta de
muebles de forma personalizada, es decir con un sistema que lleva a cabo
el registro de medidas, colores, materiales con los cuales el cliente lo desea;
siendo innovador para los clientes que no les gusta comprar modelos

estandar que ya se encuentran exhibidos.

Por lo tanto, tiene la similitud el sistema o software en la seccidén que va a

llevar el control de las medidas para las prendas de vestir dentro del taller



gestionando de forma ordenada para que los empleados puedan tener un

mejor rendimiento dentro del taller Rosita.

Lo que se va aplicar de dicho proyecto son los formularios de registro y
envio de informacion de las medidas para que no puedan ser modificadas
por los empleados y solo puedan realizar el ingreso, controlando lo que

necesitan para la elaboracién de cada prenda.

“Diseno de pagina web para el apoyo a la gestion de ventas para
carroceria CALPESA S.A. en Guayaquil en el aiio 2019” (Tacuri Chuya,
2019)

Como lo indica Tacuri, es una pagina web para gestionar el apoyo en las
ventas de forma personalizada en las carrocerias donde se pueda
seleccionar el material y las medidas de lo que desea el cliente. Siendo una
incorporacion util para la empresa; el mismo sistema que se desarrolla con
software de codigo abierto PHP y HTML con CSS para obtener un disefio

amigable para el usuario final.

Por lo tanto, se toma la iniciativa de usar el cédigo abierto y para el
desarrollo de este sistema se lo hara con el software libre que permita
trabajar con soporte comunitario y brindar mas alcances que permiten
mejores funciones.

“Desarrollo de una aplicacion web para la fabricacion de muebles
personalizados de la Empresa Lucky Carpintear Mobiliario &

Decoraciones” (Vilema Macas, 2019)

Segun Vilema, la fabricacion de muebles en los talleres de los artesanos se
estd viendo deteriorada con el crecimiento de empresa que brindan un
producto terminado de entrega inmediata; por lo que dicho autor platea con
una aplicacion web vender por internet muebles personalizados a gusto del

cliente.



Por lo tanto, lo que se puede observar en el prototipo es una buena
distribucion en los registros de colores, materiales, tamafios y diferentes
disefios para eleccion del cliente; lo que se tomara en cuenta para la
elaboracién del software para el Taller Rosita es el orden en el que se
manejan los formularios; para que la confeccion de las prendas de vestir
saber que se necesita para cada una de las prendas con las respectivas

medidas de elaboracion.

MATERIAL PARA EL MOBILIARIO

Accién Cédigo Material Material - Imagen Costo Stock mt.

e | o - Ny
/7 Q4 ® 2 Material Rodle crack - 18000 6
/7 Q4 ® 5 [Ipe—— - 10000 .

=
/7 Qe . e II =

/7 QA ® s Materiz) Alamink Dorado 200 s

Total de registros: 5

llustracion 1: Pantalla de los materiales de la muebleria

Fuente: (Vilema Macas, 2019)

1.2 Fundamentacion Legal
1.2.1 Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES
TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion



“Art. 1.- Ambito. -Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una
actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

El &mbito de esta normativa abarcara en su aplicacién el proceso productivo
en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformaciéon productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas
gue desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsara toda
la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo
y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion
de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de
la produccién en la economia, reconocidas en la Constitucion de la
Republica. De igual manera, se regira por los principios que permitan una
articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial,
incluyendo sus instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el
comercio exterior, a través de un régimen aduanero moderno transparente
y eficiente” (Presidente Constitucional de la Republica, 2010).

“Art. 2.-Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al
proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en
bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente
sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor
agregado” (Presidente Constitucional de la Republica, 2010).

“Art. 3.-Objeto. - El presente Cdédigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a
la realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y
consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la
produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para
incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz
productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo

productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo

10



equilibrado, equitativo, ecoeficiente y sostenible con el cuidado de la
naturaleza.

“Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes
fines:

a) Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

b) Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de
los actores de la economia popular y solidaria;

c) Fomentar la produccidn nacional, comercio y consumo sustentable
de bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi
como su comercializacién y uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas;

d) Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a
valorar todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos
laborales;

e) Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento,
para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz
productiva; y para contribuir a la construccion de una sociedad de
propietarios, productores y emprendedores;

f) Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a acceder,
usar y disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad,
Optima calidad y en armonia con la naturaleza;

g) Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en
actividades productivas y de servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables;

h) Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la

economia, de acurdo al Plan Nacional de Desarrollo;

11



)

)

K)

Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en
competencias laborales y ciudadanas, que permita que los
resultados de la transformacién sean apropiados por todos;
Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades
productivas no sean afectadas por practicas de abuso del poder del
mercado, como practicas monopdlicas, oligopodlicas y en general, las
gue afecten el funcionamiento de los mercados;

Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el
desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los objetivos
de caracter macroeconémico, los principios y patrones basicos del
desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y

empresas; y el entorno juridico institucional;

Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo

econdmico;

m) Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la

n)
0)
p)
s))

articulacion internacional de la politica comercial de Ecuador;
Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

Fomentar y diversificar las exportaciones;

Facilitar las operaciones de comercio exterior;

Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercion y promocion de su oferta
productiva estratégicamente en el mundo, de conformidad con la

Constitucion y la ley;
Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas

productivas, el enfoque de género y de inclusién econdmica de las
actividades productivas de pueblos y nacionalidades;
Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un

mercado transparente; vy,

12



t) Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la
innovacion y trasferencia tecnolédgica” (Presidente Constitucional de
la Republica, 2010).

1.2.2 Ley de Propiedad Intelectual

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL Titulo Il DE

LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS Capitulo | DEL
REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS

“Art. 8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos se

inscribirdn obligatoriamente:

a) Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas, su
autorizacion de funcionamiento, suspension o cancelacion;
b) Los nombramientos de los representantes legales de las sociedades de
gestion colectiva,
c) Los convenios que celebren las sociedades de gestidn colectiva entre
si 0 con entidades similares del extranjero; vy,
d) Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion colectiva o
de terceros para el cobro de las remuneraciones por derechos
patrimoniales” (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI,
1998)
“Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos
podran facultativamente inscribirse:
a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o derechos
conexos;
b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y derechos
conexos; Y,
c) La transmision de los derechos a herederos y legatarios” (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)
“Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente
Reglamento tienen Unicamente valor declarativo y no constitutivo de

derechos; y, por consiguiente, no se las exigira para el ejercicio de los
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derechos previstos en la Ley”. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)
“Art. 13.- La solicitud de inscripcion de una obra contendra:
a) Titulo de la obra;
b) Naturaleza y forma de representacion de la obra; y,
c) ldentificacion y domicilio del autor o autores” (Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

1.2.3 Ley de comercio electrénico

LEY DEL COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS

Titulo Preliminar

“Art. 1.- Objeto de la Ley: Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a traves de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas”. (Ministerio de Justicia, Derechos humanos y Cultos,
2002)

Capitulo 1l DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O
CONSUMIDORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS

“Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos: Previamente
a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar
registros electronicos 0 mensajes de datos, debe ser informado clara,
precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere
para acceder a dichos registros o mensajes. El usuario o consumidor, al
otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento, debe demostrar
razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su
consentimiento. Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o
usuario existen cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos,
programas o procedimientos, necesarios para mantener o acceder a

registros o mensajes electrénicos, de forma que exista el riesgo de que el
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consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro
electronico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su
consentimiento, se le debera proporcionar de forma clara, precisa y
satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le
informara sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente
otorgado sin la imposicion de ninguna condicién, costo alguno o
consecuencias. En el caso de que estas modificaciones afecten los
derechos del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios
necesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o
acuerdo que motivo su consentimiento previo”. (Ministerio de Justicia,

Derechos humanos y Cultos, 2002)

1.3 Definiciones Conceptuales
1.3.1 Medidas de confeccién

‘La toma de medidas para elaborar patrones de costura es una tarea
sencilla si se tienen en cuenta ciertas consideraciones antes de ponerse

manos a la obra” (Maquinas de coser Dioni, 2020).

Por lo tanto, se necesita llevar registro de patrones o mediciones estandar
en una tabla para cada una de las tallas de prendas de vestir porque del

inicio depende el acabado de cada prenda.

“También es muy recomendable emplear una tabla de medidas para
costura donde poder ir anotando los datos como referencia, y asi tener

luego un registro para futuros trabajos” (Maquinas de coser Dioni, 2020).

De tal forma que es recomendable llevar una tabla con los patrones de médicas de

acuerdo a las tallas y edad.

1.3.2 Patrones de confeccién

Los patrones de medidas de confeccion se manejan acorde a la prenda que

se va a realizar, teniendo cada una sus diferentes patrones y dejando en la
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tabla cada medida para la talla especifica; por ejemplo, si es un pantalon
gue se va a confeccionar se toma el contorno de cadera, altura de tiro,
medidas de largo, basta, etc... y de esa forma para las diferentes prendas

gue se confeccionan en el taller.

Segun como lo indican en (Patrones de costura, 2014) que se debe tomar
en cuenta también que el patron se lo realiza por edad cuando son bebes
y nifios; ya dejando un poco de lado el patronaje cuando es para adultos
debido que aproximadamente hasta los 14 afios se pueden guiar que talla

es acorde a la edad.
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TABLA DE MEDIDAS

TALLA : 36 | 38 | 40 | 42 | 44 | 46 | 48
Contorno pecho 80 | 8 | 8 | 2 [ 9% | 100 | 104
Contorno cintura 58 62 66 70 74 78 82

Contorno cadera 86 | 0 | % | 98 [ 102 | 106 | 110
Ancho espalda % | 7 | B[ 39| 0 | 2| 4
Alto pecho n5 |2 .| 2457 55 {261 26525
Altura cadera 18 | 185 19 | 95| 20 | 25| 2

Largo talle delante 5 | 43 | 85 | 45 | 45 | 455 | 45
Largo talle espalda @ | a5 | 42 |45 | 8 | 85| 4
Tiro 63 645 66 67,5 69 70,5 72

TABLA DE MEDIDAS DE TALLAS GRANDES

TALLA 50 52 54 56 58
Contorno pecho 114 118 122 126 130
Contorno cintura 100 104 108 12 116
Contorno cadera 118 12 126 130 134
Alto pecho 3 315 R RX] BS5
Altura cadera 205 2 25 2 25
Largo talle delante 48 485 4 50 50,5
Largo talle espalda 4 45 45 4 465

llustracion 2: Patrones de medidas para nifia y dama
Fuente: (Patrones de costura, 2014)

1.3.3 Servicio

“...hay que tener claro que esté no se pueden estandarizar ya que las
expectativas del cliente son diferentes dependiendo de su cultura,
creencias y necesidades, sin embargo, las apariencias indican que todos
requieren el mismo servicio” (Restrepo, Restrepo Ferro, & Estrada Mejia,
2006).

Por lo tanto, un servicio el cual se relaciona con el cliente se lo debe manejar
acorde a cada tipo para poder entablar una buena relacién; siendo una
conversacion entre las dos personas en el cual se debe manejar un buen

ambito para llegar a lo deseado entre ambas partes.
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1.3.4 Sector textil

“...sector textil es una de las actividades industriales que ha mostrado un gran

potencial y dinamismo...” (Larios Francia, 2017).

Por lo tanto, al sector textil se lo reconoce como las grandes industrias del
pais en el cual grandes fabricas de producto nacional han incursionado con

diferentes materiales.

T p——

IEE—————

llustracion 3: Sector textil
Fuente: https://profesionalesporelbiencomun.com/la-industria-textil-ylacuarta-

revolucion-industrial/
1.35C#

‘La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también sencilla y facil de
aprender. Cualquier persona familiarizada con C, C++ o0 Java, reconocera

al instante la sintaxis de llaves de C#” (Microsoft, 2015).

Es un lenguaje de programacion orientado a objeto; elegante de facil manejo

siendo un conjunto entre C y C++.
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llustracion 4: Logo del lenguaje C#
Fuente: https://aspnetcoremaster.com

1.3.6 SQL Server

“La replicacion en Microsoft SQL Server radica en el transporte de datos
entre dos 0 mas instancias de servidores, y para ello brinda un conjunto de
soluciones que permite la copia, distribucion y modificacion de los datos a
replicacion en Microsoft SQL Server radica en el transporte de datos entre
dos o mas instancias de servidores, y para ello brinda un conjunto de
soluciones que permite la copia, distribucién y modificaciéon de los datos...”

(Martin Pefa, Martin Mata, Labrada Quiala, & Leyva Jerez, 2016).

Por lo tanto, es una aplicacion de Microsoft, la cual puede visualizar varios
tipos de archivos y se les puede realizar le mantenimiento respectivo a la
informacion con los permisos necesarios del sistema gestor de la base de

datos.
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CAPITULO lll METODOLOGIA

2.1 Presentacion de la Empresa
2.1.1 Nombre del Taller

Taller de confeccion Rosita

2.1.2 Fechade Inicio de Actividades
3 de diciembre del 2002

2.1.3 Logo del Taller

Confeccion

Rosita

llustracion 5: Logo del Taller Confeccién Rosita

Fuente: Taller de Confeccién Rosita
2.1.4 Misién

Disefiar y producir vestuarios de la mas alta calidad, de acuerdo a los
agrados y estilos del mercado, logrando plena dicha de nuestros
compradores.

2.1.5 Vision

Ser registrado como un taller de confeccion lider en el mercado de confecciones

de vestuarios con calidad mundial.
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2.1.6 Organigrama del taller

Méquinas de
coser

Gerente General »
|

llustracion 6: Organigrama del taller de confeccion Rosita

Fuente: Taller de confeccién Rosita

2.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es el que permite determinar cOmo se va actuar
o a realizar el levantamiento de la informacién para el proyecto, siendo que
por decision del presente autor va a ser de manera cuantitativa, debido a
que permite trabajar con gran cantidad de persona con caracteristicas

similares y poder realizar un cuestionario para realizar las preguntas.

‘La investigacidn cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los
fenomenos que se observan o miden no deben ser afectados por el
investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias,
deseos y tendencias influyan en los resultados...” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 39).

De esa forma se determina que la investigacion o el analisis debe ser en

base a la informacion obtenida, el autor no puede imponer sus creencias o
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deseos que tenga en cuales sean los resultados; puesto que la personas
gue han brindado informacién se encuentran relacionadas directas con el
problema y es su sentir el que puede determinar la solucion que se busca

para mejorar el proceso del taller de confeccién.

2.3 Tipos de Investigacion
2.3.1 Exploratoria

La investigacion es exploratoria debido a que se desconoce el problema
gue se va a estudiar o indagar en el taller de confeccion Rosita, y por criterio
del presente autor busca a personas que posean informacién sobre las

causas del problema.

“En indagaciones exploratorias en las que las fuentes previas son escasas,
el investigador comienza a adentrarse en el problema de estudio y a
proponer cdmo puede estar constituido tal dominio” (Hernandez Sampieri,

Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 201).

Por lo tanto, es la que permite adentrarse o comenzar a realizar la
investigacion para un proyecto, siendo esta la pauta a seguir para luego
relacionar con las variables establecidas o describir de forma detallada
cada una de las causas con los otros tipos de investigaciones que se haran
presente en el proyecto.

2.3.2 Descriptivo

Los estudios descriptivos son los que permiten detallas las caracteristicas
de las causas del problema que se esta indagando por parte del presente

autor y asi de dicha forma concluir con un andlisis para una futura solucion.

“Estudios descriptivos Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92).
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2.4  Poblacion y Muestra
2.4.1 Poblacién

“Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion” (Lépez, 2004).

Segun lo anterior la poblacién es el conjunto de individuos que pueden
intervenir en la investigacion de los cuales se puede obtener informacion
relevante de cada punto de vista, siendo personas diferentes, pero de las
gue tienen algo en comun, que en esta ocasion seria que conozcan del
taller Rosita, por lo tanto, se tomara una cantidad de 150 clientes que

lleguen al local en el transcurso de la jornada laboral.

Tabla 1: Poblacion de la investigacion

Poblacion Cantidad Técnica
Clientes 150 Encuesta
Total: 150

Elaborado por: Jessica Palma

2.4.2 Muestra

“...Ia muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision...” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Siendo la muestra una cantidad de 150 individuos se tomara en su totalidad
debido que el presente autor acaparara todo y es factible la investigacion.
Por lo tanto, la muestra es 150 y a esa cantidad serd aplicado el
cuestionario de la encuesta para obtener el levantamiento de informacién y

conocer mas a fondo con detalles lo que sucede en el taller de confeccion.
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2.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion
2.5.1 Encuesta

“La encuesta entonces en sus multiples variantes tanto informa como calla” (Ther
Rios, 2004).

Debido a que la encuesta es con un cuestionario cerrado, le brinda las
opciones de responder, pero no deja la expresion para el encuestado
debido a que solo brinda la informacion que el encuestador desea obtener
siendo una técnica eficaz para lograr el objetivo deseado o conseguir la

informacion relevante en el problema.

Esta encuesta sera elaborada de 10 preguntas cerradas, sera aplicada a
cada uno de los clientes del taller de confeccién que arrojo la aplicacién de
la férmula para conocer con mayor detalle sus malestares y falencias del

taller.

2.6  Metodologias de Programacion
2.6.1 Cascada

“Las fases de la metodologia en cascada son: Requerimientos, Analisis, Disefio,
Codificacion, Pruebas y Despliegue. El tener que completar una fase para
empezar la otra, hace que sea un proceso lineal, que complica sobre todo al

tener que regresar una etapa por algun error” (Corrales Yoza, 2018).

Es la metodologia tradicional siendo el ciclo de vida de un sistema,
comenzando desde un previo andlisis con el levantamiento de informacion,
para realizar el disefio y asi seguir cada una de sus etapas sin tener una
final debido a que estd en constante mantenimiento y actualizaciones;
siendo el que se va utilizar para el presente proyecto debido que cumple

con las etapas necesarias y tiene el manejo adecuado del presente autor.
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llustracion 7: Metodologia Cascada
Fuente: https://aspgems.com/metodologia-de-desarrollo-de-software-imodelo-

encascada/

Por lo tanto se describe cada una de las etapas de la metodologia, como
es analisis donde se recopila toda la informacion necesaria mediante
técnicas para entender de mejor forma la probleméatica y de esa forma
avanzar a realizar el disefio de la solucion en este caso seria el software
para el taller de confeccion, avanzando a la fase de implementacion del
software en talle para realizar las pruebas de funcionamiento antes de que
el proyecto esté en ejecucion y determine errores; seguido de los
mantenimientos de informacidn necesarios y actualizaciones que mejoren

el funcionamiento.
AQUI ESTA CADA UNA DE LAS ETAPAS EXPLICADAS
2.6.2 Espiral

“El modelo en espiral es una combinacién entre el modelo lineal o de cascaday el

modelo iterativo o basado en prototipos...” (ASPgems, 2019).

Segun el concepto anterior es una metodologia combinada entre el ciclo de
vida y los prototipos, debido a que las etapas son similares con una

respectiva planificacion y los andlisis de los riesgos que se deben tomar en
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cuenta para que se pueda realizar la implementacién del sistema y las

evaluaciones o pruebas adecuadas.

Costo acumulado

Avance en el
desarrollo
e

0
5
Versiones sucesivas
del sistema

llustracion

8: Metodologia Espiral
Fuente: https://aspgems.com/metodologia-de-desarrollo-de-

softwareiiimodelo-en-espiral/

Debido a que la metodologia espiral estd divida en cuatro etapas,
comenzando por la planificacion donde se estipula todos los tiempos de
trabajos y se contempla cada una de las siguientes etapas con sus objetivos
para determinar el tiempo adecuado y no existan retrasos en la elaboracion,
luego se pasa al analisis de riesgo que comprende los costos totales y los
avances del software en la etapa de desarrollo se analizan todos los
problemas que se pudieran presentar, siguiendo una respectiva evaluacion
en la etapas de disefio y desarrollo donde es decir un supervisor o jefe de
area es encargado de que todo se realice segun la planificacién para al
momento de implementar el sistema sea con un éxito rotundo y futuras

mejoras en las versiones.
26.3V

“El modelo V o modelo en cuatro niveles es un modelo empleado en
diversos procesos de desarrollo, por ejemplo, en el desarrollo de software.
En los afios 90 aparecio su primera version, pero con el tiempo se ha ido
perfeccionando...” (IONOS, 2020).
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Por lo tanto, estd compuesta de varios niveles que contiene varias etapas
gue se trabajan en conjunto o al mismo tiempo las etapas que se
encuentren dentro del mismo nivel jerarquico de la metodologia; siendo una

de las que tuvo sus primeras versiones en la década de los noventa.

DIAGRAMA DEL MODELO V

Especificaciones (% Galfficacion
Disefio rbeaaci
preliminar % Mtegiacion

N\ Vi

egiéi{'ﬁao“t €| Pruzty de unidad

N/

Pragiamacian

Hor

-

llustracion 9: Metodologia en V
Fuente: https://es.slideshare.net/MelissaOrtegab/modelo-v

La etapas o niveles de la metodologia son comenzar con las
especificaciones o requerimientos que se necesitan para el disefio e
implementacion del software, la misma que se trabaja a la par con las
calificaciones que deben ser las adecuadas, para pasar a la fase del disefio
preliminar e integrar cada uno de los modulos o pantallas que se estén
elaborando por separado. En el tercer nivel de la metodologia ya se
encuentra la realizacion del disefio a detalles es decir minucioso para cada
una de las pantallas del software y donde se le aplicaran las diferentes
pruebas respectivas a cada una; para finalizar el nivel que trabaja una sola
fase, pero de suma importancia es la programacion a la cual se le pueden
volver a realizar las etapas que se encuentra del lado derecho como son

pruebas y especificaciones.
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CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

3.1 Analisis e Interpretacion de resultados
1.- ¢ Usted como considera el proceso actual del registro de medidas en el taller

de confeccion?

Tabla 2: Pregunta 1 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Bueno 23 15,33%
Regular 36 24%
Malo 91 60,67%

Total 150 100%

Elaborado por: Jessica Palma Moran
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llustracion 10: Pregunta 1 de la encuesta
Elaborado por: Jessica Palma Moran

El 60,67% de los clientes encuestados considera malo el proceso actual de
los apuntes de las medidas de confeccion del taller, debido que lo hacen de
forma manual y existen perdidas de los mismos o no llevan un estandar en

su trabajo puesto que causa retraso y malestares en los clientes.

2.- ¢ A usted le han incumplido en la entrega de un pedido?

Tabla 3: Pregunta 2 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Si 43 28,67%
No 78 52%
No recuerdo 23 19,33%
Total 150 100%

Elaborado por: Jessica Palma Moran
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llustracion 11: Pregunta 2 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

Un margen del 28,67% son a las personas las cuales les han incumplido en
la entrega de sus pedidos y otro 19,33% que no recuerda haber tenido un
incumpliendo por parte del taller de confeccion; pero a los cuales se le debe
mejorar el servicio y garantizar cumplimiento en los tiempos con la ayuda

de la tecnologia.

3.- ¢ Qué tiempo le tardan en entregar un pedido de una docena de prendas?

Tabla 4: Pregunta 3 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
3 dias 83 53,33%
5 dias 53 35,33%
7 dias 14 9,34%
Total 150 100%

Elaborado por: Jessica Palma Moran
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llustracion 12: Pregunta 3 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

A una pequefia de cantidad de clientes con el 9,34% aseguran que la
entrega de una docena de prendas tiene un tiempo de 7 dias, mientras que
el 35,33% lo retiran en 5 dias; pero siendo el tiempo normal 3; existen estos
tipos de retrasos cuando las medidas no las tienen y deben volverlas a
tomar al cliente.

4.- ¢ Considera usted eficiente llevar el control de las medidas en libretas?

Tabla 5: Pregunta 4 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Si 12 8%
No 54 36%
Desconozco 84 56%
Total 150 100%

Elaborado por: Jessica Palma Moran
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llustracion 13: Pregunta 4 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

Solo el 8% de la poblacién considera eficiente el método de llevar los
apuntes en el taller de confeccién Rosita, debido que se pueden perder o
deteriorar 0 a su vez no mantener un estandar en sus diferentes empleados,
a diferencia de los que puede suceder al manejar sistemas para el control

de las medidas y todos sus colaboradores pueden visualizarlas.

5.- ¢ Usted que prendas manda a confeccionar con mayor frecuencia?

Tabla 6: Pregunta 5 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Vestido 20 13,33%
Pantalon 31 20,67%
Camisa 55 36,67%
Otros 44 29,33%

Total 150 100%
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Elaborado por: Jessica Palma Moran
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llustracion 14: Pregunta 5 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

En el taller de confeccion Rosita, los encuestados dictaminan que las
prendas que con mayor frecuencia realizan son camisa con un 36,67%
seguido de otras prendas con el 29,33%; por lo que se debe manejar el

control de las medidas para una confeccién mas agil.

6.- ¢ Usted considera que llevan un orden en la recepcion de los pedidos?

Tabla 7: Pregunta 6 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Si 31 20,66%
No 76 50,67%
No es de mi interés 43 28,67%
Total 150 100%

llustracion 15: Pregunta 6 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran
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Elaborado por: Jessica Palma Moran
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Segun las personas encuestadas con un 50,67% afirman que no llevan un
control en el orden para receptar los perdidos y lo hacen de acuerdo a como
se les haga mas factible debido que en momentos tienen trabajos pequefios
y realizan aquellos; por otra parte, con el 28,67% dicen que no es de interés

de ellos debido que nos han tenido problema con los tiempos de entregas.

7.- ¢Realizan confecciones a medidas personalizadas o estandar?

Tabla 8: Pregunta 7 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Personalizadas 39 26%
Estandar 111 74%
Total 150 100%

llustracion 16: Pregunta 7 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

Los encuestados con un 74% aseguran que en el taller se trabaja con

medidas estandar, es decir con los apuntes que llevan en cuadernos para
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Elaborado por: Jessica Palma Moran

no tener que realizar medidas por cada persona que desea confeccionar

una prenda.

8.- ¢ Usted conoce si tienen tabla de medidas para las diferentes prendas

de vestir?
Tabla 9: Pregunta 8 de la encuesta
Literal Cantidad Porcentaje
Si 66 44%
Desconozco 84 56%
Total 150 100%
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60
50
40
30
20

10

H. N
Si Desconozco

llustracion 17: Pregunta 8 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

El 44% de las personas que se les aplico la encuesta dicen que, si llevan
un control en las medidas para la confeccion, pero el 56% dice lo contrario

0 que desconoce debido que han surgido problemas con las prendas en las
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Elaborado por: Jessica Palma Moran

medidas de confeccibn por no tener un estandar para todos los

trabajadores.

9.- ¢ Cree usted que pueden mejorar los tiempos de confeccion teniendo un

sistema para el registro de medidas?

Tabla 10: Pregunta 9 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Si 52 34,66%
No 67 44,67%
Desconozco 31 20,67%
Total 150 100%

80

70

60

50

40

30

20

10

. ]
Si No Desconozco

llustracion 18: Pregunta 9 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

El 34,66% dicen que tener un sistema para el control de la medida o
ayudaria a mejorar los tiempos de confeccion, debido a que tienen
desconocimiento de los alcances de los mismos; por lo tanto, se debe

gestionar la creacion del proyecto y brindar las capacitaciones adecuadas
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Elaborado por: Jessica Palma Moran

para que los clientes sepan de las mejoras y salir de la ignorancia en los

temas informaéaticos.

10.- ¢Considera usted necesario un sistema para llevar el control de las

medidas de confeccién?

Tabla 11: Pregunta 10 de la encuesta

Literal Cantidad Porcentaje
Si 92 61,33%
No 12 8%
Desconozco el tema 46 30,67%
Total 59 100%

100

, 92

90
80
70
60
50
40
30
20

, 12
10

H. H [ ]
Si No Desconozco el tema

llustracion 19: Pregunta 10 de la encuesta

Elaborado por: Jessica Palma Moran

Con un 61,33% los encuestados afirman que si es necesario la
implementacion de un sistema para el control de las medidas de confeccién

y a su vez poder gestionar el orden de los pedidos para las entregas a su
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Elaborado por: Jessica Palma Moran

debido tiempo. Por lo tanto es una buena aceptacion para la realizacion del

presente proyecto.
Conclusién de la Encuesta

Alo largo de las 10 preguntas aplicadas a la muestra del proyecto se puede
dictaminar la falta de herramientas tecnoldgicas que limitan el proceso de
confeccion y el mejoramiento del servicio. Por otra parte, es el
desconocimiento de las mismas o sus alcances por parte de los clientes en
los cuales se recomienda realizar respectivas capacitaciones sobre las
bondades de la misma. No obstante, para culminar se pretende la
aceptacion para la viabilidad necesaria del proyecto y poder cumplir con los

mejoramientos deseados para los clientes que se les han presentado

38



problemas en los tiempos de entrega y mejor funcionamiento o desempefio
del personal dentro del taller evitando perdida de informacién y manejando
medidas estandares por parte de cada una de las operadoras de

magquinarias.

3.2 Propuesta
3.2.1 Fundamentacioén

La presente propuesta esta basada en mejorar el servicio por parte del taller
de confeccion “Rosita” el cual le brinda a su distinguida clientela y la cual
en ciertas ocasiones se han presentado inconveniente por diversas
circunstancias. Por lo tanto, se plante por parte del presente autor disefar
un software que permita llevar el control con tablas de medidas para las
diferentes prendas de vestir, dejando los apuntes manuales obsoletos los
cuales generan pérdida de tiempo o no llevan un estandar en las medidas
en todas las trabajadoras del taller. No obstante, un sistema permite llevar
de forma ordenada el orden en que llegan los pedidos para la confeccion
de las prendas de vestir de dicha forma también utilizando una misma
medida la cual se encuentra ya programada para que las costureras

realicen un estandar en todas las prendas.
3.2.2 Justificacion

Luego de aplicar una serie de preguntas queda en evidencia las falencias
gue se tienen en el taller por lo tanto se ven en la necesidad de manejar
todo mediante un sistema para automatizar la informacion de la confeccion
de las prendas. Se manifiesta por parte del presente autor realizar un
disefo que permita controlar desde la llegada de los pedidos, las medidas

de confeccion y su entrega a tiempo con la satisfaccion del cliente; puesto
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gue los beneficios seas para todas las partes que intervienen en el proceso;
como el crecimiento en el desarrollo laboral, el prestigio del taller y la

satisfaccion del cliente.

3.3 Estudio de Factibilidad
3.3.1 Administrativo

El estudio de la parte administrativa o la factibilidad del mismo dependen
de la aceptacion viable que tenga por parte de los duefios del taller, con
respecto aquello se cuenta con el mismo debido a que si desean mejorar el
servicio que brindan actualmente para lograr cumplir los objetivos y metas

de la empresa.
3.3.2 Técnico

Sobre la parte técnica, se debe hacer la adquisicion de equipos en donde
se pueda manejar el sistema que se desea implementar en el taller, pero el
cual esta contemplado dentro del prepuesto de los requerimientos de los
equipos para la implementacion del proyecto. Por lo tanto, se tiene la

factibilidad en este aspecto dentro del proyecto.

3.3.3 Presupuestario

El taller de confeccién “Rosita” cuenta con un presupuesto para realizar la
inversion que esté estipulada en el punto Costo y Presupuesto del capitulo
4 del presente documento. Los duefios de la empresa estan dispuestos a
asumir el valor del mismo debido que lo ven como una necesidad para
mejorar el servicio con la inclusibn de herramientas tecnolégicas que

permiten brindar satisfaccion a los clientes que manejan en la actualidad.
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34 Ubicacion

El taller de confeccion “Rosita” esta ubicado en el sur-oeste de la ciudad de

Guayaquil, en las calles Gomez Rendon y Tungurahua.
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llustracion 20: Ubicacion en el mapa

Fuente: Google Maps

3.5 Descripcién de la propuesta

La propuesta se determina en una plataforma que permite registrar las
medidas de confeccién de las prendas que se elaboran en el taller “Rosita”
puesto que mejore los tiempos de entregas sin ocasionar problema en las
medidas. Generando medidas estandar para todas las trabajadoras del
taller y a su vez cuando sea de entregar los pedidos todas sean a una sola
medida, también para clientes fijos del taller ya tener registradas las

medidas de sus prendas y no tener que siempre realizar aquel proceso.
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3.6  Politicas de seguridad

“Seguridad significa disponer de medios que permitan reducir lo mas que
se pueda, la vulnerabilidad de la informacion y de los recursos...” (Vega
Velasco, 2008).

Por lo tanto, el sistema que se va a disefiar para el presente proyecto debe
contar con dichas politicas del Active Director en la seguridad de red local
para salvaguardar la informacion vulnerable del mismo y sus colaboradores

puedan desempenfiar su funcion con normalidad.

3.7 Politicas de respaldo

Son las politicas que se van aplicar en el software el cual mediante de ellas
se va a proteger la informacion en una forma externa para cualquier evento
gue se pueda suscitar y la informacion se encuentre a salvo para posterior

a aquello poder seguir laborando con normalidad.

Por lo tanto para el presente proyecto, se van a manejar copias de
seguridad semanales para salvaguardar la informacion de las medidas de
los clientes y los pedidos que hay que entregar; los mismos que son
cargados al servidor de la nube donde la empresa es encargada de

contratar dicho servicio.
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3.8 Diagrama de Gantt

3.8.1 Desarrollo
llustracion 21: Diagrama de Gantt de desarollo

Modo N'2L jun'21 jul'21 ago'21 sep ‘21 oct'21 nov ‘21 dic'21 ene '22 _:_
0 de v Nombre de tarea v Duracion + Comienzo + |Fin v | Predecesoras v (09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25|01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26 02 09 1
1 | )P P Proyecto de tesis 57 dias .mié01I09I21 jue 18/11/2:E| . ' ' ' ' : : — 3 o v
2 ‘ - 4 levantamieno de informacion  5dias mié 01/09/21 mar 07/09/21 o |
3 ‘ - aplicacion de encuestas 5dias mié 01/09/21 mar 07/09/21 ~
4 ‘ = 4 diseiio del sistema 22 dias mié 08/09/21 jue 07/10/21 3 ;—I
5 | = caso de uso 2 dias mié 08/09/21 jue 09/09/21
6 | - dfd 5 dias vie 10/09/21 jue 16/09/21 5
7 |@ - diagrama general de proceso 3 dias vie 17/09/21 mar21/09/21 6 [
2
&
g 8 EH = HIPO 2dias mié 22/09/21 jue 23/09/21 7
§ 9 \ - mer 7 dias vie 24/09/21 lun04/10/21 8
% 10 ‘ - diccionario de datos 3 dias mar 05/10/21 jue 07/10/21 9
3
1| - 4 requerimientos 3 dias vie 08/10/21 mar12/10/21 4
12 L hardware 1dia vie 08/10/21 vie 08/10/21
13 \ - software 1dia lun11/10/21 lun11/10/21 12
14 | - personal 1dia mar 12/10/21 mar 12/10/21 13
15 - 4 disefio del prototipo 27 dias mar 12/10/21 jue 18/11/21 11
16 | » pantallas de front 15 dias mar 12/10/21 mar 02/11/21 I =
17 | » pantallas del cms 12 dias mié 03/11/21 jue18/11/21 16 h ]

Elaborado por: Jessica Palma
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3.8.2 Proyecto

llustracion 22: Diagrama Gantt del proyecto
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DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Modo Nombres de los || tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri1, 2021 tri 2, 2021 tri4, 2021 tri1, 2022 tri 2, 2022 tri 3, 2022
de ~ | Nombre de tarea ~ | Duracién + Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras  +  recursos jul ago sep  oct nov dic ene feb mar | abr may jun nov dic | ene feb mar abr may jun | jul ago seg
¥ > 4 Proyecto de tesis 214 dias sdb 06/02/21 mar 30/11/21
2 - Anteproyecto 32 dias lun 08/02/21 lun 22/03/21
3 - correciones 3 dias mar 23/03/21 jue 25/03/21 2
4 - presentacion del 1dia mar 23/03/21 mar 23/03/21 3CC
anteproyecto
5 - exposicion 1dia mar 23/03/21 mar 23/03/21 3CC
6 - asignacion de 1dia mié 24/03/21 mié 24/03/21 5
tutor
F - 4 Capitulo1 11 dias jue 25/03/21 jue 08/04/21 6
8 - elaborar 7 dias jue 25/03/21 vie 02/04/21
capitulo 1
9 - correcciones 4 dias lun 05/04/21 jue 08/04/21 8 El
10 - 2 capitulo 2 30 dias vie 09/04/21 jue 20/05/21 7
11 - antecedentes 10 dias vie 09/04/21 jue 22/04/21
historicos y
referenciales
12 - fundamentaciol 5 dias vie 23/04/21  jue 29/04/21 11
legal
13 - definiciones 10 dias vie 30/04/21 jue 13/05/21 12
conceptuales
14 - correciones 5 dias vie 14/05/21 jue 20/05/21 13
15 - 4 capitulo 3 25 dias vie 21/05/21 jue 24/06/21 10
16 - presentacion 4 dias vie 21/05/21 mié 26/05/21
de la empresa E]
17 - disefiodela |4 dias jue 27/05/21 mar01/06/21 16 i]
investigacion
18 - tipos de 4 dias mié 02/06/21 lun07/06/21 17 "
19 - poblaciony 8 dias mar 08/06/21 jue 17/06/21 18
muestra
20 - correciones 5 dias vie 18/06/21 jue 24/06/21 19
21 - 4 capitulo 4 75 dias vie 25/06/21 jue 07/10/21 15
22 = analisis e 7 dias vie 25/06/21  lun 05/07/21
interpretacion
23 disefio del 10 dias mar 06/07/21 lun 19/07/21 22
sistema
24 - especificacione 5 dias mar 20/07/21 lun 26/07/21 23
y costo
25 analisis de 5 dias mar 27/07/21 lun 02/08/21 24
factibilidad
26 - disefio del 25 dias mar 03/08/21 lun 06/09/21 25
prototipo
27 disefio de 15 dias mar 07/09/21 lun 27/09/21 26
datos
28 = conclusionesy 5 dias mar 28/09/21 lun 04/10/21 27
recomendacion
29 - correciones 3 dias mar 05/10/21 jue 07/10/21 28
30 - envio al urkund  1dia? vie 08/10/21 vie 08/10/21 21

Elaborado por: Jessica Palma
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3.9 Determinacion de Requerimientos

3.9.1 Hardware

Tabla 13: Determinacion de Requerimientos

Cantidad Equipo Descripcién
1 Computadora - AMD
Servidor - RAM 16GB
-DD 2TB
2 Computador - Core i3
Usuarios - RAM 8GB
-DD 1TB

Elaborado por: Jessica Palma

3.9.2 Software

Cantidad Programa P. Unitario P.
1 Visual Studio 2015 $450,00
1 MySQL $0,00
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Total

$450,00
$0,00



oo 1 Excel $200,00 $200,00

Requerimientos de software

Programa Licencia
Visual Studio 2015 Pagada
MySQL Open Source
Excel Pagada

Elaborado por: Jessica Palma

3.10 Costo y Presupuesto

3.10.1 Precio de Hardware
Tabla 15: Costo del Hardware

Cantidad Equipo P. Unitario P. Total
1 PC Servidor $1199,99 $1199,99
2 PC Usuarios $350,00 $700,00
Total: $1899,99

Elaborado por: Jessica Palma

3.10.2 Precio de Software
Tabla 16: Costo de Software

Total: $650,00
Elaborado por: Jessica Palma

3.10.3 Precio Total del Sistema
Tabla 17: Costo total

Cantidad Detalle P. Total
1 Hardware $1199,99
1 Software $700,00
Total: $2549,99

Elaborado por: Jessica Palma

3.11 Beneficios del Proyecto

- Mejora en los tiempos de entrega
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- Incremento en satisfaccion de clientes
- Almacenamiento de medidas de los clientes

- Crecimiento del taller de confeccion
- Lograr los objetivos establecidos

- Mejorar el desempefio del personal

3.12 Disefio de la Propuesta

3.12.1 Diagrama de Caso de uso
DIAGRAMA DE CASO DE USO
Fecha de Creacion: 06/07/2021 Autora: Jessica
Palma
Diagrama
TALLER DE CONFECCION

TOMA MEDIDAS
FACTURA

KARDEX
CLIENTE ADMINISTRADOR

PRENDA
Elaborado por: Jessica Palma

3.12.2 Diagrama de Flujo de datos
Tabla 18: DFD - Toma de medidas

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS - TOMA DE MEDIDAS

Fecha de Creacion: Autora: Jessica Palma
06/07/2021

Diagrama
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CLIENTE

ADMINISTRAD
OR

TOMA DE

PRENDA

MEDIDAS

Elaborado por: Jessica Palma Moran

I
R

MEDIDAS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS - FACTURA

Fecha de Creacion:

06/07/2021

Diagrama

Lt
CLIENTE

s Y

FACTURA
)

MOVIMIENTO

Autora: Jessica Palma

PRENDA

FACTURA

" N

e

S
e
>l KARDEX |
i

Elaborado por: Jessica
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3.12.3 Diagrama General de Proceso
DIAGRAMA GENERA L DE PROCESO

Fecha de Creaciéon: 06/07/2021 Aut

ora:
Jessic

Palma

Diagram

CUENTE
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Elaborado por: Jessica Palma 3.13

Diagrama HIPO
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Elaborado por: Jessica Palma 3.14

3.14.1 Modelo Entidad — Relacién

Th_Cliente

¥ idcliente
nombres
apellidos
direccion
telefono
correo
edad
estado

llustracion 23: Modelo E-R

Modelamiento de datos

Th_TipoMedida

% idetipo_medida
descripcion

Th_Factura Th_PrendaFactura Th_Prenda
¥ idfactura ?1d ¥ idprenda
iddliente idprenda descripcion
fecha cantidad estado
subtotal precio precio_costo
VA total precio_venta
total_neto idfactura stock Th_MedidasxPrenda
¥ Idpedido
idcliente
idtipo_medida
medidas
Th_Kardex .
estado
¥ 1dkardex - idunidad
tipo_movimiento L idprenda
: id Tb_UnidadMedida
Th_Usuario fecha 7 Idunidad
¥ idusuario precio_costo descripcion
clave precio_venta estado
idcliente

Elaborado por: Jessica Palma
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3.14.2 Diccionario de datos

clientes del taller de confeccion
Clave Nombre del campo

PK idcliente
nombres
Apellidos
direccion
telefono
edad
estado

Tabla Tb_Cliente
Descripcidn: contiene toda la informacion que tiene que ver con los Autora: Jessica Palma

Tipo de long
dato
Int 4
Char 40
Char 40
Char 100
Char 10
Int 4
Boolean 4

53

Descripcién

Identificador del cliente
Nombres del cliente

Apellidos del cliente

Direccion del cliente

Numero de teléfono del cliente
Edad del cliente

(a= activo, i= inactivo)



Tabla Tb_Factura

Descripcion: contiene toda la informacion de la factura de la Autora: Jessica Palma
compras de los clientes

Clav Nombre del campo Tipo de long Descripcion
e dato
PK idfactura Int 4 Identificador de la factura
FK idcliente Int 4 Identificador del cliente
fecha Date 8 Fecha de la factura
subtotal Decimal 4 Valor sin iva
IVA Decimal 4 IVA de la factura
Total _neto Decimal 4 Valor con iva
Tabla Tb_Usuario
Descripcion: contiene toda la informacion de los usuarios del Autora: Jessica Palma
sistema
Clav. Nombre del campo Tipo de long Descripcién
e dato
PK idusuario Int 4 Identificador del usuario
FK idcliente Int 4 Identificador del cliente
clave Char 8 Clave del usuario
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Tabla Tb_PrendaFactura
Descripcion: contiene toda la informacion del detalle de la factura Autora: Jessica Palma

Clav. Nombre del campo Tipo de long Descripcién
e dato
PK id Int 4 Identificador de la tabla
FK Idprenda Int 4 Identificador del cliente
Cantidad Int 4 Cantidad de las prendas
Precio Decimal 4 Precio de la prenda
Total Decimal 4 Total de la prenda
FK idfactura Int 4 Identificador de la factura
Tabla Tbh_Kardex
Descripcion: contiene toda la informacion del kardex Autora: Jessica Palma
Clav. Nombre del campo Tipo de long Descripcién
e dato
PK idkardex Int 4 Identificador del movimiento
Tipo_movimiento Boolean 8 (E= Entrada; S= Salida)
FK id Int 4 Identificador del detalle de la factura
Fecha Date 8 Fecha del movimiento
Precio_costo Decimal 4 Precio de costo de la prenda
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Precio_venta Decimal 4 Precio de venta de la prenda

Tabla Tb_Prenda

Descripcion: contiene toda la informacion de las prendas Autora: Jessica Palma
Clav. Nombre del campo Tipo de long Descripcidn
e dato

PK idprenda Int 4 Identificador de la prenda
descripcion Char 15 Nombre de la prenda
estado Boolean 8 (D = Disponible; A = Agotado)
stock Int 4 Stock disponible de la prenda
Precio_costo Decimal 4 Precio de costo de la prenda
Precio_venta Decimal 4 Precio de venta de la prenda

Tabla Tb_MedidasxPrenda

Descripcion: contiene toda la informacion del detalle de cada una Autora: Jessica Palma
de sus prendas con las medidas

Clav.  Nombre del campo Tipo de long Descripcién
e dato
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PK
FK
FK

FK
FK

Idpedido
idcliente
Idtipo_medida
medidas
Fecha
idunidad
idprenda

Int
Int
Int
Int
Date
Int
Int

A B DM OO S~ B Db
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Identificador del pedido

Identificador del cliente

Identificador del tipo de medida

Medidas de la prenda

fecha

Identificador del tipo de unidad de medida
Identificador de la prenda



3.15 Diseio de Pantallas
PANTALLA TOMA DE MEDIAS

Fecha de Creacion: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma
Pantalla
@ Formulario Gestion Toma de Me- X 4 © = X
¢ C @ localhost44314/Formulario Qax 8@ :

Gestion Toma de Medida de prendas Inicio Ingreso de Medidas Prc

Ingreso Medidas Client :

Prenda

1851

Comandos
# Comando Funcion
1 Enlinicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar el modulo
3 btnGenerar Boton para crear nueva medida

PANTALLA PROVEEDORES
Fecha de Creacion: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Fomulario Gestion Toma de x 4+ o - a =%

C @ locahost44314/E

o e = it | s
0001 SIGLo21 HARDWARE&REDES CENTRO DE CONVENCIONES 09980, siglo21 @hotmail.com 01/01/2020 ACTIVO
0003 COMPU  RIATO COMPUTADORAS&CAMARAS CENTRO 9 DE OCTUBRE 01/01/2020 ACTVO

Comandos
i Comando Funcién
1 Enlinicio Se dirige a la seccion de inicio
2 gdvProveedor Proveedores de tela
3 btnCrear Boton para crear nuevo
proveedor

PANTALLA INGRESO DE PROVEEDORES
Fecha de Creacion: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Formulario Gestion Toma de Me: X o o - a x

C @ locathost44314/Estudiante/index Q % O N . H

Ingreso de Proveedores Negocio

Nombres Empresa

Comandos
= Comando Funcién
Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar ventana
emergente
3 btnGuardar Boton para guardar nuevo
proveedor

PANTALLA DE CLIENTES
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Fomulario Gestion Toma de e X o e - o0 X
& C @ localhost44314/Cliente ar* n@:

Gestion Toma de Medida de prendas  Inicio Ingreso de Medidas Proveedores Clientes Emples

Lista de Clientes (I M S

0001 JUAN PIGUAVE CENTRO DE CONVENCIONES 09980123 siglo21@hatmail.com ACTIVO
0002 PEDR( CARDENAS URDESA CENTRAL 099.. ~123 pedro_cardenas@hatmail.com ACTIVO

Comandos
# Comando Funcion
1 Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 gdvCliente Lista de clientes
3 btnCrear Boton para crear nuevo cliente

PANTALLA DE CREAR CLIENTE
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Formulario Gestion Tomade Me: X o

< C @ locathost44314/Cliente

Ingreso de Clientes

Comandos
= Comando Funcién
Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar ventana
emergente
3 btnGuardar Boton para guardar nuevo
cliente

PANTALLA DE EMPLEADQOS
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Fomulario Gestion Toma de x 4+ o - a %
< C @ localhost44314/ReferenciaComercia QA %t O»@:

Gestion Toma de Medida de prendas g

Lista de Empleacios ! AT .

z fere Seesie hum
0001 0 & CARDENAS URDESA 09980123 ~vedadescarmita®hotmail.com GUARDIA ACTIVO
0002 £ PORTILLA URDESA 09980123 novedau  “emita@hotmail.com GUARDIA ACTIVO

Comandos
## Comando Funcién
1 Enlinicio Se dirige a la seccion de inicio
2 gdvEmpleado Lista de empleados
3 btnCrear Boton para crear nuevo
empleado

PANTALLA DE CREAR NUEVO EMPLEADO
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Formulario Gestion Tomade Me: X o

= C @ localhost44314/ReferenciaComercia Qa %t O»@:

Ingreso de Empleados

Comandos
= Comando Funcién
Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar ventana
emergente
3 btnGuardar Boton para guardar nuevo
empleado

PANTALLA DE PRENDAS
Fecha de Creaci6n: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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Comandos
# Comando Funcion
1 Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 gdvPrendas Lista de prendas de vestir
3 btnCrear Boton para crear nueva prenda

PANTALLA DE CREAR PRENDA
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ FomuisrioGestionTomade Me: X | o o - o x

<« C @ locathost44314/ReferenciaPersonal Qa %t O»@:

Ingreso de Prendas

Comandos
= Comando Funcién
Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar ventana
emergente
3 btnGuardar Boton para guardar nueva
prenda

PANTALLA DE FACTURA
Fecha de Creacion: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Fomulario Gestion Toma de e X o e - o0 X
& C @ localhost44314/Factura ar* n@:

Gestion Toma de Medida de prendas  Injio  Ingreso de Medidas  Proveedores Clientes Emples

Cabecera Factura

Cliente Observacion

Crear Nuevo Detalle

0001 1 Camisa z 30 [

0002 2 Pantalan Pescador 3 30 9%

Comandos
# Comando Funcion
1 Enlinicio Se dirige a la seccion de inicio
2 gdvFacturas Lista de facturas
3 btnCrear Boton para crear nueva factura

PANTALLA DE INGRESAR FACTURA
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Fomuisrio GestionTomadeMe X o

<« C @ localhost44314/Factura

Ingreso de Detalle de Factura

Comandos
= Comando Funcién
Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar ventana
emergente
3 btnGuardar Boton para guardar nueva
factura

PANTALLA DE KARDEX
Fecha de Creaci6n: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Fomulario Gestion Toma de x 4+ o - a %
< C @ localhost44314/Kardex &N O % . :

Gestion Toma de Medida de prendas  Ini

Ingreso Kardex

Cliente/Proveesar Obsenvacion

Creac Nuevo Detalle Kardex

0001 sgreso 01 Camisa 2 30.008 40.008 2021-septiembre-01
0001 Egreso 01 Vestido de Novia 1 400.008 450.008 2021-agosta-01

Comandos
# Comando Funcion
1 Enlinicio Se dirige a la seccion de inicio
2 gdvKardex Lista de movimientos
3 btnCrear Boton para crear nuevo

movimiento de kardex

PANTALLA DE MOVIMIENTO DE KARDEX
Fecha de Creacién: 18/10/2021 Autor: Jessica Palma

Pantalla
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@ Formulario Gestion Tomade Me: X o (-] = 5] x

< C @ localhost44314/Kardex Qa %t O»@:

Ingreso de Detalle de Kardex

Comandos
= Comando Funcién
Enllnicio Se dirige a la seccion de inicio
2 btnCerrar Boton para cerrar ventana
emergente
3 btnGuardar Boton para guardar nuevo

movimiento de kardex
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CONCLUSIONES

En la visita al taller de confeccion Rosita se pudo evidenciar la falta de
uso en las herramientas tecnolégicas que en la actualidad permiten

el mejor desempefio de las costureras.

Las encuestas realizadas al cliente del taller de confeccion permiten
identificar la situacion actual de cuéles son los métodos para

registrar las medidas o patrones de confeccion.

En los trabajos similares, no se encontré plataformas que permitan
registrar medidas de confeccion, puesto que lo similar es medidas o

personalizar productos de manera similar que soliciten los clientes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda presentar el disefio actual para obtener los resultados
deseados dentro del taller de confeccién de ropa Rosita y mejorar los

tiempos de entrega.

Realizar las respectivas capacitaciones al personal que va a manipular el

sistema para que este brinde el rendimiento deseado.

Implementar el software para que el uso de herramientas tecnolégicas
permita mejorar el servicio actual del taller de ropa y lograr la satisfaccién

de los clientes causando una inclinacién en preferencia de taller de ropa.
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