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RESUMEN.

En el condominio milenium habitan una cantidad considerable de familias
en los diferentes pisos, en estas instalaciones se mantiene una afluencia
de personal internos y personal externo mas los propietarios de los
departamentos. En el departamento de seguridad y control no se mantiene
un registro adecuado de la informacién; dichos registros se hacen de
manera manual en cuadernos, los cuales no mantienen un control
apropiado y sin bases de registros para la localizacion de informacion
relevante para el administrador o los encargados del directorio del edificio.

El objetivo de la investigacion es proporcionar al edificio un sistema
informatico de registro de novedades, recopilando la informacién necesaria
en bases de datos que estaran disponibles en todo momento para el uso
de las personas que se les proporcione los permisos necesarios para la
extraccién de los datos necesarios para un control coherente y dando
estadisticas de factibilidad y los procesos ejecutados en los controles
internos del personal que visita dicho edificio.

Registro. Seguridad. Control.
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ABSTRACT.

In the millennium condominium a considerable number of families live in the
different floors, in these facilities an influx of internal and external personnel
is maintained, plus the owners of the apartments. The security and control
department does not keep an adequate record of the information; Said
records are made manually in notebooks, which do not maintain an
appropriate control and without records bases for the location of relevant
information for the administrator or those in charge of the building's
directory.

The objective of the research is to provide the building with a computerized
news registration system, compiling the necessary information in databases
that will be available at all times for the use of the people who are given the
necessary permits to extract the data. Necessary for a coherent control and
giving statistics of feasibility and the processes executed in the internal
controls of the personnel who visit said building.

Record. Security. Information.




INDICE.

Contenido
D =To o= (o] 4 = F i
AGradecimiento. ..o iii
Certificacion de aceptacion del cegescit............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiie vii
RESUMIEBN. ..o viii
ADSTIFaC. ... iX
T [1e! =Y X
FIQUIAS. e XV
(071 011 (0] [o TN [P PPPPSPPPPR 1
1.1 Planteamiento del problema. ...........cccccoooiiiii i 1
1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto..........cccccoeoviviiiiiiiiiinnn, 1
1.1.2  Situacion ConfliCtO. ..........uuiiiiiiieiii e 2
1.1.3 Formulacion del Problema.............ccooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 4
1.1.4 Delimitacion del problema. ...........cccoooiiiiiiiiiii e, 4
1.2 Variables de Investigacion. ... 4
1.3  Objetivo General. ... 4
1.3.1  Objetivos eSpecifiCoS. .......couuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
1.4 JUStficaCioNn. .......oooviiiiiiiiiiiiiii 5
1.5  Metodologia. ......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 6
1.5.1  DeSCriPliVa. coueeeiie e 6
1.5.2  EXplicatiVa. ... 6
1.5.3 COrrelacion. ..........ueiiiiiiieiii e 7
1.5.4 Metodologia de Cascada. ..........cccccuummmmmmmmmimiiiiiiiiines 7
@7 T o1 U] 1 8
2.1 MArCO TEONICO. ..cceiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 8



2.1.1 Sistemas en centros educativos. ........couveeiieeieii e 8

2.1.2 Sistemas de control en pozos petroleros. ...........coovvvvvviceeeeeennn. 9
2.1.3 Procedimientos de Control en centros estatales....................... 9
2.2 Plataformas de trabajo. ..........cooovviiiiiiiiiiie e 10
2,20 PHP o 11
2.2.1.1 Historia y evolucion de PHP ... 12
2.2 1.2 PHP 3 e 14
221.3PHP 4 e 14
2214 PHP S e e 15
2.2.2 HTML. oottt e e e e e e e e e e ens 15
2.2.2.1 Historia y evolucion de HTML. .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 16
223 MYSQL.....eeiiiiieee e 18
2.2.3.1 Caracteristicas de MySQL ............cuuvuiimiimiimiiiiiiiiiiiiieiiiennens 20
2.2.4 SUDIIME TeXE.cii i 22
2.2.4.1 CaracteristiCas..........coouiiiiiiiiiiiiee e 22
2.3 Fundamentacion Legal ... 24
2.3.1 Ley de propiedad Intelectual...............cccoeeeiiiiiiiiii 25
2.3.2 Decreto Software Libre. ... 28
2 I [OOSR 31
CAPITULO T .ttt e e e e e e e eas 33
MetodOlOGiaA. ... 33
3.1 Presentacion de la Empresa. .......oooovvviiiiiiiiiiieeee e 33
3.1.1 Nombre completo de la empresa. .........ccoovvvvvviiiiieeeeeeeeeiiin, 33
3.1.2 Fecha de constituCioN ............coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 33
3.1.3 Objetivo Social. ........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 33
B0 Y 13 o o SRR 33

Xi



BT VISION ... 34

3. 1.6 ValOresS....ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeee e 34
3.1.7 Estructura organizativa. ...........cccooeeiiiiiiiiiii, 34
3.1.8 Plantilla general de trabajadores. ..........ccccooevviiiiiiiiiiiiiiceeeennn, 35
3.1.9 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacionail. ............. 35
3.2 Descripcion del proceso objeto de estudio. ...........cccevveeeviieeiiinnnnnnn. 36
3.3 Disefio de la investigacion. ... 37
3.3.1 Investigacion cualitativa. ... 37
3.4 Tipos de iNVestigacion ...........oooeeeiieiieieeee 37
3.4.1 Investigacion descriptiva. ... 38
3.4.2 Investigacion explicativa. ... 38
3.5 Técnica de lainvestigacion. ..., 38
3.5.1 DOCUMENTOS. ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
3.5.2 D€ CamMPO. ooviiiiiiic e 39
3.5.3 Experimentales. ... 39
3.6 Poblacion y MUestra............ooiiiiiiii e 40
3.6.1 PobIacion. ... 40
3.6.2 MUEBSHIA. ....ooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
3.7 Procedimientos de la investigacion. ...........cccceevvviiiiiicecice e, 43
3. 7.1 Laentrevista. ... 43
3.7.2 La 0bServacion. ........cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 43
3.7.3 LOS cuestionarios. ...........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
3.7.4 El eXperimento. .......cuuuuiiiiieiieeeieee e 43
(©7=T o] 1 (1] (o 10 VPP 45
4.1 Analisis e interpretacion de los resultados. ............cccoevvvvvvicieneeeenn. 45
O = g (o1 U [= = = H PP 45

Xii



4.3 Plan de MEJOra .......uuiiiiiiiiii ettt e et e et e e e e e eees 58

4.3.1 Titulo de propuesta. ........ccooeuviiiiiiiiie e 58
4.3.2 Descripcion de la propuesta. ..........coovveiiiiiiiiiiiiii e 58
4.4 Cronograma de actividades..........cccceeeeeeiiiiiiiiiicce e 59
4.5 Recurso humano a utilizar. ..., 60
4.6 Recursos materiales a utilizar ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 61
4.7 Requerimiento de hardware. ..........ccooooeviiiiiiiiiiiiee e 61
4.8 Requerimiento de software...........cccooveeeiiiieiiiiiiii e 62
4.9 Requerimiento de personal. .........cccoooeeeeiiiiiiiiiiiiee e 62
S O o YT U ] o TH =] (o 63
4.11 Diagramas del SiStema. ..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 63
4.11.1 Diagrama de Caso d€ USO. ...........uuuummmmmmmmmmniiiiiiiiniiiniininneennenes 63
4.11.2 Registro de visitante. ... 64
4.11.3 Registro de vehiculo. ... 65
4.11.4 Regqistro de trabajador. ..........cooiiiiiiiiiiiii e 66
4.11.5 Registro de empleado. ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
4.11.6 Registro de condOminNoO .........ccovuiiiiiiiiiiieeeee e 68
4.11.7 Reqistro de proveedor .........cccovviiiiiiiiieeeeeee e 69
4.11.8 Registro de administrador..............cocoiiiiiiiiiiiiii e 69
4.11.9 Registro de ViSita ..............uuuummmiimiiiiiiiii 70
4.11.10 Registro de ingreso al sistema.............ccccccciiiiiiiiiiiiiininnnns 71
4.11.11 Diagramas de flujo SimboIlos.............cccceiiiiiiiiiiiiies 72
4.11.12 Diagramas de flujo de cada proceso............ccccuuvermmennnnnnnnnns 73
4.12 Estandarizacion de formato. ... 80
4.12.1 Formato para la pagina. .......cccooevviiiiiiiiiiie e 80
4.12.2 Formato de [0S archivos.................uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 80

Xiii



4.12.3 Formato archivos JavaScript ..........cccceeeiiiiiiiiiiicieeeeeeeeeee, 80

4.12.4 Formato de IMAgENES. .......cooveiiiiieiiiiiie e 81
4.13 Modelo Entidad relacion. ............ccccccciiiiiiiiiie 82
4.14 Base de datos — DIiCCIONAriOS. .........cceveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 83
4.14.1 Tabla de INGreSO0. .....uiiiiiiiee e 83
4.14.2 Tabla administrador. ... 83
4.14.3 Tabla coNdOMINO. .......uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 84
4.14.4 Tabla empleado. .........coouueiiiiiiie e 85
4.14.5 Tabla trabajadores ... 86
4.14.6 Tabla VENICUIO .........uuuiiiiiii 87
4.14.7 Tabla ViSitante. ... 87
4.14.8 Tabla Proveedor. .........cevvuuiiieee e 88
4.14.9 Tabla de registro. .......ccoeeveiiiiiiiie e 89
4.15 Disefio de pantallas. ...........ooouiiiiiiiiiiiie e 91
4.15.1 Pantalla iNngreSo. .......cooviiiiii e 91
4.15.2 Pantalla condOmino. ..............uuuummimimmmiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 92
4.15.3 Pantalla empleado. ...........cooiiiiiiiiiiiccceee e 93
4.15.4 Pantalla trabajador............ccoooeiiiiiiii e 94
4.15.5 Pantalla VENiCUlO ... 95
4.15.6 Pantalla visitante..............cccoooiiiiiiii s 96
4.16 CONCIUSION.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e eeees 98
4.17 ReCOMENACION. .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 100
=] o] ToTo | = 1 = 102
AANIEXO. . 104
Y 1= (o T P 104
ENCUESTA. ... 104

Xiv



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.

Figura 24.

FIGURAS.

Mapa Ciudadela Entre RiOS. .......ccovviiiiiiiiiiiiieee e, 2
Evolucidn cronologicade PHP ... 12
Transicion del 1ogo PHP. ..., 15
Transicion del logo HTML. ........cooiiiiiii e, 16
Evolucidn cronologicade HTML. ..., 18
LOGO MYSQIL ...ttt 19
Evolucion de MySQL.........ooovviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
Caracteristicas MySQL ........ccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 21
Logo Sublime TexXt. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 22
Diagrama, estructura organizacional................ccccccuuuinnnnnnnes 34
Plantilla general de Trabajadores.............cccccuuviiiiiiiiiiinnnnnnes 35
Etapa de la investigacion cualitativa..............ccceevviiennn 37
Técnica de la investigacion. ...........ccccceeevi, 39
Formula muestra poblacidn. ..........cccoceiiiiiiiii 42
Desarrollo de la formula. ... 42
Procedimiento de la investigacion. ..............cccceeveveiiieeeeeenne, 44
Grafico en porcentaje pregunta 1.........coiieiiiiiiiiieiii, 46
Grafico en porcentaje pregunta 2............ooveeeiiiieieieeeiiiinn. 47
Grafico en porcentaje pregunta 3...........oiiiiiiiienieeiii, 48
Grafico en porcentaje pregunta4..........ccccceeeeiiieeeiieeiiinn. 49
Grafico en porcentaje pregunta 5.........cooovvviiiiiiiiineeeeii, 50
Grafico en porcentaje pregunta 6............oovvviiiiiiieiiieeiiiinnnn. 51
Grafico en porcentaje pregunta 7 ..........oooevveiiiiiieeeeeeeiiin, 52
Grafico en porcentaje pregunta 8...........ooovviiiiiiiiiiiieiiii. 54

XV



Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.

Figura 50.

Grafico en porcentaje pregunta 9., 55

Grafico en porcentaje pregunta 10..........cceeeiiiiieiiiiiiiienn. 56
Simbologia para caso de USO. ..........ccccevvvviviiiiiieeeeeeeeen, 63
Diagrama de Caso de USO. ......ccoeuvuiiiiiiiiiiieeeeiieeeeeeii e, 64
Diagrama de caso de uso vehiculo. ............cccceiviviiiiiiieeennnn, 65
Diagrama de caso de uso trabajador ..............cccccuvueiinnnnnnes 66
Diagrama de caso de uso empleado..............cccuevueuininnnnnnns 67
Diagrama caso de uso condOmino. ..............eeevueeiiinineennennnns 68
Diagrama caso de uso proveedor ..................eeuveeemeineeennnnnnns 69
Diagrama caso de uso administrador..............ccccccuueeeennnnnnes 70
Diagrama caso de uso registro de visitas...............cccccuuunneees 71
Diagrama caso de uso ingreso al sistema.............cccccuueneees 71
Diagrama de flujo visitante .............cccoooooiiiiiiiiiei e, 73
Diagrama de flujo vehiculo. ...........ccccooeeiiiiiiiiiii e, 74
Diagrama de flujo trabajador..............ccooooiiiiiiiiii, 75
Diagrama de flujo empleado. ..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 76
Diagrama de flujo Conddmino. ..........cccoeeeviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeen, 77
Diagrama de flujo proveedor. ..........cccooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeea, 78
Diagrama de flujo administrador...............ccccevviieieiiiieneennnn, 79
Modelo entidad relacidon del proyecto. ............cccuvveeeeninnnnnnees 82
Pantalla ingreso al sistema web. ..............ccccciiiiiiiiiiiiiiiinnnes 91
Pantalla ingreso conddmino. ................eeuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 92
Pantalla ingreso empleado. .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 93
Pantalla ingreso trabajador. ............ccoovviiiiiiiiiiiiiieeee, 94
Pantalla ingreso vehiculo ................eueiiiiiiiiiiiiiiiiis 95
Pantalla ingreso visitante ............ccccccooiiiiiiiii 96

XVi



Figura 51.

Pantalla ingreso proveedor

XVii



Tablas.
Tabla 1.

Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.

Cronograna de trab@jo................uuueeiiiiiiiiiiiiiii 36
Cantidad de trabajadores. ...............euuiiiiiiiiiiiiiiiiis 40
Cantidad de ViSitas. ..............uuuuimiiiiiiiiiiiiiis 41
Tabulacion de encuesta Pregunta 1., 45
Tabulacion de encuesta Pregunta 2. 46
Tabulacion de encuesta pregunta 3 ..., 48
Tabulacion de encuesta pregunta 4 ..., 49
Tabulacion de encuesta pregunta 5 ..........ccooeviiiiiiiiiiiiin s 50
Tabulacion de encuesta pregunta 6 ..........ccccoeeveiiiiiiiiiiiinienee, 51
Tabulacion de encuesta pregunta 7 ..........ccccooeevviiiiiiiiennnnnnn. 52
Tabulacion de encuesta pregunta 8 ..........ccccooeveiiiiiiiinnnnnnn. 53
Tabulacion de encuesta pregunta 9 .........cccooiiviiiiiiiiinn. 54
Tabulacion de encuesta pregunta 10 ........ccccooeviiiiiiiiinnnnnnen. 55
CroNOGrama. .....oooviiiiii e 59
Recurso HUMaNO ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 60
Recurso material. ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii s 61
Requerimiento de hardware. ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiii e, 61
Requerimiento de software. ..........cccooiviiiiiiiiiiicie 62
Requerimiento del personal. ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiieeeeees 62
Presupuesto. ..o 63
Simbolos para diagrama de flujo...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiin. 72
Descripcion del formato de la pagina. .........ccccccceeeeeeeeeiennnn, 80
Descripcion formato archivo CSS.............cccciiieie, 80
Descripcion del formato JavaScript. ..........cccccviieviiiiiiiennnnnnes 81
Descripcion del formato de imagen. ..........ccccvvvveeiiiiiiinnnnnnnes 81

Xviii



Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.

DescripCion th-INgreso........cuivviviiiiiiie e, 83
Descripcidn tb-administrador............ccceeiiiiiiiiiiiee e, 83
Descripcidn th-condomino. ...........ccovevveiiiiiiiiiiiieee e, 84
Descripcidn th-empleado...........ccoeiiiiiiiiiiiii e, 85
Descripcidn tb-trabajador. ..........ccoooiviiii 86
Descripcidn th-vehiculo. ..., 87
Descripcidn th-visitante. ... 88
Descripcidn th-proveedor. .............uciiiiiiiiiiiii e 88
Descripcion th-registro. ...............uuuueieiiiiiiiiiiiiiiiiies 89

Xix



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema.

1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

En la era de la digitalizacion de la informacion y la sistematizacion de los
procesos, una gran parte de empresas se encuentran estancados en
realizar los procesos de manera manual, en lo que corresponde al registro;
una gran parte de las instituciones que forman el gran conglomerado de
pequefias y medianas empresas en el Ecuador estan digitalizando la
informacion y sistematizando los procesos de trabajos. Los datos que
mantenian registrada de forma empirica como tablas de Excel, lista de
Word hasta en cuadernos, estan siendo reemplazados por programas
informaticos acorde a las actividades de cada comercio o empresa. La
minoria de empresas que si mantenian sistematizado su informacion han
comenzado a emigrar a sistemas informaticos mas eficientes y amigables

con los usuarios que estan encargados de ingresar la informacion.

Los procesos de almacenaje, actividades contables, procesos de
facturacion, inventario de productos, son uno de muchos sistemas que ya
se encuentran en ejecucion y otros en prueba. Se han creado una serie de
empresas desarrolladoras de software que estan creando y dando soporte
a empresas que estan solicitando programas a las medidas de las

necesidades.

A nivel mundial, una serie de empresas que ocupan la totalidad de un

edificio han procedido a implementar protocolos de seguridad para tener



acceso a la informacién inmediata de un determinado grupo de personas y
controlar el desarrollo diario de actividades en general. Estos protocolos,
se comenzaron aplicar después de una serie de eventualidades
lamentables que se suscitaron en diferentes paises, estas empresas
tuvieron desafortunadas visitas terroristas que conllevaron a penosos
resultados; en ese momento estas empresas que fueron victimas de
ataques terroristas tenian las herramientas para prevenir dichos sucesos,

pero no supieron administrar la informacion de forma adecuada.

1.1.2 Situacion Conflicto.

El Condominio Milenium, es un edificio de nueve pisos ubicado en una zona
residencial que goza de una supuesta seguridad, con el paso del tiempo,
se identifico que aun teniendo unos controles medio de seguridad, la zona
tiene falencias y es donde se deberia intensificar los controles internos del

edificio, para contrarrestar los puntos débiles de la zona donde se
encuentra dicho edificio.

Figura 1. Mapa Ciudadela Entre Rios.
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https://www.google.com.ec/maps/place/Ciudadela+Entre+Rios,+Samborond%C3%B3n+092301/@-2.1493877,-
79.8711582,16z/data=!14m5!3m4!1s0x902d6cf8c0635035:0xf3237f4f90e 16a94!8m2!3d-2.1466639!4d-
79.8674837?hl=es-419

En una observacidon general se determin6é que en las salas de seguridad

todavia mantienen los registros de ingresos y salida de personas, registros



de eventualidades y controles generales de forma manual, observandose,
que las incidencias se registran en cuadernos con una informacion basica
no estandarizada, lo que hace que cada registro tenga diferencias
significativas, segun el grado de instruccion del vigilante de guardia. Este
cuarto de seguridad tiene un sin numero de cuadernos desordenados y sin
numeracion; lo que ocasiona que cuando se requiera un tipo de informacién
se procede a revisar una gran cantidad de cuadernos para tratar de

identificar o encontrar una eventualidad especifica.

Con el diagnéstico factico se ha podido identificar que en determinadas
empresas todavia no comprenden la importancia de tener un respaldo de
los registros de incidencias. En el momento que se socialice las
complicaciones que se presentaran al no tener disponible la informacién de
actividades internas de un edificio, no podran comprender los limites de
inseguridad en que se encuentran un determinado grupo de personas que

hacen uso de las areas comunes de un edificio.

Con la motivacién de no poseer un control adecuado y sabiendo de las
muchas debilidades en seguridad que mantiene los edificios, personas
ajenas e internas se veran tentados a realizar acciones que van en contra
de la integridad de dichas edificaciones para el supuesto bienestar de los
encargados de vulnerar los puntos de registro y control. La sustraccion de
materiales, cambio de articulos en buen estado, dafio intensional de
accesorios son un minimo de cosas que tendran a disposicidon quien

ingrese a los edificios sin control adecuado.

La inadecuada administracion de registros manuales en cuadernos y
escrito con plumas mala caligrafia y una gran posibilidad de faltas
ortograficas no permite que los registros sean una base de informacién
creible o entendible para las personas encargadas de la administracion de
edificios y una mayor dificultad para los que conforma el comité de
condoéminos de los edificios en cuestion. No se podra realizar planes de
contingencia para posibles conflictos de inseguridad y lo que no ayuda a la
planificacion administrativa para desarrollar tablas de trabajo internas para



la mejora del edificio y mejoras econdémicas para el bienestar de los

procesos.

Por todo lo anterior el autor de la presente investigacion plantea como

problema:

1.1.3 Formulacion del Problema.

¢,Como influye la implementacion de un sistema web de bitacora
automatizada en la eficiencia del registro de incidencias de vigilancia por

parte del departamento de seguridad?

1.1.4 Delimitacion del problema.
Aspecto. Desarrollo de software web.
Campo. PhP, Html

Area. MySQL Server

Periodo. 2021

1.2 Variables de Investigacion.

Variable Independiente. sistema web de bitacora automatizada.

Variable Dependiente. registro de incidencias de vigilancia

1.3 Objetivo General.

Desarrollar una plataforma web de elaboracién de bitacora automatizada
para mejorar la eficiencia del registro de incidencias de vigilancia en el

condominio Milenium de la Ciudad de Guayaquil.

1.3.1 Objetivos especificos.

Fundamentar cientificamente los elementos relacionados a las plataformas
web de bitacora automatizada y su repercusion en el mejoramiento de la

eficiencia de los registros de incidencias de vigilancia.



Diagnosticar el estado actual del registro de incidencias de vigilancia
manual y la necesidad de desarrollar una plataforma web de bitacora

automatizada.

Desarrollar la plataforma web de bitacora automatizada para mejorar la
eficiencia del registro de incidencias de vigilancia en el condominio

Milenium de la Ciudad de Guayaquil.

1.4 Justificacion.

Haciendo hincapié en un determinado grupo de usuario de un edificio, la
socializacion de los procesos que se llevan a cabo en las instalaciones
donde trabajan o habitan dan paso a la aceptacién a los cambios de los
protocolos de control al momento de ingresar o salir del edificio,
compartiran los criterios en la solicitud de informacion a las personas que
sean ajenas a estas instalaciones para poder tener los datos exactos de
cada visitante, esta informacién se guardara en el historial del sistema que
se implementara y podran identificar qué tipo de funciones ingreso a
realizar y si en otras ocasiones llega a un diferente piso tendria que realizar

las mismas funciones que fue ingresada con anterioridad.

Con la implementacién de un sistema informatico en el control de
eventualidades de un edificio permitira sistematizar la informacién que se
maneja de forma inadecuada, al no tener ningun respaldo fiable y no poseer
un proceso de investigacion de datos adecuado; esta implementacién dara
una amplia gama de datos a los propietarios de pisos u oficinas. Podran
controlar cada tipo de visita que se haga a su departamento e identificar

anomalias que se presenten en momentos que no estén disponibles.

Con la creacién de este nuevo sistema de control y registro, se dara paso
a que diferentes edificios y condominios comiencen a controlar los recursos
materiales y humanos que se encuentran diariamente circulando en todo el
entorno de la edificacion de manera mas eficiente. La informacién que
proporcionara es una virtud que tendra la implementacién o modernizacion

de los procesos de registros, con un minucioso desglose de caracteristicas



que el sistema solicitara al momento de registrar novedades en el programa

instalado.

Con el nuevo formato de registro de novedades que se disefiara se abriran
una diversa cantidad de oportunidades para un sin numero de condominios
y edificios al momento de controlar a las personas que visitan las
instalaciones y poder identificar posibles vulnerabilidades que mantenga el
edificio, en este punto de la solucion del problema presentado se podran
identificar y comparar fisicamente los consumos innecesarios que
mantenga la administracion de los edificios. Los beneficios se presentaran
de forma inmediata ya que todo el control estara centralizado en las
debilidades que mantenian las instalaciones. El levantamiento de
informacion o investigacion que se produce dentro de las instalaciones, son
la base fundamental del buen proceso que se lleve a cabo con las

modificaciones al instalar y modernizar los sistemas de registros.

1.5 Metodologia.

1.5.1 Descriptiva.

Demostrar que la incorporacion de un sistema informatico a los centros de
seguridad de los edificios es la solucién de los problemas que pasan un
determinado grupo de administradores, basando una investigacién en una
amplia zona de condominios se reflejara las debilidades que mantienen en
comun la gran parte de los ya mencionados edificios. Identificando las
razones comunes que mantienen el personal de seguridad en varias
administraciones se podra resolver incorporando soluciones informaticas a

los registros de novedades.

1.5.2 Explicativa.

Permitira afondar en todo el proceso de registros verificando la calidad de
informacion que se esta solicitando y que el grupo de seguridad esta
registrando con las ineficiencias de caligrafia y entendimiento de las letras

que utilizan cada una de las personas encargadas en ese momento. Los



puntos identificados demostraran la falta de criterio al momento de

mantener dichos procesos obsoletos de control y registro.

En esta parte de la investigacion se la puede considerar como una parte
fundamental del levantamiento de informacién para comenzar el disefio del
sistema que se pretende incorporar a los centros de seguridad de cada
edificio para mejorar los controles y realizar planificaciones de trabajo en

base a la informacion recopilada.

1.5.3 Correlacion.

La matriz que mantendra el sistema que se pretende desarrollar estas
basada a una interactividad didactica entre el sistema y el usuario,
basandose en la recoleccion de informacion y llenando la base de dato;
para cuando este sea necesario el sistema proporcionara la informacion
que ya mantiene en sus bases de datos para facilitar el trabajo de las

personas encargadas en ese momento de los registros de informacion.

1.5.4 Metodologia de Cascada.

En una de la metodologia acorde al sistema de trabajo que se pretende
realizar en el desarrollo de este proyecto, se tomaran en cuenta las
falencias iniciales hasta las soluciones mas viables proyectandolas en un
sistema informatico. Los parametros fijos establecidos en este tipo de
metodologia permiten enfocarse en pasos fijos de trabajos y mientras no
se complete no permitira que se desarrolle los siguientes. Es la forma mas
segura de llevar al éxito un proyecto con las caracteristicas de eficiencia y

control sistematico porque no da paso a informacién incompleta.



CAPITULOIII

2.1 Marco Teoérico.

Se debe tener en cuenta que con la modernizacion de los sistemas de
registro de informacion se quiere someter a diversas empresas que todavia
mantienen procesos manuales en la manipulacion de sus registré a la
migracion de su bases de datos y procesos a las nuevas plataformas
seguras y amigables con los usuarios, esto conlleva a la capacitacién de
todo el personal que tiene acceso a estos procesos y se suprimen las
dificultades en la manipulacién de los datos para la resolucion de problemas
y mantener informacién de gran relevancia a disposicion de los encargados

del control de datos o administradores.

2.1.1 Sistemas en centros educativos.

En la literatura consultada se observd que diversos autores utilizan los
sistemas web para estandarizar formatos establecidos en varios oficios, es
el caso de un sistema inteligente de asistencia al proceso de ensefianza y
aprendizaje entre los alumnos y los docentes. Para la construccion de dicho
sistema informatico se traté de utilizar sistemas informaticos no
tradicionales que provengan de la inteligencia artificial, y, como resultado,
se esperaba general un beneficio a los estudiantes, docentes y directivos
de la institucion; asi como contribuir con nuevos conocimientos a la

comunidad donde se implementd. Cattaneo, y otros, (2016)



2.1.2 Sistemas de control en pozos petroleros.

Asimismo, uno de los procesos de mayor importancia en la exploracion y
explotacion de hidrocarburos es la perforacion de pozos. Los costos
asociados al proceso son muy altos para lo que las compaiias que
desarrollan esta actividad buscan estrategias para disminuir tiempos de
perforacion de sus pozos, garantizando de esta forma la disminucion de los
costos. Una forma de lograr la reduccion de perforacién de los pozos es
tener la posibilidad de predecir o detectar eventos que ocasionen retrasos.
Teniendo en cuenta esta problematica, en este trabajo se aplicaron
técnicas de clasificacion de texto y aprendizaje automatizado para clasificar
los eventos que se registren en las bitacoras del sistema de informacion

operativo de perforacion. Delgado, Chim, Noregon, & Cartujano, (2020)

2.1.3 Procedimientos de Control en centros estatales.

Los recintos navales son lugares que adquieren cierto grado de sensibilidad
por el tipo y/o categoria del material que contienen o trabajos que en él se

desarrollan.

En la actualidad la Fuerza Naval cuenta con un bajo nivel de seguridad.
Muchos de los controles de seguridad son manuales, como por ejemplo las
bitacoras de ingreso y salida de los las personas. Si se desea conocer
cuantas personas ingresaron a la Base Naval, en un dia determinado, se
debe contar en la bitacora el numero de personas que ingresaron, lo cual

es una pérdida de tiempo, ademas de no ser 100% seguro.

Situaciones semejantes se presentan si se desea conocer quién ingresé
por las garitas de seguridad sin vehiculo. En algunos casos, no se registra

en la bitacora, basta mostrar el carné para poder ingresar.

El ingreso al edificio es también registrado en la bitacora, siendo este, el
caso de la mayoria. Existe un sistema biométrico que ayuda a controlar el
personal, pero solo de ciertos repartos, es decir, no es obligatorio para

todos.



En algunos departamentos de alto riesgo existe el control de ingreso a
través de tarjeta, pero este control es para los que pueden ingresar
libremente, sin embargo, para los visitantes no existe control alguno.
Ademas, el control por tarjeta, solo existe en los departamentos que lo
deseen poner. Hay departamentos, tales como el informatico, que no posee

este tipo de seguridad. (2017)

La aplicacion y control de la normativa CPE INEN 018:2013 (Codigo de
Seguridad de Ascensores para Pasajeros. Requisitos de seguridad) en los
edificios de la ciudad de Cuenca que cuenta con equipos de transporte

vertical.

Debido al notable crecimiento vertical de la ciudad, los ascensores se han
convertido en un medio de transporte utilizado por miles de personas,
generando un efecto positivo sobre todo para la accesibilidad al medio
fisico de personas con discapacidad y la rapida y segura movilidad dentro

de una edificacion. (2017)

En Conclusion, se puede afirmar que con la recoleccion de experiencias y
trabajos relacionados a software que permiten la recoleccion de
informacion para dar solucién a un sin numero de falencias que se
presentan al no tener controlado los datos generales de un edificio. Se
pretende solucionar estos puntos débiles en la recoleccion de informacion
gue se solicita poniendo informacién relevante a los usuarios de ingresan a
los edificios, pero ordenandolos de forma adecuada tendran una valia
importante en la toma de decisiones para el bienestar comun de los que

habitan en el edificio.

2.2 Plataformas de trabajo.

Presentando el sistema de control de novedades o bitacora automatizada
se tiene dos tipos de plataformas en las cuales se pueden presentar y dar
opciones a los clientes para que ellos tomen la mejor decision del producto
que desean implementar en sus salas de seguridad, una de las plataformas

es la de tipo consola la cual estaria instalada en el equipo informatico que
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se instalaria en las oficina de seguridad en este caso se realizaria una copia
de seguridad paulatinamente para un control de eventualidades en los
equipos y siempre tener copias de seguridad de la informacion guardada
en la consola. La segunda plataforma es la que se realizaria en un entorno
web la cual estaria disponible en tiempo real para todos los que conforman
la area administrativa y operadores del sistema; en este caso la informacién
estaria guardada en nubes con una seguridad importante para resguardar

la informacién, pero siempre disponible y actualizada.

2.2.1 PHP

Es un lenguaje de codigo abierto interpretado, de alto nivel embebido en
pagina HTML y ejecutado en el servidor. Esta plataforma de desarrollo es
extremadamente facil para los principiantes, pero a su vez, ofrece muchas
caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. Esta
aplicacion tiene una larga lista de comando, pero al leerlas y familiarizarse
con ellas tendra una gran gama de opciones para el desarrollo de

aplicaciones y programas. Achour, Betz, & Dovgal, (2005).

Puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo HP-UX,
Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS vy
probablemente alguno mas. PHP soporta la mayoria de servidores web de
hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server,
Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro server,
Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene mddulos
disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que
soporten el estandar CGIl, PHP puede usarse como procesador CGI.
Achour, Betz, & Dovgal, (2005).

De modo que, con PHP tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el
servidor de su gusto. También tiene la posibilidad de usar programacion
procedimental o programacién orientada a objetos. Aunque no todas las
caracteristicas estandar de la programacién orientada a objetos estan

implementadas en la version actual de PHP, muchas bibliotecas y
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aplicaciones grandes (incluyendo la biblioteca PEAR) estan escritas
integramente usando programacion orientada a objetos. Achour, Betz, &
Dovgal, (2005)

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las
habilidades de PHP se incluyen: creacion de imagenes, archivos PDF y
peliculas Flash (usando libswf y Ming) sobre la marcha. También puede
presentar otros resultados, como XHTM y archivos XML. PHP puede
autogenerar estos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en

vez de presentarlos en la pantalla. Achour, Betz, & Dovgal, (2005)

Figura 2. Evolucion cronolégica de PHP

) | « Rasmus Lerdorf creo un conjunto de scripts en Perl, al cual llamo “Personal Home Page Tools”
En 1995

+ Tenia las variables como las de Perl, interpretacién automaticas de variables de formulariosy sintaxis embebida
PHP/FI| HTML

+ La segunda version de la implementacién en C, tuvo un seguimiento estimado de varios miles de usuarios en

LTl todo el mundo, sumando alrededor del 1% de los dominios del internet.

/120

* Creado por Andi Gutmans y Zeev Suraski, quienes lo reescribieron completamente. Era su extensibilidad, ademas

199ZPHE  de proveer a los usuarios finales una infraestructura que soporte muchas bases de datos, protocolos y APIs.
3

d + Se baso en un nuevo motor, llamado “Motor Zend”. Zen se refiere al motor del lenguaje.
PHP 4

4| * Es principalmente manejado por su ntcleo, el motor Zend 2.0. Posee un nuevo modelo de objetos y muchas
2004PHE  otras caracteristicas adicionales.
5

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

2.2.1.1 Historia y evolucién de PHP

Rasmus Lerdorf en 1994 creo un conjunto simple de ficheros binarios
Common Gateway Interface (CGIl) redactado en un lenguaje de
programacioén llamado C. Este conjunto de scripts tomo el nhombre de
“Personal Home Page Tools”, que posteriormente se referencio como “PHP
Tools”. En busca de darle al programa mas funcionalidad Rasmus procedio

a reescribir PHP Tools, en dicho proceso se dieron grandes
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implementaciones y enriquecio el programa. Con las modificaciones que
soporto PHP Tools dio la posibilidad de interaccionar con bases de datos
el cual dio al usuario la posibilidad de desarrollar aplicaciones web

dinamicas y sencillas tales como los libros de visitas.

Al haber hecho las modificaciones al software en junio de 1995 Rasmus
publico el cédigo fuente de PHP Tools y permitié a los desarrolladores que
lo utilicen como ellos consideren apropiado; al dar acceso al cédigo dio
paso a modificar y corregir errores y hasta proporcionar mejoras al

software.

En octubre de 1995 Rasmus publico una version nueva del codigo ya que
en septiembre del mismo ano abandono el nombre de PHP vy refirié
herramientas como Fl “Forms Interpreter” la cual tenia algunas funciones
basicas de PHP. La interpretacién automatica de variable de formularios y
sintaxis incrustadas HTML eran como las de Perl, pero con algunas
limitaciones y algunas inconsistencias. Para fortalecer el codigo en ficheros

HTML los programadores tenian que utilizar comentarios de HTML.

El método que se estaba utilizando no era del agrado de los
programadores, en cambio Fl continuo gozan do de la aceptacion como
herramienta de CGl, pero no completamente de como lenguaje. “Personal
Home Page Construction Kit” fue considerado como una interfaz de scripts
avanzada, esto fue lo que Rasmus obtuvo al publicar el codigo en octubre
de 1995. En este momento la estructura de C y PHP eran idénticas, los cual

los desarrolladores estaban familiarizados.

Rasmus introdujo PHP/FI siendo un codigo completamente nuevo este
cambio comenzd en abril de 1996, la implementacion de segunda
generacion fua la base para el inicio de PHP con varios conjuntos de

herramientas dentro de un lenguaje de programacion con derechos propios.

En junio del mismo ano PHP/FI brindaron la version 2.0 lo cual intereso a
todos por ser la unica version completa de PHP 2.0 esperando hasta

noviembre de 1997 para que pase la version beta.
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2.21.2PHP 3

Teniendo todavia PHP/FI 2.0 con procesos ineficientes y faltos de
caracteristicas el PHP 3 es el que mejor se asemeja al PHP actual, con la
necesidad de impulsar una aplicacion de comercio electrénico de un
proyecto de una universidad, Andi Gutmans y Zeev Suraski de Tel Aviv,
Israel comenzaron a desarrollar una nueva version del analizador
subyacente. Rasmus decidid revisar y tener varias discusiones por varios
aspectos de las implementaciones del redesarrollo de PHP. Tratando de
mejorar el motor y comenzar con la construccion en las bases de los
usuarios de PHP/FI, Andi, Rasmus y Zeev trabajaron en conjunto para
desarrollar un nuevo lenguaje de programacion independiente el cual fue
renombrado como “‘PHP” con el acronimo recursivo Hypertext

Preprocessor.

La interfaz madura de multiples bases de datos fue lo que proporciono la
nueva PHP 3.0 con una gran extensibilidad. Con las APIs, proporciono una
sencillez la ampliacion del lenguaje con atajos a docenas de
desarrolladores que presentaron variedad de moédulos. PHP 3.0 incluia un
soporte de progresion orientada a objetos y con una sintaxis de lenguaje

mas potente y consistente.

2.21.3PHP 4

En 1998 después del lanzamiento oficial de PHP 3.0, Gutman y Suraski
comenzaron a trabajar en el nucleo de PHP. Las aplicaciones complejas y

los modulos del codigo base de PHP fueron los objetivos para mejorar.

“Motor Zend” fue el nuevo motor de PHP 4.0 que se introdujo a mediados
de 1999 alcanzando objetivos de disefio de manera satisfactoria. Teniendo
un gran rango de caracteristicas adicionales, fue publicado oficialmente en
mayo 2000, casi dos afos después de su predecesor. Otra de las
caracteristicas claves fue el soporte de los servidores Web, sesiones HTTP,

buffers de salidas las cuales fueron las formas mas seguras de controlar
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las entradas y salidas de los usuarios para las nuevas construcciones de

lenguajes.

2214PHPS5

Después de varios pre-releases y un largo desarrollo en julio del 2004 fue
lanzado PHP 5.0, se considera que en diez o quiza cien millones de
dominios en todo el mundo PHP esta instalado esto fue reflejado después
de varias investigaciones y estadisticas realizadas. Los desarrolladores de
PHP que incluia decenas de desarrolladores y docenas de personas que
trabajaban en proyectos relacionados y de soporte para PHP, como PEAR,
PECL y en documentacion y con una infraestructura en red subyacente de
mas de cien servidores web individuales en seis de los siete continentes

del mundo.

Figura 3. Transicién del logo PHP.

PHP - FHP -

https.//losdeinformatica.wordpress.com/2015/01/16/la-curiosidad-de-la-

the elePHPant

semana-22-el-elefante-de-php/

2.2.2 HTML.

HTML (Hypertext Markup Language) es un lenguaje de marcado (que no
es lo mismo que un lenguaje de programaciéon) que sirve para definir la

estructura y la semantica de una pagina.

HTML fue creado y es mantenido por una organizacién sin animo de lucro
llamada W3C. El W3C es un consorcio formado por mas de 400 empresas
(entre ellas las que desarrollan los principales navegadores como Google,

Microsoft, Mozilla, Apple...), etc.
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Desde el consorcio trabajan continuamente en definir como debe
evolucionar este lenguaje y otros estandares que conforman la web.
Posteriormente los fabricantes de navegadores preparan los mismos
intentando conseguir que un coédigo funcione igual en todos los
navegadores. Aunque desafortunadamente no siempre es asi, cada vez es

una realidad mas cercana.

Por tanto, a lo largo de los afios las versiones de HTML han evolucionado:
HTML 2.0 (1995), HTML 4.0 (1997), XHTML (2000), HTML5 (2014), etc.
con el objetivo de adaptarse a los nuevos tiempos y asi dar soporte a
nuevas necesidades (estandarizacion de los sistemas de audio, video, etc).
Achour, Betz, & Dovgal, (2005)

Figura 4. Transicién del logo HTML.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

2.2.2.1 Historia y evolucién de HTML.

Tim Berners-Lee cuando trabajaba en CERN (Organizacion Europea para
la Investigacidn Nuclear) propuso un sistema de “hipertexto” para compartir
documentos. Los sistemas de hipertexto que existian en ese momento se
asimilaban a los enlaces de las paginas webs actuales. En el ambito de la
informatica el hipertexto permitia que los usuarios accedieran a la
informacion relacionada con los documentos electronicos que se

visualizaban.

Se realizo una convocatoria organizada para desarrollar un sistema para

internet, en las cuales Tim Berners-Lee ya habia terminado de desarrollar
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su sistema de hipertexto. Y en union con el ingeniero de sistemas Robert

Cailliau presentaron la propuesta ganadora llamada “WorldWideWeb”.

En 1999 bajo el nombre de HTML Tags (Etiquetas HTML) fue presentado
el primer documento formal con dichas descripciones, dichos documento

todavia se puede consultar online a modo de reliquia informatica.

En 1993 se presentd la primera propuesta formal para convertir HTML en
un estandar por parte del organismo IETF (Internet Engineering Task
Force). Teniendo significativos avances para la época se definieron las
etiquetas para las imagenes, tablas y formularios ninguna de las dos
propuestas tuvo aceptacion para la estandarizacion que fueron las
llamadas HTML y HTML+.

El primer estandar oficial se publicé el 22 de septiembre de 1995, el
organismo IETF organizo un grupo de trabajo de HTML. Siendo este el

primer estandar oficial se lo publico como HTML 2.0.

W3C (Word Wide Web Consortium) fue la organizacion designada para la
publicacion de los nuevos estandares de HTML a partir de 1996. El 14 de
enero de 1997, W3C publico la primera recomendacion llamando la version
HTML 3.2 teniendo incorporada los ultimos avances de las paginas web
desarrolladas hasta 1996 como apllets de java y texto que fluye alrededor

de las imagenes.

Abril 24 de 1998 se publico HTML 4.0 siendo la versién corregida de la
publicacién original del 18 de diciembre de 1997 superando la versién
anterior con grandes cambios. Las hojas de estilos CSS es una de las
principales caracteristicas que tiene esta version, la posibilidad de agregar
pequefios programas o scripts en las paginas web, mejora la accesibilidad
de las paginas de disefiadas, tablas complejas y mejora en los formularios.
La siguiente actualizacion fue el 24 de diciembre de 1999 y se denomind
HTML 4.01 por la cual trajo novedades significativas.

Desde HTML 4.01sew detuvo la estandarizacién del mismo y la W3C se

centro en el desarrollo del estandar XHTML. Las empresas Apple, Mozilla
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y Opera mostraron su descontento con W3C por identificar el poco interés

que tenian por HTML. Por lo tanto, estas empresas decidieron asociarse

con una nueva organizacion llamada WHATWG (Web Hipertext Tochnology

Working Group).

El 22 de enero de 2008 se publicé el primer borrador del futuro estandar
HTML 5 por la organizacion WHATWG.

Paralelamente W3C retomo la estandarizacién de XHTML basandose en

XML. La primera version de XHTML se denominé XHTML 1.0 y se publico

el 26 de enero del 2000 por lo cual fue revisada el 1 de agosto del 2002.
XHTML 1.0 es basicamente una adaptacién de HTML 4.01 al lenguaje XML.

Figura 5.

Evolucién cronolégica de HTML.

HTML

1999

W3cC
Wold wide
web
consortiwn.
Organizacio

n social

Creacion
de HTML
Por Tim
Berners
Lee

de publicar
estandares
Y
recomenda
ciones para
la web.

encargada |

HTML 3.2
Primera
recomend

HTML
publicada
por W3C

ad

acionde |

HTML 4.1
Se trata de
una
revision y

M actualizaci [

on de la
version
HTML 4.0

Se crea
Whatwg
(grupo de
trabajo
formado |~
por Apple,
Mozila y

Opera)

HTML 5
Sale del
trabajo
conjunto
de W3Cy
Whatwg

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

2.2.3 MySQL

El software MySQL® proporciona un servidor de base de datos SQL

(Structured Query Language) muy rapido, multi-threaded, multi usuario y

robusto. El servidor MySQL esta disefiado para entornos de produccion
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criticos, con alta carga de trabajo, asi como para integrarse en software

para ser distribuido

Figura 6. Logo MySQL

MySsal.

https://1000marcas.net/mysql-logo/
MySQL es una marca registrada de MySQL AB. El software MySQL tiene
una doble licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar el software
MySQL como un producto Open Source bajo los términos de la licencia
GNU General Public License (http:// www.fsf.org/licenses/) o pueden
adquirir una licencia comercial estandar de MySQL AB. Consulte http://
www.mysqgl.com/company/legal/licensing/ para mas informacion acerca de

nuestras politicas de licencia. affiliates, (2011)

Figura 7. Evolucion de MySQL

MySQL Growth History

APPROXIMATE GROWTH

COMMUNITY
@ COMPANY VALUE

Recurring Oracle's Oracle's
First Open First Revenue Acquisition Acquisition.e
Release Source Lawsuit Model of Innobase  Sleep

1 -
May 1995 2000 2001 2003 2005 2006 2008 Jan 2010
1 MILLIOM 8 MILLION 100+ MILLION
ACTIVE ACTIVE COPIES DOWNLOADED
INSTALL ATIONS INSTALL ATIONS OR DISTRIBUTED

THROUGHOUT ITS HISTORY

https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/
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2.2.3.1 Caracteristicas de MySQL

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La mas evidente es que trabaja con bases de datos
relacionales, es decir, utiliza tablas multiples que se interconectan entre si

para almacenar la informacion y organizarla correctamente.

Al ser basada en cddigo abierto es facilmente accesible y la inmensa
mayoria de programadores que trabajan en desarrollo web han pasado
usar MySQL en alguno de sus proyectos porque al estar ampliamente
extendido cuenta ademas con una ingente comunidad que ofrece soporte
a otros usuarios. Pero estas no son las uUnicas caracteristicas como

veremos a continuacion:

Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un
modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican
entre si de manera diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente
puede hacer consultas a través del sistema de registro para obtener datos,
modificarlos, guardar estos cambios o establecer nuevas tablas de

registros, por ejemplo.

Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la
industria. Al ser un estandar MySQL ofrece plena compatibilidad por lo que
si has trabajado en otro motor de bases de datos no tendras problemas en

migrar a MySQL.

Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para
poder configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos
hacerlo en otras bases de datos SQL. En bases de datos de gran tamafio

las vistas se hacen un recurso imprescindible.

Procedimientos almacenados. MySQL posee la caracteristica de no
procesar las tablas directamente, sino que a través de procedimientos

almacenados es posible incrementar la eficacia de nuestra implementacion.

Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar ciertas

tareas dentro de nuestra base de datos. En el momento que se produce un
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evento otro es lanzado para actualizar registros o optimizar su

funcionalidad.

Transacciones. Una transaccién representa la actuaciéon de diversas
operaciones en la base de datos como un dispositivo. El sistema de base
de registros avala que todos los procedimientos se establezcan
correctamente o ninguna de ellas. En caso por ejemplo de una falla de
energia, cuando el monitor falla u ocurre algun otro inconveniente, el
sistema opta por preservar la integridad de la base de datos resguardando

la informacion.

Figura 8. Caracteristicas MySQL

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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2.2.4 Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto y editor de codigo fuente esta escrito en
C++ y Python para los plugins. Desarrollado originalmente como una
extensiéon de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia, por esto
aun conserva un modo de edicion tipo vi llamado Vintage mode. Se puede
descargar y evaluar de forma gratuita. Sin embargo, no es software libre o
de codigo abierto y se debe obtener una licencia para su uso continuado,
aunque la version de evaluaciéon es plenamente funcional y no tiene fecha
de caducidad. Esta disponible para OS X, Windows y Linux. Sublime Text
utiliza un paquete de herramientas de interfaz de usuario personalizado,
optimizado para la velocidad y la belleza, aprovechando la funcionalidad
nativa de cada plataforma. Cuenta con una potente APl de complementos
basada en Python. Junto con la API, cuenta con una consola integrada en

Python para experimentar interactivamente en tiempo real.

Figura 9. Logo Sublime Text.

¢ Sublime Text

https://logos-download.com/54590-sublime-text-logo-download. html

2.2.4.1 Caracteristicas

» Minimapa: consiste en una previsualizacion de la estructura del
codigo, es muy util para desplazarse por el archivo cuando se conoce
bien la estructura de este.

» Multi Seleccion: Hace una seleccion multiple de un término por
diferentes partes del archivo. Las selecciones multiples le permiten
cambiar interactivamente muchas lineas a la vez, cambiar el nombre de
las variables con facilidad y manipular archivos de forma mas rapido.

» Edicién Dividida: Puede editar los archivos uno al lado del otro o dos

ubicaciones en el mismo archivo. También tantas filas y columnas como
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desee, aprovechando el maximo rendimiento de su monitor de pantalla
ancha, o empleando varios monitores con varias ventanas y utilizando
multiples divisiones en cada ventana.

» Multi Cursor: Crea cursores con los que podemos escribir texto de
forma arbitraria en diferentes posiciones del archivo.

» Multi Layout: Trae siete configuraciones de plantilla podemos elegir
editar en una sola ventana o hacer una division de hasta cuatro ventanas
verticales o cuatro ventanas en cuadricula.

» Soporte nativo para infinidad de lenguajes: Soporta de forma nativa
43 lenguajes de programacion y texto plano.

» Remarcado de sintaxis (SyntaxHighlight) configurable: El remarcado
de sintaxis es completamente configurable a través de archivos de
configuracion del usuario.

» Busqueda Dinamica: Se puede hacer busqueda de expresiones
regulares o por archivos, proyectos, directorios, una conjuncién de ellos
o todo a la vez.

» Auto completado y marcado de llaves: Se puede ir a la llave que
cierra o abre un bloque de una forma sencilla.

» Soporte de Snippets y Plugins: Los snippets son similares a las
macros o los bundles ademas de la existencia de multitud de plugins o
complemento.

» Configuracion total de Keybindings: Todas las teclas pueden ser
sobrescritas a nuestro gusto.

» Acceso rapido a linea o archivo: Se puede abrir un archivo utilizando
el conjunto de teclas Cmd+P en Mac OS X o Ctrl+P en Windows y Linux
escribiendo el nombre del mismo o navegando por una lista. Tecleando
@ para saltar a simbolos, # para buscar en el archivo y: para ir a un
numero de linea especifico.

» Paleta de Comandos: Esta cuenta funciones poco utilizadas, como
ordenar, cambiar la sintaxis y cambiar la configuracién de sangria. Con

so6lo pulsar la combinacion de teclas Ctrl + Mayus + P, puede buscar lo
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que quiere, sin tener que navegar por los menus o recordar complejas
combinaciones de teclas.

» Coloreado y envoltura de sintaxis: Si se escribe en un lenguaje de
programacion o marcado, resalta las expresiones propias de la sintaxis
de ese lenguaje para facilitar su lectura.

» Pestanas: Se pueden abrir varios documentos y organizarlos en
pestanas.

» Resaltado de paréntesis: Cuando el usuario coloca el cursor en un
paréntesis, corchete o llave, resalta ésta y el paréntesis, corchete o llave
de cierre o apertura correspondiente.

» Sin impresion: No cuenta con la posibilidad directa de imprimir, se
requiere el uso de complementos de terceros.

» Modo Libre de Distraccion Distraction Free Mode: es pantalla
completa, edicidon sin cromo, con nada mas que el texto en el centro de
la pantalla. Puede mostrar incrementalmente elementos de la interfaz de

usuario, como las pestafas y el panel de busqueda, segun los necesite.

2.3 Fundamentacion Legal

Cabe mencionar que desde el gobierno del Presidente de la republica del
Ecuador el Economista Rafael Correa Delgado se procedié bajo decreto
ejecutivo No. 1014 a la implementacién de software libre en toda las
instituciones publicas del ecuador, teniendo como beneficio las opciones
de poder manejar los coédigos fuentes para el fortalecimiento de las
seguridades internas del sistema informatico del gobierno central y dar
paso a los desarrolladores de software nacionales dando una oportunidad

de sobresalir con sus conocimientos en dicha area de trabajo.

La subsecretaria de informatica es la llamada a controlar todos los
desarrollos de software que se realicen dentro del territorio ecuatoriano y
que sean registrado en el SENADI (Servicio Nacional De Derechos
Intelectuales)
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2.3.1 Ley de propiedad Intelectual.

La proteccion de las creaciones intelectuales es un derecho fundamental,
asi concebido en la declaracion Universal de los Derechos Humanos,

aprobada por la asamblea general de la ONU en 1948.

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la

Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.
La propiedad intelectual comprende:
1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los

siguientes:
a. Las invenciones;
b. Los dibujos y modelos industriales;
c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;
d. La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas

comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de

COMErcio;
g. Los nombres comerciales;
h. Las indicaciones geogréaficas; e,

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola,

industrial o comercial.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a continuacion

tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacioén intelectual.
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Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita,

interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa,

en una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.
Coleccidén: Conjunto de cosas por lo comun de una misma clase o género.

Compilacién: Agrupacion en un solo cuerpo cientifico o literario de las

distintas leyes, noticias o materias.

Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccion,
incluyendo tanto el que resulta de la fijacion original como el que resulta de

un acto de reproduccion.

Derechos conexos: Son los derechos econdmicos por comunicacion
publica que tienen los artistas, intérpretes o ejecutantes, los productores de

fonogramas y organismos de radio-difusion.

Distribucién: Puesta a disposicion del publico, del original o copias de la
obra, mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier
otra forma conocida o por conocerse de transferencia de la propiedad,

posesion o tenencia de dicho original o copia.

Divulgacién: El acto de hacer accesible por primera vez la obra al publico,
con el consentimiento del autor, por cualquier medio o procedimiento

conocido o0 por conocerse.

Editor: Persona natural o juridica que mediante contrato escrito con el
autor o su causahabiente se obliga a asegurar la publicacion y divulgacion

de la obra por su propia cuenta.

Emisiéon: Difusion a distancia de sonidos, de imagenes o de ambos, por
cualquier medio o procedimiento, conocido o por conocerse, con o sin la
utilizacion de satélites, para su recepcion por el publico. Comprende
también la produccién de sefales desde una estacion terrestre hacia un

satélite de radiodifusidon o de telecomunicacion.
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Fijacion: Incorporacion de signos, sonidos, imagenes o su representacion
digital, sobre una base material que permita su lectura, percepcion,

reproduccion, comunicacion o utilizacion.

Fonograma: Toda fijacién exclusivamente sonora de los sonidos de una
ejecucion o de otros sonidos o de sus representaciones digitales. Las
grabaciones gramofdénicas, magnetofénicas y digitales son copias de

fonogramas.

Grabacion efimera: Fijacion temporal, sonora o audiovisual de una
representacion o ejecucion o de una emision de radiodifusion, realizada por
un organismo de radiodifusion utilizando sus propios medios y empleada

en sus propias emisiones de radiodifusion.

Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al
usuario de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el

contrato. No transfiere la titularidad de los derechos.

Obra: Toda creacion intelectual original, susceptible de ser divulgada o

reproducida en cualquier forma, conocida o por conocerse.

Obra andénima: Aquella en que no se menciona la identidad del autor por

su voluntad.

Productor: Persona natural o juridica que tiene la iniciativa, la coordinacién
y la responsabilidad en la produccién de una obra, por ejemplo, de la obra

audiovisual, o del programa de ordenador.

Productor de fonogramas: Persona natural o juridica bajo cuya iniciativa,
responsabilidad y coordinacion se fijan por primera vez los sonidos de una

ejecucion, u otros sonidos o sus representaciones digitales.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o

similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacion de una
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funcién o tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresion o fijaciéon. El programa de ordenador
comprende también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la

documentacion técnica, y los manuales de uso.

Publicacion: Produccion de ejemplares puesto al alcance del publico con
el consentimiento del titular del respectivo derecho, siempre que la
disponibilidad de tales ejemplares permita satisfacer las necesidades

razonables del publico, teniendo en cuenta la naturaleza de la obra.

Reproduccion: Consiste en la fijacion de la obra en cualquier medio o por
cualquier procedimiento, conocido o por conocerse, incluyendo su
almacenamiento digital, temporal o definitivo, y la obtencion de copias de

toda o parte de ella.

Retransmision: Reemision de una sefial o de un programa recibido de otra
fuente, efectuada por difusion de signos, sonidos o imagenes, ya sea
difusion inalambrica, o a través de cable, hilo, fibra dptica o cualquier otro

procedimiento, conocido o por conocerse.

Titularidad: Calidad de la persona natural o juridica, de titular de los

derechos reconocidos por el presente Libro.

Usos honrados: Los que no interfieren con la explotacion normal de la obra

ni causan un perjuicio a los intereses legitimos del autor.

Videograma: Fijacion de una obra audiovisual. Registro Oficial (1998)

2.3.2 Decreto Software Libre.

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico, aprobada por el IX Conferencia Iberoamericana de
ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, realizada en
Chile el 1 de junio del 2007, se recomienda el uso de estandares abiertos

y software libre, como herramientas informaticas;

Que es de interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia

tecnoldgica, asi como un significativo ahorro de recursos publicos y que el
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Software Libre es en muchas instancias un instrumento para alcanzar estos

objetivos;

Que el 18 de julio de 2007 se cred e incorporoé a la estructura organica de
la Presidencia de la Republica la Subsecretaria de Informatica, dependiente
de la Secretaria General de la Administracion, mediante acuerdo N.° 119

publicado en el Registro Oficial No. 139 de 1 de agosto del 2007;

Que en el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la
Subsecretaria de informatica a elaborar y ejecutar planes, programas,
proyectos, estrategias, politicas, proyectos de leyes y reglamentos para el

uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central; vy,

En el ejercicio de la atribucidn que le confiere el numeral 9 del articulo 171

de la Constitucion Politica de la Republica;
DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de
computacion que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que
permitan su acceso a los cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan

ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacién del programa con cualquier propdsito de uso comun.

b) Distribucidn de copias sin restriccion alguna.

c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente disponible)

d) Publicaciéon del programa mejorado (Requisitos: codigo fuente

disponible)

Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Publica previa la instalacién

del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
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capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo

de software.

Articulo 4.- Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
unicamente cuando no exista una solucion de Software Libre que supla las
necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o

cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las
garantias para la supervivencia de la colectividad y la defensa de

patrimonio nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno,
cuando el sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de

estas condiciones:

a) Sistemas en produccion funcionando satisfactoriamente y que en un
analisis de costo beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una

migracion a Software Libre.

b) Proyecto en estado de desarrollo y que un analisis de costo - beneficio
muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar Software
Libre.

Periddicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan

software propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en

este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica.
b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.
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f) Internacionales.
Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como 6rgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informaticos en las entidades del

Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria

de Informatica establecera los parametros y metodologia obligatorias.

Articulo 7.- Aburguesarse de la ejecucion de este decreto los sefiores
Ministros Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracion

Publica y Comunicacion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito,
Distrito Metropolitano, el dia de hoy 10 de abril de 2008.

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Ecuador (2009)

24TICs

Mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
se deben dar a conocer la relevancia de los delitos informaticos o
ciberdelitos, por medio de estas modalidades de delincuencia hoy en dia
nos concierne a todos y revisar los riesgos que conlleva navegar en la web
por ese motivo desde este momento a esta parte de los controles lo
llamaremos TIC, en este grupo de personas tienen herramientas eficientes
para realizar sus actos delictivos. Este grupo de personas andan
navegando e identificando personas o instituciones que se encuentren
vulnerables en toda la red, una de la manera para identificar y poder
sancionar este tipo de conductas ilicitas que afecta a todos los sistemas de
datos informaticos debemos de saber que estos delincuentes se escudan
en el anonimato. Por eso hay procedimientos que se deben de implementar
en los diversos entes publicos, privados y personales para asegurar la

integridad de la informacion existente.
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Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto
de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto,

imagen, sonido,).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet. Como indican diferentes
autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando

y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

Podemos diferenciar los programas y recursos que podemos utilizar con el
ordenador en dos grandes categorias: recursos informaticos, que nos
permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la informacién vy, los
recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la comunicacion

y el acceso a la informacién.

La TIC permitira revisar Las aplicaciones o programas que podemos utilizar
con el ordenador en algunos casos no requieren el uso de las redes de
comunicacion, sino que estan disenados para su uso de forma local -off
line-. Estas aplicaciones informaticas estan bastante extendidas, siendo las
mas utilizadas por los usuarios principalmente las aplicaciones ofimaticas
(procesador de texto, hoja de calculo, gestor de bases de datos, etc.), que
se adaptan a las necesidades de usuarios de diferentes ambitos vy
profesiones. No obstante, podemos encontrar otras aplicaciones que son
utilizadas en ambitos mas especificos o concretos (ej. aplicaciones
estadisticas, contabilidad, gestion, etc.) Orti (1998)
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CAPITULO Il

Metodologia.

3.1 Presentacion de la Empresa.

3.1.1 Nombre completo de la empresa.

Edificio Milenium.

3.1.2 Fecha de constitucion

29 de mayo del 2001

3.1.3 Objetivo Social.

Edificio Milenium es un condominio que consta de una sociedad de
personas natural que se encarga de administrar bienes e inmuebles a
cambio de una retribucidon o por contrato; teniendo un subtipo de
contribuyentes en otras sociedades con fines de lucro o patrimonio

independiente.

3.1.4 Misién

Administrar con total transparencia, honestidad, oportunidad y seguridad el
condominio otorgando certidumbre y tranquilidad que garantice a nuestros

condéminos una sana convivencia dentro de sus propiedades.

33



3.1.5 Visién

Ser lideres en la administracion de inmuebles en el pais, con los mejores
procedimientos personalizados en atencion al cliente y ser reconocido

como tal.

3.1.6 Valores.

Honestidad, transparencia, integridad y sentido de pertenencia, para

administrar cada inmueble como si fuera propia.

3.1.7 Estructura organizativa.

Con el minucioso levantamiento de informacion se establecieron los puntos
de trabajos por areas y la cantidad de personas que las integran, con esta
informacion se realizo un diagrama donde refleja los diferentes puntos de

trabajos.

> Administracion.
» Seguridad.

» Limpieza.

Figura 10. Diagrama, estructura organizacional.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro
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3.1.8 Plantilla general de trabajadores.

Con la recoleccion de informacion se estable la cantidad de personas que
integran los grupos de trabajos en las diferentes areas del condominio

milenium.

» Area administrativa una persona.
» Seguridad cinco personas

» Limpieza tres personas.

Figura 11.  Plantilla general de Trabajadores.

Edificio Milenium

N

Administrador Guardias Limpieza

O P N W PR U O

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

3.1.9 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional.

Desde el comienzo de las actividades en el condominio milenium se
establecieron responzabilidades y protocolos de trabajo conjunto; lo cual se
establecieron parametros fijos a seguir como acontinuacion se planteara

los horarios de trabajos de cada una de las areas.
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Cada area de trabajo mantiene sus horios fijos y continuos para que las
actividades internas no sean descoordinadas y se cometan falencias en las

disposiciones establecidas.

Tabla 1. Cronograna de trabajo.

9h00 16h00

19h00 07h00

07h00 19h00

08h00 16h00
e

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

3.2 Descripcion del proceso objeto de estudio.

El condominio Mileniun es una administradora de bienes, una de las
funciones que tiene a cargo es el control de ingreso y salida de las personas
en el perimetro que les pertenece para esta funcion cuenta con grupo de
personas que counsta de cinco personas en horarios rotativos, se procede
al registro de cada persona que ingresa y sale a todo momento y no se deja

de puntualizar cada evento que se presente en los diferentes horarios.
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3.3 Diseio de la investigacion.

3.3.1 Investigacion cualitativa.

Las técnicas de investigacion utilizadas de modo general del
comportamiento y la per seccion de las personas sobre temas en
particulares dan ideas generales o suposiciones que se pueden utilizar
como ayudas para entender como se percibe la problematica de la
poblacién objetiva y se puede identificar o definir opciones relacionadas con
el problema. De esta manera se puede describir como funcionan las

técnicas de investigacion cualitativa.

Figura 12. Etapa de la investigacion cualitativa.
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Fuente: Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996; 64.

https://www.redalyc.org/pdf/2741/274120419003.pdf

3.4 Tipos de investigacion

Los objetivos de la investigacién es recopilar la gran cantidad de

informacion que revele la compleja problematica que mantiene el area
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operativa del mencionado condominio. Se utilizaran las herramientas
necesarias para realizar el levantamiento de informacion adecuado
basandose en protocolos estandar de investigacion canalizando las
preguntas o las bases de problematicas en los campos de seguridad y su

procedimiento que estan utilizando.

3.4.1 Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas
de la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el

“‘qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un
determinado fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin

cubrir “por qué” ocurre. QuestionPro (2021)

3.4.2 Investigacioén explicativa.

Es la ampliacién de una investigacion ya existente de la cual aun no se
sabe la totalidad de su alcance o sabemos poco de la misma, nos
acogemos a los detalles para conocer mas afondo dicho fenédmeno. La
investigacion explicativa parte de una idea general para analizar aspectos

concretos y profundos.

Explorar es el objetivo principal para la aproximacion de resultados viables
a temas investigativos, las conclusiones determinantes sobre el asunto no
es lo que busca. Los conocimientos mas profundos de temas investigativos
son la meta central de la técnica explicativa. Generalmente este es el punto

de partida para otro tipo de investigaciones.

3.5 Técnica de la investigacion.

3.5.1 Documentos.

Son las fuentes que ya estan disponible como las investigaciones ajenas,

libros, informaciones diversas y emplea instrumentos definidos segun
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dichas fuentes, anadiendo datos adicionales a lo ya existente sobre temas

de investigacion lo cual ocurre en las investigaciones histéricas.

3.5.2 De campo.

Las investigaciones estadisticas es un claro ejemplo de la técnica de campo
porque uno sale a buscar y clasificar las opiniones de la gente sobre temas
especificos investigativos. Esta técnica proporciona la observacion directa

del objetivo del estudio en su contexto dado.

3.5.3 Experimentales.

Son los ambientes controlados que parte de una reproduccion de los
fendmenos naturales que busca estudiar, se emplean herramientas
practicas como tedricas, como documentos en las cuales se registran lo
observado para tratar de dar la verdad de como y por qué ocurren las cosas.
Se podria poner por ejemplo los laboratorios médicos donde se realizan las

pruebas de vacunas en general.

Figura 13. Técnica de la investigacion.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion.

Segun el autor Arias (2012) La poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion.

La poblacion finita es la que se conoce la cantidad de unidades que la

integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.

Basados a la definicion del escritor Arias, el proceso de investigacion para
este proyecto nos ubica en las tres areas de trabajo del condominio
Milenium que corresponderia el departamento administrativo, seguridad y
limpieza. En estas tres areas se procedera a realizar el levantamiento de

informacion correspondiente al proyecto a desarrollar.

En el condominio Mileniun esta constituido por 9 trabajadores.

Tabla 2. Cantidad de trabajadores.

Detalles Cantidad
Cantidad de empleados 9
Total 9

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Considerando el levantamiento de informacién consideramos el segundo
grupo de poblacién la cual se manifestara dando su criterio con de las

implementaciones que se considera realizar.
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Tabla 3. Cantidad de visitas.

Detalle Cantidad
Usuario Diario 20
Usuario Semanal 140
Usuario Mensual 620
Total de informantes 620

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

3.6.2 Muestra.

Segun el autor Arias (2012) es subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacién accesible.

Una muestra representativa es aquella que por su tamafo y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los
resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido. Arias
(2012)

Con la muestra representativa sera enfocada al condominio Milenium
utilizando el proceso de entrevista para identificar los procesos de registro
e identificar las fortalezas y debilidades del proceso que mantiene el ya

mencionado condominio.

Para hacer una muestra con poblacion finita menor a 100,000 personas

procederemos con la siguiente férmula matematica.
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Figura 14. Formula muestra poblacion.

L.P.O.N

(N-1).E24+Z2%.P.Q

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Basandonos a la formula matematica se detallaran los datos y se procedera

al reemplazo de las mismas.

N = Poblacion 620

n = tamafio de la muestra

P = poblacion a favor 0.5

Q = poblacion en contra 0.5

Z = nivel de confianza 1.44 (85 %)
E = error de muestra 5%

Procedemos a reemplazar con los datos disponibles.

Figura 15. Desarrollo de la formula.

1,44 * 05 * 05 *620

(620-1) . (0,053 + 1,442 * 0,5 * 0,5

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Teniendo un resultado de la muestra de 156 personas.
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3.7 Procedimientos de la investigacion.

3.7.1 La entrevista.

Se estandariza procedimientos o preguntas de temas especificos como
social para tener la informacidn necesaria para realizar el proceso de
estadisticas o mediante otros métodos y obtener la verdad de lo

investigado. Es una herramienta practica en el campo social.

3.7.2 La observacion.

La confrontacion del fendmeno que se desea comprender y describir,
documentar las peculiaridades del fendmeno a investigar con su entorno
con sus detalles. Es el primer paso de todo tipo procesos

fundamentalmente en todo principio cientifico.

3.7.3 Los cuestionarios.

Se determina una cantidad de personas que van hacer consultadas y se
procede a realizar un tipo de entrevista incluido en un determinado lugar,
son tipos de investigaciones y técnica de investigacion; la entrevista y la
técnica campo. Se procede hacer una serie de preguntas relacionadas al
tema de investigacion y los resultados nos permite hacer estadisticas y se

puede obtener conclusiones.

3.7.4 El experimento.

La réplica de fendmenos naturales observado, pero en lugares controlados,
en este punto se puede reproducir sus efectos que ya se han observado y
poder comprender sus causas y consecuencias minimizando las variables

desconocidas o imprevistas.
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Figura 16. Procedimiento de la investigacion.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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CAPITULO IV

4.1 Anadlisis e interpretacion de los resultados.

Basandonos con un estandarizado sistema de levantamiento de
informacion se estableceran las preguntas apropiadas para justificar la
incorporacion del sistema web de registro de bitacoras del condominio

milenium.

4.2 Encuesta.

1. Los registros que realiza el departamento de seguridad del

condominio se realizan de manera lenta.

Tabla4.  Tabulacion de encuesta Pregunta 1
Opcioén. Encuestados. Porcentaje.
Si 150 91 %
NO 15 9 %
Total 165 100

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 17.  Grafico en porcentaje pregunta 1

Pregunta N. 1

M Si
® No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Analisis e interpretacion.

Una de las primeras inquietudes que genera esta investigacion es la
inadecuada gestién de registro de visitas al condominio. Al momento se

procede de la manera mas inapropiada que se pueda realizar.

Se utilizan cuadernos sin ningun orden ni control. Los resultados de la
encuesta reflejan un 91% en la lentitud de los procesos y la diferencia

manifiesta que los procesos se llevan a cabo con un tiempo aceptable.

2. La informacion que solicitan el departamento de seguridad al

ingreso al condominio son las adecuadas.

Tabla5.  Tabulacion de encuesta Pregunta 2
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Sl 25 15 %
NO 140 85 %

Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro
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Figura 18. Grafico en porcentaje pregunta 2

Pregunta 2

W Si
B No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

Analisis e interpretacion.

Desde el inicio de las funciones del condominio se estandarizaros una lista
de informacién que solicitan para poder ingresar a la edificacion, en la
actualidad no se ha hecho un estudio para corroborar si la informacién

solicitada es la adecuada para un mejor control en los registros.

Con la encuesta refleja que el 15% de los encuestados creen que si son las
preguntas adecuadas y la diferencia que corresponde al 85% cree que no

son las preguntas pertinentes.
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3. Considera usted que los registros de ingresos se manejan de

manera inadecuada.

Tabla6.  Tabulacion de encuesta pregunta 3
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Sl 155 94 %
NO 10 6 %
Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Figura 19.  Grafico en porcentaje pregunta 3

Pregunta 3

mSi
® No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

Analisis e interpretacion

Con la informacion que se solicita al momento del ingreso al condominio se
generan una gran cantidad de libros de registros los cuales no se les
proporciona un lugar adecuado para su almacenamiento. Los libros ya
mencionados quedan guardados con un orden dudoso la cual se confirma

que cualquier persona tendria acceso a dichos documentos
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La encuesta refleja que un 94% de los consultados cree que no se esta
utilizando de manera adecuada la informacion registrada y la diferencia de
la encuesta que consta del 6% considera que si se utiliza de manera

adecuada la informacion.

4. Los rangos de visitas o registros que mantiene el condominio

se consideran que son muy fluidas.

Tabla7.  Tabulacién de encuesta pregunta 4
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Si 145 88 %
NO 20 12 %
Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Figura 20. Grafico en porcentaje pregunta 4

Pregunta 4

mSi
® No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro
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Analisis e interpretacion.

La cantidad de afluencia de personas al condominio es muy fluida: eso se
considera que el departamento de seguridad que se encarga del registro
de los visitantes mantiene un gran numero de personas que tienen que
registras todos los dias. La encuesta refleja que el 88% considera que si
hay mucha afluencia de personas y el 12% considera que no hay muchas
personas visitando el condominio.

5. Cree usted que la informacién recopilada por las personas de

seguridad es almacenada adecuadamente.

Tabla8.  Tabulacién de encuesta pregunta 5
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Si 40 24 %
NO 125 76 %

Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Figura 21.  Grafico en porcentaje pregunta 5

Pregunta 5

mSi
® No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro
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Analisis e interpretacion.

Los datos recopilados por el departamento de seguridad no cuentan con un
lugar fisico que cubra las expectativas de seguridad para precautelar la
integridad de la informacién relevante de las personas que son registradas

en los libros del condominio.

La encuesta refleja que el 40% de los encuestados cree que si se
almacenan adecuadamente la informacion recopilada y el 76% cree que no

se almacena en lugares seguro.

6. Considera usted que la informacién recopilada se podria utilizar

para realizar proyecciones de trabajos.

Tabla9.  Tabulacion de encuesta pregunta 6
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Si 156 95 %
NO 9 5 %
Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Figura 22.  Grafico en porcentaje pregunta 6
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro
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Analisis e interpretacion.

La base principal del proyecto es tratar de sacar el mayor provecho de la
informacion que se recopila continuamente en el departamento de
seguridad. Con el 95% de encuestados consideran que si se podria
aprovechar la informacién para realizar proyecciones y dar mejoras a los
procesos de registros. En cambio, el 5% de los encuestados consideran

que no habria ningun cambio y se trata de utilizar la informacion recopilada.
El 5% corresponde al departamento de seguridad del condominio milenium.

7. Considera usted que el condominio estaria necesitando

sistematizar los procesos de registros.

Tabla 10. Tabulacién de encuesta pregunta 7

Opcion. Encuestados. | Porcentaje.
Si 156 95 %
NO 9 5 %

Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Figura 23.  Grafico en porcentaje pregunta 7
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

52



Analisis e interpretacion.

Se considera que el condominio ha tardado mucho tiempo para
implementar un sistema informatico acorde a sus necesidades, los datos
que recopila de manera manual se pierden al ser almacenados de manera

inadecuada.

En la encuesta se considera que el 95% de los encuestados creen que si
es necesario la sistematizacion de los procesos de registros de personas y
el 5% de los encuestados creen que no es necesario la implementacién del

sistema.

La inconformidad de la implementacion del sistema de registro proviene del
departamento de seguridad porque consideran que seria un aumento de

sus funciones mas no una ayuda.

8. Al sistematizar los procesos de registro se podran aprovechar

de mejor manera la informacion recopilada.

Tabla11.  Tabulacién de encuesta pregunta 8
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Si 156 95 %
NO 9 S5 %
Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 24. Grafico en porcentaje pregunta 8

Pregunta 8
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® No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

Analisis e interpretacion.

Con la recopilacion de informacion el condominio podra organizar de
manera mas eficiente a su personal y tendra informacién importante para
obtSimizar otras areas que no son tomadas en cuenta en esta primera fase
de modernizacion de los procesos. La encuesta refleja que el 95% de las
personas encuestadas dijeron que si se podra aprovechar la informacién

recopilada y el 5 % que no habra ningun cambio.

9. Considera que la incorporacion de un software web seria la

mejor opcion para la sistematizaciéon de los procesos.

Tabla12. Tabulacién de encuesta pregunta 9

Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Sl 156 95 %
NO 9 5 %

Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 25.

Grafico en porcentaje pregunta 9

Pregunta 9

mSi
® No

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

Analisis e interpretacion.

En la actualidad la gran parte de las empresas y comercios estan

incorporando a sus procesos de trabajo sistemas web la cual les

proporciona una amplia forma de controlar sus negocios.

El 95% de los encuestados coincidieron que es la plataforma mas

apropiada para el control de registros, en cambio el 5% considera que

complicara los procesos de trabajo.

10. Cree usted que el software web de registro proporcionaria toda

la informacién recopilada en cualquier lugar que se necesite.

Tabla13.  Tabulacion de encuesta pregunta 10
Opcion. Encuestados. Porcentaje.
Sl 156 95 %
NO 9 5 %
Total 165 100 %

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 26.  Grafico en porcentaje pregunta 10
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro

Analisis e interpretacion.

La asociacion de condominos considera que es la mejor opcion en
incorporar este sistema de registro porque proporciona acceso en cualquier

parte del mundo de la informacién que se esta ingresando.

La encuesta refleja que el 95% de los encuestados estan seguros que si es

la mejor opcidn para modernizar los procesos y el 5% no esta de acuerdo.

Con un estandarizado cuestionario saldran los puntos de vista de cada
entrevistado y reflejara los pasos a seguir en el proceso de implementacion

de sistemas automatizados.
Conclusion de la encuesta.

En los procesos de investigacién se trabaja en identificar las virtudes y
débiles de cualquier entidad o circunstancia de la vida, en consecuencia, al
ver culminado el proceso de encuesta en el condominio milenium se pudo
visualizar la falta de conocimientos del personal de seguridad en lo que
corresponde en la sistematizacién de los procesos el cual les hace pensar

que seria una desventaja para ellos la modernizacion del control de ingreso.
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Por lo contrario, el personal externo que tienen visitas concurrentes a dicho
edificio estd convencido de que al hacer dichos cambios agilitaria los
procesos y por lo consiguiente el tiempo de espera se reduciria. Como en
todo cambio siempre hay dificultades en los procesos de adaptacion
lentitud en los registros, el personal de seguridad se acople a los cambios
e implementaciones como seria el uso de los equipos informaticos en

general.

La incorporacion del software web comenzara a crear su propia base de
datos con la informacion que comenzara a receptar con un estudiado grupo
de preguntas coherente para generar un soporte de informacion para
realizar estadisticas de uso e informacion complementaria para el bienestar
de los conddminos y el area administrativa. La informacion recopilada ya
no estara desordenada y maltratada en cambio estara en bases de datos
sélidas y de facil acceso para las areas administrativas en cualquier lugar

que se las requiera.

Los datos seran administrados de manera adecuada sin tener la
preocupacion que personas externas puedan tener acceso a la informacion
importante de dicho condominio. Con la fluidez de personas que mantiene
el condominio rapidamente se generara una gran informacion estatica el
cual comenzara a realizar accesos rapidos de los usuarios que son
concurrentes y desde ese momento los registros seran rapidos y el
cometido por el cual se decidio la instalacién del software web comenzara

a dar los frutos necesarios.

El estudio realizado al condominio milenium refleja la necesidad de
sistematizar sus procesos de registros por la cantidad de informacion que
esta ingresando a sus cuadernos, dicha informacion esta perdiéndose y no
soluciona conflictos que se generan en determinados momentos no
proporciona la claridad en indicar incidentes especificos para la toma de

decisiones adecuadas y acorde a la gravedad de la incidencia.

La informaciéon administrada adecuadamente dara una gran herramienta de

trabajo a los administradores proporcionando estadisticas reales para
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modernizar tareas e incorporar mas recursos a las instalaciones; sabiendo
que dichas incorporaciones van hacer utilizadas adecuadamente y se

suprimira las incorporaciones al azar y mal decididas.

El software web es el sistema mas viable por que proporciona la
administraciéon en cualquier parte que se encuentre el administrador y
personas del comité de conddéminos, claramente cada persona tendra
acceso a la informacion con permisos configurados a cada usuario. Con
dichos permisos la informacion no sera manipulada a conveniencia se

mantendra fija solo para lectura e impresion de reportes.

4.3 Plan de mejora

4.3.1 Titulo de propuesta.

Desarrollo de una plataforma web de elaboracion de bitacora automatizada
para el registro de incidencias de vigilancia en el condominio Milenium de
la Ciudad de Guayaquil en 2021.

4.3.2 Descripcion de la propuesta.

El software que deseamos incorporar se esta centrando en registros de
ingreso y salida de personas, pero el sistema tiene una gran gama de
funciones que estaran a la disposicion de los administradores, son
funciones que daran a conocer a los del comité de conddéminos si los
recursos se estan distribuyendo de manera adecuada y no habra fugas de
recursos. Uno de los recursos adicionales es la clasificacion de los
visitantes el cual dividira quien ingresa a visitar a condominos y quien
ingresa como proveedor y que clase de producto ingresa cada que tiempo

ingresa y que cantidad de producto deja.

Con la administracion adecuada de la informacion el software sera una de
las herramientas mas importante para el bienestar del condominio y control

de los recursos econdmicos y del personal.
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4.4 Cronograma de actividades.

Tabla 14. Cronograma.

En este paso utilizaremos un diagrama de Grantt para representar el tiempo

que se tomara la ejecucion del proyecto.

Seman | Seman | Seman | Seman | Seman | Seman | Seman | Seman

Asignacion
a1 a2 a3 ad ab ab a7 a8

ITB Asignacion de tutor

Levantamiento de
informacion
Revision del
Documento
Correccion del
documento

Elaborar capitulos

Correccion y

modificaciones

Levantamiento de
informacion
Correccion del
documento

Elaborar capitulos

Correccion y

modificaciones

Correccion del

documento

Elaborar capitulos

Correccion y

modificaciones

Correccion del

documento

Elaborar capitulos

Correccion y

modificaciones

Correccion del

documento

Elaborar capitulos
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Correccion y

modificaciones

Revision General

Documentacion

impresa

Sustentacion del
Trabajo

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro 2021

4.5 Recurso humano a utilizar.

Tabla 15. Recurso Humano

A continuacion, estan las personas que participaran en el proyecto a

desarrollar.

Detalle Interventor
Anteproyecto Docente guia | Ing. Luis Alzate
Tutor designado Ing. Julio Cesar Suarez Dioses.
Personal de Seguridad Por definir
Administrador Ing. Carlos Guayllas
Presidenta condominio Sra. Maria Mercedes de Mussfeldt
Autor del Proyecto Ricardo Lindao Alejandro

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.6 Recursos materiales a utilizar

Tabla 16.

Recurso material.

Detalle de los accesorios que se utilizaran en la creacion del proyecto.

Recursos Detalle Costo
Lapiz 10,00
Pluma 20,00
Resma de hojas A4 10,00
Cuestionario de Preguntas 15,00
Materiales
Impresion de documentos 30,00
Carpetas 10,00
Anillado 15,00
Encuadernado 40,00
Flash memory 15,00
Tecnolégicos
CD 5,00
Total 170,00

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.7 Requerimiento de hardware.

Se detalla los equipos que se van a necesitar para la ejecucién del proyecto.

Tabla 17.

Requerimiento de hardware.

Requerimiento de hardware.

2 Computadoras $ 2200,00
1 Impresora Epson $ 470,00
1 Proveedor de internet $ 60,00
3 Router — repetidor Mikrotik LHG 2 $ 135,00
Total $ 2865,00

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.8 Requerimiento de software

Se detalla los softwares que se necesita instalar en los equipos para la

creacion del sistema de gestion de bitacora.

Tabla 18. Requerimiento de software.

Requerimiento de software.
Windows 10 Pro Sistema operativo $ 289,00
Dominio web Desarrollo de la aplicacion $ 100,00
PHP Programa $ 70,00
Sublime Text 3 Programa $ 90,00
Total $ 549,00

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.9 Requerimiento de personal.

Los gastos operativos que se generaran para la ejecucion del proyecto.

Tabla 19. Requerimiento del personal.

Requerimiento por persona
Diseno del sistema web $ 1500,00
Levantamiento de informacion $ 400,00
Hosting y server web $ 450,00
Softwares graficos para computadora $ 150,00
Total $ 2500,00

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

62



4.10 Presupuesto

Con la revision de los procesos que se mantendran en la ejecucion del
proyecto e identificando los costos que se presentaran en el proceso se

puede presentar los costos reales para la ejecucion del proyecto.

Tabla 20. Presupuesto.

Presupuesto del proyecto
Presupuesto hardware $ 2865,00
Presupuesto software $ 549,00
Presupuesto personal $ 2500,00
Total $ 5914,00

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.11 Diagramas del sistema.

4.11.1 Diagrama de caso de uso.
Figura 27. Simbologia para caso de uso.

Simbolo a utilizaren diagrama de caso de uso.

Actor

-_— Conector

Caso de Uso

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.2 Registro de visitante.

Descripcion.

Con el siguiente diagrama de caso de uso se procede a detallar como va

hacer el proceso de registro en el condominio.

El digitar verifica si el visitante se encuentra registrado en la base de datos,
si el visitante ya esta registrado se procede hacer el registro de la visita el
cual se guardara automaticamente en la base general. En el caso que no
estuviera registrado el visitante se procede a crear el usuario o visitante se

registra la visita y se guarda en la base de datos general.

Con toda la informacion disponible el administrado y el condomino podran
tener acceso a la base de datos de los registros realizados desde el inicio
de los procesos sistematizados y podra imprimir los reportes con la

informacion que sea util para los usuarios.

Figura 28. Diagrama de caso de uso.

\ Base de datos

visitantes.
Digitador Crear

Visitante.

Registrar

visita.

Base de datos
general.

-‘_—_‘_‘__—‘—‘__—‘—'__-D

Administrador

e

Condémino

Imprimir reporte.
Mes / Afio

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.3 Registro de vehiculo.

Descripcion.

En el siguiente caso de uso se registrara los vehiculos que pertenecen a
los conddminos y los vehiculos que ingresan al condominio. El
procedimiento es el mismo de registro de visita, se confirma si la placa esta
registrada. Si el vehiculo no esta registrado se procede al ingreso de los
datos y posteriormente se registra el ingreso; pero si el vehiculo si consta
en la base de dato se procede directamente al registro. Por lo consiguiente
la informacidn registrada esta disponible tanto para el area administrativa

como también para los condéminos.

Figura 29. Diagrama de caso de uso vehiculo.

\ Base de datos

Vehiculo.
Digitador Ingresar

vehiculo.

Registrar
vehiculo.

Base de datos
general.

e

Condomino

Imprimir reporte.

Administrador Mes / Afio

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.4 Registro de trabajador.

Descripcion.

En el siguiente diagrama corresponde al ingreso de los trabajadores que
van a estar en las diferentes areas del condominio. El administrador
corresponde el ingreso de los datos confirmando si no tienen los datos ya
ingresados. Al confirmar que no estan ingresados el administrador procede
a digitar los datos personales de una lista estandarizada para cada

trabajador. Los datos son registrados en la base de datos general.

Figura 30. Diagrama de caso de uso trabajador

\‘ Base de datos

- Trabajador.
Administrador

Ingresar
Base de datos
general,

trabajador.

Condomino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.5 Registro de empleado.

Descripcion.

En el registro de los empleados de cada condomino se tiene que verificar
si estan ingresados como trabajadores para otra familia que residan en el
mismo edificio. En este caso solo se tendria que actualizar la informacion
ya existente. En el caso que no estuvieran registrados se les solicita a los
sefores condominos la informacién del empleado que quiere registrar y
posteriormente se confirma con el mismo individuo la informacion
proporcionada por el condomino para realizar el ingresar y tener la base de

datos actualizada.

Figura 31. Diagrama de caso de uso empleado.

Base de datos
empleados.

—

Administrador

Datos del
empleado.

Informacién
del
condémino

Ingreso de

datos

f % T, Base de datos g

general. Conddmino

Digitador

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.6 Registro de condémino

Descripcion.

En el registro de condomino el encargado de realizar este proceso es el
administrador, si fuese el caso si el condomino a ingresar ya existe se
procede a la actualizacion de los datos. En el caso de no estar ingresado
se ingresa la informacion recopila. Por lo consiguiente dicha tabla de
ingreso para a la base de datos del sistema el cual esta disponible para el

administrador y los condéminos.

Figura 32. Diagrama caso de uso condémino.

\

Administrador

Base de datos
condomino.

Actualizar
datos

Ingresar

condomino

/

Base de datos
general.

Condomino

Digitador

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.7 Registro de proveedor

Descripcion.

El ingreso de los proveedores corresponde a los procesos comunes que
tendra el digitar, si esta registrado en sistema se corresponde ingresar el
registro de visita y si en el caso no esta ingresado al sistema se procede a

registrarlo y posteriormente a ingresar la visita que esta realizando.

Figura 33. Diagrama caso de uso proveedor

EE \ Base de datos
Digitador

Base de datos
general.

Ingresar
proveedor

Registrar
novedad

Imprimir reporte.

Administrador Mes / Afo

Conddmino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.11.8 Registro de administrador

Descripcion.

Los conddminos o en comité de conddminos del edificio son los unicos
autorizados a realizar el ingreso del administrador al sistema, en esta parte
los datos del administrador son registrado en el sistema y se le otorgara los
permisos necesarios para que pueda tener acceso a la plataforma y que

pueda utilizar la informacién que se encuentra registra.
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Figura 34. Diagrama caso de uso administrador

Condémino\ Ve \\\.
Registrar \

|
administrador

|‘/ Base de datos

i general,
\\
e o \ |

Administrador

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.11.9 Registro de visita

Descripcion.

El digitador procede a verificar si el usuario esta registrado y la informacion
se encuentra en las bases de datos del sistema, si el usuario esta ingresado
se procede a realizar el registro de visita completando la informacion de
que funciones va a realizar a que familia va a visitar o se ingresan las

novedades del caso.

Toda esta informacién seguira guardandose en la base de datos del
sistema para que cualquier persona autorizada pueda visualizar la

informacion y hasta la pueda imprimir si fuese el caso.
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Figura 35. Diagrama caso de uso registro de visitas

i \ Base de datos \‘\ o

visitantes. ,/‘k—_—\—‘—*
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Administrador (\ Mes / Ano Condémino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
4.11.10 Registro de ingreso al sistema
Descripcion.

Las personas que estan encargadas del control y representan funciones
administrativas del condomino realizaran el proceso de ingreso al sistema
de la forma mas facil y practica. A cada usuario se le creara un nombre y
una clave personal para que tengan acceso al sistema. Cada usuario tendra
permitido una serie de funciones o permisos para que no modifiquen

informacion relevante que ya ha sido ingresada.

Figura 36. Diagrama caso de uso ingreso al sistema

(/ Base de datos "R
Digitador / . general. /)
f % R
Sistema web )
ST \ /
Administrador \

Reporte )

Condomlna

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.11 Diagramas de flujo simbolos

Tabla21. Simbolos para diagrama de flujo

(

> Inicio — Fin.

Ingreso de informacién.

Decision.

Proceso.

Almacenamiento.

Impresion

Union de elementos

v

A

Base de datos

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.11.12 Diagramas de flujo de cada proceso.

Figura 37. Diagrama de flujo visitante

Inicio. )

Ingresar
numero de
cedula

] No Registrado
Confirmar
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usuario

Si, Registrado

Registrar Visita

v

Almacenar en base de
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<
<«

Imprimir la informacién de

la base

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 38. Diagrama de flujo vehiculo.

< Inicio >
Ingreso de
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Confirmar
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si existe

Registrar
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Guardar la
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A
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Fin

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 39. Diagrama de flujo trabajador

=
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Fin

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura40. Diagrama de flujo empleado.
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura41. Diagrama de flujo Condémino.

< Inicio
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Confirmar
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura42. Diagrama de flujo proveedor.
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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Figura 43. Diagrama de flujo administrador.
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.12 Estandarizacion de formato.

Con la amplia cantidad de informacién que se va a manipular es necesario
tener un orden y control de toda la informacion que se va a ingresar para la
creacion del software web. Con estas atenuantes se crearan archivos
independientes para que el programador pueda incorporar o quitar

informacion que crean necesaria para una mejor presentacion del software.

4.12.1 Formato para la pagina.

La pagina web contara con archivos detallando los hombres descriptivos

para que puedan trabajar de una mejor manera.

Se estandariza la pagina principal como INDEX.PHP.

Tabla22. Descripcion del formato de la pagina.

INDEX . PHP

Nombre del archivo Punto Extension

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.12.2 Formato de los archivos.

En este formato correspondera los estilos de las hojas en cascada que se
utilizaran, estos archivos se nombraran y se les colocara la extension .CSS

los cuales se estructura organizadamente los datos e informacién.

Tabla 23. Descripcion formato archivo CSS.

XXX - CSS

Nombre del archivo Punto Extension

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.12.3 Formato archivos JavaScript

Utilizamos este formato cuando necesitaremos ejecutar un tipo especifico
de funciones en la pagina. En la programacién se utiliza este tipo de
archivos de texto.
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Tabla24. Descripcion del formato JavaScript.
XXX is
Nombre del archivo Punto Extension

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.12.4 Formato de imagenes.

En la pagina tendra imagenes para darle un aspecto estético llamativo con

el usuario.
Tabla 25. Descripcion del formato de imagen.
XXX . JPEG O PNG
Nombre descriptivo Punto Extension

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.13 Modelo Entidad relacion.

Modelo entidad relaciéon del proyecto.

Figura 44.
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Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.14 Base de datos — Diccionarios.

Corresponde detallar todas las tablas con las que trabajaran en el

desarrollo del software.

4.14.1 Tabla de ingreso.

En esta tabla corresponde al ingreso al sistema para realizar las diversas

funciones de registros e ingresos.

Tabla 26. Descripcion tb-ingreso.

Nombre de
Archivo tb-ingreso
Descripcion Datos de ingreso al sistema

tb-ingreso Tipo Longitud Descripcion
COD-ingreso Auto numérico 10 id. Secuencial registro
Usuario Texto 8 Ingreso del usuario
Clave Alfa numérico 10 Ingreso de la clave
Fecha Automatica 10 Fecha automatica
Relacion Campo clave
BD acceso a todos los archivos. COD-ingreso

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.2 Tabla administrador.

Corresponde a la tabla para el registro de las personas o usuarios que van

a manipular la informacion que se registra en las diversas etapas del

sistema.
Tabla 27. Descripcion th-administrador

Nombre de
Archivo tb-administrador
Descripcion Ingreso y almacenamiento de los usuarios del sistema

tb-administrador Tipo Longitud Descripcién
COD- auto
administrador numeérico 10 id. Secuencial registro

Auto

COD-Conddémino | numérico 10 Cédigo de condéomino
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Fecha de ingreso | Automatica 10 Fecha automatica
Cedula de
identidad Numérico 15 Numero de identificacion
Nombre Texto 20 Nombre del usuario a registrar
Apellidos Texto 20 Apellidos del usuario a registrar
Usuario Texto 8 Crear el usuario
Alfa
Clave numéerico 10 Crear la clave
Administrador/
Cargo Dato Condémino/Empleado
Numero movil Numérico 13 Contacto numero celular
Numero fijo Numeérico 13 Contacto numero fijo
alfa
Correo numérico 25 Direccion de correo electrénico
alfa Direccion del domicilio del
Domicilio numérico 30 usuario
Relacion Campo clave
COD-administrador
BD administrador a BD condémino COD-Condémino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.3 Tabla condémino.

Corresponde al ingreso de los datos de cada condémino que viven en cada

uno de los pisos.

Tabla 28.

Descripcion tb-condémino.

Nombre de Archivo

tb-conddmino

Descripcion Ingreso y almacenamiento de Condémino

tb-condémino Tipo Longitud Descripcion
Auto

COD-Condémino numérico 10 id. Secuencial registro

Identificacion Numeérico 15 Cedula de identidad / RUC

Familia Texto 20 Apellidos Principal

Fecha de ingreso Automatico 10 Fecha automatica

Nombres Texto 20 Nombre del Condémino

Apellidos Texto 20 Apellido del Condémino
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Institucion Texto 25 Nombre de la empresa

Numero movil Numeérico 13 Contacto numero celular

Numero fijo Numeérico 13 Contacto numero fijo

Correo Texto 25 Direccion de correo electronico

Piso Numeérico 3 Piso donde reside

Situacion Inmobiliaria | Texto 15 Propietario / Inquilino

Ingresar Integrantes | Dato Boton

Nombres Texto 20 Nombre del integrante de la familia

Apellidos Texto 20 Apellido del integrante de la familia

C. Identidad Numeérico 10 Cedula de identidad del integrante
Indicar parentesco con el

Parentesco Texto 15 condémino

Correo Texto 25 Correo electronico

Numero movil Numeérico 13 Contacto numero movil

Relacion

BD conddémino

Campo clave
COD-Condbmino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.4 Tabla empleado.

Corresponde al ingreso de los empleados de cada condéomino en los

diferentes pisos.

Tabla29. Descripcion th-empleado.
Nombre de
Archivo tb-empleados
Ingreso y almacenamiento de los empleados del

Descripcion condoémino

tb-empleados Tipo Longitud Descripcion
COD-Empleado | Auto numérico 10 id. Secuencial registro
COD-Condémino | Auto numérico 10 Cdédigo de condémino
Fecha Automatica 10 Fecha automatica
Cedula de
Identidad Numérico 15 Numero de identificacién
Nombre Texto 20 Nombre del empleado
Apellidos Texto 20 Apellido del empleado

85




BD empleado a BD condémino

Piso Numérico 3 Piso del empleado

Familia Texto 20 Familia del empleado

Numero moévil Numeérico 13 Contacto numero celular
Numero fijo Numérico 13 Contacto numero fijo

Correo Texto 25 Correo del empleado

Domicilio Alfa numérico 30 Direccion del domicilio del trabajador
Cargo Texto 15 Funciones que desempefia
Relaciones Campo clave

COD-Empleado
COD-Condémino

4.14.5 Tabla trabajadores

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

Corresponde al ingreso de todos los trabajadores que tiene el condominio

milenium en las diferentes areas.

Tabla 30. Descripcion tb-trabajador.
Nombre de
Archivo tb-trabajadores
Descripcion Ingreso y almacenamiento de trabajadores del condominio
tb-trabajadores Tipo Longitud Descripcion
Auto
COD-trabajador | numérica 10 id. Secuencial registro
COD-
administrador Numérico 10 Cdodigo usuario
Fecha Automatica 10 Fecha automatica
Cedula de
identidad Numeérico 15 Numero de identificacién
Nombre Texto 20 Nombre del trabajador
Apellidos Texto 20 Apellidos del trabajador
Cargo Texto 15 Funciones que realiza
Numero movil Numeérico 13 Contacto numero celular
Numero fijo Numérico 13 Contacto numero fijo
Correo Texto 25 Direccion de correo electronico
Direccion del domicilio del
Domicilio Alfa numérica 30 trabajador
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Relacion

BD trabajador a BD administrador

Campo clave

COD-trabajador
COD-administrador

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.6 Tabla vehiculo

Corresponde al registro de los vehiculos que pertenecen a los condéminos

y a los que ingresan al condominio a realizar diversas actividades.

Tabla 31. Descripcion tb-vehiculo.
Nombre de
Archivo tb-vehiculo
Ingreso y almacenamiento de los vehiculos de los

Descripcion condéminos

tb-vehiculo Tipo Longitud Descripcién
COD-vehiculo |Auto numérica 10 id. Secuencial registro
COD-
condémino Numeérico 10 Cddigo condémino
Fecha Automatica 10 Fecha automatica
Referencia Texto 10 Condomino/Visita/Proveedor
Tipo Texto 10 Carro / Moto
Placa Alfa numérica 10 Identificacion del carro o moto
Marca Texto 10 Marca del fabricante
Modelo Texto 10 Modelo del vehiculo
Color Texto 10 Color del vehiculo
Parqueadero Numérico 10 Numero del parqueadero
Piso Numérico 3 Piso del propietario
Relacion Campo clave

COD-vehiculo

BD vehiculo a BD condémino COD-condémino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.7 Tabla visitante.

Corresponde al ingreso y almacenamiento de todas las personas que

ingresan al condominio para realizar diferentes acciones.
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Tabla 32.

Descripcion tb-visitante.

Nombre de Archivo

tb-visitante

Ingreso y almacenamiento de los visitantes al

BD visitante a BD administrador

Descripcion condominio

tb-visitante Tipo Longitud Descripcién
COD-visitante Auto numérica 10 id. Secuencial registro
COD-administrador |Numero 10 Cadigo del digitador
Fecha Automatica 10 Fecha automatica
Cedula de identidad | Numérico 15 Numero de identificacion
Nombre Texto 20 Nombre del trabajador
Apellidos Texto 20 Apellidos del trabajador

Identificacion del carro o

Placa Alfa numérica 10 moto
Relacion Campo clave

COD- visitante
COD-administrador

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.8 Tabla proveedor.

Corresponde al ingreso de todos los proveedores que aceden al

condominio.
Tabla 33. Descripcion tb-proveedor.

Nombre de
Archivo tb-proveedor

Ingreso y almacenamiento de los proveedores que
Descripcion ingresan.

tb-proveedores Tipo Longitud Descripcion

COD-proveedores | Auto numérica 10 id. Secuencial registro

COD-administrador | Numero 10 Cddigo del digitador
Fecha Automatica 10 Fecha automatica
Cedula de

identidad Numeérico 15 Numero de identificacién
Nombre Texto 20 Nombre del trabajador
Apellidos Texto 20 Apellidos del trabajador
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BD proveedores a BD administrador

Empresa Texto 25 Razoén social del proveedor
Actividades o servicio que
Actividad Texto 20 presta
Funciones que desarrolla el
Cargo Texto 20 visitante
Relacion Campo clave

COD-proveedor
COD-administrador

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

4.14.9 Tabla de registro.

En la presente tabla se registraran todas las novedades que tenga el

departamento de seguridad.

Tabla 34. Descripcion tb-registro.
Nombre de
Archivo tb-registro
Ingreso y almacenamiento de las visitas e ingresos
Descripcion realizados
tb-registro Tipo Longitud Descripcién
COD-registro Auto numeérica 10 id. Secuencial registro

COD-

administrador Numero 10 Cddigo del digitador / Visible
COD-vehiculo Auto numérica 10 Cddigo vehiculo
COD-visitante Auto numérica 10 Cddigo visitante
COD-proveedores | Auto numérica 10 Caodigo proveedor
COD-trabajador Auto numérica 10 Cddigo trabajador
COD-Empleado Auto numérica 10 Cddigo empleado
COD-Conddmino | Auto numérica 10 Cddigo condémino
Fecha y hora Automatica 10 Fecha y hora automatica
Cedula de
identidad Numeérico 15 Numero de identificacidon
Nombre Texto 20 Nombre del trabajador
Apellidos Texto 20 Apellidos del trabajador
Identificacion del carro o
Placa Alfa numérica 10 moto
Piso Numérico Piso donde reside

89




Detalle Alfa numérica 50

Ingresa detalles importantes.

Relacién

BD registro a

BD administrador
BD vehiculo

BD visitante

BD proveedores
BD trabajador
BD Empleado
BD Condémino

Campo clave
COD-registro
COD-administrador
COD-vehiculo
COD-visitante
COD-proveedores
COD-trabajador
COD-Empleado
COD-Conddmino

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.15 Diseino de pantallas.

4.15.1 Pantalla ingreso.

Figura 45. Pantalla ingreso al sistema web.

Milenium | Lindao Alejandro Ric: X +

< C @ localhost
ii Aplicaciones @ G B Cde W OT B CR MR Mec BT M Nubes BMPw g oiess W Ent [ MogisTVSistema Editor playlist

[ Y INICIO  NOSOTROS  CONTACTO

Milemiun.

Ingreso al Sistema

item item Rol Funcion.
1 Lbl-Inicio Label-Clic | Permite acceder a la pagina principal.
2 | Lbl-Nosotros Label-Clic Accede a la informacion de la

empresa.

3 | Lbl-Contacto Label-Clic | Se registran para solicitar informacion
4 | Lbl-Ingreso Label-Clic | Acceso al sistema de bitacora web.
5 | Txt-Digite su Usuario | Textbox | Solicita el usuario designado.
6 | Txt-Digite su Clave Textbox | Solicita la clave designada.

Da acceso al sistema de bitacora
7 | Btn-Ingreso Button 5
web.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.15.2 Pantalla condémino.

Figura 46.

Pantalla ingreso condémino.

Registrar Condomino

Ingresar su Cedula/RUC.

Ingresar sus dos Nombres

Ingresa sus dos Apellidos

Ingresar Piso que Condomina

Ingresa la familia

ingresa numero Telefono

Ingresa numero Celular

‘Ingresa correo electronico

;Desea guardar Este registro?

Ver Lista de Condomi

is o: Condominos Registrados
Identificacion

Mario Jesus

Ricardo
Dolores. Haro
Luis Armando Garcia Moncada Al

Nombre

Mario Jesus

Apellido
Andrade Carpio

Andrade Carpio 2B

Lindao 7TA

item item Rol Funcién.

1 Txt-Ingreso cedula Textbox | Ingreso la cedula del usuario.

2 | Txt-Ingreso Nombre Textbox | Ingreso nombre del condémino.

3 | Txt-Ingreso Apellido Textbox | Ingreso apellido del condémino.

4 | Txt-Ingreso Piso Textbox | Ingreso los datos del piso.

5 | Txt-Ingreso Familia Textbox | Ingreso los apellidos de la familia.

6 | Txt-Ingreso Teléfono | Textbox | Ingreso los datos de nimero
telefénico.

7 | Txt-Ingreso Celular Textbox | Ingreso los datos de numero
celular.

8 | Txt-Ingreso Correo Textbox | Ingreso los datos del correo
electrénico.

9 | Btn-Si, Guardar Button Permite guardar el condémino.

10 | Lbl-Ver Lista Label-Clic | Proporciona lista de condéminos
registrados.

11 | Lst-Cuadro Lista Listbox | Permite visualizar los datos

registrados.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.

92




4.15.3 Pantalla empleado.

Figura 47.

Pantalla ingreso empleado.
Software Milenium - Bienvenido: RICARDO LINDAO

Lista de Empleados Registrados

125 Josefina Lupe Fray Quifionez ANDRADE CARPIO E
»tn—_—ﬁ_——’
Desea guardar Este registro?
\‘erbisea-de—&mgmgg\__’
item item Rol Funcién.

1 | Txt-Ingreso cedula Textbox | Ingreso la cedula del usuario.

2 | Txt-Ingreso Nombre Textbox | Ingreso nombre del condémino.

3 | Txt-Ingreso Apellido Textbox | Ingreso apellido del condémino.

4 | Txt-Ingreso Direccion Textbox | Ingreso los datos de la direccion.

5 | Txt-Ingreso Teléfono | Textbox | Ingreso los datos de numero
telefénico.

6 | Txt-Ingreso Celular Textbox | Ingreso los datos de numero
celular.

7 | Txt-Ingreso Correo Textbox | Ingreso los datos del correo
electronico.

8 | Txt-Ingreso Piso Textbox | Ingreso datos del piso.

9 | ListCount-Familia Combobox | Proporciona datos registrados.

10 | Txt-Ingrese Cargo Textbox | Ingreso las funciones del
empleado.

11 | Datatime-Fecha Inicio | DataTime | Ingreso la fecha de inicio de
funciones.

12 | Btn-Si, Guardar Button Permite guardar el condémino.

13 | Lbl-Ver Lista Label-Clic | Proporciona lista de condéminos
registrados.

14 | Lst-Cuadro Lista Listbox | Permite visualizar los datos
registrados.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.15.4 Pantalla trabajador.

Figura 48. Pantalla ingreso trabajador.

Lista de Trabajadores Registrados

ingresar su Cednﬁla_lc. lentificacion Nombre Apellido

e e Paii e 099995874 Juan Carlos Chuquimarca
e e nﬁf’ 0985412548 Juvencio ° Moran Mora
ingrese su Direction
ingresa numem"\'éﬁ;m
Ingresa numefﬁelu’l’ar
ingresa cmea‘defﬁrﬁ:;
ingrese el Ca(
227107262

22/107202—

item item Rol Funcién.

1 Txt-Ingreso cedula Textbox | Ingreso la cedula del usuario.

2 | Txt-Ingreso Nombre Textbox | Ingreso nombre del condémino.

3 | Txt-Ingreso Apellido Textbox | Ingreso apellido del condémino.

4 | Txt-Ingreso Direccion Textbox | Ingreso los datos de la direccion.

5 Txt-Ingreso Teléfono Textbox | Ingreso los datos de numero
telefénico.

6 Txt-Ingreso Celular Textbox | Ingreso los datos de numero
celular.

v Txt-Ingreso Correo Textbox | Ingreso los datos del correo
electronico.

8 Txt-Ingrese Cargo Textbox | Ingreso las funciones del
trabajador.

9 Datatime-Fecha Inicio | DataTime | Ingreso la fecha de inicio de
funciones.

10 Datatime-Fecha Final | DataTime Ingrgso la fecha que culmina,
funciones.

11 | Btn-Si, Guardar Button Permite guardar el condoémino.

12 Lbl-Ver Lista Label-Clic Pro_porciona lista de condéminos
registrados.

13 List-Cuadro Lista Listbox Per_mite visualizar los datos
registrados.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.15.5 Pantalla vehiculo

Figura 49. Pantalla ingreso vehiculo

Registrar Veh

Ingresar NumeroP e
—> Informe par Imprimir —>

Ingresar Marca
Marca Modelo

Ingresar Modelo Chevrolet eai].

item item Rol Funcién.

1 Txt-Ingrese Placa Textbox | Ingreso datos de placa del vehiculo

Ingreso datos de la marca del
2 | Txt-Ingrese Marca Textbox
vehiculo

Ingreso datos del modelo del
3 | Txt-Ingrese Modelo Textbox

vehiculo
4 | Txt-Ingrese Color Textbox | Ingreso datos del color del vehiculo
5 | Txt-Auto, Moto, etc Textbox | Ingreso tipo de transporte
6 | Txt-Ingrese Conductor | Textbox | Ingreso datos del conductor
7 | Btn-Si, Guardar Button Permite guardar el condémino.
Proporciona lista de vehiculos
8 | Lbl-Ver Lista Label-Clic _
registrados.
Permite visualizar los datos
9 | List-Cuadro Lista Listbox

registrados.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.15.6 Pantalla visitante

Figura 50.

Pantalla ingreso visitante

item item Rol Funcion.

1 Datatime-Fecha DataTime | Ingreso fecha de registro

2 | Txt-Ingreso cedula Textbox | Ingreso la cedula del usuario.

3 | Txt-Ingreso Nombre Textbox | Ingreso nombre del condémino.

4 | Txt-Ingreso Apellido Textbox | Ingreso apellido del condémino.

5 | Txt-Ingreso Placa Textbox | Ingreso de la placa del visitante

6 | Listcount-Familia Combobox | Proporciona datos registrados.

7 | Txt-Ingreso Piso Textbox | Ingreso datos del piso.

8 | Btn-Si guardar Button Permite guardar el condémino.

9 | Datatime-Fecha Inicio | DataTime | Ingreso la fecha de inicio de consulta.

10 | Datatime-Fecha Final | DataTime Ingreso la fecha que culmina la
consulta.

11 | Btn-Lista de Visitante Button Proporciona lista de visitas
registrados.

12 | List-Cuadro Lista ListBox | Permite visualizar los datos
registrados.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.15.7 Pantalla proveedor

Registrar Proveedor

Figura 51.

Ingresar su CeduIaJRUC/(

Pantalla ingreso proveedor

Lista de Residentes Registrados

=" |dentificacion Nombre Apellido Piso
Ingresar sus dos Nomﬁ Carlos Armando Garcia Ferrer 1A
[ERESEE GOSW Luis Armando ° Garcia Moncada 1A
Ingresar Piso que haﬁna/’
Jullisa Magaly Moncada Choez 1A
Mario Jesus Andrade Carpio 2A
Ingresa numero Cell
Baruc Josias Andrade Moreira 2A
Ingresa correo electronies
125475° Jessenia Gisela Andrade Moreira 24
0956321487 Rosa Eyelitza Moreira Perez 2A
Mario Matias Andrade Mendoza 2B
item item Rol Funcién.
1 Txt-Ingreso cedula Textbox | Ingreso la cedula del usuario.
2 | Txt-Ingreso Nombre Textbox | Ingreso nombre del condémino.
3 | Txt-Ingreso Apellido Textbox | Ingreso apellido del condémino.
4 | Txt-Ingrese Piso Textbox | Ingreso datos del piso.
5 | Listcount-Familia Combobox | Proporciona datos registrados.
. Ingresa los datos de nimero
6 | Txt-Ingreso Teléfono | Textbox o
telefonico.
7 | Txt-Ingreso Celular Textbox | Ingresa los datos de numero celular.
Ingresa los datos del correo
8 | Txt-Ingreso Correo Textbox .
electronico.
9 | Btn-Si, Guardar Button Permite guardar el condémino.
. | Proporciona lista de condéminos
10 | Lbl-Ver Lista Label-Clic _
registrados.
_ . _ Permite visualizar los datos
11 | List-Cuadro Lista Listbox _
registrados.

Elaborado por: Ricardo Lindao Alejandro.
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4.16 Conclusion

Una gran parte de las empresas del ecuador se encuentran estancadas en
procesos manuales de control y planificacién de la informacion, en este
momento el mundo se encuentra optimizando los procesos de digitalizacion

y del almacenamiento de los datos que ellos tienen a su cargo.

Los datos que mantenian registrada de forma empirica como tablas de
Excel, lista de Word hasta en cuadernos, estan siendo reemplazadas por
programas informaticos acorde a las actividades de cada comercio o

empresa

En los procesos de investigacion para el mejoramiento de los recursos de
trabajo en las diferentes disciplinas de la administracién, control de
actividades y de la informacion se identificd una de las herramientas mas
utilizadas en la actualidad; el desarrollo de software en plataformas web,
estas nuevas aplicaciones de trabajo trae consigo un sin numero de
beneficios tanto para el area administrativa como para los empleados en

general.

Con un razonamiento cientifico las herramientas tecnoldgicas en las
plataformas web se aprovecha desarrollando pagina web con
caracteristicas especificas para poder darle el mayor provecho a dicha
aplicacién que fue desarrollada con los requerimientos necesarios para el

buen funcionamiento dentro de la institucion.

Con una investigacion cientifica se localiza los puntos vulnerables de los
procesos de trabajo que realiza una institucién, los levantamientos de
informacion proporcionan el complemento de informacién suministrada por
los departamentos administrativos. ElI area administrativa proporciona
informacion que ellos consideran relevante para el desarrollo de las
aplicaciones web, se toma en cuenta los datos proporcionados pero el
desarrollo no se basa en dicha informacion. La informacién relevante que
el desarrollador tiene que aplicar a la creacién del software es la que se

obtiene de un organizado y estandarizado cuestionario que se encuentra
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en el levantamiento de informacion de las diferentes areas que estan

sujetas a la incorporacion o modernizacidn de los procesos de trabajos.

Los departamentos en proceso de modernizacion tienen la tarea de
sujetarse al cambio que conlleva la incorporacion de software web en sus

funciones diarias.

Con la digitalizacion de la informacion y la sistematizacion de los procesos
los edificios tendran a la mano una gran cantidad de informacién relevante
para poder realizar estadisticas administrativas, proyecciones de trabajo,
planificacion en modernizacién de las instalaciones y planificaciones de

trabajos internos y externos.
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4.17 Recomendacion.

Con los deseos de irinnovando y aprovechar las herramientas tecnolégicas
que ahora tenemos a la mano se trazan vias adecuadas para la buena
administracion de las empresas y en este caso edificios, la informacion que
es guardada en bases de datos especializadas otorgaran informacion en

diferentes partes del mundo para su uso den forma actualizada.

Establecer politicas que estén sujetas a la incorporacion y sustentacion a
los cambios que van a tener y fortalecer la implementacion de sistemas
informaticos para el uso de la informacion guardada y la facil investigacion
de datos especificos para proporcionar soluciones preventivas y correctivas

en las diferentes instancias del condominio.

Uno de los beneficios es la posibilidad de obtener informacién exacta de
eventualidades suscitadas en el edificio para la toma de decisiones y
corregir adecuadamente las acciones conflictivas. Uno de los
complementos que se pueden agregar es la sincronizacion de las camaras
de seguridad con el sistema de control de bitacora para un fortalecido

reporte de novedades.

Las instalaciones donde se va a implementar los puntos de registro deben
de estar adecuadamente para el uso del sistema de manera permanente,
los equipos deben de estar acorde a las necesidades del sistema a pesar
que sea en una plataforma web. Lo importante es la rapidez que tenga el
equipo para el almacenaje de la informacion y por lo consiguiente una
rapida localizacion de eventualidades ya registradas. El servicio de internet
debera ser uno que sea distribuido por fibra éptica para que la velocidad

del internet no afecte al funcionamiento y almacenamiento de informacién.

Basados al cuestionario que se realizo, refleja que los Unicos que estan
inconformes con la modernizacion de los procesos son los autores
principales del registro. El personal humano que va a manipular esta con
dudas de como seria el funcionamiento del sistema. Para esto todo el

equipo de trabajadores deberan estar debidamente capacitados por los
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desarrolladores del software para que puedan manipular el sistema y no

presentar eventualidades en los momentos de trabajo.

Los controles del area administrativa deberan estar agendada con los
permisos de funcionamientos, licencias de uso de las plataformas y bases
de datos. A pesar que el sistema proporcionara el aviso con antelacion para

que se tome las acciones necesarias.

Los condominos tendran guias digitales y documento que permitan el uso
del sistema, todos los involucrados podran manipular el sistema mas no la

informacion que esta guardada en las bases de datos del sistema web.
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ANEXO.

Anexo 1

Encuesta.

1. Los registros que realiza el departamento de seguridad del

condominio se realizan de manera lenta.
Si - No

2. Lainformacién que solicitan el departamento de seguridad al ingreso

al condominio son las adecuadas
Si - No

3. Considera usted que los registros de ingresos se manejan de

manera inadecuada.
Si - No

4. Los rangos de visitas o registros que mantiene el condominio se

consideran que son muy fluidas.
Si - No

5. Cree usted que la informacion recopilada por las personas de

seguridad es almacenada adecuadamente.
Si - No

6. Considera usted que la informacion recopilada se podria utilizar para

realizar proyecciones de trabajos.
Si - No

7. Considera usted que el condominio estaria necesitando sistematizar

los procesos de registros.

Si - No
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8. Al sistematizar los procesos de registro se podran aprovechar de

mejor manera la informacion recopilada.
Si - No

9. Considera que la incorporacion de un software web seria la mejor

opcidn para la sistematizacion de los procesos.
Si - No

10. Cree usted que el software web de registro proporcionaria toda la

informacion recopilada en cualquier lugar que se necesite.

Si - No.
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