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Resumen
La urbanizacion Villa del Rey cuenta con una gran extension de bienes
raices distribuida en varias etapas, en el ambito de la seguridad el ingreso
a las instalaciones es muy convencional, puesto que se emplea un método
tradicional de cerraduras manuales en cada vivienda, esto genera
inconvenientes en ciertos individuos, ya que se hace incomodo cargar un
gran namero de llaves y en caso de extravio deben cambiar la cerradura de
sus casas. Por tanto, el objetivo principal del presente trabajo se basa en
disefiar un sistema de cerraduras inteligentes que mediante el uso de una
tarjeta magnética unificada y un Lector RFID de Texas Instruments,

permitiran mejorar el bienestar y seguridad de los residentes.

Seguridad Tarjeta Acceso
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Abstract

The urbanization Villa del Rey has a large extension of real estate
distributed in several stages, in the field of security the entrance to the
facilities is very conventional, since a traditional method of manual locks is
used in each house, this generates inconveniences in certain individuals,
since it is uncomfortable to carry a large number of keys and in case of loss
they must change the lock of their homes. Therefore, the main objective of
this work is based on designing a smart lock system that through the use of
a unified magnetic card and a Texas Instruments RFID reader, will improve

the welfare and security of residents.

Security Card Control
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1. CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

El sistema de control de acceso mediante tarjetas magnéticas a nivel global
nacio en los afios 70, gracias al progreso tecnolégico en ese momento fue
posible el logro de proporcionar un mayor nivel de seguridad, lo cual en esa
época significd un desafio total. Al utilizar este nuevo mecanismo se facilita
la instauracién de un acceso controlado, el cual es muy beneficioso
respecto a la eficiencia, agilidad, conveniencia y comodidad. Esta
innovacion se puede implementar también a nivel de bancos,

departamentos, ciudadelas y residencias. (Santiana, 2012)

En América Latina, se desconoce exactamente el porcentaje de uso de los
diferentes sistemas de seguridad en la actualidad, se ha empleado con
mayor frecuencia sistemas de seguridad para el control de acceso
mediante tarjetas con bandas magnéticas; no obstante, a lo largo del
tiempo se han desarrollado nuevos avances e innovaciones tecnolégicas
para el control de acceso con el uso de lector de huellas, tarjetas con codigo
de identificacion para tickets, identificador biométrico de rostro, iris y voz,
los cuales han tenido mayor acogida en situaciones donde se requiere
mayor seguridad y se prioriza para centros de control especializados como
en cajas fuertes, en bancos y otros lugares donde necesita un nivel alto de

sistemas de seguridad. (Santiana, 2012)

Adicionalmente, se ha aplicado la identificacion por radiofrecuencia (RFID)
en el uso de tarjetas de bandas magnéticas, este sistema se basa en el uso

inalambrico de campos electromagnéticos para transmitir datos o leer



tarjetas RFID para el acceso automatico en la puerta a través de una

cerradura electrénica. (Coba & Samaniego, 2016)

Se debe considerar que la identificaciobn por radio frecuencia (RFID)
funciona mejor que los codigos de barras, puesto que la etiqueta (tag) no
debe posicionarse exactamente en el lector como lo hace un codigo de
barra, por lo que la tecnologia con radiofrecuencia permite un alcance
mayor y no es necesario ubicarlo tan cerca del lector. (Coba & Samaniego,
2016)

En el Ecuador, existe una gran cantidad de empresas que han elegido
implementar este sistema de cerraduras mediante tarjetas magnéticas para
el control de acceso y seguridad en lugares donde se requiere un registro
de entrada y salida, principalmente este sistema se ha implementado en
entidades financieras, sitios comerciales, empresas y en ciertas
urbanizaciones, en especial en lugares que necesitan amplios equipos y

resguardo de ultima tecnologia a nivel nacional. (Santiana, 2012)

En la provincia de Guayas y en todo el Ecuador, se tiene evidencia de que
muchas corporaciones, empresas y conjuntos residenciales han instaurado
este tipo de acceso controlado para tener mayor seguridad, lo cual resulta

beneficioso para las personas implicadas.

Asimismo, en el cantén Daule, en donde varias empresas bancarias han
implementado este sistema, también se ha implementado en diversos
conjuntos residenciales, ya que es un método tecnoldgico de sistemas
mediante el uso de tarjetas de bandas magnéticas con identificacién por
radiofrecuencia que brinda un mayor nivel de seguridad en el control de
accesos, siendo una forma mas comoda, segura y practica que garantiza

la seguridad y bienestar en todos los usuarios.

Situacion Conflicto

En la etapa Rey Arturo de la Urbanizacion Villa del Rey, el ambito de

seguridad es muy convencional, debido a que se emplea un método



tradicional de cerraduras manuales en cada vivienda, por lo cual, los

residentes usan llaves para poder ingresar a sus casas.

Esto genera muchos inconvenientes en ciertos individuos, ya que se les
hace incomodo cargar muchas llaves y en caso de que se extravien
deberian cambiar la cerradura de sus casas, debido a que no cuentan con

una llave adicional de repuesto.

Se debe considerar que las llaves debido a su pequefio tamafio son faciles
de olvidar, es por eso que las personas tienden a colocarlas en un llavero
para que sea mas comodo su uso y su movilizacion; sin embargo, ciertas
personas presentan inconformidad y malestar al tener que cargar muchas
llaves para poder acceder a sus viviendas, en lugar de usar so6lo un objeto
gue sea mas practico. Por otra parte, hay que considerar que este método
de cerraduras mediante el uso de llaves es muy antiguo y tradicional, no es
muy confiable y presenta ciertos niveles de inseguridad, ya que otras
personas pueden clonar o duplicar llaves de manera facil para que tengan

acceso a las viviendas.

Ademas, las personas usan llaves para todo tipo de seguridad, por lo que
es muy comun cargar muchas llaves en un mismo llavero, esto ocasiona
confusiéon y pérdida de tiempo, ya que muchas personas tienen problemas
para identificar las llaves que corresponden a la puerta de acceso principal
de sus viviendas, de su lugar de trabajo o de otros lugares. Es por eso que,
evidenciando este problema que se presenta en todos los residentes de
esta urbanizacion, se requiere de un sistema de seguridad que sea facil y

rapida, para permitir el acceso de cada residente a su respectiva vivienda.

Formulacion del problema

¢, Como incide un sistema de seguridad electrénico inteligente basado en
una tarjeta magnética unificada en el bienestar y seguridad de los
residentes de la etapa Rey Arturo de la Urbanizacién Villa del Rey en cantén

Daule?



Delimitacion del problema
e Aspecto: Cerraduras Inteligentes
e Campo: Sistemas de tarjetas de bandas magnéticas
e Area: MY SQL SERVER
e Periodo: 2021

Variables de la investigacion

Variable Independiente: Sistema de seguridad electronico inteligente

basado en una tarjeta magnética unificada

Variable dependiente: Bienestar y mayor seguridad de los residentes al

ingresar a sus viviendas.

Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Disefiar un sistema inteligente de cerraduras mediante el uso de tarjeta
magnética unificada que permita mejorar el bienestar y seguridad de los
residentes de la etapa Rey Arturo de la urbanizacién Villa del Rey del

cantén Daule.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar cientificamente los aspectos relacionados a los
sistemas de seguridad electronicos inteligentes y su impacto en el
bienestar y seguridad de las personas.

e Diagnosticar el estado actual del sistema convencional de seguridad
y la necesidad de un sistema electrénico inteligente para el bienestar
y seguridad.

e Proponer un sistema electronico inteligente basado en una tarjeta
magnética unificada que permita mejorar el bienestar y seguridad de
los residentes de la etapa Rey Arturo de la urbanizacién Villa del

Rey.



Justificacion

En la etapa Rey Arturo de la urbanizacion Villa del Rey el ingreso de cada
residente a sus respectivas casas, se lo realiza de forma manual mediante
el uso de cerraduras con llave de manera convencional, por lo cual es un
método muy tradicional y en cierto aspecto es inseguro, ya que en caso de
gue se extravie las llaves, el usuario no podria acceder a su casa, ademas,
este inconveniente genera pérdida de tiempo, por esto se ha visto en la
necesidad de implementar un método tecnolégico mediante el uso de
tarjetas magnéticas que sean unificadas y faciliten el ingreso de cada
residente a su respectiva casa, teniendo en consideracién que seria una

innovacion en el ambito de seguridad.

Esta investigacion esta dirigida a los residentes de la etapa Rey Arturo de
la ciudadela Villa del Rey, para brindar comodidad, seguridad y bienestar.
La investigacion estd enfocada en un método de tarjetas magnéticas
unificadas para cada residente, consiste en no utilizar llaves con cerraduras

ya que implica malestar y poca seguridad a los usuarios.

Las tarjetas magnéticas unificadas se enfocan en un sistema de seguridad
por codigo personal que ayudara al usuario a mantenerse seguro si se
llegara a extraviar la tarjeta con la posibilidad de bloquear y adquirir una

nueva.

La presente investigacion servirdA de modelo y ayudar4d a otras
urbanizaciones con el propésito de que implementen este método para
cada hogar. Los residentes se beneficiardn con absoluta comodidad, ya
gue es muy ligero y practico llevar una tarjeta magnética en comparacion a

cargar muchas llaves.

Ademas, el uso de tarjetas magnéticas es de larga durabilidad y muy
resistentes, por lo cual es una opcién éptima, muy recomendada y eficiente
para cubrir las necesidades de seguridad de todos los residentes de la
etapa Rey Arturo de la urbanizacion Villa del Rey.



La investigacion presente puede ayudar a crear y agilizar como nuevo
instrumento de multiples empresas de bienes y raices a futuras ya que su

forma de ejecutar es tan asequible y basica.



2. CAPITULOII

MARCO TEORICO

Fundamentacién tedrica

2.1.1 Antecedentes historicos

Las tarjetas magnéticas tienen una historia muy larga y remota, a medida
que han pasado los afios han mejorado indudablemente en el ambito de
tecnologia, material, disefio, y seguridad. O berlin Smith publicé un articulo
en la revista Electric World el 8 de septiembre de 1888, en el que explicaba
los principios exactos por los que se registraban las sefiales en el soporte

técnico magnético. (Dominguez, 2021)

Después de un afio, Waldemar Poulsen inventd y construyd una grabadora
eléctrica en una tira de material flexible, delgado y liviano cubierto de polvo
magnetizado. Fue patentado y fue el precursor de la grabadora en los
Estados Unidos de Norteamérica. (Sabah, 2017)

El sistema de seguridad en la etapa Rey Arturo de la Urbanizacion Villa del
Rey es muy convencional, ya que cada residente cuenta con cerraduras
tradicionales como mecanismo de seguridad y acceso a sus respectivas

viviendas.

Los controles de acceso han sido muy utiles desde la antigiiedad y son
necesarios por motivos de seguridad. Por tanto, era necesario introducir

innovaciones en este ambito.

Se tiene conocimiento que, durante siglos, los seres humanos se han
comprometido a proteger su integridad. Por eso, desde la Edad Media, la

gente ha construido gigantescos muros para proteger a sus habitantes e



impedir que entren extraiios 0 enemigos que pudieran ocasionar perjuicios
(Nanotec, 2016)

Al principio, las cerraduras de las puertas eran elaboradas de madera por
su bajo costo, también se fabricaban cerraduras de hierro, pero sélo eran
accesibles para las personas adineradas. Asimismo, era muy popular el uso
de candados, debido a que ayudan a mantener cerradas puertas y cajas,
esto se ha utilizado desde hace siglos. Es importante recalcar que la cultura
romana hizo grandes aportes al desarrollo de las cerraduras,
caracterizadas por una civilizacion de artesanos con muchas ideas
novedosas (MiSeguridad, 2021).

2.1.1.1 Herramientas usadas para la seguridad de viviendas en la
antigiedad

Gran parte de la seguridad en las casas del siglo XIX en el pasado ha
involucrado el uso de cerraduras mecanicas para mantener o mantener la
seguridad y evitar que entren intrusos, como lo requiere un guardia de
seguridad. Las cerraduras mecénicas fueron rotas por los guardias con las

llaves, ya que eran los Unicos que podian permitir el acceso. (Ferro, 2020)

Imagen 1. Cerradura del Siglo XIX

Fuente: https://n9.cl/c9g4j

2.1.1.2 Evolucion de las Cerraduras

El principio basico establecido por los egipcios se mantuvo durante muchos

afios hasta que los romanos dieron otro paso en su desarrollo. La


about:blank

composicidon de los materiales fue de decisiva importancia, ya que a partir
de ahora seran completamente metalicos. Ademas, fueron responsables de

crear un nuevo concepto clave: los muelles (Ferro, 2020)

La escasez experimentada en la Edad Media provocé algunos
contratiempos en el campo. Las cerraduras solo se usaban para articulos
realmente importantes como cofres o cajas de joyas. Desde el siglo XVI, la
profesion de cerrajero se ha convertido en una profesion de futuro (Ferro,
2020)

El gran avance del cerrajero moderno tendra lugar en el siglo XIX, en 1858,
Linus Yale, acompafiado de su hijo, desarroll6 dos modelos que todavia se
utilizan hoy; un modelo de tambor de perno y una cerradura de combinacién
(Welch & Lamphier, 2019)

Actualmente existe una combinacion de métodos antiguos, desarrollados
por Linus Yale Sr. y las tecnologias actuales, con los avances recientes,
ademas de la implementacién recientemente iniciada de cerraduras
inteligentes, también podemos confiar en las cerraduras digitales
controladas por CPU. Muchos de estos candados funcionan con cédigos o
tarjetas. Gracias a los ultimos avances, también podemos gestionarlos

desde dispositivos maoviles (Welch & Lamphier, 2019).

2.1.1.3 Evolucién de los Controles de Acceso

Los controles de acceso han evolucionado en las dltimas décadas, ya que
cada vez se cuenta con mas opciones de seguridad al momento de
instaurar e innovar los mecanismos de acceso, ya sea dentro de empresas

o residencias.

En la actualidad se manifiesta que se tiene una variedad de tecnologias, lo
cual incluye muchas marcas, patrones y estandares de herramientas que
se necesitan para la instauracion de un sistema de acceso controlado. Por
lo cual, el usuario y el encargado de este sistema deben optar por las
caracteristicas y las especificidades de dicha tecnologia que mas se adapte

a sus necesidades y sea mas conveniente en cuanto a precio y comodidad,



ya que en base a los requerimientos personales se puede elegir entre
tarjetas, tags, llaves, codigos, biometria facial, asi como también es posible
optar por identificacion por radiofrecuencia u otro tipo de etiquetado
magneético que sea Util en estas circunstancias. (Juanes, 2018)

2.1.2 Tipos de Controles de Acceso

Existen muchos tipos de control de acceso en el mercado de la tecnologia:
mediante un cédigo PIN o introduciendo una huella dactilar. Sin embargo,
el sistema mas practico y conveniente es utilizar una tarjeta magnética, ya
gue su seguridad es muy confiable, ya que este tipo de control de acceso
nos protege de cualquier tipo de proteccion frente a la clonacion de nuestra
identidad.

Existe otra forma de reconocer a los usuarios por cédigo de barras o QR.
Este método se lo ha utilizado en gran medida en los ultimos afios,
especificamente para tickets, recibos y comprobantes. Sin embargo, se
manifiesta que presenta ciertos inconvenientes respecto a su seguridad,

debido a su facilidad para clonarlo. (Juanes, 2018)

Imagen 2. Control de acceso por Huella 'y Tarjeta Magnética

Fuente: https://cuadernosdesequridad.com/2018/04/identificacion-segura-en-

sistemas-de-control-de-accesos-y-presencia/
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2.1.2.1 Tarjetas

Es muy comun que las personas utilicen tarjetas, por lo general de material
plastico, las cuales pueden estar incorporadas con bandas, tags
magnéticos o tecnologia de identificacion por radiofrecuencia. Es muy
frecuente este tipo de método debido a que brinda muchos beneficios al
usuario, principalmente se destaca por su velocidad y confiabilidad.
(Juanes, 2018)

Imagen 3. Uso de Tarjeta Magnética

Fuente: http://www.tekatronic.com.ec/accesos.html

Ademas de las tarjetas convencionales como pulseras, llaveros o
adhesivos, las tecnologias de identificacion por radiofrecuencia (RFID)
también brindan una variedad de sustentos que tienen la posibilidad de ser
utilizados dentro de una comunidad, asociacidon o corporacion, esto es
gracias a que esta herramienta tecnoldgica facilita mayor seguridad para
los usuarios, porque es dificil clonarlos debido a que se requieren
conocimientos y equipos avanzados en el campo de la tecnologia RFID,
por lo cual se consideran de gran ayuda en estos aspectos. (Juanes, 2018)
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2.1.2.2 Biometria

Se debe considerar que por lo general la biometria facial no es tan rapida
en comparacion con el sistema de identificacion por radiofrecuencia RFID,
ademas otra desventaja es su elevado costo. Asimismo, se tiene que
considerar estas caracteristicas al momento de implementar este tipo de

sistema en empresas o conjuntos residenciales. (Juanes, 2018)

Cuando se trata de sistemas de acceso controlado, especificamente el
acceso optimo de vehiculos es uno de los ambitos mas solicitados. Por lo
cual, es posible optar por una variedad de herramientas tecnolégicas, entre
las cuales se incluye el control remoto, RFID, lectura de placas o matriculas,
y muchas otras opciones. (Juanes, 2018)

2.1.2.3 Mandos a distancia

El control remoto es muy Util y generalmente proporciona un alto grado de
seguridad. Las tarjetas RFID o tags ofrecen seguridad adicional. Sin
embargo, son mas inconvenientes, ya que no proporcionan mucha
comodidad porgue se tiene que abrir la ventanilla para que se proceda con
la identificacion. (Cerda & Gas, 2020).

La lectura de matriculas es un sistema muy conveniente (sin reconocedores
agregados) que adiciona la funcionalidad de un sistema de videovigilancia,
pero con relativa precision (los numeros se "agregan” facilmente). (Cerda
& Gas, 2020)

Un gran porcentaje de seguridad de un sistema de acceso controlado se
fundamenta en la disciplina del mantenimiento de los permisos y privilegios
actuales de los administradores del sistema. Es de suma vitalidad
deshacerse de las tarjetas perdidas o robadas, eliminar los registros de los
individuos que ya no forman parte de la empresa o conjunto residencial, asi
como también limitar su uso en horarios especificos, todo esto con la
finalidad de brindar mayor seguridad y confiabilidad entre los usuarios.
(Juanes, 2018)
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Definiciones conceptuales
2.1.3 LaBiometria

De acuerdo con (Benito, 2020) la biometria o reconocimiento biométrico se
define como el reconocimiento instantdneo y automatico de las personas
en base a sus aspectos y rasgos biologicos o en funcion de su actitud, la
cual se fundamenta en la identificacion de una particularidad fisica y

exclusiva de los individuos. (Benito, 2020)

El empleo de un sistema biométrico facilita al individuo mas comodidad, ya
gue no tiene la necesidad de cargar llaves, tarjetas, pin, claves u otro tipo
de objeto que sea requerimiento para el control de acceso. Asimismo, este
mecanismo biométrico facilita al usuario el empleo de partes de su cuerpo

que sirvan como identificadores exclusivos. (Tola, 2019)
Los tipos biométricos se clasifican segun la caracteristica analizada:

¢ Fisiologico: Como su hombre lo indica, hace referencia al empleo de
rasgos o aspectos fisicos y también fisiol6gicos de un individuo.

e Comportamiento: En este caso es responsable de comprobar los
aspectos que engloban el comportamiento. Entre estos se puede
incluir: Estilo de escritura, posturas de las personas, miedo y otros.
(Tola, 2019)

Imagen 4. Tipos de Biometria

28§ W

Reconocimiento Reconocimiento Huella Biometria Biometria
facial de voz dactilar conductual emergente

Fuente: https://www.pragma.com.co/academia/conceptos/importancia-de-la-

biometria-en-la-era-digital

La definicién de biometria o aspecto biométrico se utiliza actualmente en el
campo de la seguridad como un mecanismo de reconocimiento, facilitando

o impidiendo el acceso a los siguientes sistemas o sitios web privados. Esto
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significa que los humanos pueden utilizar sus propiedades fisiol6gicas

como contrasefia de acceso. (Tola, 2019)

La biometria se origin6 como una tecnologia que mejora la seguridad
porque es economica, variable y comodo de usar ya que no es necesario
aprender claves, codigos 0 materiales anexos que provoquen demoras y
dificultades en el uso (Conde, 2007)

2.2.1.1 Caracteristicas de la Biometria

Segun Conde (2007), los dispositivos biométricos ofrecen a los usuarios
una variedad de utilidades y cuentas con ciertas caracteristicas basicas:

e Son Unicos para cada persona.

e Todas las personas los tienen.

¢ Dificil de fingir.

Se ha manifestado que la biometria o el aspecto biométrico es muy util y
necesario para el reconocimiento individual de cada persona, por lo cual es
muy beneficioso implementarlo como sistema de acceso controlado ya sea
en compafiias, empresas o condominios residenciales. Dentro de la
biometria se enfatizan dos &mbitos fundamentales que son la técnica

biométrica estética y la dinamica. (Tola, 2019)

De acuerdo con Conde (2007), La biometria se basa en el estudio de las
propiedades fisicas de una persona, las cuales pueden utilizarse como

medio de identificacion en diversos dispositivos, tales como:

e Iris del ojo
e El escaner de huellas dactilares

e Tipos de dispositivos biométricos

El escaner de huellas dactilares es uno de los métodos mas utilizados
porque hay muchos dispositivos en el mercado que utilizan este método.
Conde (2007), menciona que la lectura de huellas dactilares se basa en

dos métodos de comparacion:

e Basado en minucias.
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e Basado en correlacion.

2.1.4 Campo magnético
Un campo magnético es una descripcion matematica de la influencia
magnética de las corrientes eléctricas y los materiales magnéticos. El
campo magnético en cualquier punto se establece mediante dos valores:
direccion y magnitud; por lo que es un campo vectorial. En particular, el
campo magnético es un vector axial, al igual que los momentos mecanicos
y los campos de rotacién. Un campo magnético generalmente se define

como la fuerza de Lorentz que actua sobre cargas eléctricas (Gac, 2016).

Imagen 5. Lineas de campo magnético en un imén de barra

Fuente: https://www.lifeder.com/campo-magnetico/

2.2.2.1 Fuentes de un campo magnético.

El campo magnético tiene dos fuentes. Uno de ellos es una corriente
eléctrica conductora que, cuando es constante, crea un campo magnético
estatico. Por otro lado, la corriente de desplazamiento induce un campo
magnético variable en el tiempo, incluso si esta estacionario (Gac, 2016).

La relacion entre un campo magnético y una corriente eléctrica esta
determinada por la ley de Ampere. El caso mas general que involucra la
corriente de desplazamiento esta dado por la ley de Ampere-Maxwell (Gac,
2016).

2.1.5 Sistemas de autoidentificacion
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Son sistemas que brindan mayor flexibilidad, eficiencia y seguridad en el
control de la entrada y salida de personas y mercancias. Esto reduce la
probabilidad de errores que suelen ocurrir al escribir manualmente. Pueden
ser numeéricos o alfanuméricos, segun la naturaleza de los requisitos de

identificacion (Carro & Gonzalez, 2012).
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2.1.6 Comparacion de los diferentes sistemas de identificacion

En el caso de la tecnologia de identificacion utilizada para el control de acceso. Puede encontrar diversas tecnologias como:

sistemas biométricos, tarjetas magnéticas, El codigo de barras, RFID y la memoria de contactos.

Tabla 1. Comparacién de los diferentes sistemas de identificacion.

Sistema

Definicion

Ventajas

Desventajas

Biométrico

Realizado por analisis y / 0 medicion

Propiedades fisicas.

La identificacion biométrica
ofrece una ventaja
significativa porque el
sistema identifica claramente
a una persona, no a ninguna

credencial u otra entidad.

Este tipo de tecnologia no es aplicable a
determinadas tareas. Esto se debe al hecho de que
no existen sistemas que brinden casi el 100% de
confiabilidad.

La mayoria de los sistemas de este tipo son menos
deseables.

Mayor costo

Tarjetas

magnéticas

Se fundamenta en el andlisis de una
banda o tag magnético. Se requieren
simbolos que son magnéticos vy
electrénicos que reciben y codifican
datos a través de una cinta que es
identificable desde el automévil o
vehiculo en general para una

identificacion instantanea.

Ofrecen un acceso rapido,
dan una identificacion clara
al propietario, son de bajo

costo y dificiles de falsificar.

Su utilidad constantemente se deteriora fisicamente
como resultado de la friccion durante su lectura.

Cuando la tarjeta se acerca a una fuente de radiacion
electromagnética, relativamente fuerte, puede
cambiar la informacién que contiene y, por lo tanto,

perder su propia Utilidad.
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Cédigo de
Barras

se realiza codificando datos en una
imagen creada con combinaciones de
barras y espacios. Las imagenes se
leen mediante comandos especiales
de lectura 6ptica, que permite transferir

datos a una base de computo.

Comparte similitud respecto
a los beneficios que tienen
los tags magnéticos, ya que
no requiere un acercamiento
directo de la tarjeta con el
lector de datos, lo Unico que
requiere es que sean visibles
mutuamente en alusién a
una linea. Este mecanismo

es econémico

e Presenta facilmente falsabilidad o variabilidad, que es
una gran debilidad de un sistema estricto Control de

acceso

Tarjetas de
identificacion
por
radiofrecuencia
RFID

Es un mecanismo que se basa en el
uso de un cddigo de referencia a un
objeto, procedimiento o individuo, por
lo cual proporciona dichos datos para
facilitar el reconocimiento y el acceso a

cierta informacion o lugar relacionado.

Tienen un disefio ligero,
duradero, de bajo ruido,
ademas es usado

ampliamente en la actualidad
por su precision y fiabilidad

en las lecturas.

e En caso de usarse baterias de respaldo, requiere
preventivamente el cambio de estas, de lo contrario

causaria problemas para el ingreso.

Memoria de

contactos

Este es un método especifico de
tecnologia automotriz. ldentificacién
que necesita contacto fisico con la

clave para leer datos de Hashtag.

multiples dispositivos para
leer y escribir No solo son
muy duraderos, sino que
también se pueden utilizar en

entornos hostiles.

e Poco usados.

¢ Riesgo de descontinuacion de repuestos.

Fuente: Elaborado por Ivan Roman
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2.1.7 Componentes de un sistema de identificacion por

radiofrecuencia (RFID).

De acuerdo con Finkenzeller (2010), el sistema RFID consta de 3

componentes principales:

e Una etiqueta RFID, etiqueta o transpondedor consta de un pequefio
circuito integrado. con una pequefia antena que puede transmitir un
namero de serie Unico al lector en respuesta a una solicitud, a veces
puede contener una bateria (Finkenzeller, 2010).

e El lector consta de antena, médulo electronico de alta frecuencia y
modulo de control.

e Un controlador o computadora host, generalmente una PC o
estacion de trabajo, en la que se ejecutan la base de datos y el

software de control.

2.1.8 Categorias de sistemas RFID

La tecnologia RFID se divide en tres tipos:

Sistemas pasivos: En este tipo los tags de identificacion por radiofrecuencia
RFID no tienen un origen de energia. Poseen un cable o antena a la cual
le llega la transmision de mucha frecuencia que es emitida por el lector y la
guarda, esta energia se encuentra en el condensador. Este tag usa la
energia para activar sus circuitos y devolver la transmision al lector. Las
rutas y escapes por lo general son muy baratos y ligeros; sin embargo, el
limite o distancia de lectura es restringido. (Alvarado, 2008)

Sistemas activos: Estos sistemas requieren tags que incluyen fuentes de
alimentacion acopladas entre las cuales constan baterias. Este prototipo de
tags incluye componentes electronicos que son mas modernos, los cuales
aumentan sus potenciales y resguardo de datos, informacion con sensores
y roles estandarizados. Asimismo, proporciona mas amplitud entre el rango
de lectura (de 20 ma 100 m). (Alvarado, 2008)
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Sistemas Semi-Activos: Esta utilizando tags con una fuente de alimentacion
incorporada, activando asi la etiqueta para su trabajo, pero para la
transmision de informacion, un tag semiactivado requiere la energia que es
transmitida y enviada por el lector, el cual se convierte en el inicio y emisor
de la informacion. Un aspecto beneficioso de este tipo de tags es que no
requiere una sefial de lectura para habilitar (en comparacion de los tags
pasivos que si requieren), se puede leer a largas distancias. Ademas, en
este tipo no se requiere limite de tiempo para encender, estos tags pueden
residir en el area de identificacion del lector durante algun tiempo, mucho

mas bajo para una lectura correcta. (Alvarado, 2008) (Finkenzeller, 2010)

2.1.9 Descripcion del sistema a desarrollar.

El sistema a desarrollar intenta implementar un sistema con tecnologia
RFID, que permita aumentar la seguridad y el control en el acceso a la

etapa rey Arturo de la urbanizacién villa del rey del cantén Daule.

Infraestructura.

e Transpondedores (credenciales o tarjetas RFID).
Rol de componente: Son elementos que contienen el ID de usuario que
intercambian al acercarse al lector.
El componente utilizado: Este proyecto utilizara etiquetas tipo tarjeta de la
serie Tiris de Texas Instruments.

e Lectorde RFID
El papel del componente: Este mecanismo le facilita leer, transmitir y remitir
la investigacion recibida a la computadora o base de cémputo. En cambio,
el elemento utilizado es WallPlate de Texas Instruments Tiris que se utiliza
como lector. La frecuencia es de 13,56 MHz y cumple con la norma I1SO
15693. Es un lector de alta frecuencia que puede leer hasta 10 etiquetas al
mismo tiempo. (Alvarado, 2008)
Segun Alvarado (2008), entre las primordiales peculiaridades del lector
RFID se encuentran:

1. Frecuencia elevada: 13,56 MHz
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2. Patron Estandar: 1ISO 15693

3. Energia (voltaje): +9 a +14 VCC.

4. Corriente media: normal 50 mA, durante la medicion 130 mA.

5. Velocidad en baudios RS-485: 9600, 19200 y 38400

6. Protocolos compatibles: Wiegand 26-64 bit y RS-485.

7. Integridad de lectura de identificaciones: Wiegand 150 m, RS485 1219
m

8. Rango de lectura: hasta 20 cm.

9. Temperatura: -20 ° C a + 70 ° C. (Alvarado, 2008)

Imagen 6. Lector RFID de Texas Instruments

Fuente: https://www.ti.com/

° PC
El papel del elemento: Este mecanismo es el organizador del procedimiento
porque en ese se realizan muchos procedimientos y aplicaciones que
permitiran que el sistema se inicie, e informa a los lectores e intervinientes
de RFID las acciones que se deben establecer. Por otro lado, el
componente utilizado en este caso es el PC que sera un portatil con 3 GB
de RAM. Procesador Intel Core i3 de Decima generacion, ademas de un
disco duro de 500 GB. En estas circunstancias, la implementacién de este

sistema operativo es 6ptimo. (Alvarado, 2008)
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e Manejador de Base de Datos.
El papel del componente: En este caso es utilizada para almacenar toda la

informacion que es formado por el sistema.

El componente utilizado. Se trabajara con Microsoft SQL Server 2005 el
cual puede ser implementado en diferentes organizaciones sin problemas

con el manejo de la base de datos.

Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas de gestién de bases de datos. Es un sistema de administracién
de bases de datos relacionales disefiado como un servidor que brinda
servicios a otras aplicaciones de software que pueden ejecutarse en la
misma computadora o en otra computadora en una red (incluida Internet)
(Pérez, 2006).

Los servidores SQL tienden a tener una alta disponibilidad como
caracteristica clave porque brindan alta disponibilidad y tiempos de
conmutacion por error mas rapidos. Y todo ello sin sacrificar los recursos
de memoria del sistema. Las capacidades de almacenamiento integradas
en la base de datos de SQL Server y los motores de analisis aumentan la
flexibilidad y la facilidad de uso. Sin embargo, quizas su caracteristica mas
destacada es que ofrece una solucion robusta que se adapta perfectamente

a la familia de servidores de Microsoft Server (Pérez, 2006).
Caracteristicas de Microsoft SQL Server 2005:

1. Soporte de transacciones.

2. Escalabilidad, estabilidad, seguridad, y soporte de procedimientos
almacenados.

3. Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

4. Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y
datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red
solo acceden a la informacién, ademas permite administrar

informacion de otros servidores de datos.
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e Camara web
El papel del componente. La camara le permite tomar fotografias de los
visitantes.
El componente utilizado. Se usara una camara web Logitech.

e Actuadores
La funcion del elemento es que al momento de que el computador ha
reconocido la informacion obtenida de los lectores desde RFID, se tiene
gue escoger el procedimiento que van a realizar en los actuadores, lo cual
significa que estos van a ser ejecutados o no. El componente utilizado. - El
actuador a usar es una placa o una cerradura eléctrica. (Alvarado, 2008)

e Tarjeta controladora y microcontrolador
Rol de componente. - proporciona comunicacion con el PC y controla la
activacion de los actuadores a través del modulo de potencia.
El componente utilizado. Se utilizard& como microcontrolador un Texas
Instruments MSP430 con memoria de programa de 60 KB, SRAM 2048 y 2
puertos USART.

Imagen 7. Modelo de tarjeta controladora MSP430

c
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Fuente: https://www.compelelectronica.com/product/tarieta-de-desarrollo-texas-

instrument-msp430/

e Moddulo de software
Los componentes de software presentados son componentes de

arquitectura cliente-servidor, web y orientados a servicios.
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El software a utilizar para generar el codigo del microcontrolador es el
Programa MicroC, el dispositivo Pic-Kit 3 se utiliza para programar el
elemento el Pic-Kit 3.

El programa MikroC usa un lenguaje de alto nivel que es muy similar al
cédigo C. que, ademas de programar, puede configurar de forma
independiente varios registros para que el controlador funcione
correctamente. Una vez compilado se crea un archivo. hex creado con otro
programa (Programador Pic-Kit 3). Se almacenan en la memoria no volatil
del microcontrolador y, por lo tanto, se programan para el rendimiento
requerido. (Alvarado, 2008)

Imagen 8. Interfaz grafica programa MikroC
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Fuente: https://www.mikroe.com/mikroc-pic

2.1.10 Casos exitosos en Ecuador

Se tiene evidencia que en el Ecuador, muchas corporaciones y conjuntos

residenciales han incorporado nuevos mecanismo de sistemas de controles
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de acceso que incluyen técnicas biométricas o sistemas de identificacion
por radiofrecuencia para tener mas seguridad y confort.
Segun Tola (2019), la corporacion FacePhi es una compafiia de origen
Espafiol que esta enfocada en el esquema y ejecucion de recursos que se
dedican a la incorporacion de herramientas tecnolégicas y sistemas, en
este caso esta empresa brinda en su sitio web facilidades que han sido
adquiridas por varios bancos ecuatorianos para resguardar su seguridad
virtual. (Tola, 2019)
Tola (2019) menciona que entre los bancos nacionales que han optado por
este sistema se incluyen los siguientes:
e Banco de Guayaquil
Este banco ha optado por implementar en sus empleados un
reconocimiento que emplea tecnologia biométrica facial. Ademas, se
manifiesta que se ha convertido en el primer banco de América del
Sur en incorporar este método en sus sucursales con la finalidad de
proporcionar mas seguridad. (Tola, 2019)
Segun la plataforma Facephi en su sitio web se menciona que ha llegado a
un trato con Banco Guayaquil para implementar con la entidad bancaria su
asistencia de identificacion facial en los celulares y dispositivos electrénicos
moviles, con el propdsito de avalar mas seguridad al momento de ingresar
a sus bancas virtuales y realizar transacciones de manera eficaz y segura.
(Facephi Beyond Biometrics, 2015)
e Banco del Pacifico:
Asimismo, se manifiesta que otros bancos han incorporado este sistema de
control de acceso, entre los cuales se menciona al Banco del Pacifico. Este
banco es propiedad del estado ecuatoriano, es un banco moderno que
también ha optado por este sistema tecnolégico de identificacion y
reconocimiento facial de la compafia espafiola Facephi con la finalidad de
gue los usuarios tengan facilidad para ingresar a sus respectivas cuentas

en los dispositivos moviles de su preferencia. (Tola, 2019)
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Por otro lado, se manifiesta que este sistema de acceso controlado no solo
ha sido implementado en entidades bancarias, sino también en varias
instituciones educativas e incluso en empresas hoteleras o de turismo,
como es el caso de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Hoteles

Decameron, Conelec, Grupo Hotelero Oro Verde, Unipark, etc. (Tola, 2019)

2.2 Fundamentacion Legal

El ambiente en el cual se enfoca la incorporacion de este trabajo esta
ejecutado y regido dentro de las normas y c6digos aptos que estan vigentes
en la ciudadela Villas del Rey del canton Daule. La Superintendencia de
compafiias faculta a las empresas publicas y privadas a elaborar e
implementar mecanismos de control interno con la finalidad de prevalecer

el orden dentro de cada organizacion.

2.2.1 Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites

administrativos.

Para el caso de las empresas privadas que prestan servicios publicos
o a la comunidad, la (Ley Orgéanica para la optimizacién y eficiencia de

trdmites administrativos, 2018) establece lo siguiente:
Articulo 3.- Principios

Celeridad. - Los tramites administrativos se gestionaran de la forma mas

eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion.
(pag. 3)

Tecnologias de la informacion. - Las entidades reguladas por esta Ley
hardn uso de tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de
mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de tramites

administrativos. (pag. 4)

Mejora continua. - Las entidades reguladas por esta Ley deberan
implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de tramites

administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un analisis del
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desempeiio real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora

continua. (pag. 4)

Los empleados de la empresa Rosero Telecomunicaciones se deben
alinear de acuerdo a lo indicado en el (Codigo del Trabajo, 2005) pues entre

sus obligaciones es valido mencionar:
Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion. (pag. 22)

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma

legal. (pag. 22)

Segun lo descrito en el Codigo de Trabajo, los incisos mencionados en el
Art. 45 del Cédigo de Trabajo estan en plena concordancia con el Art. 361

del COIP (Cddigo Orgéanico Integral Penal)

La ciudadela villas del rey cuenta con su cddigo o reglamento interno,

donde se hace referencia al buen uso de los recursos corporativos.

Capitulo VIII: De las Obligaciones, derechos y prohibiciones del

colaborador

Art. 35.- Ademas de las obligaciones mencionadas en el Art. 45 del Cédigo
de Trabajo, son obligaciones de los trabajadores lo siguiente:

1. Precautelar y hacer un buen uso de los recursos tecnoldgicos entregados

por la empresa.

2. Es obligacion de los empleados, portar en un lugar visible, la credencial
entregada por la empresa.
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3. Los empleados deben hacer uso de los dispositivos biométricos para el
control de ingreso y salida del personal entre las distintas areas del edificio

administrativo.

4. Es obligacion de los empleados realizar el registro manual del ingreso y
salida a las distintas areas del edificio administrativo ante la ausencia o

dafio del dispositivo biométrico.

5. Comunicar al area responsable o jefe inmediato el dafio o mal
funcionamiento del equipo Biométrico utilizado para el control de acceso

entre distintas areas.

2.2.2 Ley de derechos de autor del Ecuador.

En el contexto del presente trabajo, la ley de propiedad intelectual del
Ecuador, establece en su titulo Il de los derechos de autor y derechos
conexos, capitulo | del registro nacional de derechos de autor y derechos

conexos, los siguientes articulos:
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador
Titulo Il DERECHOS DE AUTOR

Capitulo 1 REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS

Articulo 7. - El Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos es responsable de la Oficina Nacional de Derechos de Autor y

Derechos Conexos del IEPI. (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).

Articulo 8.- Deberan inscribirse en el registro nacional de derechos de autor

y derechos conexos:

Estatutos sociales de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas, su

licencia de funcionamiento, suspension o cancelacion;

b) nombramiento de representantes legales de sociedades de gestion

colectiva;
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c) convenios que las sociedades de gestion colectiva hayan celebrado entre

Si 0 con organismos similares en el extranjero; Y,

d) Instrucciones impartidas a favor de sociedades de gestidn colectiva o de
terceros para el cobro de una retribucion por derechos sucesorios.

(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).

Articulo 9.- Si lo desea, puede ingresar en el registro nacional de derechos

de autor y derechos afines:
a) obras y creaciones protegidas por derechos de autor o derechos afines;
b) actos y acuerdos sobre derechos de autor y derechos afines; Y,

c) Transferencia de derechos a herederos y herederos.

(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).

Articulo 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 de este
Reglamento solo tienen valor declarativo y no son determinantes de
derechos. y por tanto no son necesarios para el ejercicio de los derechos

legales (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).
Articulo 13.- La solicitud de registro de la obra contiene:
a) el titulo de la tesis;

b) Tipo y forma de presentacion del trabajo; Y,

C) Identificacion y direccion del autor 0 autores.

(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).

Articulo 14.- La solicitud de registro de una obra deberd acompafiarse de
dos copias de la obra o del medio por el cual pueda ser reconocida, asi
como comprobante del pago de la tasa correspondiente. Para mantener
una copia de seguridad de la informacion controlada, el solicitante puede
transferir registros u otros medios, que incluyen servicios seguros, con un

notario. (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).

Articulo 16.- Las inscripciones a que se refiere este capitulo se expediran

Unicamente después de la presentacion de una solicitud que contenga los
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requisitos especificados y copias de la obra o los medios por los cuales

pueda ser reconocida. (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013).

Articulo 17. - El director nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos
establecera los libros de registro que se llevaran en el Registro Nacional de
Derecho de Autor y Derechos Conexos. (www.propiedadintelectual.gob.ec,
2013).

= Legislacion relacionada a los sistemas TICS

En cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el capitulo

segundo de la Constitucién ecuatoriana menciona el derecho al buen vivir.
Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo II| DERECHOS
Capitulo 2 DERECHOS DEL BUEN VIVIR
Seccion Il Comunicacién e Informacion

Articulo 16. Todas las personas, tanto individual como colectivamente,

tienen derecho a:

1. Comunicacion libre, intercultural, inclusiva, diversa y colaborativa en
todos los ambitos de la interaccion social, por todos los medios y formas,

en tu propio idioma y con tus propios simbolos.
2. Acceso universal a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

3. Creaciéon de medios de comunicacién social e igualdad de acceso al uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y televisién estatales, privadas y municipales, asi como a bandas

libres para el uso de redes inalambricas.

4. Acceda y utilice todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y de otro tipo que permitan la participacién de las personas con

discapacidad.
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5. Integracion de los ambitos de participacion previstos por la constitucion

en el ambito de la comunicacion.

Articulo. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, relevante, contextualizada, plural, no censurada sobre hechos,

hechos y acciones de interés comun y con posterior responsabilidad.

2. Acceso gratuito a la informacibn que se crea en agencias
gubernamentales o0 en instituciones privadas que administran fondos
gubernamentales o realizan tareas publicas. La informacion se almacena
solo en los casos expresamente previstos por la ley. En caso de violacién
de los derechos humanos, ningan organismo estatal se negara a brindar

informacion.
Seccion IV Culturay ciencia

Articulo 22. Las personas tienen derecho al desarrollo de sus capacidades
creativas, al ejercicio digno y permanente de las actividades culturales y
artisticas, asi como a la proteccién de sus respectivos derechos morales y
de propiedad en las obras cientificas, literarias o artisticas creadas.

Articulo 25. Las personas tienen derecho a disfrutar de los beneficios y el

uso de los logros de la ciencia y el conocimiento de sus antepasados.
Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo Il DERECHOS
Capitulo 2 GARANTIAS JURISDICCIONALES
Seccién IV Accion de acceso a lainformacién publica

Articulo 91. El acceso a la informacion publica tiene como objetivo asegurar
el acceso a la misma si ha sido denegado explicita o tacitamente, o si la
informacion proporcionada no es completa o confiable. También se puede

presentar si la denegacion se basa en la no divulgaciéon, desgana,
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confidencialidad o alguna otra clasificacion de informacién. La
confidencialidad de la informacion debe declararse antes de la solicitud de

la autoridad competente y de acuerdo con la ley.
Seccidén V Accion de habeas data

Articulo 92. Toda persona tiene derecho, de forma independiente o como
representante legal, a tal efecto a conocer la existencia y acceso a
documentos, datos genéticos, bancos o ficheros con datos personales y a
informar de ello sobre si mismo o su propiedad, registros publicos. o
instituciones privadas en forma fisica o electronica. También tiene derecho
a saber como se utiliza, su finalidad, el origen y destino de los datos
personales y la extension del archivo o base de datos. Los encargados de
los archivos bancarios o personales pueden distribuir informacion
archivada con el permiso del propietario o la ley. El propietario de los datos
puede solicitar acceso gratuito al archivo y la actualizacion, correccion,
eliminacion o eliminaciéon de los datos del controlador de datos. Se
requieren las medidas de seguridad necesarias para los datos sensibles,
cuyo archivo debe ser autorizado por la ley o el propietario. Si su solicitud
no es considerada, puede acudir a un juez. El interesado puede declarar el

dafio causado.
Seccion VIl Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Articulo 385. EIl sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y
saberes ancestrales, en el marco del respeto al medio ambiente, la
naturaleza, la vida, la cultura y la soberania, persigue los siguientes

objetivos:

1. Generacion, adaptacion y difusibn de conocimientos cientificos y

técnicos.
2. Restaurar, fortalecer y ampliar los conocimientos de los antepasados.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que estimulen la produccion
nacional, aumenten la eficiencia y la productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la creacion de una buena vida.
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Articulo 387, Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar y promover la integracion en la comunidad del juicio y
aprendizaje con la finalidad de lograr las metas del régimen de progreso.

2. De acuerdo con el Sumak Kawsay o Buen Vivir, se debe impulsar e iniciar
la reproduccion y obtencion de conocimiento, promover la investigacion
cientifica y tecnoldgica y ampliar el conocimiento de los antepasados para

lograr una buena vida.

3. También se debe garantizar la transmision y el acceso para alcanzar

aprendizaje cientifico, respecto a lo que esté estipulado en la Constitucion.

4. Garantizar la libertad de creatividad e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el medio ambiente y la preservacion de los

conocimientos ancestrales.

5. Reconocer el estado del investigador de acuerdo con la ley.
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3. CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Nivel de estudio.

Este trabajo de investigacion se incluye dentro de la propuesta que hace
referencia a un estudio de tipo descriptivo, debido a que se enfoca y
facilitard la obtencion de datos mediante la recopilacion, célculo y
evaluacion de manera cuantitativa mediante tablas y graficos estadisticos
de varios ambitos en lo que respecta al disefio de un sistema inteligente de
cerraduras por tarjeta magnética unificada en la etapa rey Arturo de la
urbanizacion villa del rey del cantén Daule. De igual forma la presente
investigacion tiene un enfoque mixto, es decir basada en un enfoque

cuantitativo-cualitativo.

3.2 Método de investigacion.

La presente investigacion utilizara el método de investigacion deductivo,
“Este método de razonamiento consta de conclusiones generales con el
objetivo de proporcionar explicaciones especificas. EIl método comienza
con el andlisis de postulados, teoremas, leyes fundamentales, etc., que
tienen una fiabilidad universal y probada, con el objetivo de aplicarlos a

determinadas decisiones o hechos”.

El método deductivo va de lo general a lo particular como lo es la situacion
de la seguridad para el ingreso a las instalaciones fisicas en la etapa Rey

Arturo de la urbanizacion villa del rey del canton Daule, se aplicaron
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encuestas a los propietarios de las viviendas para recopilar datos que
permitan identificar las causas del problema, estrategias y percepcion ante
la instalacion de un nuevo mecanismo de seguridad para el ingreso a la

urbanizacion.

3.3 Presentacion de la Empresa

Strong CIA LTDA., es una compaiiia de seguridad nacional ecuatoriana,
con su domicilio en la ciudad de Duran, especializada en prestacion de
servicios de seguridad y vigilancia privada y como tal, mantiene la
documentacion legal que avala su existencia juridica, lo que garantiza
cumplir eficazmente con las obligaciones que asume dentro del objeto

social.

La empresa se basa en los principios de seriedad, competencia e integridad
moral con la que marca la diferencia, cumpliendo con estandares
internacionales, profesionalizando asi la seguridad privada del pais. Dentro

de los servicios que ofrece la empresa se encuentran:

e Seguridad fisica: Seguridad de instalaciones, industrias, empresas,
complejos, comercios, etc. Con personal preparado y capacitado
para prevenir riesgos en las instalaciones.

e Seguridad personal VIP (Escoltas): Proteccion a personas con
escoltas con armas y sin armas, escoltas conductores, todos
preparados para proteger la integridad de protegido en cada uno de
sus traslados.

e Custodia en el transporte: mercaderias de proteccion y custodia
armada de la carga transportada en las rutas dentro de la ciudad y a
nivel nacional, con personal armado, comunicado y capacitado.
Vehiculos con monitoreo via GPS y video.

e Seguridad electronica: CCTV, instalacion de camaras de diferente
tipo, acorde a las necesidades y presupuesto del cliente. Biometria;
sistemas biométricos de identificacion dactilar, ocular, facial o de voz

gue permite asegurar de mejor manera las areas restringidas de una
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instalacion. Control de accesos; sistemas de control y restriccion de
accesos tanto personales como vehiculares en las instalaciones.

e Seguridad bancaria: Servicio brindado al sector financiero del pais
con personal capacitado en a la prevencion de riesgos, analisis de
perfiles, técnicas de observacion y otras propias para este tipo de
servicio.

e Monitoreo GPS: Enfocadas al control y seguimiento de las unidades
de transporte y la carga que se moviliza por el pais, logrando de esta
forma obtener una trazabilidad de los movimientos de los vehiculos,
personal o carga.

e Candados Satelitales: El candado es un dispositivo que ofrece
seguridad, control y trazabilidad de contenedores, es una
herramienta tecnologica que permite ubicacion en tiempo real,
controlar rutas, paradas no autorizadas, apertura del contenedor,
desinstalacion de puertas.

¢ Investigaciones: Investigaciones enfocadas a la prevencién y a la
determinacién de responsabilidades en hechos consumados,
servicio brindado con personal preparado en las diferentes unidades
de investigacion especial de la policia y FFAA.

¢ Unidad Canina K9: Unidad de perros entrenados en deteccion de
sustancias no reguladas y en seguridad. Las caracteristicas
geograficas y sociales del Ecuador han elevado el riesgo de
contaminacion de sustancias sujetas a fiscalizacion a las empresas

cuando estas realizan sus exportaciones.

3.3.1 Mision
STRONG SECURITY CIA LTDA Se compromete en proteger los bienes e

inmuebles, informacion, valores y recursos humanos de los clientes.

3.3.2 Vision
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Ser una de las empresas de seguridad mas grande a nivel nacional

considerando el alto nivel de satisfaccién tanto de clientes internos como

externos.

3.3.3 Politica de Calidad

Proveer los recursos humanos, técnicos y econdémicos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

Revisar en forma periddica y aplicando procesos de mejora continua la
politica para mantener su vigencia y difundirla entre sus trabajadores, al
igual que su sistema de gestion de calidad.

Garantizar una cultura de calidad en el servicio fomentando un ambiente
de confianza mutua y estabilidad laboral entre sus colaboradores.
Brindar calidad en los servicios de seguridad privada y monitoreo para
lograr la satisfaccion de los clientes con personal capacitado y
competente.

3.3.4 Politica Empresarial

Guiar las acciones y el conocimiento de nuestra compafia mediante, los

siguientes valores:

Honestidad: Actuar siempre con rectitud, veracidad y justicia con los
clientes.

Liderazgo: Esfuerzo dia a dia para formar el mejor futuro al cual estara
encaminada la compafiia.

Responsabilidad: brindar un excelente servicio mediante el trabajo y
esmero de los trabajadores.

Confianza: generarla y ganarla mediante la excelencia de la compaiiia.
Etica: fundamentar y respaldar los servicios y a su vez dar siempre una

buena imagen.
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e Disciplina: asegurar la puntualidad y asistencia de los trabajadores al
punto de trabajo, también asegurar que los trabajadores se rijan a los
objetivos de los clientes

e Gratitud: Ser agradecidos, demostrarlo con actos y con eficacia en el
cumplimiento de las funciones asignadas.

e Profesionalismo: Mantenerse siempre a la expectativa de mejorar e
innovar en la compafia.

e Calidad: demostrar la eficacia del trabajo de los empleados y de la
compaiia.

¢ Integridad: ser totalmente transparentes con los clientes.

3.3.5 Ubicacion
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil

Direccion: Villa del rey etapa Rey Arturo mz 3 villa 8

3.3.6 Estructura Organizacional
La figura 9, muestra el organigrama de la empresa STRONG SECURITY
CIA LTDA.
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Imagen 9. Organigrama de la empresa STRONG SECURITY CIA LTDA

Fuente: Elaborado por Ivan Roman

3.4 Tipo de investigacién

La presente investigacién tiene enfoque mixto, que incluye tanto el enfoque

cuantitativo como el cualitativo.

De acuerdo con Sampieri (2015) el enfoque cualitativo le permite recopilar
datos para confirmar o refutar hipétesis presentadas en el curso de la
investigacion; En general, este enfoque se basa en el analisis de datos a
través de calculos, validacion de estadisticas, mediciones, pautas y

modelos de comportamiento.
Por otro lado, Sampieri (2015), sefala:

Un enfoque cuantitativo “comienza con la recoleccién de
informacion estadistica 0 numérica para analizar los elementos
gque componen un entorno o problema desde un punto de vista

cuantificable” (pag. 71) .
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El proyecto actual se basara en ambos enfoques ya que permitira

garantizar el éxito y la aceptacion del proyecto.

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacion es un conjunto de objetos o personas de los que el proceso
de investigacion intenta obtener resultados que confirmen o refuten una

hipotesis en el contexto de un estudio cientifico (Arias, 2012).

La poblacion del proyecto seré el nimero total de viviendas que utilizaran
la solucion propuesta. La poblacion del proyecto esta conformada por un
total de 692 viviendas que componen la etapa Rey Arturo de la

Urbanizacién Villa del Rey del cantén Daule, como indica la tabla 3.

Tabla 2. Cantidad de viviendas de la etapa Rey Arturo, Urb. Villa del Rey

DETALLE CANTIDAD
VIVIENDAS 692
TOTAL 692

Fuente: Elaborado por Ilvan Roman

3.5.2 Muestra

De acuerdo con Sampieri (2015), se define a la muestra como un subgrupo
gue se incluye dentro del universo o poblacién, en el que se recopila
informacion que tiene que ser especifica de un estudio ya que se deben
comparar las caracteristicas que se requieren para incluirlo en el proyecto.
En otras palabras, se puede definir la muestra como un conjunto de
componentes gue consisten en ordenamientos, técnicas, pautas enfocadas
en medidas y normas que facilitan escoger componentes de una poblacién.
(Tola, 2019)
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Por tanto, en el presente trabajo, se puede argumentar que la muestra
seleccionada debe servir para ser analizados para cada analisis. Asi, se
puede llevar a cabo un andlisis de la poblacion del grupo que nos permite
analizar los gustos y preferencias dirigidos hacia un segmento concreto del
analisis del proyecto. hacia un segmento concreto del analisis del proyecto.
Mediante un muestreo probabilistico, se determinara la muestra, usando la
siguiente ecuacion para muestras con poblaciones finitas, tal es el caso del

presente trabajo.
_ ZxNx*xp=xq
T (N=-1*e2+4+Z2xpxq

n

Se presenta una férmula y a continuacion se explica el significado de cada

simbolo:

e n= Significa la muestra a establecer.

e Z= Grado de confiabilidad (por defecto es 1,69 para un grado de
confiabilidad de 95%.

e N=Poblacion

e p= Grado de aprobacion (0,5)

e (= Grado de repercusion (0,5)

e e= Maximo valor de error (0,05) 5% de error para la muestra. (Tola,
2019)

Por consiguiente:

B (1,69) 692 % 0,5 * 0,5
~ (692 — 1) % (0,05)2 + (1,69)2 % 0,5 * 0,5

n

_ 494,105
™= 691 % 0.0025 + 2,8561 * 0,5 * 0,5

_ 494,1053
"~ 1,7275 4 0,714

n

494,1053

=5 4415

n = 202
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La muestra obtenida es de 202 viviendas de la etapa Rey Arturo de la
Ciudadela Villa del Rey, a las cuales se les aplicara la encuesta para
confirmar la aceptacion sobre la viabilidad del desarrollo del presente
trabajo de investigacion.

3.6 Técnicas e instrumentacién de investigacion
3.6.1 La observacion

Segun Diaz (2011), la observacion es una herramienta muy util en una
variedad de procedimientos e investigaciones, debido a que sirve de ayuda
para el investigador y le facilita la recopilaciéon y obtenciéon de una gran

cantidad de informacién y datos. (Diaz, 2011)

Gracias a esta técnica resulta conveniente y eficiente su implementacion,
ya que sirve de mucha ayuda al investigar y le brinda mas confianza y
credibilidad al momento de realizar el proyecto, porque permite analizar

correctamente lo estudiado en el propio entorno.

3.6.2 Laencuesta

Esta metodologia basicamente se fundamenta en las opiniones de las
personas que son consultadas y que se incluyen dentro de la muestra de
interés del encargado del proyecto, es decir, que el investigador elabora
una serie de preguntas relacionadas con el tema a tratar y se las envia de
manera online mediante formularios o mediante hojas impresas como
cuestionarios a las personas que forman parte de la muestra del proyecto
de investigacion. De esta manera se obtienen datos e informacion para la

elaboracion del proyecto.

En este caso, se realizara una encuesta a 202 propietarios de las viviendas
gue forman parte de la poblacion de estudio, de forma que se aplicara un
cuestionario de preguntas cerradas en las que se determinara informacion
relevante acerca de la percepcién gue tienen los propietarios acerca de la
instalacion de un sistema inteligente usando cerraduras por tarjeta

magnética unificada.
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RECURSOS

Otros involucrados: Residentes de la etapa Rey Arturo de la ciudadela Villa

del Rey y personal de seguridad.

e Materiales y econdmicos

Tabla 3. Tabla de recursos econémicos

Recurso Detalle Costos (3$)
Computadora 600,00
Hojas A4 Resmas 50,00
Impresion 70,00
Materiales
Anillados 20,00
Movilizacion y alimentacion 100,00
Total: 840,00
Pendrive 20,00
Navegador Web 70,00
Chip 50.00
Tecnoldgicos Tarjetas 75.00
Bandas magnéticas 75.00
Comunicacion, horas Internet 50.00
Total: 340.00
Disefio web 250,00
Software 150,00
Personal
Informacion 90.00
Total 490.00
Total, Financieros: 1670.00

Elaborado por: lvan Rafael Roman Lopez
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4. CAPITULO IV

Encuestas

A continuacion, se presenta la encuesta dirigida a los residentes de 202

viviendas, consultando a una persona por cada vivienda, en la etapa Rey

Arturo de la Urbanizacion Villa del Rey del cantén Daule.

1) ¢Reside en una vivienda propia o alquilada?

Tabla 4. Resultados de la Pregunta #1

Alternativa Cantidad Porcentaje
Propia 124 61%
Alquilada 78 39%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lépez

Imagen 10. Resultados de la Pregunta #1

¢Reside en una vivienda propia o
alquilada?

= Propia

= Alquilada

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez
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Analisis e interpretacion

Segun los resultados se determina que 124 personas, lo que equivale a

61%, indicd que reside en una vivienda propia dentro de la etapa Rey Arturo

de la ciudadela Villa del Rey. Mientras que 78 personas, es decir 39%,

manifesté que habita en una vivienda alquilada.

2) ¢Conoce usted los sistemas de control de acceso de la

urbanizacion?

Tabla 5. Resultados de la Pregunta #2

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 101 50%
No 65 32%
Tal vez 36 18%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lépez

Imagen 11. Resultados de la Pregunta #2

¢Conoce usted los sistemas de control
de acceso de la urbanizacion?

uSi
mNo

mTal vez

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez
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Analisis e interpretacion

Considerando esta pregunta de encuesta, se interpreta que un 50% de las
personas (101 personas) conocen los sistemas de control de acceso a la
urbanizacién; mientras que un 32% (65 personas) no la conocen y
finalmente 18% (36 personas) dijeron que tal vez podian conocer los

sistemas de control.

3) ¢Cree usted que el control de acceso a la urbanizacién Villa del

Rey es apropiado?

Tabla 6. Resultados de la Pregunta #3

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 83 41%
No 119 59%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 12. Resultados de la Pregunta #3

¢Cree usted que el control de accesoala
urbanizacion Villa del Rey es apropiado?

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez

46



Analisis e interpretacion

Considerando esta pregunta de encuesta, se interpreta que el 41% de los
residentes (83 personas) creen que el control de seguridad es apropiado y
un 59% (119 personas) creen que no es apropiado.

4) ¢Ha visto ingresar a personas ajenas a la urbanizacion que

pudiesen presentar un riesgo a su seguridad?

Tabla 7. Resultados de la Pregunta #4

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 124 61%
No 78 39%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 13. Resultados de la Pregunta #4

¢Ha visto ingresar a personas ajenas a la
urbanizacion que pudiesen presentar un
riesgo a su seguridad?

mSi

= No

Realizado por: Ivdn Rafael Roman Lopez

Andlisis e interpretacion

Considerando esta pregunta de encuesta, se interpreta que el 61% de los

residentes (es decir 124 personas) han visto personas desconocidas en la
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urbanizaciéon; mientras que un 39% (es decir 78 personas) manifestaron

gue no han visto personas desconocidas dentro de la ciudadela.

5) ¢ Cree usted que al instalar un sistema inteligente usando tarjeta
magnética unificada serd bien visto por los residentes de la

urbanizacion Villa del Rey?

Tabla 8. Resultados de la Pregunta #5

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 113 56%
No 57 28%
Tal vez 32 16%
Total 202 100%

Realizado por: Ilvan Rafael Roman Lépez

Imagen 14. Resultados de la Pregunta #5

¢ Cree usted que al instalar un sistema
inteligente usando tarjeta magnética unificada
serabien visto porlos residentes de la
urbanizacioén Villa del Rey?

u Si
mNo

m Tal vez

Realizado por: Ivan Rafael Roman L6pez
Andlisis e interpretacion

Considerando esta pregunta de encuesta, se interpreta que un 56% de las

personas (113 personas) manifiesta que si creen que instalar un sistema
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inteligente usando tarjeta magnética unificada sera bien visto por los

residentes de la urbanizacion Villa del Rey; mientras que un 28% (57

personas) no creen en esta propuesta y finalmente 16% (32 personas)

dijeron que tal vez creen que esta propuesta sea bien vista.

6) ¢Esta de acuerdo en usar un sistema inteligente de tarjeta

magnética unificada para el ingreso en la etapa Rey Arturo de la

Urbanizacion Villa del Rey del cantén Daule?

Tabla 9. Resultados de la Pregunta #6

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 91 45%
No 83 41%
Tal vez 28 14%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 15. Resultados de la Pregunta #6

¢ Estade acuerdo en usarun sistema inteligente
de tarjeta magnética unificada para el ingreso en
la etapa Rey Arturo de la Urbanizacion Villa del
Rey del cantén Daule?

m Sj
uNo

uTal vez

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez
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Analisis e interpretacion

Segun la encuesta el 45% de 202 personas, lo cual equivale a 91 personas,

esta de acuerdo en usar un sistema inteligente de tarjeta magnética

unificada para el ingreso de la urbanizacion; por otro lado, 41%, es decir 83

personas no estan de acuerdo y un 14%, es decir 28 personas dijeron que

tal vez estarian de acuerdo.

7) ¢Cree usted que al usar la tarjeta magnética para ingresar a la

urbanizacidén se convertird en una molestia?

Tabla 10. Resultados de la Pregunta #7

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 101 50%
No 97 48%
Tal vez 4 2%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 16. Resultados de la Pregunta #7

¢Cree usted que al usar la tarjeta magnética
para ingresar a la urbanizacion se convertira
en una molestia?

uSi
uNo

uTal vez

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez

50



Analisis e interpretacion

Se evidencia que el 50%, lo que equivale a 101 personas, creen que sera
una molestia la tarjeta magnética; por otro lado, un 48%, es decir 97
personas creen que no sera una molestia la tarjeta magnética; mientras que
2%, es decir 4 personas dijeron que tal vez sera una molestia la tarjeta

magnética.

8) ¢Coémo prefiere que sea el disefio de seguridad inteligente de

tarjeta magnética?

Tabla 11. Resultados de la Pregunta #8

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sencillo 57 28%
Dinamico 68 34%
Llamativo 77 38%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 17. Resultados de la Pregunta #8

¢Como prefiere que sea el disefio de
seguridad inteligente de tarjeta magnética?

m Sencillo
m Dinamico

m Llamativa

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez
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Analisis e interpretacion

Segun la encuesta, un 38% de los residentes (77 personas) quieren que

el disefio de seguridad inteligente de tarjeta magnética sea llamativo; un

34% (68 personas) escogié dinamico; mientras que un 28% (57

personas) opta por sencillo.

9) ¢Cree usted que con el disefio inteligente de cerraduras de

tarjetas magnéticas va a mejorar la seguridad en la etapa Rey

Arturo de la urbanizacion Villa del Rey?

Tabla 12. Resultados de la Pregunta #9

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 122 60%

No 12 6%

Tal vez 68 34%

Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 18. Resultados de la Pregunta #9

¢Cree usted que con el diseino inteligente de
cerraduras de tarjetas magnéticas vaa
mejorar la seguridad en la etapa Rey Arturo
de la urbanizacion Villa del Rey?

mSj
uNo

mTalvez

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez
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Analisis e interpretacion

Considerando esta pregunta de encuesta, se interpreta que el 60% (122

personas) estd de acuerdo que con un disefio inteligente de cerraduras

de tarjetas magnéticas va a mejorar la seguridad; por otro lado, se

refleja que un 6% (12 personas) considera que no mejorara; en cambio,

un 34% (68 personas) considera que tal vez mejoraria la seguridad en

la urbanizacion.

10) ¢Cree usted que al implementar un sistema inteligente

mediante cerradura por tarjeta magnética unificada dara mayor

seguridad?
Tabla 13. Resultados de la Pregunta #10
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 95 47%
No 85 42%
Tal vez 22 11%
Total 202 100%

Realizado por: lvan Rafael Roman Lopez

Imagen 19. Resultados de la Pregunta #10

¢Cree usted que al implementar un sistema
inteligente mediante cerradura por tarjeta

magneética unificada dara mayor seguridad?

u Si
uNo

m Tal vez

Realizado por: Ivan Rafael Roman Lopez
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Analisis e interpretacion

Considerando esta pregunta de encuesta, se interpreta que el 47% (95
personas) creen que al implementar un sistema inteligente dara mas
seguridad, mientras que un 42% (85 personas) creen que no va a ser
seguro el sistema inteligente; en cambio, un 11% (22 personas) dijeron

que tal vez este método daria mas seguridad.
Conclusion de encuestas

Considerando las encuestas realizadas y los resultados obtenidos se puede
llegar a la conclusién que han sido tiles para la elaboracion y recopilacion
de manera cuantitativa de estos datos, lo cual ha facilitado la realizacion de
este trabajo de Disefio de un Sistema Inteligente de Cerraduras por Tarjeta
Magnética Unificada en la Etapa Rey Arturo de la Urbanizacion Villa Del

Rey del canton Daule.

Por medio de esta técnica de encuestas se concluye que la mayoria de los
habitantes consultados residentes de 202 viviendas de la etapa Rey Arturo
de la Urbanizacion Villa Del Rey son propietarios y cuentan con vivienda
propia, mientras que pocos alquilan, desde hace muchos afios; por otro
lado, algunos de los residentes dijeron que le gustaria tener otro tipo de
sistema de seguridad y asi poder tener otro tipo de seguridad dijeron que
es una muy buena idea el disefio de tarjetas magnéticas para la

urbanizacién Villa del Rey.

Cronograma de actividad

Tabla 14. Cronograma de actividad

mes Junio | Julio agosto septiembre | Octubre | Noviembre
Actividades semanas| 1 (2|1 |2 1/2(3 1 (2 (3 |1 2 1
Analizar la informacién | 2
Indicaciones Del
Proyecto 2
Revision con el tutor del
esquema para trabajar | 2
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Diagramas del sistema

Base de Datos de

Diccionarios

Elaborar el disefio de
pantallas

Definir el disefio de
tarjetas magnéticas
(colores, imagenes,
etc.)

Determinacion del
proyecto

Revision Del Proyecto
con el tutor

Validar el disefio de
tarjetas magnéticas

Elaboracién de informe
del proyecto

Sustentacion Del
Proyecto

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez

Diagrama del sistema

Tabla 15. Simbologia de Diagrama de caso de Uso

Simbolos empleados en diagrama de caso de uso

Elaborado por:

Tema d proyecto de | Fecha:

investigacion:

Ivdn Rafael Roman Lopez | Disefio de un sistema inteligente | 02/08/2021

de cerraduras por tarjeta

magnética

Actor
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Conector

\ 4

Caso de uso

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez
Imagen 20. Diagrama de caso de Uso de administrador

— — e —
— R

_ ' Crear Usuario

e
N

Usuario | <<Include>>

- ‘. N

«<in

Editar Datos del residente

o

ude>”_

——

Administrador

Activar la Clave

N /S

N\

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez
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Imagen 21. Diagrama de caso de Uso de registro

Registro del personal y <<Include>>

. Registrar los datos en la
residentes

tarjeta

consulta del personal y
residentes

<<Include>> Corregir los datos

Registro

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez

Imagen 22. Diagrama de caso de Uso del personal de asignar las tarjetas magnéticas

Verificar a los datos de la
tarjeta

asignar la tarjeta

Registrar los datos de los <<Include>>

recidentes y familiares

Editar los datos de la
tarjeta

Personal de asignar las
tarjetas magneticas Consultar los datos de la

tarjeta

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez
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Imagen 23. Caso de Uso General

Indicar los Datos <<Include>>

Otorgar informacion

Urbanizacion <<Include>>
Aprobar
el Disefio de la
Tarjeta
<<Include>>
Verificar los Datos de
los Residente
Obtener Informacion
Residentes de las Familiares o

Invitados

Disefar la tarjeta

Entregar el Disefio

Administrador

Mantener
Actualizada la Tarjeta

Dar a los residente
la tarjeta Magnetica

Fuente: Ivan Rafael Roméan Lopez

58



Diagrama de flujo de datos

Tabla 16. Simbologia de Diagrama de flujo

Simbolos empleados en flujograma de datos

Elaborado por: Tema de proyecto de | Fecha:
investigacion:
Ivan Rafael Roman Lopez | Disefio de un sistema inteligente |02/08/2021

de cerraduras por tarjeta

magnética

Inicio o fin

v

Flujo

Tarea

Almacenamiento

Fuente:

Ivan Rafael Roman Lopez
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Imagen 24. Diagrama de flujo General

INICIO

Administrador de iniciar
cesion

Usuario Contrasefia

Validacion

Iniciar cesion
correctamente

'

No dar a nadie el
usuario ni la
contrasefa

FIN

-——SlI

NO—p

Volver ingresar los
datos

NO
 J

Tarjeta Magnetica
Recuperar datos de
los usuarios
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Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez

Imagen 25. Diagrama de flujo de tarjetas Magnéticas

INICIO

Tarjetas Magnetica

l

seleccionar el tipo de /
P NO

credencial / ' L

| .
sl Volver ingresar los

Y datos

Escojer el diseno de
la tarjeta Magnetica

'

Ingresar los datos a
la tarjeta

l

FIN

Fuente: Ilvan Rafael Roman Lopez
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Dar el visto bueno de
las Tarjetas Magneticas

-

Administrador

Imagen 26. Diagrama General Del Sistema

Procede con los Datos

Permite el Login de la

Tarjeta

Urbanizacion

Tarjetas
Magneticas

Residentes

Acceso a los familiares
de los residentes

seleccionar el tipo de
tarjeta

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez

Tipos de
Credenciales
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Imagen 27. Diagrama de Flujo

INICIO

Tarjetas

Magnetica

El Sistema
. Ingresa los erificacion Datos
Residentes Si-| Guardalos
Datos Ingresados
de Datos Datos g
no
Datos no
ingresados FIN

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez



Modelo Identidad Relacion

Imagen 28. Modelo Identidad Relacién

Fuente: Ivdn Rafael Roman Lopez
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Base de datos diccionario

Tabla 17. Diccionario de tabla General

Nombre Del Archivo TB_InfGeneral

Fecha De Creacion: 02/08/2021

Informacion Base De Datos De Tarjetas Magnéticas

N°| NOMBRE DEL CAMPO | Tamafo |tipo de datos | Descripcion

1 |pk_Id General 10| Numérico Identidad General

2 | Residentes 50| Texto Residente de la Urbanizacién
3 | Familiares 30| Texto Familiares de los residentes
4 | Usuario 20| Texto Usuarios de los residentes

5 |Clave 15| Numérico Clave de los usuarios

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez

Tabla 18. Diccionario de tabla de Residente

Nombre Del Archivo TB_Residentes

Informacion Base De Datos De Tarjetas Magnéticas

Fecha De Creacion: 02/08/2021

N°| NOMBRE DEL CAMPO | Tamafio |tipo de datos | Descripcidn

1 | pk_Id del residente 10| Numeérico Identidad del residente
2 | Nombre_del residente 50| Texto Nombre del residente
3 | Apellido_del residente 30| Texto Apellido del residente
4 | Teléfono 10| Numeérico NuUmero del residente
5 |Email 15| texto correo del residente

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez
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Tabla 19. Diccionario de tabla de los Familiares

Nombre Del Archivo TB_Familiares

Fecha De Creacion: 02/08/2021

Informacion Base De Datos De Tarjetas Magnéticas

N°| NOMBRE DEL CAMPQO | Tamafio|tipo de datos | Descripcion

1 |pk_Id de los familiares 10 | Numérico Identidad del residente

2 | Nombre 50| Texto Nombre del Familiar

3 | Apellido 30| Texto Apellido de los familiares
4 | Teléfono 10 | Numérico Numero de teléfono

5 | Parentesco 15| texto Parentesco del residente
6 |Ingreso 10| texto Fecha de ingreso

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez

Tabla 20. Diccionario de tabla de Usuario

Nombre Del Archivo TB_Usuario

Fecha De Creacion: 02/08/2021

Informacion Base De Datos De Tarjetas Magnéticas

N°| NOMBRE DEL CAMPO | Tamaio |tipo de datos |Descripcion

1 |Nombre_ Usuario 50| Texto Nombre del usuario

2 | Contrasena_ Usuario 30| Texto Contrasena del usuario
3 |Correo_ Usuario 20| Texto Correo del usuario

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez

Tabla 21. Diccionario de tabla de Tarjetas magnéticas

Nombre Del Archivo TB_Tarjetas Magnética

Fecha De Creacion: 02/08/2021

Informacion Base De Datos De Tarjetas Magnéticas

N°| NOMBRE DEL CAMPO | Tamafio |tipo de datos | Descripcion

1 | Tipo de tarjeta 50| Texto Escoger el tipo de tarjeta

2 |Disefio de tarjeta 30| Texto Escoger el disefio de la tarjeta
3 |Clave 15| Numérico Clave de la tarjeta

Fuente: Ivan Rafael Roméan Lépez
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Disefio de pantallas

Pantalla del Disefio de un sistema inteligente de tarjetas magnéticas

Tabla 22. Descripcion de Login

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez. |Disefio De Un Sistema Inteligente De | 02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

INICIAMOS SESION EN EL PROGRAMA PARA REALIZAR LA
CREDENCIAL

TRUCREDENTIAL

An evaluation license is in effect, which provides the features of TruCredential
Professional edition. The license expires on null.

User ID 1

Password 2

Forgot Password?

3
Sign In
item Componente Accion
1 txt-user Id Ingreso de datos del usuario
2 txt-Password Contrasefa
3 Btr-sign In Ingresar seccion

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez.
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Tabla 23. Descripcion de credenciales

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez. |Disefio De Un Sistema Inteligente De | 02/08/2021
Cerraduras Por Tarjeta Magnética

Seleccionamos el tipo de credencial que deseamos realizar

Select A Credential Design x

P~ ™ v .
@ Templates _J Your designs

7

I Residente I | Visitante l I Propietario ‘

ﬂ..__.

I Administrador |

Trabajador

Create a New Design |

item | Componente Accion

1 Lbl-tipos de credenciales | Aqui podemos escoger los tipos de credenciales
2 Txt-Visitante Tarjeta Magnética de visitantes

3 Txt-Propietario Tarjeta Magnética de los Propietario

4 Txt-Administrador Tarjeta Magnética de los Administradores

5 Lbl-Trabajador Tarjeta Magnética de los trabajadores

6 Lbl-Plantillas Plantilla del Disefio

7 Lbl-Disefios Diferentes tipos de Disefios

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez.
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Tabla 24. Descripcion de disefio de tarjeta magnética

PAGINA INICIAL

Realizado

Proyecto Fecha

Ivan

Rafael Roman Loépez. Disefio De Un Sistema Inteligente De | 02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

En esta interfaz se realiza el disefio de la tarjeta magnética

TRUCREDENTIAL e Dieano C T Colos G hrpreaten

Rey Aduron|

segser ~ & - A 00 Datacard

Plantilla: Carnet de estudiante universitario

RESIDENTE
«»

e
Caduca: 6/27/2023 YVILIA DEL REY Y
. 4

Ahorrar J Muestra de impresion J

Propiedades Capas

- Propiedades del lado frontal

O Girar la orientacién de la
impresion 180 grados

Dilie oo

Esta tarjeta es propiedad de VILLA EL REY, quien 2

as0

permite acceder a los locales afiliados al club de
beneficiarios de VILLA EL REY, en caso de perdid4
lamar el telefono 04628118

Salir daliniclorépido | |_Inicio rido completo > |

item | Componente Accion
Aqui tenemos el primer disefio de la tarjeta
1 Ibl-disefio de tarjeta magnética | magnética
2 Ibl-tarjeta magnética Tarjeta magnética de la urbanizacién Villa del Rey
3 Btr-de continuar retroceder Boton de continuar y retroceder
4 Btr-p&gina en blanco Botdn para abrir una pagina en blanco
5 Btr-recortar Boton para recortar
6 Btr-de texto Boton de texto mayuscula y minuscula
7 Btr-imagen Botdn para seleccionar imagen
8 Btr-foto Botdn para subir fotos
9 Btr-zoom Boton de zoom
10 |Btr-100% Boton de 100%

Fuente:

Ivan Rafael Roman Lépez.
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Tabla 25. Descripcion de los campos de personal

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha
Ivan Rafael Roman Lopez. | Disefio De Un Sistema Inteligente |02/08/2021
De Cerraduras Por Tarjeta
Magnética

Una vez realizado el disefio procedemos a llenar los campos, En personal

informacioén llenamos los items

TRUCREDENTIAL

Home Design -

Issue Rey Arturo

Printer Queues

Datacard

4 00

segser = L}~

Credential Preview

D Personal Information S 1
3 Iy
7; 4 Date Field 1
E Capture a Signature | (&, .
wlv Nombre de la Etapa [—
lize | —
] 5 m——
Nombre del Residente
REL:‘C‘UN Namar el teletons 04628118
6| |7 8 |of[10][1 12
Save Cancel Return to Search New Next > ﬂ Printer Queue Status
item | Componente Accién
Aqui hay que llenar los campos con los datos
Txt-campos correspondiente de la Tarjeta Magnética

Txt-informacion

Informacion Del Personal

Img-fotografia

Capturar una fotografia

Btr-firma

Capturar y subir la firma

Btr-personalizar

Boton para personalizar la tarjeta magnética

Btr-ahorrar

Boton para ahorrar

N O O A W] N

Btr-cancelar

Botén de cancelar
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8 Btr-buscar Boton de volver a buscar

9 Btr-nuevo Botdén nuevo

10 |Btr-imprimir Boton de imprimir

11 |Btr- siguiente Boton siguiente

12 | Btr-impresora Estado de cola de la impresora

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez.
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Tabla 26. Descripcion de informacién personal

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez. Disefio De Un Sistema Inteligente De|02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

Una vez realizado el disefio procedemos a llenar los campos, En personal

informacion llenamos los items

TR“BREBEH"M_ Design ~ Printer Queues - - 4 00 Datacard
Issue Rey Al 13
D Personal Information 7 o ot it Cdsthl il
'L 012
m (Capture a Photograph 8 1
E Capture a Signature 9 2 162026 ) "_h‘-l";"_
-Iv VILLA DEL REY
more de |a Etapa
ﬂ Personalize | TAPA VILLAEL REY ,
3
Nombre del Residente
10 4 ELANY ESPIN
RELACION
5 ESIDENTE
item | Componente Accion
1 Txt-campos Aqui hay que llenar los datos
Representa el codigo interno de la tarjera el cual
2 Btr- Bar code fiel va enlazado con la programacion magnética
Txt- En data Fiel Ingresamos la fecha de caducidad
3
4 Txt- En nombre de la etapa |Ingresamos la etapa donde sera emitida la villa
5 Txt- En nombre del residente | Ingresamos los nombres y apellidos de la persona
Lbl- En Relacién . : -
ponemos si es residente, administrador o
5 trabajador y necesita acceso a areas de la etapa
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Txt-informacién

Informacién Del Personal

7

8 Img-fotografia Capturar una fotografia

9 Btr-firma Capturar y subir la firma

10 Btr-personalizar Boton para personalizar la tarjeta magnética
11 Btr-hogar Botdn para seleccionar el hogar

12 Btr-disefiando Botdn para el disefio

13 Btr-impresion Boton de cola de impresion

Fuente:

Ivan Rafael Roman Loépez.
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Tabla 27. Descripcion de las carpetas

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez. | Disefio De Un Sistema Inteligente |02/08/2021
De Cerraduras Por Tarjeta
Magnética

En el item capture a photograh damos clic en el icono de la carpeta y

seleccionamos la imagen del residente

TRUCREDENTIAL ~ rome Do+ s e
Issue Rey Arturo
T | Stugent Phoograph e
v 1
B Pesonae | ———
! ) 3
8l |9 10 11 12 13
CProvious | Save | Cance RetumtoSearch | | New Mot | @ printerousue Saus
item | Componente Accion
Aqui se sube la foto de la propietaria para la Tarjeta
1 Lbl-fotografia Magnética
2 Lbl-Tarjeta Aqui tenemos la Tarjeta Magnética con la foto
3 Lbl-Tarjeta Aqui tenemos la parte de atras de la Tarjeta Magnética
4 Txt-informacion Informacién Del Personal
5 Img-fotografia Capturar una fotografia
6 Btr-firma Capturar y subir la firma
7 Btr-personalizar Boton para personalizar la tarjeta magnética
8 Btr-ahorrar Boton para ahorrar
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9 Btr-cancelar Boton de cancelar

10 |Btr-buscar Botdn de volver a buscar
11 |Btr-nuevo Botdén nuevo

12 | Btr-imprimir Boton de imprimir

13 |Btr- siguiente Botdn siguiente

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez.
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Tabla 28. Descripcion de la firma del residente

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez |Disefio De Un Sistema Inteligente De|02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

En Capture signatura subimos la firma electronica del residente

TRUCREDENTIAL e v - 4 @ @ Dusan

Issue Rey Arturo

Credential Preview

D Personal Information Signalure Field 1
f | . Signature

Capture a Photograph 1 2
i

E Capture a Signature

) 4 5

&  Personalize

MELANY ESPIN
REBIOENTE

ViLLA DeL Rey

< Previous | Save Cancel Retum to Search New MNext > ﬂ Printer Queue Status

item | Componente Accion

1 Txt-firma electronica | Aqui subimos la firma del residente

Aqui tenemos la parte de delante de la tarjeta

2 Lbl-Tarjeta magnética

3 Lbl-Tarjeta Aqui tenemos la parte de atras de la tarjeta Magnética
4 Img-Imagen Subir imagen

5 Btr-Firma archivo Boton de subir la firma y archivo

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez.
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Tabla 29. Descripcion de firmas

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

lvdn Rafael Roméan Lopez |Disefio De Un Sistema Inteligente De |02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

En Capture signatura subimos la firma electronica del residente

TRUCREDEN"M. Home  Design-  Printer Queves wpar - A @ @ Dofacd

Issue Rey Arturo

Credential Preview
D Personal Information

1

Capture a Photograph ‘
I 2

B2 copurea signatre
l

ﬁ Personalize

MELANY ESPIN
P
@@

VILLA DEL REY

Signature Field 1

‘ 1

Ramat ol elefons 3628118

< Previous Save Cancel | Retum to Search New Next > a Printer Queue Status

item | Componente Accion

Aqui ya esta subida la firma para la tarjeta del disefio de

1 Txt-firma electrénica |la tarjeta magnética

Aqui y tenemos la parte delantera de la Tarjeta

2 Lbl-Tarjeta Magnética
Aqui tenemos la Firma en la parte de atras de la Tarjeta
Lbl-Tarjeta Magnética
4 Img-Imagen Subir imagen
Btr-Firma archivo Botdn de subir la firma y archivo

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez.
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Tabla 30. Descripcion del resultado final

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez. | Disefio De Un Sistema Inteligente De | 02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

En personalice vemos el resultado final y posteriormente le damos en print para

imprimir la credencial

TRUCREDENTIAL ~ fome i+ Prrcucs - U 40 @ Do

Issue Rey Arturo

" Credential Preview
D Personal Information Front Back

J _]
m Capture a Photograph _ ‘
J s MELANY ESPIN
TP MELANY ESPIN | | rcsotaieacspronidadde MUATLIE g @
1 RESIDENTE b'if.'e"'ﬁ'f.i:Zi’f:b?ﬂfi'?fﬂ??ﬂ.‘?ﬁ?: 5!‘.,'!,'2?5, Sy e e}
ﬁ(l')ﬁ llamar el telefono 04628118
ﬁ Personalize —~ by 1 — ————
671612026 OVILLA DEL REY !
1
< Previous | Save ‘ Cancel | Return to Search | Newr ‘ Print | ﬂ Printer Queue Status
item Componente Accién
1 Ibl- resultado final | Aqui vemos el resultado final de la tarjeta magnética
2 Btr-Home Boton para seleccionar el hogar
3 Btr-Design Boton para el disefio
4 Btr-Printer Queues |Botdn de cola de impresion

Fuente: Ivan Rafael Roman Lépez.
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Tabla 31. Descripcion de la tarjeta magnética emitida

PAGINA INICIAL

Realizado Proyecto Fecha

Ivan Rafael Roman Lopez. | Disefio De Un Sistema Inteligente De | 02/08/2021

Cerraduras Por Tarjeta Magnética

Damos en Print y la tarjeta magnética es emitida

2
DATACARD v
3
| v
4
5 6
Pint | Cance
item | Componente Accion
1 Ibl- tarjeta magnética |Aqui tenemos el print de tarjeta magnética emitida la
2 Btn-Printer Boton para Impresora
3 Btr-Hopper Botdn Tolva
4 Btr-copias Botdn de copias
5 Btr-Print Boton para imprimir
6 Btr-cancel Boton para cancelar

Fuente: Ivan Rafael Roman Lopez.
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CONCLUSIONES

Dentro del andlisis realizado de este proyecto basado en razonamiento y
tecnologia en navegacion por internet y aprovechando El Disefio de un
sistema inteligente de cerraduras por tarjeta magnética unificada en la
etapa rey Arturo de la Urbanizacion Villa del Rey para asi poder mejorar la

seguridad y tener mejor resultado en la urbanizacion Villa del Rey.

Es por esto por lo que realizamos un estudio técnico de la urbanizacion Villa
del Rey para poder mejorar la seguridad en la urbanizacion Villa del rey en
el entorno del manejo de la informacion del encargado se dio la solucién de
crear un Disefio de un sistema inteligente de cerraduras por tarjeta

magnética unificada en la etapa rey Arturo de la Urbanizacion Villa del Rey

Al realizar las encuestas se puede evidenciar que la aceptacion de disefiar
una tarjeta magnética y principales sistemas de control de acceso del lector
de tarjetas magnéticas presentan grandes ventajas ya que no presenta
ninguna dificultad al momento que la van a utilizar los residentes de la
Urbanizacién también permite un control confiable y seguro ya que los
residentes se pueden registrar en la base de datos para asi poder tener el
control con la tarjeta magnética ya que fue aceptada por la mayoria de los
residentes que con el disefio de la tarjeta magnética tendran mas seguridad

para la urbanizacion Villa del Rey.

Una vez ya teniendo todo los resultados se procedera con el Disefio de un
sistema inteligente de cerraduras por tarjeta magnética para la etapa rey
Arturo Urbanizacion Villa del Rey ya que los sistemas de control de acceso
de la tarjeta magnética son aplicados para permitir el acceso a los
residentes sean caminando o en sus vehiculos propios o particulares
puesto que este sistema se integra con facilidad a sistemas
electromecanicos como barreras o puertas y asi poder tener los resultados

requerido en menor tiempo posible.
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RECOMENDACIONES

Una recomendacion aprovechando las bondades que nos da la tecnologia
Una vez analizada el problema factible de la Urbanizacion Villa del Rey
podemos darle solucién con un Disefio de un sistema inteligente de
cerraduras por tarjeta magnética para poder mejorar la seguridad y ver los

mejores resultados posible.

Es por eso que con el desarrollo del Disefio de tarjetas magnética va a
permitir la mejor de las seguridades de la Urbanizacion Villa del Rey con el
sistema inteligente, ademas pueden personalizar y verificar su codificacion

de las tarjetas magnéticas.

Ademas, de tener informacion oportuna va a permitir a la Urbanizacion
llevar el control del sistema inteligente de cerraduras de las tarjetas
magnéticas y poder revisarla en cualquier momento para poder dar la mejor

solucion en la seguridad a los residentes de la Urbanizacion Villa del Rey.

El uso de la tarjeta magnética solo debe de ser de un usuario o un residente
de la urbanizacion y debe ser manipulada adecuadamente y no exponerla
a la radiacion solar ya que puede perder los datos almacenados de los

usuario o residentes de la urbanizacién Villa del Rey.

Es necesario proceder con el disefio del sistema inteligente de tarjetas
magnéticas siguiendo la guia de sistema de seguridad que se requiere para
poder implementar el Disefio y ver el tiempo que se va a llevar a cabo el
Disefio de tarjeta magnética para poder ver los mejores resultados posible
de la seguridad en la etapa Rey Arturo de la Urbanizacion Villa del Rey.

También se pone a disposicion la investigacion que llevamos a cabo de la
etapa rey Arturo Urbanizacion Villa del Rey ya que algunos residentes
indicaron que es una de las mejores seguridades que han escuchado para

mejorar la seguridad en la Urbanizacion Villa del Rey.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA PARA RESIDENTES DE ETAPA REY ARTURO DE LA URBANIZACION

VILLA DEL REY DEL CANTON DAULE.

¢Reside en una vivienda propia o alquilada?

Propia Z Alquilada
2. ;Conoce usted los sistemas de control de acceso de la urbanizacion?
- Si Z No O Tal vez
3. ¢Cree usted que el control de acceso a la urbanizacion Villa del Rey es
apropiado?
O Si T No
4. ¢;Ha vistoingresar a personas ajenas ala urbanizaciéon que pudiesen presentar
un riesgo a su seguridad?
- Si Z No
5. ¢éCree usted que al instalar un sistema inteligente usando tarjeta magnética
unificada sera bien visto por los residentes de la urbanizacion Villa del Rey?
O Si Z No O Tal vez
6. ¢;Estade acuerdo en usar un sistema inteligente de tarjeta magnética unificada
para el ingreso en la etapa Rey Arturo de la Urbanizacién Villa del Rey del
canton Daule?
O Si Z No O Tal vez
7. ¢Cree usted que al usar la tarjeta magnética para ingresar a la urbanizacion se
convertira en una molestia?
- Si Z No O Tal vez
8. ;Como le gustaria que fuera el diseifio de seguridad inteligente de tarjeta
magnética?
Z Sencillo Z Dinamico Z Llamativo
9. ;Cree usted que con el diseio inteligente de cerraduras de tarjetas magnéticas
va a mejorar la seguridad en la etapa Rey Arturo de la urbanizacion Villa del
Rey?
- Si Z No O Tal vez
10. ;Cree usted que al implementar un sistema inteligente mediante cerradura por

tarjeta magnetica unificada dara mayor seguridad?

0 Si Z No Z Talvez
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