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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo automatizar los procesos de la Micro-
empresa Mundimellh, que a no contar con un sistema de control de inventario se
reflejan perdidas de ventas y déficit en la atencion al cliente.Mediante encuestas a
clientes y empleados se determiné las falencias de la micro-empresa, por lo cual se
propuso el disefio de un sistema web para automatizar los procesos disefiando un

sistema de inventario en Symfony con el motor de base de datos PostgreSQ.
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ABSTRACT

The objective of this thesis project is to automate the processes of the Mundimellh
Micro-company, which in the absence of an inventory control system reflects sales
losses and deficits in customer service. Through customer and employee surveys, the
shortcomings of the micro-enterprise were determined, so the design of a web system
was proposed to automate the processes by designing an inventory system in Symfony

with the PostgreSQL database engine.
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INTRODUCCION

Mediante una investigacion realiza en la ciudad de Guayaquil en las Calles Garcia
Moreno y Cuenca tiene como finalidad en crear una pagina web en donde el propietario
pueda gestionar de manera eficiente su establecimiento y publicidad de los productos

que se encuentran a la venta.

En el Primer Capitulo nos da a conocer la situacion actual del problema en el
establecimiento, su propietario lleva la administracién de su negocio de manera

manual, esto ocasiona que a largo plazo el rendimiento vaya minorando a causa de

no contar con un sistema informatico que permita llevar un correcto control sobre los

recursos que tiene el local.

A continuacién, en el Capitulo Il se encuentra los inicios del internet, las estructuras
gue son implementadas al desarrollar un software, los programas que son esenciales al

crear y disefiar un sitio web.

En el siguiente Capitulo Ill damos a conocer el establecimiento, la manera en que sera

gue se encuentra estructurada, y los diferentes medios de investigacién que nos ha

permitido en la recoleccion de datos.

XiX



En el Capitulo IV encontraremos informacion acerca del desenvolvimiento que tendra la
pagina web ante el propietario y sus clientes, al acceder al sitio web contaran con
informacion detallada de cada producto, contando con un disefio Unico y original que

permita la interaccion de sus usuarios.
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CAPITULO |

1.-El problema

1.1.-Planteamiento del problema

Es una tendencia que en nuestro pais los pequefios negocios tales como
tiendas, bazares, farmacias, veterinarias etc., no tienen procesos de automatizacion y

no inviertan en sistemas informaticos.

Este es el caso de la Micro-empresa Mundimellh, la cual se encuentra
administrada de forma experimental sin ningun tipo de planificacion, su propietario lleva
todo tipo de registros de forma manual mediante las fichas en donde registra las ventas
diarias de productos, asi como la comision que obtiene cada empleado por los trabajos

realizados por cada uno de ellos.

Todas estas fichas se almacenan en un folder, provocando deficiencia y
demoras en el pago semanal de los empleados, asi como en la obtencion agil de

informacion de clientes y/o servicios realizados en el pasado.

Existen pérdida de clientes, por lo cual se propone el disefio de un sistema de
inventario para mediante el sistema automatizar los procesos de la micro-empresa

Mundimellh.



1.2.-Ubicacién en un contexto.

Por ende, en la actualidad muchos sistemas informaticos ayudado a
desenvolverse a miles de colaboradores de las empresas, pasando de los procesos
mas complejos a proceso mas automatizado facilitando las tareas laborales a diario de
cada persona. Los sistemas informaticos aportan un gran rendimiento y optimizacion de

tiempo. Una de las mejores ventajas es poder procesar miles de datos en segundos.

Segun (Popular/Impulsa, 2015) “Hoy en dia un gran porcentaje de la
poblacion mundial cuenta con acceso a Internet, por lo que cualquier persona sin
importar la nacionalidad tiene la oportunidad de acceder a tu pagina web y

enterarse de tus productos o servicios, noticias”.

Cuando una institucion cuenta con una pagina web eleva su prestigio, a la vez
gue permite que los clientes aumenten su nivel de confianza en el producto o servicio
gue ofrece. Un sitio web ayuda a incrementar las ventas, la productividad y el valor en

el mercado de cualquier PYME.

“La presencia en linea es vital para una pequefia empresa pues es un
campo muy competitivo, donde las empresas que ya cuentan con un sitio web
estan abarcando mercados potenciales. Seguramente hay muchas empresas que
ya tienen en mente hacer su pagina, pero la mayoria no sabe como puede iniciar

el proceso sin tener que gastar en exceso”. (MYPES, 2018)



1.3.-Situacién conflicto.

La micro-empresa Mundimellh ubicada en la ciudad de Guayaquil entre las
calles Garcia Moreno y Cuenca, dentro del Local Maxprint, su duefio se encarga de la
fabricacion y venta de articulos para fiestas distribuyéndolos por todo el centro de
Guayaquil a los negocios. Tiene mas de 100 articulos de variedades para las ventas,
pero no cuenta con una persona encargada de bodega para llevar un control preciso de

lo que tiene en stock, eso genera pérdidas en ventas del negocio.

El duefio indica que necesita una forma de mejorar el control de inventario en su
negocio. Para poder saber como van las ventas en su negocio y que tan viable esta
siendo invertir en el negocio, podra saber cuéles son los articulos que mas se venden.

Ver los puntos débiles, mejorarlos y en futuro crecer como negocio.

En el negocio se ve la necesidad de optimizar de forma mas &gil y sencilla, el
stock, de tal forma que se pueda detallar los diferentes articulos, ademas de, y sus
correspondientes ingresos de dineros producto de las ventas diarias que se realizan.
Cada articulo que ingresa cada cierto tiempo al stock, actualmente no genera un
registro de ingreso y por consiguiente no se contabiliza si se pudo o no recuperar la

inversion de cada articulo en detalle.

Segun Entrepreneu (2018), “el inventario real es contar, pesar y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen
en existencia en la fecha del inventario. De esa forma realizamos una lista

detallada y valorada de las existencias”.



Un inventario es una obligacion para cada negocio, empresas pequefas y
grandes requiere de un registro que pueda establecer una decision de seguir en el

mercado con una rentabilidad mayor o menor.

En la actualidad la micro-empresa Mundimellh, se encuentra en una etapa de
crecimiento, cada dia més, por lo que genera mas informacién a procesar respecto al

stock de sus productos.

1.4.-Formulacién del problema.

¢, Coémo gestionar la informacién de inventario de productos, clientes y ventas de
la Micro-empresa Mundimellh de la ciudad de Guayaquil, que permita tener actualizado,

en todo momento, las compras y ventas realizadas?

1.5.-Delimitacion del problema.

Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas

Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas de Gestiéon de
Informacion

Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas de Gestion de
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1.6.-Evaluacién del problema

1.

Delimitado: El problema estd enfocado en la solucion a un problema especifico,
es decir, no puede tener desviaciones, por lo tanto, desde un inicio se plantea
limites como aspecto, campo, area y hacia qué negocio o empresa esté dirigido;
en este caso la tienda “MUNDI MELLH".

Claro: El problema es claro porque tiene una meta en especifica y es resolver la
problemética sobre el ingreso de los productos y llevar el control de la
mercaderia para no tener perdida financiera y productiva.

Evidente: Es evidente que en la actualidad la tienda no cuenta con una pagina
web que registe el inventario para poder tener los ingresos de la mercaderia y
gue cuando la plataforma esté habilitada, el duefio no contara con la perdida de
dicha mercaderia.

Relevante: La problemética se vuelve relevante dada a las circunstancias, que
cuando la tienda recibe mercaderia o tiene ventas existen perdida de ciertos
producto y montos financieros, causa molestias al duefio de la tienda “MUNDI
MELLH” al no saber qué productos llegan y salen de su negocio.

Original: La evaluacion se la define como original debido a que, no se registra
informacion de algun tema con semejanza por ende es la primera vez que se va
abarcar algo sobre esta problematica. También se define original por ser idea
Unica del presente autor que esta elaborando esta investigacion para brindar una

futura solucion.



6. Factible: Para este aspecto donde se medira la factibilidad que hay de resolver
el problema, o la aceptacion que tenga por parte de la poblacion. Esto se definira

luego de aplicar técnicas a lo largo de la investigacion.

1.7.-Objetivos
1.7.1.-Objetivo general

Diseflar una péagina web para gestionar la informacion de inventario de
productos, clientes y ventas realizadas de la Micro-empresa Mundimellh de la ciudad

de Guayaquil.

1.7.2.-Objetivos especificos

e Identificar la necesidad de informacion o datos para llevar un control del
inventario de los articulos, de las ventas y clientes de la Micro-empresa
Mundimelih.

¢ Identificar la informacion cientifica respecto al disefio de aplicaciones web.

e Proponer el disefio de una pagina web para el control de inventario de los

articulos, de las ventas y de los clientes de la Micro-empresa Mundimellh.

1.8.-Justificacion de la investigacion

En nuestra sociedad cada vez es mas comun ver el crecimiento de micro
negocios, la gente apuesta a emprender sus negocios propios de manera empirica,
estos micro negocios son creados sin ningun tipo de planificacion llevando procesos
manuales que con el pasar del tiempo genera problemas en la correcta administracion

del negocio generando pérdidas econémicas.



Este es el caso de la tienda de articulos para fiestas Mundimellh en donde no se
tiene un inventario automatizado de los productos que ofrecen llevando registros
manuales susceptibles a errores que afectan directamente en la atencion al cliente y la

administracion del negocio.

La automatizacion del control de inventario aportara agilidad en las ventas
permitiendo a la administracion una correcta toma de decisiones al momento del

abastecimiento de productos.

Hay empresas que ofrecen este tipo de sistemas informaticos a través de pagos
mensuales creando una dependencia ya que el sistema entra a un tipo de alquiler
atando al cliente, con estos antecedentes se propone el disefio de un sistema web para
el control del inventario, con una interfaz amigable para los usuarios utilizando los
recursos de hardware disponibles para el negocio, de esa forma evitamos inversiones
costosas logrando dinamizar e impulsar el crecimiento, de forma que amplié su
mercado Y sus clientes , todo esto se puede lograr teniendo un nivel de inventario
actualizado y un control de ventas estricto que impida las fugas de mercaderia y otros

errores comunes.



CAPITULOII

2.-Marco Tedrico

2.1.-Fundamentacion tedrica

Luego de realizar el respectivo levantamiento de informacion se definira los
procesos para la respectiva automatizacion, para el desarrollo del sistema web de
inventario usaremos Symfony como framework de aplicacion (este framework trabaja
con PHP como lenguaje de programacién) y PostgreSQL como gestor de base de

datos.

2.2.-Antecedentes histoéricos

Las Tics (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) se refieren al
uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras (ordenadores) para la
transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos. La tecnologia de la
informacion se refiere al uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras
(ordenadores) para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos. La
nocion abarca cuestiones propias de la informatica, la electronica y las

telecomunicaciones. (Pérez Porto & Gardey, 2016)



“World Wide Web (WWW) o Red informética mundial es un sistema de
distribucién de documentos de hipertexto o hipermedia interconectados y accesibles via
Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de
paginas web que pueden contener textos, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia, y navega a través de esas paginas usando hiperenlaces.

Segun, (Pérez Porto & Gardey, 2016) “La mayoria de empresas actualmente
usan las Tl de manera constante. De tal manera que se puede ver frecuentemente
que las empresas tienen computadoras, programas, o servicio de internet. Por
qué las TI abarcan todo lo que es las Tecnologia de informacion que incluye

hardware, software, periféricos y redes.”

Se desarrollo entre marzo de 1989 y finales del 1990 por el inglés Tim Berners-
Lee con la ayuda del belga Robert Cailliau. Desde entonces, Berners-Lee ha seguido

desarrollando estandares web.

Una vez que el britAnico Team Berners-Lee fue director de la World Wide Web
Consortium (W3C), hizo una propuesta en marzo de 1989 aquella propuesta seria la

gue la convertiria en World Wide Web.

La propuesta que se hizo fue destinada para un sistema de comunicaciéon CERN
pero se dio cuenta que se podria aplicar a todo el mundo, entonces con ayuda del
belga Robert Cailliau en 1990 propusieron el hipertexto “para vincular y acceder a
diversos tipos de informacién como una red de nodos, de esa forma puedan navegar

los usuarios libremente”, (Berners-Lee, Bray, Connolly, & Cotton, 2004)



Las paginas web son sitios los cuales estan conformados con enlaces o
también conocidos como hipervinculos o links ya que estos ayudan en la navegacion

en diferentes contenidos que tenga el sitio web.

Los sitios web estan desarrollados en formato HTML, este formato puede ser
leido por los diferentes navegadores, por ese motivo las paginas web pueden mostrar
texto, imagenes, sonido, videos y animaciones. Pero también se pueden usar
diferentes tipos de lenguajes de programacion web tales como: PHP, JavaScript, ASP,
ASP.net, JSP, Python, Ruby, etc. Cada de estos lenguajes de programacién tienen sus

ventajas y desventajas.

En la actualidad muchas empresas han creado su pagina web para publicidad
de esta forma pueden darse a conocer por el mundo mostrando todos los servicios que
brindan. Y otras han creado una pagina web para llevar control de inventario de forma
intranet, esto les permite ahorrarse dinero comprando un dominio para alojar la pagina”,

(Pérez Valdés, 2007)

Los inventarios constituyen un recurso en términos de bienes almacenados del
cual se valen las organizaciones para satisfacer una demanda en el futuro, segun
Ponsot (2008); Sipper y Bulfin (1998) y Ballou (2004). La necesidad de mantener

inventarios surge debido:

a) La incertidumbre que gobiernan los sistemas de inventario como los cambios

en la demanda y las demoras en los tiempos de entrega por parte de los proveedores.

10



b) La produccién y compra bajo condiciones econémicas ventajosas, ya que al
comprar grandes cantidades que luego se conservan en inventario para su uso
posterior, se reducen los costos de levantar pedidos y de transporte, y se aprovechan

los descuentos por cantidad.

c) Cubrir los cambios anticipados en la oferta o en la demanda, como es el caso
se podra guardar el inventario de articulos cuya demanda es para amortiguar el

impacto en aquellos periodos cuando esta se incrementa., segun (Omaira Pefia, 2016)

Segun, (Omaira Pefia, 2016) es importante llevar un inventario en toda empresa
para asi evitar la demora en entregar sus productos y tener un stock actualizado para

amortiguar la perdida de ventas cuando la demanda de los productos incrementa.

Actualmente muchas empresas del sector comercial no invierten en la
implementacion de un sistema de control de inventarios adecuado, el cual permita,
mejorar la rentabilidad obtenida. Comunmente, la mayoria de estas empresas, para
reducir costos, designa personal con poca 0 ninguna experiencia ni preparacion para
controlar su almacén, y en muchos casos la persona que lleva a cabo la toma de
inventarios es la misma que realiza los arqueos posteriores. Asi mismo, estas
empresas no adquieren equipos adecuados que permitan llevar controles
computarizados para optimizar y agilizar la obtencion de informacion y seguimiento del

movimiento de los articulos que se encuentran en almacén, segun (Luis Renén, 2008)

Segun, (Luis Renén, 2008) en la actualidad hay empresas que siguen sin
automatizar sus articulos de almacén por ese motivo esas empresas no pueden

recolectar informacion de sus articulos de forma optimizada y agil.
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La disponibilidad de inventario surge como consecuencia de satisfacer las
necesidades y requerimientos de los clientes, adecuadamente en el tiempo. Se debe
implementar una politica de inventario, teniendo en cuenta el sector productivo al cual
pertenece la empresa y las caracteristicas intrinsecas de los proveedores de los
distintos suministros necesarios para la produccion. La finalidad de la administracion de

inventario es encontrar un equilibrio entre stocks y su costo de mantenimiento.

El control de stock forma parte de la logistica de las empresas. En décadas
pasadas, la logistica consistia en tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo
oportuno y al menor costo posible. Dicho concepto fue evolucionando y actualmente, la
logistica determina y coordina en forma Optima el producto correcto, el cliente correcto,

el lugar correcto y el tiempo correcto, Segun (Soret, 2006)

Segun, (Soret, 2006) el inventario es una forma de satisfacer varias necesidades
evitando asi la perdida de ventas si tenemos un inventario actualizado podremos saber
el stock real de productos y a un menor coste, ahorrando dinero designando personal

con poca 0 ninguna experiencia a controlar el almacén.

Tener al dia todos los productos o servicios que ofrecen es una tarea engorrosa
pero vital para el negocio. De ahi la importancia del inventario una herramienta que nos
ayuda a tener controlado todo y saber si la teoria y la practica coinciden. Algunos

recurren al sentido mas literal de las palabras y se inventan el inventario.

Sin embargo, si esta herramienta la gestionamos bien podremos tener

controlado algo tan importante como todo el flujo comercial de la empresa. Pero ¢ qué
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datos nos ofrece un buen inventario? Aunque podemos tener mucha informacion, 4 de

ellos son claves:

e Stock que tenemos

e Stock del que carecemos

e Cantidad de stock que necesitamos
¢ Ventas obtenidas

De ahi que la base de una buena contabilidad sea un inventario actualizado y

permanente, Segun (Juana, 2011)

Segun, (Juana, 2011) el inventario es una de las herramientas vitales en una
empresa, si tenemos un buen inventario podemos sacar reportes del stock que
tenemos, productos que carecemos, cantidad de productos que necesitamos y ventas

obtenidas.

Un sistema automatizado de inventario de hardware y software, permite el
acceso a la informacioén de las computadoras en tiempo real, independientemente de
su ubicacién o estado de conexion. Puede ser capaz de anexar sus propios campos
con el fin de realizar seguimientos personalizados y no generar un impacto en los
usuarios, ni tiempo de inactividad para saber qué maquinas o sistemas utilizan, asi

como los programas que ejecuten, Segun (Gaitan, 2018)

Segun, (Gaitan, 2018), es importante automatizar el inventario en las empresas
porque esos datos que tenemos de forma automatizada nos ahorrarian tiempo al

inventariar cada hardware y software.
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2.3.-Antecedentes referenciales
2.3.1Sistema Automotriz ESTEVEN

El sistema va orientado a la casa automotriz “Esteven”, ya que actualmente
llevan los procesos de inventario y facturacion de forma manual sin llevar un buen
orden porque presenta fallas en los registros ya que tienden a equivocarse al

momento inventariar su stock de repuestos y accesorios.

2.3.2 Menu Principal

Nos permite manipular las diferentes opciones del empleador dejandonos

navegar por las diferentes opciones.

Figura 1 Vista del Menti Principal
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2.3.3 Login

Es una medida de seguridad la cual nos ayuda para que no tenga acceso al

sistema cualquier usuario.

az Ingresa al Sistema [E3]
Ingrese: Lseio y Contrasefia
B | s
Usuanio: I
Confrmsefin: | |
LY woe|l® omone]

Figura 2 Vista del Inicio de Sesion

2.3.4 Registro de Usuario

Permite realizar el registro de nuevos usuarios al sistema para poder

llevar un control estricto de la cantidad de usuarios que compran en el local.

Repetir Contrasefia:

Los campos con * son obligatorios . 7
<

Registro de usuarios [=1[=][x]

v

v]

H usuario ya ha sido creado.

= | |

| Las contrasefias no coinciden

Limpiar ® Cancelar

-

Figura 3 Vista del Registro de Usuario
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2.3.5 Ingreso de Productos

Permite registrar el ingreso de los productos que tengan almacenados en la

bodega para llevar un inventario actualizado.

MNuevo Producto [=1=]==1
Ceartro: | =)
Cotegon= | =)
Marca: = ~]
Codigo - = [
MNombre - [ |
Modelo: [ |
Descripcidn: -~
Stockc L 1]
Precio Compra ]
Fore. Ganancia [— S, —
P Verta: - ]
P. Descuento: = 1]

Los campos con = son obligatorios

—
- -

Figura 4 Vista principal del Médulo de Ingreso de Producto

2.3.6 M6édulo Clientes

Nos permite realizar el ingreso de los diferentes clientes para la elaboracion

de la factura.

Registro de Clientes e

Log campos con * son obligaionos - 7 §|
Guardar “ Lismgrizar | !® Cancelar
|1

Figura 5 Vista principal del Médulo de Cliente
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2.3.7 Médulo Consulta

Se visualiza las ventas realizadas segun la fecha de la venta de cada

producto.

Desde: | domingo , 03 do saptemirs de 2017 D] Hosta [ domrgo, 03 de septuanten do 2017 57[

Figura 6 Vista principal del Médulo de Consulta

2.3.8 Médulo Facturacion

Nos permite por medio de un numero de cedula buscar y traer los datos del

cliente para generar de forma automatizada la factura.

P
.

o —

Figura 7 Vista Médulo Facturacion de Productos
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2.3.9 M6édulo Gastos

Se puede ingresar los diferentes gastos diarios que tenga el empleador.

[d =]

Voot ey Clorn i |

J

Figura 8 Vista principal del Médulo de Gastos

2.3.10 Médulo Apertura de Caja

Nos permite abrir la caja para poder generar las facturas.

Figura 9 Vista de la Interfaz Apertura de Caja
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2.3.11 Médulo Cierre de Caja
Nos permite llevar un control de las ganancias del local y por medio de la

base de datos se podran sacar reportes diarios, mensuales o anuales.

'mtuummm mn.uhmlm |
Mool [

Total de Ventas dal Dia;

| Total d Cierre an fa Cajd

Gos o

Figura 10 Vista de la Interfaz Cierre de Caja
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2.4 Funciones del marco tedrico
2.4.1 Lenguajes y tecnologias web
2.4.1.1Paginas web
Paginas Web Estaticas

Las paginas web estaticas exclusivamente solicitan la interpretacion de un
lenguaje de programacion basico como HTML y pueden ser inventadas por
disefiadores de sitios de forma parcialmente barata. A diferencia, las paginas dinamicas
usan lenguajes de series de comandos como PHP y ASP que solicitan mayor
experiencia y entendimientos en programacion, ademas de mas duracion. La parcial
simplicidad de la fase de desarrollo ocasiona que las paginas web estéticas sean de
agrado para los usuarios que tienen en mente conservar los gastos iniciales a un nivel

bajo.

Las paginas web estaticas minimo se usan para sitios dirigidos hacia los
beneficios de las ofertas a los visitantes. Las paginas estaticas también son utiles para

Exhibir los productos y servicios de un negocio.

Segun, (Martinez & Paula, 2014) “Las pagina web tienen un progreso inicial
de forma estatica es una evolucion mas simple y que requiere menos tiempo en
equiparacion con la creacion de una pagina web dinamica, ya que no solicita

refinadas habilidades de programacion.“

Ventajas:

e La ventaja primordial de este modelo de paginas es lo ahorrador que resulta
crearlas, con un planteamiento vistoso e introduciendo las imagenes y el texto
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con el cual deseamos informar a los internautas, se puede desarrollar faciimente
sin carencia de ningun tipo de programacion especial (php, asp) un sitio Web
estatico.

e Despunta por su facilidad, celeridad, confort y, sobre todo, por ser la forma mas

barata de tener una pagina web profesional.

Desventajas:

e El gran obstaculo de los sitios Web estaticos radica en lo laborioso que resulta
su actualizacion, asi como la pérdida de eficaces herramientas sujetas con las
bases de datos, como pueden ser la creacion de registros histéricos de los

clientes.

Paginas Web Dinamicas

Para inventar con éxito una pagina web dinamica, se obliga saber un método
para incluir automaticamente datos en tiempo real el cédigo HTML que se envia al
navegador del usuario. Aqui es donde aparecen en juego los lenguajes de script, que
permiten agregar codigo dentro de una web, que produce dinamicamente HTML para el

navegador del usuario.

Segun, (Barzana, 2019) “Las paginas web dinamicas toleran cambiar
facilmente su contenido en tiempo real sin necesidad de tocar el cédigo de la

pagina.”

Como el codigo de programacion esta agregado en la pagina web, en alguna

parte se debe reproducir dicho codigo para elaborar el HTML dinamico para el nuevo
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contenido. Hay dos lugares donde se puede reproducir el codigo de programa

agregado:

e En el equipo del usuario, luego de que el navegador web baja la pagina web.
Esto se conoce como programacién del lado del cliente.
e En el servidor web antes de que se envie la pagina. Esto se entiende como

programacion del lado del servidor.

En la programacion del lado del cliente, se agrega el codigo del programa dentro
del codigo HTML que el servidor envia al navegador del usuario. El navegador debe
tener la capacidad de localizar el cédigo del programa incorporado y reproducirlo, ya
sea en cualquiera navegador o como un programa separado exteriormente del

navegador. La figura sefiala este proceso.”

2.4.1.2.-LENGUAJES DE PROGRAMACION

Frontend

HTML (HyperText Markup Language)

Figura 11 HTML
Fuente:https:/ il.wp.com/

hipertextual.com/archivo/wpcontent/uploads/2013/10/ HTML-Destacado.jpg? resise=670%2C413&ssl=1

HTML no es un lenguaje de programacion, esto tienes que tenerlo muy claro
desde el inicio, HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup

Language” por el adelanto de sus iniciales en inglés, basicamente este lenguaje se
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escribe en su generalidad con componentes, estos componentes estan construidos por

etiquetas, contenido y atributos.

Segun, (Pino Reyes, 2019) “absolutamente todos nosotros a lo largo de
nuestra existencia hemos participado con diferentes sitios o aplicaciones web, ya
sea para consultar informacion, para charlar con nuestros amigos, entre muchas

cosas”.

HTML es un lenguaje que entiende el navegador web para ensefar los sitios o

aplicaciones web tal y como estamos familiarizados.

CSS (Cascading Style Sheets)

Figura 12 CSS

Fuente:nttps:// www.solucionex.com/sites/default/

files/posts/imagen/css_blog.png

Se nombra estilos en cascada porque se agregan de arriba a abajo y en el caso

de darse confusion, se siguen una serie de normas para resolverla.

Segun, (Herndndez Martin, 2019) “Fraccion de una idea simple pero muy
firme: agregar estilos (colores, formas, margenes, etc....) a uno o varios archivos

(generalmente archivos HTML, paginas webs) de forma masiva.”
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La intencién de CSS es la de usar el criterio de separacion de presentacion y
contenido, tratando que los documentos HTML afiadan so6lo informacion, datos, y todos
los aspectos enlazados con el estilo (disefio, colores, formas, etc....) se localicen en un

archivo CSS independiente.

JS (JavaScript).

1| JavaScript

Figura 13 JavaScript

Fuente: https://miro.medium.com/max/800/1*bxEkHw1xewxOFjmGunb-Cw.png

Es un lenguaje de programaciéon que nos admite hacer actividades dificiles en
una pagina web, cada vez una pagina web hace mas cosas que solo exhibir
informacion estatica, como ensefiar actualizaciones de contenido en el instante,
manipular mapas mapas, animaciones graficas 2D/3D etc. puedes confiar que
JavaScript estéd implicado. Es la tercera capa de los estdndares en las técnicas para la

web, dos de las cuales son (HTML y CSS).

FRAMEWORK: Bootstrap, Materialize, AngularJS, etc.
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Bootstrap

Figura 14 Bootstrap

Fuente: https://www.tutorialrepublic.com/lib/images/bootstrap-illustration.png

Primeramente, fue creado como una solucion interna para twitter y después fue
liberado al publico en agosto del 2011 como un plan Open Source en GitHub, unos
meses después a su liberacion la comunidad apoyé aceleradamente este plan hasta
transformarlo en lo que es hoy “the most popular HTML, CSS, and JS framework for

developing responsive, mobile first projects on the web”.

Segun, (Guevara Benites, Alexander, 2017) “La web ha ido cambiando de
manera acelera y a su vez el aumento de esta ha ido volviéndose un tanto mas

complejo. Por eso han aparecido variedad de frameworks.”

Es un kit de mecanismos de cédigo abierto para evolucionar con HTML, CSS y
JS. Cree moldes rapidamente o cree toda su aplicacion con nuestras variables,
procedimiento de cuadricula abierto, elementos pre compilados extensos y

suplementos potentes inventados en jquery.

Permite la maquetacion de sitios web, ademas de ser compatible con

preprocesadores como Less, nos brinda las herramientas para que nuestro sitio web se
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vea amigable en toda clase de dispositivos, librAndonos asi el trabajo de tener que

redisefiar un sitio web completo.

Materialize:

Figura 15 Materialize

Fuente:https://ih3.googleusercontent.com/JbY Tnjbbnvj1QKEKY _u6E-RbxQRC75UTARZWg50-
K04QRdzNSU4WwWOWRVEBEbBNSRhxAIXYMpMbLhgiEpSHDxyFFbJzwNyqY901172pgyzKSRP_7Jsp_Q5GiBTBtbghm0TUHbjz

Te brinda una base de CSS en la cual puedes ir agregando todo tipo de
proyecto, puede ser un sitio web o aplicacion basada en el patron de desarrollo web.
Esa base de cddigo abarca una gran cantidad de interfaces ya disefiadas, las cuales
podemos incorporar al proyecto de forma sencilla a base de afiadir clases Css.
También, tiene una gran cantidad de cédigo JavaScript asociado, ya que varias de las

interfaces de usuario necesitan codigo de programacién para trabajar con normalidad.

Entre los elementos que te brinda Materialize tendras todo tipo de interfaces,
como colores, transiciones, tipografias, botones, navegadores, cabeceras, base de
datos de iconos, cuerpo de formularios, tarjetas, tooltips, acordeones, menus
desplegables, botones flotantes, migas de pan, menus con pestafias, sistemas de
paginacion, listas, y mucho mas. Por atributo, todos los componentes y las utilidades
son responsive y se acomodan a todo tipo de pantallas, grandes y pequefias. Por todo,

este framework de disefio web es un verdadero regalo para el desarrollador.
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Ventajas de esta herramienta:

Materialize no necesita tener jquery para funcionar, aunque si lo tienes lo puedes
usar maravillosamente en el proyecto y beneficiarte también de la libreria
JavaScript para inicializar mas comodamente los elementos que requieran JS.

Acomoda unas guias de disefio limpias, Material Design de Google, a las cuales
los usuarios estan familiarizados. Esto quiere decir que tus proyectos pueden ser
mas faciles de usar y resultar mas familiar a simple vista. Sobre todo, los
usuarios de Android estaran muy familiarizados con todo el material de disefio
gue brinda en su pagina oficial, se hace muy familiar porque se las usa mas en

las aplicaciones modernas de Android.
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AngularJdS

ANGULARIS

Figura 16 AngularJS

Fuente: https://appdesign.dev/wp-content/uploads/2020/08/Agencia-desarrollo-Angular-JS.jpg

Es un framework MVC usado para el Desarrollo Web Front End que nos ayuda a
crear aplicaciones que no necesita refrescar la pagina para mostrar el nuevo contenido

en la pagina web.

Antes de la creacion de angular JS en la parte Front-End de las aplicaciones
web lo Unico que teniamos era a jquery para respaldar con el codigo JavaScript del
cliente. Nos permitia manipular el DOM de una forma mas sencilla, agregar efectos,
nombrado AJAX, etc..., pero no contdbamos con un patrén a seguir. Todo el cédigo
JavaScript iba en funciones que agregabamos dependiendo las necesidades, lo que
provocaba que nuestro cédigo con el tiempo fuera dificilmente manejable y se
transforme en el temido Spaguetti Code. Entonces surgieron variedad de frameworks

gue agregaban el patron Modelo, Vista, Controlador y podiamos separar los conceptos.
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Backend.

PHP

<CODE>

</ CODE>

Figura 17 PHP

Fuente: https://blog.tednologia.com/wp-content/uploads/2020/03/php-2.png

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e liberado de

plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Segun, (Alvarez, DesarrolloWeb.com, 2001) “Es un lenguaje para programar
scripts del lado del servidor, que se incrustan dentro del cédigo HTML. Este

lenguaje es gratuito y multiplataforma.”

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que nos admite ejecutar en el servidor
web. Las paginas que son reproducidas en el servidor pueden efectuar accesos a
bases de datos, conexiones en red, y otros tipos de tareas para disefiar la pagina final
que vera el usuario. El cliente solamente obtiene una pagina con el cédigo HTML

resultado de la reproduccion del cédigo PHP.

Es un lenguaje de programacién preparado para hacer muchos tipos de

aplicaciones web ya que contiene una extensa libreria de funciones. La libreria de
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funciones ayuda realizar desde calculos matematicos complejos hasta tratamiento de

conexiones de red.

ASP y ASP.NET

ASP.NET

Figura 18 ASP.NET

Fuente: https://www.programandoamedianoche.com/wp-content/uploads/2008/09/asp.net_.logo_.png

ASP es un lenguaje del lado del servidor el cual nos permite que se ejecuta en el
servidor web, justo antes de que se mandar la pagina a través de Internet al cliente con
la peticion solicitada. Las paginas que se reproducen en el lado del servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para implementar
en la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe en su navegador una

pagina con el cédigo HTML resultante de la reproduccion de la pagina ASP.

Segun, (Alvarez, DesarrolloWeb.com, 2001) “ASP (Active Server Pages) es la
tecnologia creada por Microsoft para la implementacion de paginas dinamicas del
servidor. ASP se escribe en la misma pagina web, utilizando el lenguaje Visual

Basic Script.”

Con ASP podemos hacer gran variedad de aplicaciones distintas. Nos brinda

acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y a todos los recursos que
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tenga el servidor. Podemos comprar elementos ActiveX elaborados por diversidad de

empresas de desarrollo de software que ayudan para realizar varios usos.

JSP (Java Server Page)

Figura 19 Java Server Page

Fuente: https://leadsfac.com/wp-content/uploads/2019/11/JSP-permite-crear-paginas-dinamicas-y-

gestionarlas-desde-el-lado-del-servidor.png

También nos permite realizar paginas web que se ejecuten en muchos
servidores web, de muchas plataformas, ya que Java es un lenguaje multiplataforma.
Las paginas creadas estan hechas de cédigo HTML/XML combinado con etiquetas

especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java.

Segun, (Alvarez, DesarrolloWeb.com, 2002) “JSP es un acronimo de Java
Server Pages, que en castellano vendria a decir algo como Paginas de Servidor
Java. Es una tecnologia orientada a inventar paginas web con programacion en

Java.”

En JSP generamos archivos con extension. jsp las cuales afiaden, dentro de
etiquetas HTML, las sentencias Java a reproducir en el servidor para realizar la
solicitud del cliente. afladiendo en un archivo class. Esta fase de traduccion se lleva a

cabo muchas veces cuando se recibe la primera peticion de la pagina. jsp, aunque
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tenemos la opciodn de pre depurar el codigo para de esa forma eludir el tiempo de

espera en la primera vez que el cliente realiza una peticion a la pagina web.

Python

PYTHON

Figura 20 Python
Fuente: https://cosasdedevs.com/media/sections/images/python.png

Es un lenguaje de programacion ligero multiplataforma y multiparadigma que se
predomina por su codigo legible y limpio. La licencia de cadigo abierto ayuda para
poder utilizar en varios contextos sin necesidad de ingresar por ello y se emplea en
varias plataformas de alto trafico como Google, YouTube o Facebook. Su principal
interés es la automatizacién de procedimientos para ahorrar tanto complicaciones como
tiempo, los dos pilares en cualquier accion profesional. Dichos procesos se aminoran
en pocas lineas de codigo que agregamos en una gran variedad de plataformas y

sistemas operativos.

Segun, (Universia, 2017) “Python es un lenguaje de programacion para
cualquier informatico que quiera ingresar al desarrollo web. Constituye una base
robusta para quienes apetecen educarse en el area de desarrollo, porque es un

lenguaje dinamico.”

Ruby
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Figura 21 Ruby

Fuente: https://mpng.subpng.com/20190525/jjc/kisspng-ruby-programming-language-job-computer-
programming-website-amp-web-application-development-comple-
5ce90d66c008a6.3537491015587771907866.jpg

Mezcla una conexion inspirada en Python y Perl con propiedades de
programacion orientada a objetos parecidas a Smalltalk. Divide también eficazmente

con otros lenguajes de programacion como Lisp, Lua, Dylan y CLU.

Segun, (Perez Bautista, 2011) “Este lenguaje de programacion es traducido,
reflexivo y orientado a objetos, desarrollado y fundado por el programador
japonés Yukihiro "Matz" Matsumoto, quien inicio a trabajar en Ruby en el afo

1993, y lo presentd publicamente en el afio 1995.”

Ruby es un lenguaje de programacion traducido en una sola pasada y su

traduccidn oficial es repartida bajo una licencia de software libre.

El creador ha mencionado que Ruby fue realizado para la productividad y la
diversiéon del desarrollador, guidandose por los principios de una excelente interfaz de
usuario. Manteniendo que el disefio de sistemas requiere destacar las exigencias

humanas mucho mas que las de la maquina.
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Ruby sigue el "principio de la menor sorpresa”, esto se entiende que el lenguaje
necesita portarse de tal manera que disminuya la confusion de los usuarios con mucha

experiencia en el area.

Los tipos de datos son elementos, incluidos en las clases y tipos que otros

lenguajes identifican llamandolos primitivas.

2.4.1.3.-Arquitectura cliente-servidor

Protocolo HTTP y HTTPS.

Fuente: https://www.softzone.es/app/uploads-softzone.es/2018/04/HTTP-y-HTTPS.jpg

Figura 22 Protocolo HTTP Y HTTPS

HyperText Transfer Protocol, mas conocido como HTTP, este protocolo de
traslado de datos entre el servidor y el cliente a por medio de Internet usado para poder
interactuar por la red y revisar paginas web. El protocolo HTTPS es mucho més actual,
y N0 mostraron las primeras conexiones seguras a través de él hasta el afio 1994,

usando este protocolo la “S” de “Secure” al ofrecer una lamina de seguridad extra.

Segun, (Velasco, 2018) “Segun la pagina web que visitemos, esta puede
utilizar el protocolo HTTP o bien el protocolo HTTPS. Los dos protocolos son de
transferencia de informacioén, hay una desigualdad bien enorme con estos dos

protocolos, y es que durante que los datos enviados que son solicitados
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mediante HTTP se trasladan desde el servidor al cliente en texto plano, sin cifrar
ni ningun tipo de proteccion, los datos que se transmiten a través de HTTPS

viajan de forma segura cifrados.”

Entretanto el protocolo HTTP usa el puerto conocido como 80 para enlazar las
conexiones, el protocolo HTTPS utiliza el puerto conocido como 443 para crear
comunicaciones, sin embargo, los usuarios no notamos desigualdad al enlazar una

conexion a través de alguno de estos protocolos.

Cuando inicio el protocolo conocido como HTTPS usaba el protocolo de
seguridad SSL (Secure Socket Layer) de esta forma enmascaraba las comunicaciones
de los usuarios al utilizar paginas muy especificas, como PayPal o las webs bancarias.
Ultimamente este protocolo ha cambiado SSL por TLS, (Transport Layer Security),
protocolo que da una mayor seguridad y mayor privacidad en nuestras conexiones

dejando atras el protocolo SSL.

Esta nueva seguridad es el principal atributo de este tipo de conexiones que usa

el protocolo HTTPS.
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Servidores web.

WAMP (PHP)

- WampServer

ﬁ Apache,PHP,MySQL sous Windows
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Figura 23 WAMP (PHP)

Fuente: https://locallhost.me/assets/img/pages/wamp.jpg

WAMP es utilizado principalmente como un servidor virtual en tu computadora
(WAMP server). Te admite probar todas las funciones de WordPress sin tener

consecuencia, porque lo tienes instalado en tu maquina y no esté conectado a la web.

Segun, (B., 2019) “Es un acrénimo que significa Windows, Apache, MySQL
y PHP. Es un stack o conjunto de soluciones de software que significa que
cuando instalas WAMP, estas instalando Apache, MySQL y PHP en tu sistema

operativo.”

Esto simboliza que no tienes que aguardar hasta que los archivos se carguen en

tu pagina web, y esto hace mucho més facil la realizacién de copias de seguridad.

XAMPP (PHP)

XAMPP




Figura 24 XAMPP

Fuente: https://blog.auriboxtraining.com/wp-content/uploads/2018/04/apache-friends-

xampp.jpg

XAMPP solamente se necesita descargar y ejecutar un archivo .exe, con unas
minimas configuraciones en unos componentes los cuales el servidor Web necesitara.
XAMPP se actualiza con mucha frecuencia para incorporar las ultimas versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. Incluye otros médulos como Open SSL y phpMyAdmin.
Para instalar XAMPP se necesita una minima parte del tiempo requerido para

descargar y configurar los programas por separado.

Segun, (XAMPP, 2010) “Es un servidor autosuficiente de plataforma,
software libre, que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el
servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas

operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.”

Los usuarios de XAMPP so6lo buscaban su utilizacibn como un instrumento de
incremento, para permitir a los disefiadores de sitios webs y programadores testear sus
proyectos en sus mismas computadoras sin ningun acceso a Internet, XAMPP es
usado mucho actualmente para servidores de sitios Web y, con algunas

configuraciones extras, tiene la suficientemente seguridad para serlo. Con el paquete
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se afladen unos instrumentos especiales para mantener protegido con una mayor

facilidad las partes mas importantes.

TOMCAT (JAVA)

Apache Tomcat

Figura 25 TOMCAT
Fuente:https://ubunlog.com/wp-content/uploads/2018/12/apache-tomcat.png

Tomcat se evoluciona en un entorno abierto y participativo, es publicado bajo la
licencia de Apache version 2. Este software es destinado a ser una colaboracion de los

mejores y mas renombrados desarrolladores de todo el mundo.

Segun, (The APACHE software foundation, 2011) “El software Apache
Tomcat es un open Source de las tecnologias Java Servlet, JavaServer Pages,
Java Expression Language y Java WebSocket se evoluciona bajo el proceso de la

Comunidad Java.”

El software Tomcat fomenta gran variedad de aplicaciones web criticas a una

Inmensa gama de empresas y organizaciones.

lIS (Internet Information Server) (ASP) (Microsoft)

38



S

microsoft.com/web

r
T

Figura 26 IIS (Internet Information Server)
Fuente:https://frikitechblog.files.wordpress.com/2013/03/iis8.png

Windows Server 2012 una de las nuevas caracteristicas que afiade es una
nueva consola de configuracion del sistema la cual se reproduce tras la instalacion, y
nos permite afiadir con la menor complejidad posible tanto las variedades roles como
las propiedades del propio sistema. La principal desigualdad entre los dos grupos de
aplicaciones reside en que las propiedades son pequefos programas enlazados a

realizar acciones concretas.

Segun, (Salas Cobalea, 2013) “Los roles mas utilizados en Windows Server
es Internet Information Server (lIS), que en su version IIS 8, se usa para la

exhibicion de paginas o aplicativos webs en Internet.”

Es normal que en las grandes empresas los servidores se configuren para un
unico rol, ya que admite ser adaptado demasiado destacado en funcion del gasto
excesivo de recursos, de la firmeza perimetral, monitorizacion, copias de seguridad,
etc. Sin embargo, en las empresas que son muy pequefias en las que no se puede

acreditar, 0 mas bien sostener econdmicamente, la utilizacién de un servidor para cada
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rol, no hay mas arreglo que hacerlos convivir en una misma computadora y bajo un

mismo sistema operativo.

2.4.1.4.-Base de datos

Sistemas de Administracion de Bases de Datos.

SQL Server (Microsoft)

Microsoft®
7 S6L server

™

Figura 27 SQL SERVER

Fuente: https://www.globalbit.co/wp-content/uploads/2019/05/sql-cover-blog.png

Se han desarrollado si quiera una docena de ediciones distintas de Microsoft

SQL Server, conducido a distintos tipos de publicos y para capacidades de trabajo que

empiezan desde muy cortas aplicaciones de una sola maquina hasta grandes

aplicaciones dirigidas a Internet con muchos usuarios frecuentes.

Segun, (Admin REVISTA DIGITAL, 2016) “Microsoft SQL Server es un

sistema de manejo de base de datos relacional desarrollado por Microsoft. Como

un servidor de base de datos, es un articulo de software con la funcién principal

de guardar y recuperar datos.”

Oracle

ORACLE



Figura 28 ORACLE

Fuente: https://i2.wp.com/unaaldia.hispasec.com/wp-content/uploads/2019/01/oracle-logo.png?

fit=1961%2C1071&ssl=1

Para desarrollar en Oracle usamos PL/SQL un lenguaje de 52 generacion, muy
potente a la hora de tratar y manipular la base de datos, incluso por norma general se

suele utilizar SQL al agregar un formulario.

Segun, (Masip, 2002) “Es esencialmente muy util para realizar conexiones
cliente/servidor para una buena manipulacion de la Bases de Datos. Es un
software solicitado a nivel mundial, sin embargo, tiene una gran potencia y su
costo muy elevado hace que sdélo se vea en empresas muy grandes y

multinacionales.”

Es probable I6gicamente lanzarse a la base de datos mediante SQL plus
agregando en el paquete de programas Oracle para poder hacer consultas, usando el

lenguaje SQL.

MySQL
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Figura 29 Mysql

Fuente:
https://4.bp.blogspot.com/-1Gn-2fpPY8I/WvdTKUY Zkel/AAAAAAAADRY/gOUnI5ZDtFko11RBg-

cuKDgcG5xYBKCPQCLcBGASs/s1600/mysql.jpg

MySQL se reproduce en especificamente en todas las plataformas, incluso en
Linux, UNIX y Windows. Determinando que se puede usar en una amplia gama de
aplicaciones, MySQL se entrelaza mas con las aplicaciones fundamentalmente en la
web y la exhibicidn en linea y es un factor importante de una pila empresarial de cédigo
abierto llamado LAMP. LAMP es una herramienta que sirve para el desarrollo web que
usa Linux como sistema operativo, Apache a modo de servidor web, MySQL como
sistema de manipulacion de base de datos relacional y PHP como lenguaje de

programacion orientado.

Segun, (Rouse, 2015) “MySQL es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) de cddigo abierto, basado en lenguaje de consulta

estructurado (SQL).”

PostgreSQL

PostgreSQL

Figura 30 PostgreSQL

Fuente: https://programacion.net/files/article/20151129021117_postgresql-logo.png
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En la actualizad es un software open source, asimismo de que hoy nos brinda
una gran variedad de opciones muy avanzadas. Ahora, es reconocido el motor de base

de datos mas avanzado en la actualidad.

Segun, (Dorantes, 2015) “Es una de las alternativas mas atractivas en bases
de datos relacionales open-Source. El proyecto inicio bajo el nombre Post Ingres
a entre los 80’s con la clara idea de resolver los problemas existentes con las

bases de datos en esa época.”

Una de las propiedades mas interesantes de PostgreSQL es la forma que lleva
el control de concurrencias multiversion; o MVCC por sus siglas en inglés. Este
procedimiento aflade una imagen de la base de datos a cada transaccion. Esto nos
admite hacer intercambios casualmente consistentes, brindandonos grandes atributos

en el rendimiento.

En PostgreSQL no se necesita usar restricciones de lectura al hacer una
transaccion lo que nos permite una mayor escalabilidad. Ademas, PostgreSQL tiene
Hot-Standby. Este admite que los clientes realicen consultas (s6lo de lectura) en los
servidores cuando estadn en modo de recuperacion o espera. Asi podremos realizar
variedad de tareas de mantenimiento o recuperacion sin bloquear completamente el

sistema.
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PgAdmin es el instrumento perfecto para manipular nuestras bases de datos en
PostgreSQL. Nos deja realizar desde busquedas SQL hasta crear toda la base de

datos de manera muy facil.

Si lo anhelas, permite ver las configuraciones ya codificadas en SQL; usando la
alternativa de agregar detalles de forma manual. Esto admite que tanto principiantes

como expertos se sientan muy confortables con el software.

Puedes realizar los respectivos respaldos, restaurar la base de datos o
reproducir tareas de mantenimiento de manera muy facil desde pgAdmin y, gracias a
Hot-Standby, tus usuarios podran seguir accediendo a los datos (en modo de lectura)

mientras dure el proceso.

NoSQL

Figura 31 NO SQL
Fuente:https://www.grapheverywhere.com/wp-content/uploads/2019/06/bases-de-datos-nosg|l-

1080x634.jpg

Los gestores de datos NoSQL usan variedad de modelos de datos para ingresar
y manipular datos, como documentos, graficos, y busqueda. Estos tipos de gestores de

bases de datos estan optimizados especialmente para aplicaciones que necesitan
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mayores volumenes de datos, baja latencia y modelos de datos flexibles, lo que se
consigue mediante la flexibilizacién de varias de las restricciones de relacion de datos

en otras bases de datos.

Segun, (aws AMAZON, 2019) “Las bases de datos NoSQL estan
desarrollados especificamente para modelos de datos especificos y utilizan
esquemas flexibles para desarrollar aplicaciones modernas. Las bases de datos
NoSQL son muy reconocidas porque son confortables de desarrollar, su

funcionalidad y el rendimiento a escala.”

2.4.1.5.-CMS (Content Manager System).

Drupal.

Drupal

Figura 32 Drupal

Fuente: https://www.drupal.org/sites/all/themes/bluecheese/images/og.jpg

Drupal es un open source, desarrollado con PHP, que dispone con una amplia 'y
activa comunidad de usuarios y desarrolladores que cooperan mutuamente en su

mejora y ampliacion.
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Segun, (Intriago, 2011) “Es un CMS o también conocidos como sistema de
gestion de contenidos que se usan para crear sitios web dinamicos de forma mas

facil y con gran variedad de funcionalidades.”

Este aumento es factible gracias a que se trata de un sistema modular con una
arquitectura muy firme, que admite que el patron creado por cualquier desarrollador
permite interactuar con el nucleo del sistema y con los modulos elaborados por otros

integrantes de la comunidad.

Con Drupal es viable agregar una gran variedad de sitios web: un blog personal
o profesional, un portal corporativo, una tienda virtual, una red social o comunidad

virtual, etc...

Joomla.

8

Joomlal

Figura 33 Joomla

Fuente: https://www.lucushost.com/blog/wp-content/uploads/2019/12/que-es-

joomla.png

Todas las actividades que hacen los desarrolladores de sitios Joomla, ya sea

para modificar, agregar o eliminar informacion se necesita especificamente un
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navegador web (browser) conectado a Internet, a través del protocolo HTTP (Protocolo

de transferencia de hipertexto).

Segun, (EspecialistasHosting, 2016) “Es un software de gestion de
contenidos (en inglés Content Management System, o CMS) que admite elaborar
sitios web dinamicos e interactivos. Permite desarrollar, modificar o eliminar
contenido de un sitio web de forma sencilla a través de un Panel de

Administracion.”

WordPress.

WORDPRESS

Figura 34 WordPress

Fuente: https://noergia.com/wp-content/uploads/2013/01/wordpress.png

Actualmente se encuentran gran variedad de aplicaciones de este tipo, las
cuales se conocen como CMS (“Content Management System”, sistema de gestion de

contenidos).
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Segun, (Lopez, Ciudadano 2.0, 2018) “La conceptualizacion mas facil de
WordPress es que se trata de una aplicacion de software para agregar y
manipular sitios web (crear sus contenidos, agregando mucha informacion,

etc.).”

WordPress posee, la particularidad de ser un plan de software open source que

depende de la sociedad WordPress, una fundacion sin fines de lucro.

Esto quiere decir que su cadigo es desarrollado y nutrido por una comunidad de

miles de desarrolladores voluntarios.

2.4.1.6.-Frameworks (Marco de Trabajo)

@ Symfony

Figura 35 Symfony

Symfony (PHP)

Fuente: https://iwww.coriaweb.hosting/wp-content/uploads/2016/11/symfony_logo.png

Symfony es un framework repleto para realizar el disefiado, optimizar, gracias a
sus propiedades, el implemento de las aplicaciones web. Para empezar, libera la l6gica
de negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Facilita

variedad de herramientas y clases orientadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
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aplicacién web demasiado compleja. Ademas, automatiza las tareas mas frecuentes,
permitiendo al disefiador dedicarse por tiempo completo a ciertas apariencias
especificas de cada aplicacion. El producto de todas estas ventajas es que no se debe
reinventar la rueda cada vez que se desarrolla una nueva aplicacién web para los

clientes.

Segun, (Potencier, Zaninotto, & Eguiluz, 2007) “Un framework facilita la
creacion de aplicaciones, ya que automatiza gran variedad de los patrones
usados para solucionar las tareas comunes. También, un framework brinda una
estructura al cédigo fuente, forzando al desarrollador a crear cédigo mas legible

y mas facil de nutrir.”

Symfony esté desarrollado totalmente con PHP y ha sido testeada con éxito en
sitios como Yahoo! Answers, delicious, DailyMotion y muchos otros sitios web de
primer nivel. Symfony es coincidente con la mayoria de gestores de bases de datos,
como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se permite reproducir
tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. A

continuacion, se muestran algunas de sus caracteristicas.

Symfony se desarroll6 para que se acomodara a los siguientes requisitos:

e Facilitar la instalacion y configuracion en la mayoria de plataformas.

e Tiene integrado para poder gestionar la base de datos (PostgreSQL, MySQL,
SQL server)

e Facil de usar en la mayoria de los casos, pero lo suficientemente flexible como

para acomodarse a los sucesos con un nivel de dificultad superior.
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e Listo para aplicaciones de nivel empresarial y adaptable a las politicas y
arquitecturas personales de cada empresa, también de ser muy estable como
para crear aplicaciones a largo plazo.

e (Codigo facil de interpretar que agrega comentarios de phpDocumentor y que

permite un mantenimiento muy facil.

Silex (microframework para PHP)
Métodos HTTP

$app->get(/ruta, function () use (Sapp) {... 1);
$app->post(/ruta, function () use (Sapp) { . 1);
$app->put(); Sapp->delete();
$app->match(/ruta, function () use (Sapp) { ... });
$app->match()->method('GET|POST');

Figura 36 Silex
Fuente:nttps://

image.slidesharecdn.com/betabeers-4-introduccinasilex-130212053748-phpapp01/95/introduccin-al-

microframework-php-silex-sergio-gmez-betabeers-crdoba-06022013-20-638.jpg? cb=1360647694

Silex es un microframework:

¢ Resumido: Silex suministra una API resumida e intuitiva.

e Ampliable: Silex determina un sistema de extensiones referenciados en el micro
contenedor de servicios Pimple y que facilita el uso de librerias creadas por
terceros.

e Facil de testear: Silex usa el elemento HttpKernel de Symfony para sacar la
manipulacion de la peticion HTTP y de su respuesta. Esto facilita mucho mas la

creacion del tests tanto para las aplicaciones como para el propio framework.
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e El funcionamiento basico de Silex radica en definir controladores y asociarlos

con rutas, todo en un solo paso.”

Segun, (Eguiluz, Wiedler, & Potencier, 2014) “Silex es conocido como un
microframework hecho con PHP. Se apoyd en los mismos principios que

Symfony y Pimple, esta referenciado por el microframework Sinatra de Ruby

@ Laravel

Figura 37 Laravel

para su creacion.”

Laravel (PHP)

Fuente: https://www.coderslab.com.bd/wp-content/uploads/2021/01/laravel.png

Es articular y extensible. Permite afiadir todo lo que se necesita a través de su
directorio Packalyst que cuenta con mas de 5,500 paquetes. Esto con el objetivo de

gue siempre localices lo que requieres.

Segun, (Cesar Anton Dorantes, 2015) “Este framework joven tiene un gran
futuro. Suma una gran comunidad llena de energia, documentacion atractiva de
informacion clara y completa; y, ademas, brinda las funcionalidades necesarias

para crear aplicaciones modernas de manera facil y segura.”
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Lumen es un micro-framework producido de Laravel con una orientacién en lean
development. Esto permite crear facil y r@pidamente micro-servicios y APIs de gran
rentabilidad para tus proyectos. Lumen afiade todas las caracteristicas de Laravel con
una minima configuracion y te permite migrar al framework total con sélo copiar el

cadigo en un proyecto de Laravel.

52



2.4.1.7.-eCommerce

. Qué es eCommerce?

El eCommerce tiene derivaciones y utiliza las tecnologias como el eCommerce
gue se relata a las compras en linea via dispositivos moviles, fintech, manejo de la
cadena de abastecimientos, Internet marketing, procesamiento de las transacciones,
trueque de datos electronicos, manejo de sistemas de inventario y sistemas de

recaudacion de datos.

Segun, (Galeano, 2019) “El eCommerce, popular también como comercio
electronico, es el trueque de productos o servicios utilizando las redes
computacionales, directamente el Internet. Un vocabulario que se usa también

algunas veces como sinénimo al hablar del eCommerce es el e-Business.”

Este espacio de negocio se realiza hoy en dia utilizando la World Wide Web,

pero un segmento del proceso también se apoya del correo electronico.
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Plataformas eCommerce

Prestashop

.
PrestaShop

Figura 38 Prestashop

Fuente:https://s03.s3c.es/imag/_v0/770x420/b/9/7/490x_logo-prestashop.jpg

Se trata de un software gratuito para desarrollar sitios web sin la necesidad de
tener variedad de conocimientos en programacion, el cual afiade un carrito de compra y

las demas funciones propias de una tienda adaptada para vender productos en la web.

Segun, (Facchin, 2018) “Es una plataforma desarrollada en PHP con
licencia de open Source, cuya funcion primordial y razén de ser es desarrollar
una tienda en linea, para que puedas vender tus propios productos a través de

Internet.”
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Magento

r\l Magento

Figura 39 Magento

Fuente: https://wearemarvellous.com/app/uploads/2016/03/magento-logo-ecommerce-platform-
€1458138823619.png

El desarrollo de Magento empez6 oficialmente a principios del 2007 y siete
meses después se lanzé la primera versién beta al publico. Broto para ayudar con una
solucién E-commerce. Se trata de una plataforma de comercio electrénico con un
montdn de funcionalidades y con cédigo abierto. Hay varias versiones de Magento,
version Community (version gratuita, es la mas adecuada para la mayoria de los
minoristas) y la version Enterprise (versiéon Premium, es una buena opcion a minoristas

de nivel medio o grandes empresas).

Segun, (Garcia Navarro, 2017) “Es una plataforma “open Source” que nos
permite gestionar nuestro E-commerce. Es un gestor muy completo que
interpreta: contenidos, precios, clientes, inventarios y lo mas importante,

informacion logistica.”

Plugin WordPress

Wordpress
plugins 55




Figura 40 Plugin WordPress

Fuente:https://www.opendesignsin.com/blog/wp-content/uploads/2020/03/Top-Wordpress-Plugins-
Open-Designs.jpg

Los plugins son elementos de cédigo, son programas que se instalan en las

librerias de WordPress para ampliar su funcionalidad estandar.

Segun, (Lopez, Ciudadano 2.0, 2019) “Si necesitara inclinarme por algun
factor en particular que hace de WordPress.org una plataforma de blogging

superior a las demas, éste serian sin duda los plugins de WordPress.”

Funcionan de forma muy parecida estan programados en PHP, y utilizan HTML,

hojas de estilo CSS y JavaScript para la parte de interfaz de usuario.

OpenCart

opencart

Figura 41 OpenCart
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Fuente:https://www.hardsoftech.com/image/cache/catalog/extra/OpenCart-600x315.jpg

OpenCart necesita que se formalicen ciertos requisitos técnicos para que la
tienda funcione correctamente. Primero, se debe crear un servidor web para que la
tienda OpenCart esté disponible publicamente en la web. Los nombres de dominio y los

servicios de alojamiento.

Segun, (OPENCART, 2019) “Es una plataforma gratuita de comercio
electrénico open source para vendedores en linea. OpenCart proporciona una

base muy recomendada e intuitiva para trabajar desde una base. “

1.1.1 Metodologias de Desarrollo de Software

Tradicionales.

RUP.

Rmm? Anifisis y
Implementacion
%em

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable
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Figura 42 RUP

Fuente: https://metodoss.com/wp-content/uploads/metodolog%C3%ADa-RUP-.jpg

La metodologia RUP usa la orientacion de objetos en su disefio y esta disefiado
y documentado el uso de la notacion UML (Unified Modeling Language) para ilustrar los

procesos en accion. Utiliza técnicas y practicas probadas comercialmente.

Segun, (METODOSS, 2019) “La metodologia RUP, abreviatura de Rational
Unified Process (o Proceso Unificado Racional), es un proceso propietario de la
ingenieria de software creado por Rational Software, adquirida por IBM, ganando

un nuevo nombre Irup que ahora es una abreviatura Rational Unified Process.”

Es una evolucion considerada pesada y preferentemente aplicable a inmensos
equipos de desarrollo y grandes planes, pero el hecho de que es ampliamente

configurable que permite adaptarse a proyectos de cualquier escala.

-

Adgiles.

XP

Extreme Programming este tipo de metodologia se consolida en incrementar los
enlaces interpersonales del grupo de desarrollo como punto importante del éxito

mediante el trabajo en equipo, el estudio continuo y el buen ambiente laboral.

Segun, (Calvo, 2018) “La metodologia XP o Programacion Extrema es una

metodologia agil y flexible utilizada para la manipulacion de proyectos.”
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Esta metodologia sitda la intensidad en la retroalimentacion persistente a través
del cliente y el equipo de elaboracion y es ideal para aspiraciones con requisitos

ambiguos y muy variables.

Caracteristicas:

e Se estima que al grupo de trabajo como el primordial implicado en el éxito del
proyecto

e Software que actia sobre una excelente documentacion.

e Interaccion insistente a través del cliente y el equipo de trabajo.

¢ Planificacion flexible y abierta.

e R4pida respuesta a cambios.

SCRUM

Scrum enfatiza la utilizacion de una mezcla de pautas para llevar a cabo el
proceso del software que han evidenciado ser perdurables para proyectos con un

tiempo de entrega muy apurados, peticiones cambiantes y negocios criticos.

Segun, (Cevallos, 2015) “Esta metodologia de desarrollo agil de software
fue concebido por Jeff Sutherland y su grupo de crecimiento a inicios de la
década de los 90s. El fundamento Scrum son racionales con el indudable método

agil y se usa para llevar a cabo actividades de desarrollo.”
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Cada uno de estas peticiones de sucesion definen un equipo de acciones de

desarrollo:

e Retraso: una serie de principales necesidades o propiedades del proyecto que
dan al comprador un costo del negocio.

e Sprint: Consiste en unidades de funciones que se utilizan para elevar unas de
las necesidades mas importantes definidas, porque debe ajustarse al retraso
gue se necesita en una caja de tiempo predefinida.

e Reuniones Scrum: son juntas breves de unos cuantos minutos que el grupo

Scrum efectla a diario.

OOHDM (Object Oriented Hypermedia Desigh Method)
Antes OOHDM era solo para aplicaciones como:

e CD-ROM.
e Enciclopedias.

e Museos virtuales.
Se edifica mediante un modelo dirigido a objetos que simboliza el dominio de la

aplicacion utilizando las técnicas personales de la orientacidon a objetos.

Segun, (Pinto, 2019) “Su desarrollo tiene 5 fases en las cuales se combinan

varias notaciones UML y otras propias de la metodologia.*

La organizacién de navegacion de una aplicacion hipermedia esta declarada por

un cuadro de clases de viaje especificos, que nos muestra una posible vista elegida.

Las principales ventajas son:
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e Un alejamiento muy claro de lo conceptual, lo navegacional y lo 6ptico. Esta
individualizacion hace que la conservacion de la aplicacion sea mucho mas facil.

e Hace un abismal estudio de las apariencias de la interfaz, indiscutible no solo en
las aplicaciones multimedia, sino que también es un punto critico en algunos de
los sistemas que se desarrollan hoy en dia.

e Hace la utilizacion de la orientacion a objetos y de un grafico tan estandarizado
como el de clases, que nos representar el aspecto de la navegaciéon a mediante

las clases navegacionales.

UML-Based Web

Vision general

El enfoque primordial de la UWE es brindarnos un:

e Lenguaje de disefio especifico de dominio guiado en UML que también incluye
propiedades de seguridad,

e metodologia guiada en modelos,

e soporte de instrumentos para el disefio sistematico.

e soporte de instrumentos para la creacion automatica de aplicaciones web.
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Segun, (UWE, 2016) “Es un planteamiento de la ingenieria de software para
el dominio web cuya meta es ocultar todo el ciclo de vida del desarrollo de
software. La apariencia clave que distingue a UWE es la relacion de los

patrones.”

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje de modelado de
desarrollo universal en el terreno de la ingenieria de software que esta dirigido a brindar

una forma comun de visualizar el disefio de un sistema.

2.5.-Fundamentacién legal

En este apartado mencionaremos algunos articulos en conformidad con las leyes
impuestas por el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion las cuales
fomentan la creacibn y desarrollo de proyectos innovadores e investigaciones

cientificas.

En el Cddigo Organico de Economia Social del Conocimiento e Innovacion (2016) Art.
70 se conceptualiza a la Innovacion social como “el proceso creativo y colaborativo
mediante el cual se introduce un nuevo o significativamente mejorado bien,
servicio o proceso con valor agregado, que modifica e incorpora nuevos
comportamientos sociales para la resolucion de problemas, la aceleracion de
capacidades individuales o colectivas, satisfaccion de necesidades de Ila
sociedad y el efectivo ejercicio de derechos.” (Secretaria de Educacion Superior

Ciencia Tecnologia e Innovacién, 2016).

En el Cddigo Organico de Economia Social del Conocimiento e Innovacion (2016) Art.

98 define “Los derechos de autor nacen y se protegen por el solo hecho de la
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creacion de la obra. La proteccion de los derechos de autor se otorga sin
consideracion del género, merito, finalidad, destino o modo de expresion de la

obra.” (Secretaria de Educacién Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2016).

2.6.-Variables de la investigacién

2.6.1.-Variable Dependiente: Actualizacion del stock de productos.

2.6.2.-Variable Independiente: Gestion de la informacion de inventario de

productos.

2.7.-Definiciones conceptuales

PYME: Acrénimo de pequefia y mediana empresa.

TI: Tecnologia de la informacion.

Consortium (W3C): World Wide Web Consortium se encarga de ayudar en el
crecimiento de la World Wide Web a largo plazo mediante estandares y buenas

practicas.

CERN: Centro Europeo para la Investigacion Nuclear. Se pudiera ampliar sobre su

objeto social.
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CSS: Cascading Style Sheets, en espafol Hoja de Estilo en Casaca.

MDN Mozilla: Mozilla Developer Network. Documentacion y buenas practicas para el

desarrollo de aplicaciones para la web.
DOM: Modelo de Objetos del Documento.
AJAX: Asynchronous JavaScript And XML, en espafiol JavaScript Asincrono y XML.

JS: JavaScript. Lengua de programacion del lado del cliente web y también para
programar del lado del servidor mediante la tecnologia de Node.JS. También muy
utilizado para desarrollar juegos en 2D y 3D mediante la tecnologia Unity que es un

motor de videojuego multiplataforma creado por la compafia Unity Technologies.

Spaguetti Code: Es un codigo programado mal estructurado o de forma desordenada

dificultando la comprension.

Frameworks: Plataforma de software universal y reutilizable para desarrollar

aplicaciones de software.

MVC: Modelo Vista Controlador. Patrén de Disefio Arquitectonico.

LAMP: Describe un sistema de internet que usa: Linux, Apache, MySQL, Perl.
MEAN: Acronimo de MongoDB, ExpressJS, AngularJS, y NodeJS.

HTML: HyperText Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

Backend: Es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la logica de

funcionamiento de una pagina web. Es la parte que se conecta con la base de datos y
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el servidor que utiliza dicho sitio web, por eso decimos que el Backend corre del lado

del servidor.

Frontend: es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el

navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios.
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CAPITULO Il

3.-Metodologia

3.1.-Presentacién de la empresa

La micro-empresa Mundimellh ubicada en la ciudad de Guayaquil entre las

calles Garcia Moreno y Cuenca, dentro del Local Maxprint, su duefio se encarga de la

fabricacion y venta de articulos para fiestas distribuyéndolos por todo el centro de

Guayaquil a los diferentes negocios. Tiene mas de 100 articulos de variedades para las

ventas.

En la actualidad la micro-empresa Mundimellh, se encuentra en una etapa de

crecimiento.

3.2.-Mision

Comercializar productos de excelente calidad para fiestas y proporcionar una

atencién esmerada y comprometida con las necesidades de nuestros clientes.

3.3.-Visién
Ser una Empresa lider posicionada en el mercado nacional, que brinde una

solucion integral para la celebracion de las fiestas de nuestros clientes mediante una

amplia gama de la mejor calidad.
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3.4.-Estructura

A continuacién, Presentamos la estructura organizativa de la Micro-Empresa

Mundimellh.

5=

o=

VENDEDOR

Figura 43 Estructura organizativa Mundimellh

3.4.1.-Empleados

N | Nombr Area Cargo Funcién

° e

1 | José IMPRENTA | Propietario Administrador/
Araujo responsable de imprimir

los articulos.

2 | Dayana | VENDEDOR | Cajera/ Cobrar/Vender y Distribuir
Araujo Distribuidora los articulos.

3 | Mariuxi | VENDEDOR | Distribuidora Vender y Distribuir los
Franco articulos.

4 | Carlos | DISENO Disefiador Realizar los disefios a
Macias imprimir.

Tabla 1 Lista de Empleados
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3.4.2.-Productos y Servicios

Mundimellh, es una micro-empresa la cual ofrece articulos para fiestas como
Charoles, Tarjetas de invitaciones, Canguileras, Sorpresas, Cajas de torta, Guirnaldas,

Platos desechables, etc.

3.4.3.-Clientes y proveedores

Cuentan con una clientela variada que ha ido creciendo, entre sus principales
clientes se encuentran los locales de la bahia, y también distribuyen a varias provincias

en el Ecuador.

3.5.-Diseiio de la investigacidon
3.5.1.-Tipos de investigacion

Para este proyecto de investigacion se utilizé el disefio cualitativo y cuantitativo,
debido que la entrevista fue mas de corte cualitativo y la encuesta fue dirigida mas
hacia lo cuantitativo para poder obtener lo que piensan las personas sin dejar de lado,

la confiabilidad que nos ofrecen los datos numéricos.

3.5.2.-Investigacion cualitativa

Constituye un método descriptivo de recoleccion de datos el cual es utilizado
para descubrir detalles que ayuden a explicar el comportamiento. Este método nos
ayuda a entender el por qué, como o de qué manera se da una determinada accion o

comportamiento.
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Segun, (Monje Alvarez, 2011) “La investigacidn cientifica, desde el punto de
vista cuantitativo, es un proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo
siguiendo determinados pasos. Planear una investigacion consiste en proyectar
el trabajo de acuerdo con una estructura légica de decisiones y con una
estrategia que oriente la obtencion de respuestas adecuadas a los problemas de
indagacion propuestos. No obstante, si es posible identificar una serie de
elementos comunes, légicamente estructurados, que proporcionan direccion y
guia en el momento de realizar una investigacion, los cuales se pueden organizar

en fases y etapas.”

3.5.3.-Investigacion cuantitativa

Constituye un método experimental el cual es una forma estructurada de
almacenar y analizar datos obtenidos de varias fuentes de informacion. Este tipo de
investigacion implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas
para calcular los resultados. De esta forma se busca determinar el problema y entender
gue tan generalizado se encuentra mediante la busqueda de resultados a una

poblacion mayor.

Segun, (Monje Alvarez, 2011) La investigacion cientifica, desde el punto de
vista cuantitativo, es un proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo
siguiendo determinados pasos. Planear una investigacion consiste en proyectar
el trabajo de acuerdo con una estructura I6gica de decisiones y con una
estrategia que oriente la obtencion de respuestas adecuadas a los problemas de

indagacion propuestos. Pese a tratarse de un proceso metodico y sistematico, no
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existe un esquema completo, de validez universal, aplicable mecanicamente

atodo tipo de investigacion.

3.6.-Poblacién y muestra
3.6.1.-Poblacién

Debido a que es un negocio pequefo (micro empresa), trabajan el Propietario
José Araujo, la cajera/distribuidora Dayana Araujo, la distribuidora Mariuxi Franco, el

disefiador Carlos Macias.

3.6.2.-Muestra

Las entrevistas fueron realizadas al duefio de la Micro-Empresa, a los

item | Estrato Muestra
1 Autoridad 1

2 Ayudantes 3

3 Clientes 16

trabajadores que estan a su cargo, se decidio incluir a todo el personal debido a que es
un grupo reducido y se conto con la colaboracion de los clientes que estuvieron en ese
momento, de igual manera la ficha de observacion y la encuesta fue aplicada al

mismo personal de la micro-empresa y varios de sus clientes colaboraron.
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Tabla 2 Cuadro de muestras

3.7.-TECNICAS DE INVESTIGACION

En el plan de investigacion se manejaron los siguientes métodos:

3.7.1.-Entrevista

Una entrevista es un cambio de ideas mediante un dialogo de una o mas
personas donde el entrevistador se encarga de preguntar. Todas aquellas personas
que se encuentren presentes dialogan entorno de un asunto determinado elaborado
por un profesional. Varias veces la naturalidad lleva a que fluya una charla libremente

produciendo temas de debate que se manifiestan a medida que la charla continda.

El entrevistador es aquel que ejecuta un cargo de dirigir una entrevista mediante

la dominacion del dialogo con el entrevistado y el tema a convenir realizando

preguntas, hasta cerrar la entrevista.

Formalmente las entrevistas deben ser mutuas, de tal forma que el entrevistado

esta usando una técnica de recopilacion mediante una interrogacion ordenada o una

conversacion libre; en los dos casos se hace el uso de un formulario o esquema.

3.7.2.-Ficha de observacion

Son herramientas donde se inscribe la descripcion detallada de lugares,

personas etc., que componen una gran parte de la investigacion.

La observacion cientifica o de investigacion es cuidadosa, sistematica y
ordenada. Busca crear un vinculo entre hipétesis y los hechos reales. Este

procedimiento tiene varios tipos de observacion:
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Observacion Indirecta: Es la observacion que desarrollamos a través de escritos
0 videos grabados. Realizados por otros usuarios. Se apuntan sus datos en fichas

bibliogréficas o fichas de registro.

Observacion documental: Es una observacion indirecta donde se analizan las

fuentes de informacién impresa, grabada o video grabada.

Observacion directa: Es cuando los individuos de la investigacion son personas,
paisajes, lugares, etc. y necesita que el investigador se traslade a ellas. Usa la
observacion porque de ellos o ellas percibird mucha informacién que beneficiara su

informe de investigacion.

3.7.3.-Encuesta

Es una de las técnicas o habilidad que mas se usan en el area de investigacion,
de forma que beneficia la obtencion de datos esenciales para el estudio de varias

teméaticas, accediendo a una mayor eficacia y rapidez en el medio.

Esta técnica desarrolla una muestra de personas especificas de una poblacion
mucho mas amplia. El cual emplea procesos estandarizados para la realizacion de
preguntas, con el objetivo de capturar datos cuantitativos vinculados con un tema en

exclusivo.

3.7.3.1.-Encuesta usando la escala de Likert

La medida de Likert tiene el honor de ser uno de los items mas conocidos y

usados en las encuestas.
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Al sobresalir de las preguntas con contestaciones si/no, la medida de Likert
admite medir y conocer el grado de acuerdo del encuestado con cualquier afirmacion

que le propongamos.

Es muy util emplearla en circunstancias en las que requerimos que la persona
realce su opinion, en este sentido, las categorias de contestaciones nos serviran para

retener la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.

Un ejemplo de Likert seria la afirmacion “Estoy satisfecho con los productos de
la empresa Sony” y la escala de valoracion:
¢ (1) Totalmente en desacuerdo
¢ (2) En desacuerdo
¢ (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

e (4) De acuerdo

e (5) Totalmente de acuerdo
item de Likert vs escala de Likert
Rigurosamente hablando, la pregunta anterior es un item Likert. Entretanto que,
si mostramos diferentes items Likert y sumamos las estimaciones del

encuestado a cada uno de ellos, adquiriremos como resultado una escala de Likert.

Tipos de item Likert
Podemos usar el item Likert para medir diferentes posiciones de un

encuestado. Por ejemplo, podemos emplearlo para descubrir:

e El nivel de acuerdo con una afirmacion.
e La frecuencia con la que se realiza cierta actividad.

e Elnivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.
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e Lavaloracién de un servicio, producto, o empresa.

e La probabilidad de realizar una accién futura.
¢Cuantos niveles debe tener el item?
Entre los indagadores no hay una aprobacionclara al respecto.
Posiblemente el item méas usado sea el de 5 niveles, pero también se utilizan de 4, 7, 0
10. Lo que conocemos es que agregar niveles redunda en la captura de las

estimaciones mas diversas.

¢ Coémo tratar los resultados?

Una vez finalizado el banco de preguntas, cada item puede ser
estudiado separadamente o bien, en casos especificos, los resultados de un
grupo de items Likert consiguen sumarse y capturar un valor total. El valor fijado a
cada posicion es ilegal y lo definirA el propio investigador de la encuesta.
Dado este valor, podemos obtener el calculo de la media, la mediana, o la moda. La
mediana y la moda son las métricas mas atractivas, dado que hacer una interpretacion
de la media numérica si manejamos categorias como “de acuerdo” o “en desacuerdo”,
no nos dara mucha informaciéon. Comunmente, en investigacion comercial, los datos
capturados los trataremos como un intervalo, no como datos ordinales, si bien cabe

recalcar que en la literatura cientifica hay un amplio debate metodoldgico al respecto.

Consideraciones para una buena toma Likert
e Una adecuada escala de Likert debe ser simétrica, es decir, debe tener el mismo
namero de categorias positivas y negativas.
e Si usamos variedad de medidas a lo largo del banco de preguntas, es atractivo

gue sean iguales o muy parecidas entre si, es decir, que las
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estimaciones positivas siempre estén en la misma zona, y que siempre
tengamos el mismo numero de niveles, para evitar confundir al participante.
e Por ultimo, como opcion a la escala Likert, proponemos el uso de las medidas

especificas, que presentan una mayor validez y calidad estadisticas.

CAPITULO IV
4.-Solucién propuesta

4.1.-Descripcion del sistema propuesto

Para el disefio propuesto del sistema de inventario de la micro-empresa Mundimellh
se aplicara el modelo en cascada con el fin de usar el tiempo al maximo en cada etapa
del ciclo de vida del software, en donde se buscara cubrir las necesidades principales de

los procesos de inventario de la micro-empresa.

4.2.-Requerimientos de software

Los requerimientos de software son las condiciones o capacidades que debe
cumplir el sistema para satisfacer la gestion de Sistema de inventario para la micro-

empresa Mundimellh.

4.3.-Requerimientos funcionales del Sistema
RF 1: <Vista Pantalla de Login>
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e RF 1.1: <Inicio de sesién>: El sistema tendra un formulario para que el
administrador o empleador, inicie sesion con sus credenciales se le solicitara
usuario y contrasefia el cual sera validado que coincida con los usuarios

almacenados en la base de datos.

RF 2: <Vista Pantalla de menu>

e RF 2.1: <Menu>: Es el encargado de redirigir a todas las funciones del sistema

gue solicite el usuario.

RF 3: <Vista Pantalla de Clientes>

e RF 3.1: <Crear Cliente>: Se mostrara un formulario donde el administrador
debera registrar un nuevo cliente, dentro del formulario se validara no tenga
campos vacios (no permitira enviar el formulario hasta que esten todos los

campos llenos).

e RF 3.2: <Actualizar clientes>: Se mostrara un formulario donde el
administrador podra actualizar los datos que sean necesarios de los clientes ya
registrados(solo se actualizara en la base de datos si el cliente ya esta registrado

si el cliente no esta registrado mandara un mensaje de que el cliente no existe).

e RF 3.3: <Buscar clientes>: Se mostrara una tabla donde le mostrara al

administrador los datos de los clientes registrados. Para llevar un historial.

¢ RF 3.4 < Registrar clientes >: Se mostrara un formulario donde debe ingresar

los datos correspondientes (usuario y contrasefia) para la creacion de un nuevo
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usuario y pueda ingresar al sistema (si el usuario ya existe mostrara un mensaje
indicandolo y todos los usuarios que sean creados tendran el rol de usuarios no

pueden tener el de administrador por politicas de seguridad).

RF 4: <Vista Pantalla de Inventario>

e RF 4.1: <Registrar productos>: Se mostrara un formulario donde tanto el
administrador como el usuario puede llenar para inventariar un producto debera
ingresar todos los campos sin dejar campos vacios para poderlos guardar en la
base de datos si tiene campos vacios mostrara un error y no dejara guardar en

la base de datos.

e RF 4.2 <Actualizar productos>: Se mostrara un formulario donde tanto el
administrador como el usuario puede actualizar el producto deseado en los
campos que sea necesario para guardar en la base de datos (solo se actualizara
en la base de datos si el producto existe si todavia no existe mostrara un

mensaje indicando que el producto no existe y debera ingresarlo).

* RF 4.3 <Buscar productos>: Se mostrara una tabla mostrando todos los datos

del producto para verificar si se encuentra en stock.

RF 5: <Vista Pantalla de Ventas>
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e RF 5.1: <Registrar ventas>: Se mostrara un formulario donde tanto el
administrador como el usuario puede llenar para inventariar una venta, debera
ingresar todos los campos sin dejar campos vacios para poderlos guardar en la
base de datos si tiene campos vacios mostrara un error y no dejara guardar en

la base de datos.

e RF 5.2 <Actualizar ventas>: Se mostrara un formulario donde tanto el
administrador, como el usuario puede actualizar una venta y actualizarla en la
base de datos (solo se actualizara en la base de datos si la venta existe, si
todavia no existe mostrara un mensaje indicando que el producto no existe y

debera registrarla).

e RF 5.3 <Buscar ventas>: Se mostrara una tabla mostrando todos los datos de

la venta.

4.4.-Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales (en lo adelante RNF) son propiedades o
cualidades que el producto debe tener. Representan las caracteristicas del producto a

desarrollar.

RNF de Software:

La computadora debe tener instalado el navegador Mozilla Firefox 3.x o superior,

Internet Explorer 7 o superior, Chrome, Opera o Safari.

RNF de Hardware:
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e Procesador Pentium 233 MHz (recomendado 500 MHz o mayor).

e 512 MB de RAM o superior.

e 1 GB de espacio en disco duro.

e Soporte de video que admita resolucion de al menos 800x600 y 24 bits.

e Dispositivo de red de al menos 10 Mbits.

RNF de Disefio e Implementacion:

e Lenguaje de programacion del lado del servidor: minimo PHP 5.3.
e Como IDE se propone Sublime Text 3 para PHP.

e Como servidor Web se propone WAMP o XAMPP 2.

e EI SGBD se propone PostgreSQL 8.0 o MySQL 5.0 y/o superior.

¢ Implementacion del lado del cliente el IDE Brackets 1.12 o superior.

RNF de Apariencia o Interfaz Externa:

e Eldisefio de las interfaces debe ser sugerente al usuario.

e El sistema proporcionara claridad y correcta organizacion de la informacion,
permitiendo la interpretacion correcta e inequivoca de ésta.

e Debe contener un disefio sencillo, con pocas imagenes y graficos para acelerar la

velocidad de respuesta del sistema.

RNF de Seguridad y Confiabilidad:
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e Restringir el acceso a usuarios no autorizados para que no se pueda realizar
cualquier accion sobre el contenido de la plataforma.

e Seguridad de acceso y administracion de usuarios: otorgamiento de privilegios y
roles, asignacion de perfiles. Los niveles de acceso estan determinados por los
diferentes roles validos dentro de la plataforma.

e Garantizar que la informacion sea editada Unicamente por quien esta autorizado
y posea permisos para ello.

e Verificacion sobre acciones irreversibles (mensajes de eliminaciones).

RNF de Usabilidad:

e El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos
basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido
general.

e El sistema debe tener acceso al menu general desde cualquiera de sus paginas.

e Se deben mostrar las rutas de acceso segun la navegacion que tenga el usuario.

e Lasrutas de acceso deben tener vinculos a las secciones que muestran.

e Los elementos graficos como los iconos deberan contar con un mensaje flotante

gue sefalen el tipo de recurso al que se refiere.

RNF de Portabilidad:

e El sistema podra ser utilizado bajo cualquier Sistema Operativo.

RNF Funcionalidad:

e Reducir al minimo el tiempo en que carga la plataforma.
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RNF Rendimiento:

e Tiempos de respuestas rapidas al igual que la velocidad de procesamiento de la

informacion.

RNF Legales, Derecho de Autor y otros:

e Una vez terminado el producto, el sistema debe ser sometido a una evaluacion y

certificacion por parte del cliente del mismo.

RNF de Disponibilidad:

e Los usuarios del sistema deben tener acceso (segun sus permisos) en todo

momento a la informacion solicitada.

4.5.-Diagrama de casos de uso

En el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), un diagrama de casos de uso
puede resumir los detalles de los usuarios de su sistema (también conocidos como
actores) y sus interacciones con el sistema. Para construir dicho diagrama, se usa un

conjunto de simbolos y conectores llamados estereotipos.

Iniciar sesion

Gestionar clientes

Gestionar inventario

Gestionar ventas

Usuario Administrador
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Figura 44 Diagrama de casos de Uso General del Sistema.

Rol Usuario - Iniciar sesion

Login

Contrasefia
correcta

olicitud de
ingresa al
sisterna

Contrasefia
incorrecta

Redireccion
"pagina
principal”

Verificacion
de rol

Ingresar
Credenciales

Mensaje
"contrasefia
incorrecta”

Mensaje
"usuario no
exista"

Figura 45 Diagrama de Caso de uso <Iniciar Sesiéon> Rol Usuario.



Rol Administrador - Iniciar sesién

Login

Verificacion de
rol

Contrasefa
correcta

Ingresar
Credenciales

ingreso al
sisterna

Mensaje
"contrasefia
incorrecta"

Contrasefa

Administrador incorrecta

ensaje "usuario ng
existe"

Figura 46 Diagrama de Caso de uso <Iniciar Sesion> Rol Administrador.

"pagina principal”
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Rol Usuario — Gestionar Clientes

Clientes

O Buscar clientes

Registrar
clientes

Usuario

Figura 47 Diagrama de Caso de uso < Gestionar Clientes> Rol
Usuario.

Rol Usuario - Gestionar Clientes: Registrar Clientes

Registrar clientes

Campos
completos
Llenar
formulario
Campos
- incompletos
Usuario

Guardar en la base
de datos
Mensaje "Lleno todo los
campos”

Figura 48 Diagrama de Caso de uso < Registrar Clientes > Rol Usuario.
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Rol Usuario — Gestionar Clientes: Buscar Clientes

Buscar clientes

Cliente encontrado Mostrar datos

Ingrese numero de
cedula

Mensaje "cliente no
existe"

Cliente no encontrado

Usuario

Figura 49 Diagrama de Caso de uso < Buscar Clientes > Rol Usuario.

Rol Administrador — Gestionar Clientes

Clientes

Crear clientes

Actualizar clientes

Buscar clientes

Administrador

Registrar clientes

Figura 50 Diagrama de Caso de uso < Gestionar Clientes> Rol
Administrador.



Rol Administrador — Gestionar Clientes: Crear Clientes
Crear clientes

Campas
completos base de datos
) Campos Mensaje "Llene los campos”
incompletos

Figura 51 Diagrama de Caso de uso <Crear Clientes> Rol Administrador

Guardaren la

Llenar formulario

Administrador

Rol Administrador - Gestionar Clientes: Actualizar Clientes

‘Actualizar en base
de datos

Actualizar clientes

LLenar campos para
actualizar
Buscar clientes
Cliente no Mensaje "Cliente no
encontrado existe”

Figura 52 Diagrama de Caso de uso <Actualizar Clientes> Rol
Administrador.

Cliente
encontrado

Administrador

Rol Administrador - Gestionar Clientes: Inactivar / Activar Clientes

Actualizar clientes inactivo
Selecionar estado
activar / inactivar
Cliente no Mensaje "Cliente no
encontrado existe”

Figura 53 Diagrama de Caso de uso <Activar / Inactivar Clientes> Rol
Administrador.

Cliente
encontrado

Cliente inactivo

Administrador
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Rol Administrador - Gestionar Clientes: Registrar Clientes

Registrar clientes

Guardar en la base de
tatos

Campaos
completos

Llenar formulario

Campas
incompletas

Mensaje "Llene todos los campas”

Administrador

Figura 54 Diagrama de Caso de uso < Registrar Clientes> Rol
Administrador.

Rol Administrador - Gestionar Clientes: Buscar Clientes
Buscar clientes

Cliente
encontrado

Mostrar a datos

Ingrese numero
de cedula

Cliente no
encontrado

Mensaje "Cliente no existe"

Administrador
Figura 55 Diagrama de Caso de uso < Buscar Clientes> Rol
Administrador.
Rol Usuario - G Inve“tariﬂ

O

Registrar
productos

Buscar
productos

Usuario
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Figura 56 Diagrama de Caso de uso < Gestionar Inventario> Rol
Usuario.

Rol Usuario — Gestionar Inventarios: Buscar Producto

Producto
Mostrar datos
encontrado
Ingrese numero
de serial

Producto no
Mensaje Producto no existe

encontrado

Usuario

Figure 57 Diagrama de Caso de uso < Buscar Producto> Rol Usuario.

Buscar producto

Rol Usuario — Gestionar Inventarios: Registrar Producto

Registrar producto

Campos Guardar en la base de

completos datos

Llenar formulario

Campos Mensaje"Llene todos los

incompletos campos”

Usuario



Figura 58 Diagrama de Caso de uso < Registrar Producto> Rol
Usuario.

Rol Administrador — Gestionar Inventarios

Inventario

Registrar
productos

Actualizar
productos

Buscar
productos

Administrador

Figura 59 Diagrama de Caso de uso < Gestionar Inventario>
Rol Administrador.

Rol Administrador - Gestionar Inventarios: Buscar Productos



Buscar productos

Producto
encontrado

Mostrar datos

Ingrese numero
de serial

Mensaje "producto no
existe"

Producto no
encontrado

Administrador

Figura 60 Diagrama de Caso de uso < Buscar Productos> Rol
Administrador.

Rol Administrador - Gestionar Inventarios: Actualizar Productos

Actualizar productos

Actualizadoen la
hase de datos

Llenar campos
para actualizar

Producto
encontrado

Buscar producto

Mensaje "producto no
existe"

Producto no
encontrado

Administrador

Figura 61 Diagrama de Caso de uso < Actualizar Productos> Rol
Administrador.
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Rol Administrador - Gestionar Inventarios: Activar / Inactivar Productos

Actualizar productos

Seleccionar estado
activar/inactivar

Producto Productos

encontrado activo/inactivo

Buscar producto

Producto no
encontrado

Mensaje "producto no

. existe"
Administrador

Figura 62 Diagrama de Caso de uso < Activar / Inactivar Productos> Rol
Administrador.

Rol Administrador — Gestionar Inventarios: Registrar Productos

Registrar productos

Campos
completos

Guardar en la
base de datos

Llenar formulario

Campos
incompletos

Mensaje "Llene todos los
campos”

Administrador

Figura 63 Diagrama de Caso de uso < Registrar Productos> Rol Administrador.

Rol Administrador - Gestionar Ventas
Ventas

Registrar ventas

O

Actualizar ventas

Buscar
ventas

Administrador
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Figura 64 Diagrama de Caso de uso < Gestionar Ventas> Rol
Administrador.

Rol Administrador - Gestionar Ventas: Registrar Ventas

Registrar ventas

Guardar en la
base de datos

Campos
completos

Llenar formulario

Campaos
incompletos

enzaje "Llene todos los
campos”

Administrador

Figura 65 Diagrama de Caso de uso < Registrar Ventas> Rol Administrador.

Rol Administrador — Gestionar Ventas: Buscar Ventas
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Buscar venta

Venta encontrado Mostrar datos

Ingrese codigo de
ventas

Ventano
encontrado

Menzaje "Venta no

Administrador existe

Figura 66 Diagrama de Caso de uso < Buscar Ventas> Rol Administrador.

Rol Administrador — Gestionar Ventas: Actualizar Venta

Actualizar ventas

Actualizadoenla
base de datos

Llznar campos
para actualizar

Venta encontrada

Buscar venta

Venta no
encontrado

Mensaje "Mensaje no

Administrador Existe

Figura 67 Diagrama de Caso de uso < Actualizar Ventas> Rol Administrador.

Rol Administrador — Gestionar Ventas: Activar | Inactivar Venta
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Actualizar ventas

Ventas
Activas | Inactivas

Seleccionar estade
Activar [ Inactivar

Venta encontrada

Buscar venta

Venta no
encontrado

Menszaje "Mensaje no

.. existe"
Administrader

Figura 68 Diagrama de Caso de uso < Activar / Inactivar Ventas> Rol
Administrador.

4.6.-Diagramas de Actividades

El Lenguaje Unificado de Modelado incluye varios subconjuntos de diagramas,
incluidos los diagramas de estructuras, los diagramas de interaccion y los diagramas de
comportamiento. Los diagramas de actividades, junto con los diagramas de casos de
uso y los diagramas de maquina de estados, son considerados diagramas de
comportamiento porque describen lo que debe suceder en el sistema que se esta

modelando.

Los diagramas de actividades presentan una serie de beneficios para los

usuarios. Considera crear un diagrama de actividades para:

e Demostrar la légica de un algoritmo.
e Describir los pasos realizados en un caso de uso UML.
e |lustrar un proceso de negocios o flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema.

e Simplificar y mejorar cualquier proceso clarificando casos de uso complicados.
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e Modelar elementos de arquitectura de software, tales como método, funcién y

operacion.

A continuacion se describird mediante Diagrama de Actividades los pasos de los

Casos de Uso mas criticos, como:

¢ Rol Usuario:

o Inicia Sesion
o Permiso para Registrar y consultar productos en el inventario.

¢ Rol Administrador del Sistema:
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Inicia Sesion.
Registrar, actualizar, buscar clientes y crear usuarios.
Registrar, actualizar, consultar productos en el inventario.

Registrar, actualizar, consultar ventas en el inventario.
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Rol Usuario - Login

Usuario - Gestor

Sstema

Base de dafos

Diatos enconiradas

Recibe dalos de inecio
e Sk

[atas
o enconiragos

—

Figura 69 Login
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Rol Usuario — Registrar Cliente

Usuawic - Gesior

e

b s e

SEaTE

Dawh 08 0IL0E

|
3
t

==

Figura 70 Registrar cliente
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Figura 71 Buscar cliente
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Rol Usuario - Registrar Productos

Rol

Usuare - Gesar

WUsuario - Gaswar

G EETS
—

=

Figura 72 Registrar productos

Diwtos ~a-moos

Figura 73 Buscar productos
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Rol Administrador - Login

Administrador

Sistema

Base de datos

Ingresar usuario

W

Ingresar Contrasefia |—
Datos Incorrectos

Giene el ingraso al Sistemaé

Acceso Denegado

)

Enwviar
a la Base
de Datos

Datos encontrados

Recibe datos de inicio
de sesion

Permite Ingreso

Datos
no encontrados

Figura 74 Administrador - Login
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Rol Administrador — Crear Cliente

Administrador Sistema Base de datos

Ingresar cedula
W

Ingresar cliente

Ingresar contrasefia
Reptir contrasefia
Campos Vacios

(Dﬂtﬂﬁ Incorrectos )%—-" Datos cormectos

Gliente registrado con Exﬂaé—@tos ingresados con exita

Campos llenos

Enviar
a la Base
de Datos

Confirmacion de datos

Datos
Repetidos o
incorrectos

Grmr al Registrar Clienta > y

A

Figura 75 Crear cliente
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Rol Administrador - Registrar Clientes

Administrador

Sistema

ozse de datos

Datos Incomectios

Campog Llenos

enviara la
bas= de
datos

Campos Incompletos

Confirmmacion de datos

I
\L Datos Correctos

—\

éierﬂre registrado con exito f<

l\DatDs Ingresados con Exiln)

o
T

Diatos Incorrectos

[Emur al Registrar Client;\-’
)"\

Figura 76 Registrar clientes
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Rol Administrador — Actualizar Clientes

Moimbnes. dhad ol

i }L
)

( Ageadlidos dal SEania

[_ Direocion de Domecilo: j

4(- Dok Enconirados ]

Dalos oo

Elnnl.n Achsalizada con nldl.n-'.'l

Enviar a la
bazo do

TS Chalces

‘Confrmanion de dabnes

Error ol no dains fe=

Figura 77 Actualizar clientes
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Rol Administrador - Buscar Clientes

Administrador

Sistema

oase de datos

Buscar por cedula

W

Campos Incompletos

Datos Incormectos i{

Campos Llenos

enviarala
base de
datos

verifica datos

Confirmacion de datos

Datos Correctos

[ Mastrar Datos }-{_"

[Ermr al no exisien datu:]

( Datos Encontrados )
\

Diatos Incorrectas

){

4

Figura 78 Buscar clientes
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Rol Administrador — Registrar Productos

Administrador Sistema ozse de datos

Ingresar Codigo
Mombres del producto
Cantidad de producto

Precio de producto (LF}
Confirmacion de datos
Fecha de caducidad o
Campos Incompletos

Datos Incorrectos —

\[ Diatos Correctos
Emum registrado con Exi;lj |I\EJatl:is Ingresades con Exiha

=D

Campof Llenos

enviara la
base de
datos

2
T o,

_-'\l

\i Datos Incorrectos
EErrur al Registrar Cliente e

)= ’

Figura 79 Registrar productos
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Rol Administrador — Actualizar Productos

Diaios Incarmeclios

(- Masirar Campos llenos e

Actualizar Codigo
Gmuali:ﬂr Mombre F‘mdma

Em..-m Cansdad p.um;)

Datos Incomectas.

Admini=irador Sizlema base de dabos
(Busl:.ur por codigo de F‘rndul:bu)—
Campos Incompletas
Campog Lienos
Confirmacion de dalos
enviar a la
baze de
daios
Q
l:u:ﬁ: Correcios %
J {: Dialos Encontradas -J
Datas Incomectos
Facha de Caducidad
Campos Incomplatas
Enviar a la
hase t
L A
r
¢
Datas Cherecio
Datas Inforectas
G‘rndu:ln Actualizada can uilnk 4([):]05 Aciualizado=s con e-:tin)
"
J

Figura 80 Actualizar productos
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Rol Administrador — Buscar Productos

Administrador

Sistema

pase de datos

Buscar por codigo

N

Campaos Incompletos

Datos Incorrectos i{

Campos Llenos

enviarala
base de

datos

verifica datos

Confirmacion de datos

Datos Correctos

[ Maostrar Datos -}-{‘:

\

|( Diatos Enconirados J

Datos Incorrectos
J

(Ermr al no existen datu_;.\\{

/

Figura 81 Buscar productos
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Rol Administrador — Registrar Ventas

Administrador

Sistema

oase de datos

Ingresar Codigo

Mombres del producto
(C‘.arltil:lad da predud.n)

Precio de producto (L}

Total pagado
Datos Incorrectos

Campof Llenos

enviar a la
base d=
datos

Campos Incompletos

Confirnacion de datos

\[ Datos Correctos

e )
J

Cul'en‘t.a registrada con exi

{_Eiatns Ingresados con Exiha

o
T

Diatos Incorrectos
A

(Ermr al Registrar "."erlta-\i{

J

Figura 82 Registrar ventas
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Rol Administrador — Actualizar Ventas

Administradar Siztema baze de dalos

W

@mpm g de m.._,)l

Campos Incompletas

Confimnacion de datos.
enviar a la

base de

( Mastrar Campas lenos -‘L" r Datos Enconirados )

- -

Daws Incorectas

Cantidad Producta
Tatal pagado

Confirmacion de datos

npos Incompleias=

Erviar & la
baza de
datos

Datas Inforeclas

(".n"enlz Actuabzrads con Exh% 4(Dal.u5 Actualizados con E:iLu)

Error ol no existen detos [ A

Figura 83 Actualizar ventas
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Rol Administrador — Buscar Ventas

Administrador

Sistema

oase de dstos

Gum:ar por codigo de -.reni;}

: ] c =
- Campos Incompletos
Datos Incorracios e

Campos Llenos

W

wverifica datos

enviar a la
base d=
datos

Coonfirmacion de datos

\[ Datos Correctos
[ Mostrar Datos }-"\"_

f, Datos Encontrados J
N

-\i Datos Incorrectos
(Emer al no existen datos e

) -

Figura 84 Buscar ventas
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4.7.-Mapa de Navegacidén

Inicio

Clientes Inventario

sl

Registrar Crear Usear Buscer U Actualizar Datos Buscar Registrar Actualizar
) rear Usuarios uscar Usuarios
Clientes Productos Productos Productos

Ventas

Figura 85 Mapa de Navegacion

Buscar Ventas

Registrar Ventas

Actualizar
Ventas
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1.1.2 Diagrama Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos

USUARIOS ROLES ] [ opcion
uan“(PK‘) int N rol_id (;PK) int — | rol_opcion I {op_id(PK) int
us_nombre varchar rol_nombre varchar L rop_id (PK) int op_nombre varchar
us_direccion varchar rol_descripcion | varchar rop_rol int op_estado hool
us_fecha_nacimiento date rol_estado bool ] rop_opcion int op_modulo varchar
us_correo varchar - — op_accion varchar
us_contrasena varchar op_ruta varchar
us_last_login varchar - B
wus_nombre_usuario varchar
us_fecha_creacion timestamp | uswario_rof }
us_cedula varchar rol_id (P_K) int
us_nombre_empress PR usu_rol_usuario_id | varchar
us_estado boofean usty_rol_rot_id varchar >_ P
us_fecha_actualizacion timestamp ) ¢
[ ventas_productos ]
ven_pro_id(PK) int proveedor_producto
< ven_pro_cliente_id int | PRODUCTOS prov_pro_id(PK) int
ven_pro_productos_jd  |int pro_id(PK) int H——<| prov_pro_producto_id int PROVEEDOR I
ven_pro_cantidad int pro_nombre varchar prov_pro_proveedor_id |int /2)—|— prov_id(PK) int |
ven_pro_total_pagado |(float pro_precio float prov_nombre varchar
ven_pro_estado bool pro_iva float prov_direccion |varchar
. pro_descuento | float prov_productos |varchar
- T pro_estado bool prov_celular varchar
| CLIENTES . prov_precio float
cli_id(PK) int prov._estado bool
cli_cedula varchar
eli_nombre varchar
eli_ruc varchar
cli_genero char
cli_nacionalidad varchar
cli_celular varchar
cli_correo varchar
cli_estado bool ]

Figura 86 Diagrama Modelo de Entidad Relacion

4.8.-Presupuesto

4.8.1.-Requerimiento de software

Cantidad

Programa

Windows 10 Pro

Derecho De Dominio

Alojamiento

Descripciéon
Sistema Operativo
Dominio Web

Alojamiento Web 113



Tabla 3 Requerimiento del software

4.8.2.-Costo de Software

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
1 Licencia de Window 10 Pro | $169 $169
1 Dominio web $102 /anual $102 /anual
1 Alojamiento Web $102 /anual $102 /anual
TOTAL $373

Tabla 4 Costo del software

4.8.3.-Costo del Sistema

Descripcion Valor Total
Costo De Software $200
Costo Del Trabajo $300
TOTAL $500

Tabla 5 Costo del sistema
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4.8.4.-Requerimiento del Personal

Etapa Personal
Diseiio 1 Analista / Disefiador
Desarrollo 1 Programador

Tabla 6 Requerimiento del Personal
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4.9.-Diccionario de datos

4.9.1.-Tabla usuario

MundiMellh Pagina 1del
Sistema de Inventario Decha/Disefio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: ITB Autor: William Arévalo Cevallos
Nombre de [ Tabla: Usuario Base de Datos

N*  |Nombre Tipo Long Descripcion P FK Null
1 jusid int 10 codigo de usuario * not null
2 |us_nombre varchar |10 Nombre de usuario not null
3 |us direccion varchar |10 Apellido de usuario not null
4 |us fecha nacimiento  |date 10 Direccion de usuario not null
5 |us comeo varchar |10 Correo electronico de usuario not null
6 [us contrasena varchar |10 Contrasena del usuario not null
7 |us last login varchar |10 Ultima sesion de usuario not null
§  |us nombre usuario  |varchar |10 Nombre de usuario (Login) not null
5 |us fechs creacion  [timestamp |10 Fecha de creacion del usuario not null
10 |us cedula varchar |10 Nombre de ceduls del usuario not null
11 |us nombre empresa ~ |varchar |10 Nombre de |a empresa que [abora el usuario not null
12 |us estado boolean (10 Estado de usuariio (para poder Logearse) not null
13 |us fecha actualizacion [timestamp |10 Fecha de actualizacion de los datos del usuario not null
Observaciones:

Tabla 7 Tabla usuario
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4.9.2.-Tabla Usuario rol

MundiMellh

Sistema de Inventario
Para: T8

Decha/Disefio 10/09/2019
Autor: William Arévalo Cevallos

Pagina 1 de 1
Fecha/Actualizacion: 10/09/2019

Nombre de la Tabla: Usuario rol

Descripcion del Registro

Base de Datos

N’ Nombre Tipo long ~ |Descripcion PK FK Null

1 rol id int 10 codigo de de usuario ol * not null
2 usu_rol usuario id  |varchar |10 codigo de rol de usuario * not null
3 usu_rol rol id varchar (10 codigo del ol ! not null
Observaciones:

4.9.3.-Tabla Rol opcién

MundiMellh

Sistema de Inventario

Tabla 8 Usuario rol

Decha/Disefio 10/09/2019

Pagina 1 de1

Fecha/Actualizacion: 10/09/2019

Para: T8 Autor. William Arévalo Cevallos
Nombre de 2 Tabla: Rol_opcion Base de Datos

N’ Nombre Tipo long ~ |Descripcion PK FK Null

1 rop id int 10 codigoderol opcion * not null
2 rop rol int 10 tipoderal not null
: rop_opcion int 10 tipo de opcion not null
Observaciones:

Tabla 9 Rol opcion
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4.9.4.-Tabla Rol

MundiMellh Paginaldel
Sistema de Inventario Decha/Disenio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: ITB Autor: William Arévalo Cevallos
Nombre de la Tabla: Ventas productos Base de Datos
Descripcion del Registro

N’ Nombre Tipo Long Descripeion PK FK Null
1 rol id int 10 codigo de opcion : not null
2 rol_nombre varchar (10 codigo de rol not null
3 rol_descripcion varchar (10 descripcion del rol not null
4 rol_estado int 10 estado not null
Observaciones:

Tabla 10 Tabla 10 Rol

4.9.5.-Tabla Opcién

MundiMellh Paginaldel
Sistema de Inventario Decha/Disenio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: ITB Autor: William Arévalo Cevallos
Nombre de la Tabla: Opcion Base de Datos
Descripcion del Registro

N’ Nombre Tipo Long Descripcion PK FK Mull
1 op_id int 10 codigo de opcion * not null
2 o0p_nombre varchar |10 nombre de la opcion not null
3 op_estado hool 10 estado de la opcion not null
4 op_modulo varchar |10 backend not null
3 op_accion varchar |10 backend not null
6 op_ruta varchar |10 redireccionamiento not null
Observaciones:

Tabla 11 Opcion
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4.9.6.-Tabla Ventas de Productos

MundiMellh Pagina1del
Sistema de Inventario Decha/Disefio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: ITB Autor: William Arévalo Cevallos
Nombre de | Tabla: Ventas productos Base de Datos
N’ Nombre Tipo Long Descripcion PK FK Null
1 ven pro id int 10 codigo deventss productos ~ |* not null
2 ven pro cliente id  |int 10 tabla de producto : not null
3 ven pro_productos id |int 10 tabla de productos * not null
4 ven pro_cantidad int 10 cantidad de ventas not null
5 ven pro total pagado |float 10 total pagado en ventas not null
prov_pro_proveedor id |bool 10 tabla de proveedor : not null
Observaciones:

Tabla 12 Ventas de Producto

4.9.7.-Clientes

MundiMellh Paginaldel
Sistema de Inventario Decha/Disefio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: ITB Autor: William Arévalo Cevallos
Nombre de la Tabla: Clientes Base de Datos
Descripcion del Registro
N° Nombre Tipo Long Descripcidn PK FK Null
1 di id int 10 codigo de cliente ¥ not null
2 cli_cedula varchar (10 cedula de cliente not null
3 cli_nombres varchar (10 nombre de cliente not null
4 i rue varchar (10 rucde cliente not null
5 cli_genero char 10 genero de cliente not null
] cli_nacionalidad varchar (10 nacionalidad de cliente not null
7 cli_celular varchar (10 celular del cliente not null
8 cli_correo varchar (10 correo del cliente not null
9 cli_estado bool 10 estado not null
Observaciones:
Tabla 13 Clientes
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4.9.8.-Productos

MundiMellh Paginaldel
Sistema de Inventario Decha/Disefio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: |TB Autor: William Arevalo Cevallos
MundiMellh Paginaldel I
Sistema de Inventario Decha/Disefio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion: 10/09/2019
Para: ITB Autor: William Arévalo Cevallos ]
Nombre de la Tabla: Proveedor Base de Datos —
Descripcion del Registro —
N° Nombre Tipo Long Descripcidn PK FK Null —]
1 pro_id int 10 codigo de cliente * notnull ||
2 prov_nombre varchar |10 nombre de proveedor not null
3 prov_direccion varchar |10 direccion de proveedor not null
4 prov_productos varchar |10 productos de proveedor notnull | |
5 orov celular varchar 10 celular de nroveedor not null -
B Tabla 14 Productos
P o w e upvitvitutviot ot
i prov_estado hool 10 estado de proveedor not null
Observaciones:

Tabla 15 Proveedor

4.9.9.-Tabla Proveedor

4.9.10.-Tabla Proveedor de productos

MundiMell Paginaldel
Sistema de Inventario Decha/Disefio 10/09/2019 Fecha/Actualizacion; 10/09/2019
Para: T Autor: William Arévalo Cevallos
Nombre de [a Tabla: Proveedor productos Base de Datos

N’ Nombre Tipo Long Descripcion PK FK Null
1 prov pro id int 10 codigo de productos * not null
2 prov_pro producto id  |int 10 tabla de producto * not null
3 prov_pro_proveedor id |int 10 tabla de proveedor * not null
Observaciones:




4.10.-Diseiio de la Propuesta

4.10.1.-Prototipo Pantallas De Usuario
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Figura 90 RegClientes Mockup
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'A Web Page

QDX

a/web/app_devphp/operaciones/usuarios
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Figura 90 CrearUsuarios Mockup
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Figura 91 BusClientes Mockup
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QD X {} (oo sevppiopenimesiios

8
70 [

Actualizar Clientes
—/
e [

e[ )

73408 | )

M0
M0

[Gelt]

|

Figura 92 Directorio Mockup
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A Web Page
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A Web Page
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4.11.-Conclusiones

v Este sistema de Inventario permitird cubrir falencias de la micro-
empresa Mundimellh automatizando los procesos criticos de inventario y ventas
de la micro-empresa, mejorara la atencion al cliente renovando la imagen del

negocio para asi generar mas ingresos.

v Permitira al administrador disponer de una plataforma web para la
gestion y control de inventario y las ventas, ademas de brindar facil acceso a los
registros de usuarios desde un entorno amigable y de facil acceso desde la

intranet de la empresa.

v Por otra parte, se logra conseguir una mejora con esta propuesta

de disefio que tiene como necesidad la micro-empresa Mundimellh facilitando

todos los procesos de forma optimizada, rapida y sencilla.
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4.12.-Recomendaciones

Con el fin de cumplir los objetivos del proyecto se sugiere las siguientes

recomendaciones:

v' Mediante el disefio propuesto empezar la fase de desarrollo e implementacion
del sistema.

v' Se recomienda implementar el front-end aplicando resposive designer lo cual
permitira a los empleados el uso de sus propios Smartphone sin necesidad de
registro manuales.

v" Una vez implementada y probada la solucion, fomentar el uso del sistema entre
los empleados mediante capacitaciones.

v' Realizar andlisis continuos de los procesos para generar una plataforma

confiable y segura detectando posibles nuevos modulos del sistema.

Por consiguiente, tomar en cuenta las leyes que sea necesarias para la creacion
y desarrollo de este prototipo, como el plagio de informacién de software, la revelacion
de datos internos de la empresa mediante bases de datos a terceras personas, por

ende, esto con lleva una pena privativa de libertad.

Por otra parte, se recomienda indagar todos los tipos de investigacion que
permita llegar al punto de partida de levantamiento de informacion detalladamente para
la elaboracion de estos disefos, de esa forma se lograra implementar los respectivos

comandos en el desarrollo.
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4.14.-Anexos
ANEXO N° 1

Diseio visual de cada una de las vistas:

Login: Permite acceder al sistema mediante las credenciales creadas por el

administrador.

MUNDIMELLH Intranet

Iniciar Sesion

Figura 100 Login

Menu: Permite navegar por las aplicaciones que tiene el sistema.

Bienvenido a Mundi Mellh

Fachrazion

Reportes rchivas Compartidos

Y A a
Figura 101 Menu
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Menu 2: El menu desplegable de la izquierda los mostrara: nombre y apellido, correo

electrénico y nos permite navegar rapidamente a las diferentes pantallas.

Figura 102 Menu 2

Menu 3: Las opciones en el cuadrado celeste nos indica cuales son las funcionales y

en el cuadro negro las que seran implementadas poco a poco como mejoras.

Bienvenido a Mundi Mellh

Figura 103 Menu 3
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Clientes: Esta opcion nos permite realizar las acciones de registrar, actualizar, buscar

clientes y crear usuarios de Login para el sistema solo el administrador tiene acceso.

Clientes

Gear uarics Busca Cietes

RegitrarCleries

A a

Figura 104 Clientes

Registrar Clientes: Permite llenar el formulario para registrar los clientes en la base de
datos realizando validaciones que no tenga campos vacios a la hora de enviar el

formulario.

Registrar Clientes

A

s s
2 b A ol
[ — LN
@ soin

9 il e

L

Figura 105 Registrar clientes
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Registrar Clientes 2: Todas las pantallas tienen el menu desplegable del lado

izquierdo para navegar de forma mas rapida y agil en el sistema.

Figura 106 Registrar clientes 2

Crear Usuarios: Permite crear los usuarios para poder acceder al sistema con

permisos de usuario (no permite crear con permisos de administrador por seguridad).

Crear Usuarios

Figura 107 Crear usuario
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Buscar Clientes: Nos permite revisar los datos de los clientes registrados en el

sistema. (Proximamente se implementard para que se pueda filtrar y se encuentre lo

buscado mas rapido).

Buscar Clientes
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Figura 108 Buscar clientes

Actualizar Clientes: Permite buscar por medio de la cedula el cliente que desea

actualizar y luego poder actualizar todos los datos con éxito.

Actualizar Clientes

L r— Q
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cl Y e
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Figura 109 Actualizar clientes
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Inventario: Esta opcidon nos permite dirigirnos a las diferentes funciones que deseemos

realizar las cuales son: Registrar productos, Actualizar Productos, y Buscar Productos.

Inventario

Registrar Productos

Q

Actualizar Productos

Buscar Productos

e

Figura 110 Inventario

140



4.14.1 Anexo N° 2

Formato de la encuesta:

MUNDIMELLH

1. ¢Usted considera que en la micro-empresa Mundimellh se da un servicio de primera?

() Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
() Mide acuerdo ni en desacuerdo

(" De acuerdo

4. ;La creacion de una ficha nueva para los dclientes es un proceso rapido?
"’ Totalmente en desacuerdo

"y En desacuerdo

[} Mide acuerdo ni en desacuerdo

"y De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

5. iEl inventario de productos para la venta se encuentra al dia?

T
L

Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Figura 111 Preguntas 1

6. jLos pedidos que realizan no son atendidos en la hora indicada?
() Totalmente en desacuerdo
[y Endesacuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
' De acuerdo

(3 Totalmente de acuerde



7. iLos pagos a los empleados se realiza de manera rapida y eficaz?
(") Totaimente en desacuerdo

En desacuerdo

O

>

J Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdao

O

~
o

() Totaimente de acuerdo

8. i Mundimellh esta a la altura de otros distribuidores de arficulos para fiestas?
() Totalmente en desacuerdo

(") Endesacuerdo

("} Nide acuerdo ni en desacuerdo

() De acuerdo

(") Totalmente de acuerdo

9. ;5i se automatizaran algunos procesos de la micro-empresa Mundimellh. esto mejoraria la atencidn
brindada?

[} Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Ni de acuerdo ni en desacuento
| De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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10. jUsted cree gue los productes que distribuyen son de primera calidad?

™

LS

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 114 Preguntas 4
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